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8 สันติธาร  เสถียรไทย

ค� าน� าส� านั ก พิม พ์

วิกฤตการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ได้สร้างความ 

หวาดกลัวและสับสนแก่ผู้คนเป็นอย่างมาก ย่ิงหากนับรวมถึงผล 

กระทบทางเศรษฐกิจอันเนื่องมาจากการป้องกันการแพร่กระจาย 

ของเชื้อไวรัส ยิ่งยากจะชี้ชัดว่าเมื่อโรคระบาดคลี่คลายลงแล้ว 

สภาวการณ์ทางสังคมและเศรษฐกิจจะเป็นอย่างไร

หากพิจารณาเบ้ืองต้น การป้องกันการแพร่ระบาดย่อม 

ส่งผลกระทบต่อการเจริญเติบโตทางสังคมแทบทุกมิติ อันเป็นผล 

ข้างเคียงจากมาตรการล็อกดาวน์ที่มุ่งให้ประชาชนพักอาศัยอยู่ที ่

บ้าน งดการเดินทาง ปิดโรงเรียนและสถาบันการศึกษา รวมถึง 

ระงับกิจกรรมและการประกอบกิจการในบางสาขาอาชีพ บีบบังคับ 

ให้เศรษฐกิจตกต�่าย�่าจมอยู่กับที่

แต่หากพิจารณาอย่างลึกซึ้ง วิกฤตโควิดอาจไม่ได้หยุดยั้ง 

ความเปลี่ยนแปลงไปเสียทุกเรื่อง เพราะในทางตรงข้าม มันกลับ 
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สูโลกใหม

รดุเร่งพฤตกิรรมการใช้ชวีติและการประกอบธรุกจิในอนาคตให้ข้าม 

มาบรรจบกับปัจจุบันอย่างรวดเร็ว ด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี 

มากมายที่ถูกพัฒนาขึ้นให้ผู้คนใช้และปรับตัวรับมือกับวิกฤตนี้

“สันติธาร เสถียรไทย” ผู้เขียน Futuration เปลี่ยนปัจจุบัน 

ทันอนาคต กลับมาอีกคร้ังเพื่อถ่ายทอดมุมมองต่อวิกฤตการณ ์

โควิดที่ส่งผลกระทบต่อสังคมและเศรษฐกิจแทบทุกด้าน พาผู้อ่าน 

เช่ือมโยงและคาดการณ์ความเปลี่ยนแปลงที่ก�าลังจะเกิดขึ้นในอีก 

ไม่ช้า ผ่านหนังสอื T+E *5E$T 5E0$.E สู่โลกใหม่ ร่วมเสนอ 

แนวทางรับมือทั้งในภาคเศรษฐกิจ องค์กรธุรกิจ จนถึงการใช้ชีวิต 

ประจ�าวันของบุคคลท่ัวไปโดยเริ่มต้นจากการท�าความเข้าใจวิถี 

สังคมรูปแบบใหม่อันเนื่องมาจากการปรับตัวเข้าสู่นวัตกรรมและ 

เทคโนโลยี ท้ังเพือ่ข้ามพ้นวกิฤตครัง้นี้ไปให้ได้ และเพือ่สร้างโอกาส 

ใหม่ๆ ในระยะยาว

ร่วมส�ารวจปรากฏการณ์ดิจิทัลดิสรัปชั่นในทุกระดับ กระแส 

เงินและกระแสทุนที่ผกผันในทิศทางที่แตกต่างจากอดีต ความ

เปลี่ยนแปลงของรูปแบบการท่องเที่ยวที่เชื่อมโยงไปสู่อีกหลาย

กิจการ รวมถึงปัจจัยอีกมากมายที่จะน�าไปสู่โลกธุรกิจและการใช้ 

ชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างถาวร 

เมื่อการปรับตัวเข้าสู่ “โลกหลังโควิด” หาใช่เพียงการสนอง 

ความต้องการทางธรุกจิเพยีงเท่าน้ัน แต่เป็นการแสวงหาโอกาสและ 

เรียนรู้การใช้ชีวิตท่ามกลางวิกฤตทั้งท่ีก�าลังเกิดขึ้นและยังไม่มีใคร 

มองเห็นจุดสิ้นสุด และวิกฤตใหม่ๆ ในอนาคตที่ยังมาไม่ถึง ขณะท่ี 
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องค์ความรู้ในปัจจบุนัล้วนมีอายุขยัสัน้ลง THE GREAT REMAKE 

สู่โลกใหม่ จึงน่าจะเป็นอีกหนึ่งคัมภีร์ที่ช่วยให้ผู้น�าองค์กร สถาบัน 

การศึกษา จนถึงบุคคลทั่วไป สามารถวิ่งไล่ตามอนาคตได้ทัน แล้ว 

ก้าวข้ามอุปสรรคมากมาย สู่ “โลกใหม่” ได้อย่างเท่าทันเสมอ

ส�ำนักพิมพ์มติชน
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ค� าน� าผู้ เ ขี ยน
“เราจะจดจ�าปx 2Ǭ2Ǭ (2563) อย่างไร”

นี่คือค�าถามที่ผมถามตัวเองและคนที่มีโอกาสคุยด้วยในปีที่

ผ่านมา

มันคือปdแห่งการสูญเสีย

ในวันท่ีเขียนหนังสือเล่มนี้ ไวรัสโควิด-19 ได้คร่าชีวิตไป

มากกว่า 2 ล้านคนทั่วโลก ท�าลายสุขภาพกายไปกว่า 120 ล้าน 

คน

ภายหลังเกิดวิกฤตสุขภาพ วิกฤตเศรษฐกิจก็ตามมา จน

ท�าให้ธุรกิจจ�านวนมากต้องปิดตัว หลายคนตกงาน หลายครัวเรือน 

รายได้เหอืดหาย จ�าเป็นต้องขายหรอืจ�าน�าสนิทรพัย์ และบ้างกเ็จอ 

หนี้ท่วม

คนทั่วโลกสูญเสียอิสระในการเดินทาง บางคนถูกพราก

จากครอบครัวและคนที่รักเพราะการเดินทางข้ามประเทศปิดตัวลง 

บางช่วงเวลาในบางประเทศแทบออกจากบ้านไม่ได้เลย
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และสิ่งท่ีตามมาก็คือปัญหาความเครียด เครียดเร่ืองเงิน 

เครียดเรื่องสภาพความเป็นอยู่ที่เหมือนถูกกักขัง เครียดเพราะ 

ถกเถียงกันเรื่องการเมืองท่ีเห็นแตกต่าง ฯลฯ บางคนไม่กล้าพูด 

กับใครเพราะคิดว่าปัญหาของตัวเองไม่ได้ใหญ่เท่าคนอื่น

ปัญหาสุขภาพจิตเหล่าน้ีท�าให้หลายครอบครัวแตกหัก ขณะ

ที่ยอดคนฆ่าตัวตายพุ่งสูงขึ้น มีการใช้ความรุนแรงในครอบครัว 

เพิ่มขึ้น โดยเฉพาะต่อผู้หญิงและเด็ก

ทั้งหมดนี้ท�าให้หลายคนหลงทาง สูญเสียความเป็นตัวของ 

ตัวเองและหมดก�าลังใจ

แต่ในขณะเดียวกัน ปd 2�2� ก็เป็นปdแห่งการค้นพบ

มีการค้นพบความเป็นไปได้ใหม่ๆ ผ่านทางเทคโนโลยีที่

ไม่เคยรับรู้มาก่อนว่าท�าได้ เช่น วัคซีนถูกพัฒนาขึ้นในเวลาอัน

สั้นเป็นประวัติการณ์ เราสามารถท�างาน เรียนรู ้ ท�าธุรกิจผ่าน

ออนไลน์ได้โดยไม่ต้องเดินทางเพื่อไปใช้ชีวิตบนรถหรือเคร่ืองบิน 

เป็นเวลานานๆ ฯลฯ

เราได้พบฮีโร่ในสังคมที่ไม่เคยคาดคิด นับแต่ อสม.ที่ช่วย

ทีมสาธารณสุขจ�ากัดการระบาดของโรคคร้ังแล้วครั้งเล่า บอสท่ีไม่

ทิ้งพนักงานในบริษัท ร่วมกันฟันฝ่าไปด้วยกัน รวมทั้งลูกน้องที่ 

ก้าวขึ้นมาเป็นคนที่พึ่งพาได้ยามบริษัทตกยาก

หลายคนได้พบมือที่ยื่นมาให้ความช่วยเหลือในเวลาที่คิดว่า 

ไม่มีใคร จากเพื่อนที่ไม่สนิท หรือบางคนก็ไม่รู้จักกันเลย
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หลายคนได้พบเพื่อนใหม่ที่ไม่คาดคิด มาสนิทกันเพราะ 

เป็นสหายที่ก�าลังสู้รบกับไวรัสและความท้าทายต่างๆ ร่วมกัน

หลายคนได้พบสิ่งดีๆ ใกล้ตัวที่อาจเคยมองข้าม แม้บาง 

ครอบครัวเข้าสู่ภาวะแตกหักในช่วงโควิด แต่ก็มีอีกหลายครอบ- 

ครัวที่หันมารักกัน เห็นอกเห็นใจกัน เดินเคียงข้างผ่านเส้นทาง

ที่ยากล�าบากร่วมกัน ใกล้ชิดสนิทสนมกันเม่ือมีเวลาอยู่ด้วยกัน 

มากขึ้น

ที่ส�าคัญ หลายคนและหลายองค์กรได้ใช้ช่วงเวลานี้เพื่อการ

ค้นหาตัวเองอีกครั้ง จนได้มีโอกาสถามตนเองว่าจุดมุ่งหมายในชีวิต 

คืออะไร อะไรคือสิ่งส�าคัญในชีวิต อะไรคือของนอกกายที่ไม่ยั่งยืน

ปˣแห่งการถูกเร่ง
แต่สิ่งท่ีท�าให้ปี 2020 แตกต่างจากปีอื่นๆ ที่สุดก็คือ การ

เผชิญความสูญเสียและการค้นพบบางประการถูกเร่งให้เกิดขึ้นใน 

อัตราความเร็วที่ไม่เคยเห็นมาก่อน เพราะหลายส่ิงที่โดยปกติจะใช้

เวลานับทศวรรษกว่าจะเปลี่ยนแปลง กลับถูก time skip (กระโดด 

ข้ามเวลา) ให้เกิดขึ้นภายในปีเดียว

วิกฤตนี้แปลกประหลาดเป็นอย่างยิ่ง เพราะมันท�าให้ “คน

โดนหยุดอยู่กับที่ แต่โลกกลับหมุนเร็วขึ้น” หมายความว่าคนเรา

โดนล็อกดาวน์ แต่คลื่นแห่งอนาคตที่มีทั้งมิติด้านสาธารณสุข 

เศรษฐกิจ สังคม การเมือง สิ่งแวดล้อม ถูกเร่งให้มาก่อนก�าหนด 

และจะเปลี่ยนแปลงทุกอย่างจากนี้ไปอย่างถาวร
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โดยความเร็วในการเปลี่ยนแปลงนี้เป็นทั้งความท้าทายและ 

โอกาส

หนังสือ THE GREAT REMAKE สู่โลกใหม่ เล่มนี้ จึง 

ขอชักชวนทุกท่านให้ร่วมกันคิดวิเคราะห์ว่า ทั้งเรา ท้ังตัวบุคคล 

องค์กร สังคม และประเทศไทย จะฝ่าฟันวิกฤตนี้และสร้างโอกาส 

ใหม่ๆ ได้อย่างไร

โดยค�าว่า “รีเมก (Remake)” ส่วนใหญ่ใช้ในวงการบันเทิง 

เช่น ละคร ภาพยนตร์ หรือเกม หมายถึงการน�าละคร ภาพยนตร ์

หรือเกม ที่ส่วนมากประสบความส�าเร็จในอดีตกลับมาท�าใหม่โดย

อาจใช้โครงเรื่องเดิมเป็นจุดเร่ิมต้น แต่ปรับเปลี่ยนเรื่องราวและ 

ตัวละครให้แตกต่างจากเดิมจนแทบจะเป็นเกมใหม่หรือภาพยนตร์ 

คนละเรื่อง

การรีเมกนั้นลึกซึ้งกว่าการท�า “รีมาสเตอร์ (Remaster)” ที่

แค่เอาภาพยนตร์เก่ามาอัปเกรดด้านเทคโนโลยีและกราฟิกให้ดูดี

ขึ้น แต่สุดท้ายก็ยังนับได้ว่าเป็นเหล้าเก่าในขวดใหม่ซ่ึงในโลกหลัง 

โควดิอาจไม่เพียงพอ การปฏรูิปเปลีย่นแปลงหลงัวกิฤตนี้ไม่ควรท�า 

อย่างผิวเผิน ฉาบฉวย ยกตัวอย่างเช่น การท�าดิจิทัลทรานสฟอร์- 

เมชั่นย่อมต้องมีทั้งการร้ือระบบความคิด กระบวนการ วัฒนธรรม

องค์กร และพัฒนาคน ไม่ใช่แค่เพียงสร้างแอปพลิเคช่ันใหม่ขึ้นมา 

แล้วบอกว่าเป็น 4.0 

แต่ขณะเดยีวกนั การรเีมกก็ไม่ใช่การ “รเีซ็ต (Reset)” หรือ 

การเร่ิมใหม่จากศูนย์ เพราะในโลกความเป็นจริง คนไม่ได้เขียน 
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อนาคตของตนบน “กระดาษเปล่า” เรามักเลือกจุดเริ่มต้นไม่ได้ 

ลบอดีตไม่ได้ แม้อาจจะพอรีเซ็ตกรอบความคิดหรือทัศนคติของ 

ตนเองได้ แต่การเปลี่ยนแปลงตัวเอง องค์กร และสังคมรอบตัว 

อย่างแท้จริงมักต้องค�านึงถึงเงื่อนไขและข้อจ�ากัดท่ีสลับซับซ้อน 

และสะสมมายาวนาน การเอาโมเดลหรือสูตรส�าเร็จขององค์กรอ่ืน 

มาแปะเป็นของเราโดยไม่ค�านึงถึงบริบทจึงไม่ใช่ค�าตอบ

หวัใจของ “รเีมก” จึงเป็นการพยายามสร้างเวอร์ชัน่ใหม่ของ 

ตนเองให้ดีกว่าเดิมโดยไม่ยึดติดกับกรอบเดิมๆ หรือความส�าเร็จ 

ในอดีต แต่ขณะเดียวกันก็เข้าใจและไม่ปฏิเสธสิ่งที่ท�าให้เราเป็นเรา 

การรีเมกคือการสร้างยุทธศาสตร์ใหม่และผลักดันการพัฒนาคน 

ในองค์กร-สังคมให้ปรับตัวสู่โลกใหม่ได้ทัน เพียงแต่การสร้างคน 

การเปลี่ยนความคิดและปรับทักษะสู่อนาคตนั้นไม่สามารถเกิดได้ 

ชั่วข้ามคืน อีกทั้งต้องคิดถึงการช่วยคนที่ตามไม่ทันอยู่เสมอ

หนังสือเล่มนี้แบ่งเป็น 4 ตอน

ตอนที่ 1 ชวนมองและท�าความเข้าใจในคลื่นแห่งการ 

เปลี่ยนแปลงขนาดใหญ่ที่ถูกเร่งเข้ามาถึงเร็วขึ้น บ้างก็ผนึกก�าลัง

กัน บ้างก็ลดทอนกัน แต่ทุกอย่างล้วนเปลี่ยนแปลงโลกให้ก้าวเข้า 

สู่ยุคนิวนอร์มอล (New Normal)

ตอนที่ 2 มี 4 บท พินิจสิ่งที่เราต้องท�าอย่างเร่งด่วน เพื่อ

ความอยู่รอด และเพื่อฝ่าฟันวิกฤตนี้ไปให้ได้ โดยเฉพาะในด้าน 

นโยบายเศรษฐกิจ

ตอนที่ 3 มี 5 บท ชวนจินตนาการถึงยุทธศาสตร์แห่ง 



16 สันติธาร  เสถียรไทย

อนาคต ทั้งระดับองค์กรและประเทศว่ามีอะไรบ้างที่ต้องปรับตัว 

เพื่อให้ทันกับโลกที่เปลี่ยนแปลง

ตอนที ่4 เจาะลกึเรือ่งของ “คน” ว่าเราจะเตรยีมคน เตรยีม 

ทักษะและการเรียนรู้อย่างไร เพ่ือให้สามารถก้าวไปข้างหน้าได ้

อย่างแข็งแกร่งหลังยุคโควิด

หนังสือเล่มนี้ไม่ได้ให้ค�าตอบอย่างเป็นสูตรส�าเร็จ เพราะ 

ไม่เชื่อว่าโลกข้างหน้ามีแผนที่ให้เดินตาม และไม่เชื่อว่าค�าตอบใด 

ก็ตามที่มีในวันนี้จะเป็นค�าตอบสุดท้ายที่ใช้ได้ตลอดไป

แต่เชื่อว่ากระบวนการตั้งค�าถามและค้นหาค�าตอบเป็นสิ่ง 

ส�าคัญ และเชื่อว่าทัศนคติ (Mindset) ของตัวเอง รวมถึงผู ้น�า 

องค์กรคือจุดเริ่มต้นของทุกอย่าง

ที่ส�าคัญ หนังสือเล่มนี้ถูกเขียนด้วยเหตุผลที่เชื่อว่า เร่ือง 

ราวของเราทุกคนยังไม่ได้ถูกก�าหนดไว้

ค�าถามว่า “เราจะจดจ�าปี 2020 (2563) อย่างไร” ไม่ส�าคญั 

เท่ากับค�าถามที่ว่า

“เราอยากจะเขียนเรื่องราวปd 2�2� อย่างไร”

มันขึ้นอยู่กับว่า เราเลือกที่จะท�าอะไรในช่วงวิกฤตแห่ง 

ประวัติศาสตร์ครั้งนี้ จะรอให้มันผ่านไป หรือจะใช้มันเพื่อสร้าง 

ความเป็นไปได้ใหม่ๆ เราเลือกที่จะกลัวการเปลี่ยนแปลง หรือเรา 

จะเชื่อมั่นในพลังของตัวเอง

เพราะสุดท้าย “ประวัติศาสตร์” ย่อมถูกเขียนจากอนาคตที ่

เราเลือกเดิน
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ปี 2020 เป็นปีที่หนักหนาสากรรจ์ แต่จุดเร่ิมต้นไม่ได้

ก�าหนดปลายทาง และปลายทางไม่ได้ตัดสินความส�าเร็จของการ 

เดินทาง

ขออวยพรให้ทุกท่านสนุกกับการอ่านและการเขียนถึง 

อนาคตของตนเอง

สันติธำร เสถียรไทย



ขอขอบพระคุณคุณพ่อ คุณแม่ คุณปูh

ที่แม้ตัวจะต้องอยู่ห่างกันอย่างไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน

ก็ยังคงส่งก�าลังใจมาให้เสมอ

ขอขอบคุณต้นไม้ ต้นหม่อน และเอย 

ที่ร่วม�hาฟันช่วงเวลาที่ท้าทายไปด้วยกัน

และขอมอบ “T+E *5E$T 5E0$.E สู่โลกใหม่” 

ให้กับทุกท่าน

ที่เป็นแรงบันดาลใจให้กับผมในการเขียนหนังสือเล่มนี้



ขอมอบ
หนั ง สื อ เล่ มนี้ ใ ห้ กั บ

ต้ น ไม้
ต้ นหม่ อน 

และ
เ อย



I 
Rethink

 
อ่านอนาคตที่เร่งเข้ามา
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วิกฤตการณ์ “โควิด-19” ไม่เพียงส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ

และสังคมอย่างมหาศาลในระยะสั้นเท่านั้น แต่ยังเร่งคลื่นแห่ง

อนาคตท่ีเข้ามาอย่างเร็วแรงอยู่แล้วให้ถึงเร็วย่ิงข้ึน ท้ังยังส่งผลให้

เกิดความเปลี่ยนแปลงแก่โลกของเราอย่างลึกซ้ึงและถาวร แม้แต่

วันท่ีเขียนบทความนี้ โลกก็ยัง “ไม่ปกติ” และเมื่อเราไม่มีทาง

เลือกใดๆ มากไปกว่านี้ เราจึงต้องรีบท�าความเข้าใจกับโลกแห่ง

ความ “ปกติใหม่” ที่ก�าลังมาเยือนเพื่อเตรียมพร้อมรับมือ

ในบทแรกจึงชวนมองภาพใหญ่ว่าคลื่นเมกะเทรนด์ต่างๆ 

ท่ีถูกเร่งให้มาเร็ว-แรงข้ึนในโลกหลังโควิด เช่น การเข้าสู่โลกดิจิทัล 

ความเหลื่อมล�้าในสังคม การผงาดข้ึนของเอเชีย ภาวะหนี้ท่วม 

ฯลฯ น�ามาซึ่งความเสี่ยงและโอกาสอะไรบ้าง

ที่ส�าคัญ ความท้าทายของโลกหลังโควิดไม่ได้มีเพียง 

อนาคตท่ีมาถึงเร็วข้ึน หรือเปลี่ยนแปลงแบบก้าวกระโดด (Expo- 

nential change) เท่านั้น แต่เพราะคลื่นยักษ์เหล่าน้ีโหมซัดเข้า 

มาพร้อมๆ กันและ “ผสมโรง” จนกลายเป็นคลื่นการเปลี่ยนแปลง 

ใหม่ๆ ที่ซับซ้อนและเดาทางได้ยากขึ้นไปอีก

ในบทต่อๆ มาจึงเริ่มจากการเจาะลึกเมกะเทรนด์ด้านการ 

เข้าสู่ดิจิทัลท่ีแทรกอยู่ในทุกเทรนด์ ก่อนจะชวนคิดต่อว่ามันจะเกิด

อะไรข้ึนหากคลื่นยักษ์ท่ีกล่าวถึงในบทแรกมาทับซ้อนและผสมโรง 

กัน ยกตัวอย่างเช่น

- อนาคตของนวัตกรรมท่ีเป็นเครื่องยนต์ส�าคัญในการเพิ่ม

ผลิตภาพและมูลค่าทางเศรษฐกิจระยะยาวในยุคดิจิทัลมาแรง แต่
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การลงทุนยังซึมยาว

- การเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ของโลกการเงินจากธนาคาร

ดิจิทัลจนถึงเงินดิจิทัลท่ีถูกขับเคลื่อนด้วยภาวะหนี้ท่วมพร้อมกับ 

การพัฒนาอย่างก้าวกระโดดของเทคโนโลยี

- ปรากฏการณ์ “แมงเม่าปฏิวัติ” ท่ีสะท้อนประเด็นความ

เหลือ่มล�า้ ผนวกกบัการเข้าถงึข้อมลูและบรกิารของคนในยุคดจิทัิล

- อนาคตของการท่องเท่ียวท่ีก�าลังปรับตัวสู่การใช้เทคโน- 

โลยี ในขณะที่ถูกไวรัสดิสรัปต์อย่างหนัก

- เทรนด์ดจิทัิลคอนเทนต์ท่ีมาแรงอาจใช้สร้าง Soft Power 

เพื่อเพ่ิมมูลค่าให้กับสินค้าและการท่องเท่ียวท่ีก�าลังเผชิญความ 

ท้าทายอย่างมาก

- การผงาดขึ้นของเอเชียในวันท่ีโลกาภิวัตน์แบบดั้งเดิม 

ก�าลังถดถอยและขั้วอ�านาจโลกก�าลังเปลี่ยน

แน่นอน หากจะเขียนให้ครบทุกประเด็นคงต้องมีหนังสือ

อีกเล่ม จึงได้แต่หวังว่าเนื้อหา 8 บทจากตอนท่ี 1 นี้น่าจะพอจุด 

ประกายให้พวกเราช่วยกันจินตนาการต่อว่า โลกอนาคตหลังยุค 

โควิดจะเป็นอย่างไร





โควิด-19
น่าจะเปน็ตัวเร่งปฏิกิริยา
ให้คลื่นแห่งอนาคตที่มีอยู่แต่เดิม
มาถึงเร็วขึ้น



“คลื่น 6D” ที่มาก่อนก�าหนด
เขย่าอนาคตโลกหลังโควิด
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หนึ่งใน “New Normal” หรือความปกติใหม่ในวันนี้คือ 

การที่ค�าว่า “New Normal” กลายเป็นค�ายอดฮิตที่เห็นได้เกือบทุก

ภาษา

สาเหตุมาจากการท่ีคนก�าลังพยายามเข้าใจว่า อนาคตของ 

โลกท่ีโดนโควิด-19 “เขย่า” นั้นอาจแตกต่างจากอนาคตท่ีเราเคย 

คิดไว้ก่อนที่จะรู้จักโคโรนาไวรัส

แต่การจะตอบค�าถามนี้ได้ เราจ�าเป็นต้องรู้ก่อนว่า “อนาคต 

เก่า” ท่ีเราเคยคาดการณ์ไว้ว่าจะเกิดขึ้นหน้าตาเป็นอย่างไร และ 

โควิดมาเปลี่ยนมันไปหรือไม่ แค่ไหน อย่างไร

เพื่อตอบค�าถามนี้ ผมจึงกลับไปอ่านข้อมูลเกี่ยวกับ “คลื่น

ยักษ์ขยับโลก” (Megatrends) ท่ีเคยวิเคราะห์ไว้ในหนังสือ Futuration 

เปลี่ยนปัจจุบัน ทันอนาคต และบทความต่างๆ ตั้งแต่ก่อนยุคโควิด 

พบว่าส่วนใหญ่โควิด-19 น่าจะเป็นตัวเร่งปฏิกิริยาให้คลื่นแห่ง 

อนาคตท่ีมีอยู่แต่เดิม “มาถึงเร็วข้ึน” มากกว่าจะพลิกอนาคตจาก

หน้ามือเป็นหลังมือ โดยอาจมีข้อยกเว้นคือเทรนด์ด้านการท่อง- 

เที่ยวที่อาจเปลี่ยนไปอย่างถาวร

ในบทนี้จึงขอหยิบยกคลื่นอนาคตเก่าท่ีถูกเร่งให้เปลี่ยน 

แปลงอย่างเร็ว-แรงขึ้นมา 6 ข้อใหญ่ๆ เรียกง่ายๆ ว่าคลื่น “6D”

D แรกคือ Debt หรือสภาวะหนีท้่วม
หลายประเทศจะต้องเผชิญสภาวะหนี้ท่ีสูงข้ึนหลังยุคโควิด 

ท้ังภาครัฐและเอกชน ซ่ึงในประเทศท่ีพัฒนาแล้ว หนี้สาธารณะต่อ 
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ผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ (GDP) จะกลับไปสูงเทียบเท่า 

ช่วงสงครามโลกครั้งท่ี 2 เลยทีเดียว ขณะท่ีเศรษฐกิจในประเทศ 

ก�าลังพัฒนาหรือตลาดเกิดใหม่ (Emerging Market: EM) ตัวเลข 

ก็อาจจะสูงเป็นประวัติการณ์

หนี้ที่ปรับตัวสูงขึ้นมีความส�าคัญอย่างยิ่งต่อเศรษฐกิจ

มหภาค ตลาดการเงิน และตลาดทุนโลก จนอาจท�าให้เกิดภาวะท่ี

เรียกว่า “2 เตี้ย 2 สูง”

โดย 2 เตี้ยคือ 1. การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีจะลดลง 

ไปหลายปี ไม่ใช่แค่ในช่วงวิกฤต เพราะภาระหนี้ท่ีสูงข้ึนในยาม

รายได้ตกลงอาจท�าให้ธุรกิจจ�านวนมากปิดกิจการถาวร คนตกงาน 

และไม่สามารถหางานใหม่ที่ตรงกับความต้องการได้

หากไม่ไดร้บัการเยยีวยาจากรฐัอย่างเพยีงพอหรือเศรษฐกิจ 

มีความอ่อนแออยู่แล้ว อาจท�าให้เกิดสภาวะ “แผลเป็น” เพราะ 

ธุรกิจและคนงานท่ีออกจากระบบเศรษฐกิจไปจะไม่สามารถกลับมา 

เริ่มต้นใหม่ได้ง่ายๆ เศรษฐกิจโดยรวมจึงเหมือนนักกีฬา ท่ีแม้จะ

หายจากอาการบาดเจ็บอย่างหนัก แต่ก็ไม่สามารถกลับมาว่ิงได้

เร็วเหมือนเดิม กระโดดไม่สูงเหมือนเดิม เพราะศักยภาพร่างกาย 

ไม่เหมือนเดิม

2. อัตราดอกเบ้ียน่าจะอยู่ในระดับต�่าต่อเนื่อง โดยธนาคาร

กลางสหรัฐ (เฟด) น่าจะยังไม่ปรับข้ึนอัตราดอกเบ้ียไปอีกหลายปี 

ท�าให้ท่ัวโลกอยู่ในสภาวะดอกเบ้ียต�่า ส่งผลให้เงินทุนไหลเข้ามายัง

ตลาดเกิดใหม่รวมถึงประเทศไทยเพื่อหาผลตอบแทนท่ีสูงกว่า 
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ท�าให้เกิดภาวะค่าเงินแข็ง กลายเป็น “สูง” ตัวที่ 1 ใน “2 สูง”

ส่วน “สูง” ตัวท่ี 2 คือสัดส่วนหนี้ท่ีสูงข้ึนซ่ึงได้กล่าวถึงไป

แล้ว เพียงแต่ต้องย�้าว่าในกรณีประเทศไทย แม้หนี้สาธารณะจะ

ปรับตัวสูงขึ้นกว่า 50 เปอร์เซ็นต์ของ GDP แต่ก็ถือว่ายังอยู่ใน 

ระดับท่ีไม่น่าห่วงเกินไป เพราะสิ่งท่ีน่ากังวลก็คือหนี้ภาคครัวเรือน

ท่ีมีแนวโน้มสูงข้ึนจากรายได้ท่ีลดลง ท�าให้ความสามารถในการ

ช�าระหนี้น้อยลง รัฐบาลจึงอาจต้องใช้ฐานะการคลังท่ียังแข็งแกร่ง

มาช่วยกลุ่มเปราะบางและฟื้นฟูเศรษฐกิจมากกว่าจะ “ถอดสาย 

ยาง” ทางการคลังเพราะกังวลเรื่องหนี้สาธารณะ

D ที ่2 คือ Divided 
ความเหลือ่มล�้าทีสู่งขึ้น

วิกฤตโควิด-19 นี้แตกต่างกว่าวิกฤตท่ีเคยเจอ ตรงท่ีโจมตี 

คนมีสายป่านสั้น ตอกย�้าปมความเหลื่อมล�้าให้รุนแรงย่ิงขึ้น และ 

หากไม่รีบแก้ไขก็อาจกลายเป็นรอยร้าวทางสังคมได้ โดยธนาคาร- 

โลกประเมินไว้ในปี 2020 ว่า โควิด-19 จะส่งผลให้มีคนยากจน

ราว 111-150 ล้านคนท่ัวโลก ท�าให้อัตราความยากจนถอยหลังไป 

เหมือนกับ 3-4 ปีก่อน 

ขณะท่ีประเทศไทยเองก็มีความเปราะบาง โดยเฉพาะ 

กลุ่ม SME และแรงงานท่ีอยู่ในภาคบริการ จากการศึกษาของ 

ธนาคารกรุงศรีอยุธยาพบว่า ประมาณ 30 เปอร์เซ็นต์ของธุรกิจ 

น่าจะมีปัญหาสภาพคล่องหรือปัญหาในการช�าระหนี้ และกว่า 90 
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คลื่นยักษ์แห่งอนาคต “6D” ที่ถูกเร่งให้มาถึงก่อนก�าหนด

และผสมโรงกันจนสร้างการเปลี่ยนแปลงใหม่ๆ ที่คาดเดาได้ยาก

Divided
ความเหลื่อมล�้าที่สูงขึ้น

Degradation of 
Environment
ความกังวล
เรื่องสิ่งแวดล้อม

Deglobalisation
การเสื่อมถอย
ของโลกาภิวัตน์

Divergence
การเปลี่ยนขั้วอ�านาจทางเศรษฐกิจ
ระหว่างเอเชียกับโลกตะวันตก

Digitalisation
การเข้าสู่โลกดิจิทัล

Debt
สภาวะหนี้ท่วม

ปัจจัยที่ 5 แห่งการด�ารงชีวิต
นวัตกรรมในโลกหลังโควิด
สามพี่น้องผู้ปฏิวัติการเงิน

“แมงเม่าปฏิวัติ”
เมื่อโลกพลิก เอเชียผงาด
ท่องเที่ยวในโลกใหม่ 
Digital Soft Power 
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เปอร์เซ็นต์ ในกลุ่มนี้ส่วนใหญ่เป็น SME ส่วนแรงงานท่ีอยู่ในภาค 

บริการที่ได้รับผลกระทบจะเป็นกลุ่มธุรกิจท่องเที่ยว

แม้แต่ในกลุ่มบริษัทใหญ่ก็อาจหันมาใช้เครื่องจักร-หุ่นยนต์ 

มากข้ึน (Automation) เพื่อเพิ่มความยืดหยุ่นท่ามกลางความไม ่

แน่นอนและลดความเสี่ยงจากการติดเช้ือ งานท่ีใช้ทักษะไม่สูง 

งานท่ีท�าซ�้าๆ งานท่ีไม่ต้องพบปะผู้คน หรือใช้ Human touch 

ย่อมเสี่ยงจะหายไปยิ่งกว่าเก่า

D ที ่3 คือ Deglobalisation
การเส่ือมถอยของโลกาภิวัตน์ (ในรูปแบบเดิม)

การค้าโลกเสื่อมถอยอยู่แล้วแต่เดิมเพราะเทคโนโลยีใหม่ได้

ลดบทบาทแรงงานในกระบวนการผลิตลง ท�าให้ความจ�าเป็นที่จะ

ไปตั้งโรงงานในประเทศท่ีค่าแรงถูกมีความจ�าเป็นน้อยลงกว่าเดิม 

ในขณะเดียวกัน ความเหลื่อมล�้าท่ีสูงสะสมท�าให้เกิดกระแสต่อต้าน

การค้าโลก รวมถึงการห�้าห่ันกันเป็นมหาอ�านาจทางเศรษฐกิจของ 

อเมริกากับจีนก็ส่งผลให้เกิดสงครามการค้าขึ้นบ่อยครั้ง

ยุคหลังโควิด กระแสชาตินิยมและต่อต้านโลกาภิวัตน์อาจ

รุนแรงกว่าเดิมด้วยหลายสาเหตุ เช่น ประเด็นเรื่องความม่ันคง

ทางเศรษฐกิจ สาธารณสุข และอาหาร จะกลายเป็นประเด็นส�าคัญ

ที่อาจท�าให้บางประเทศผลักดันให้บริษัทยา อุปกรณ์การแพทย ์

และอุตสาหกรรมท่ีส�าคัญอื่นๆ ทางเศรษฐกิจ ย้ายฐานการผลิต

ส�าคัญๆ กลับมาในประเทศมากขึ้น นอกจากนี้ ความเหลื่อมล�้าที่
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น่าจะรุนแรงมากข้ึนอาจเติมเช้ือไฟให้กระแสต่อต้านโลกาภิวัตน ์

เมื่อคนจ�านวนมากในประเทศพัฒนาแล้วมองว่าการค้าเสรีเป็น 

ต้นเหตุที่ท�าให้โรงงานต้องย้ายออกจากเมืองและท�าให้คนตกงาน

แต่ท้าทายท่ีสุด คงเป็นการท่ีโควิด-19 ท�าให้เครื่องยนต์

แห่งโลกาภิวัตน์ท่ีเคยไปได้ดีอย่างมากคือ การท่องเท่ียวต้อง

หยุดชะงักและไม่อาจฟื้นตัวได้เต็มท่ีเป็นเวลาหลายปี จนอาจถูก

เปลี่ยนแปลงถาวรโดยเฉพาะในกลุ่มการเดินทางเชิงธุรกิจ

D ที ่4 คือ Divergence 
หรือการเปลีย่นขั้วอ�านาจทางเศรษฐกิจ
ระหว่างเอเชียกับโลกตะวันตก

ขั้วอ�านาจเศรษฐกิจโลกอาจก�าลังขยับมาท่ีเอเชียมากข้ึน 

ปรากฏการณ์ดังกล่าวเกิดขึ้นมาตั้งแต่ก่อนโควิด-19 แล้ว และ 

โควิด-19 ก็เป็นตัวเร่งให้เห็นภาพชัดเจน เนื่องจากทางอเมริกา 

และยุโรปได้ควบคุมการแพร่ระบาดของโควิด-19 อย่างไม่มีประ- 

สิทธิภาพมาเป็นเวลานาน จนท�าให้เกิดความเสี่ยงท่ีจะมีแผลเป็น 

ทางเศรษฐกิจรวมไปถึงรอยร้าวทางสังคมในระยะยาว ถึงแม้ 

สถานการณ์น่าจะดีข้ึนหลังได้รับวัคซีนในปี 2021 ก็ตาม

ขณะเดียวกัน เมื่อมองไปยังประเทศจีน เวียดนาม ย่อม 

พบว่าเศรษฐกิจได้เริ่มฟื้นตัวแล้ว เห็นได้จาก GDP ของประเทศ 

จีนท่ีสูงกว่าช่วงก่อนการมาถึงของโควิด-19 จากการวิเคราะห์
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ล่าสุดของสถาบัน Centre for Economics and Business 

Research (CEBR) ในประเทศอังกฤษประเมินว่า การท่ีจีนฟื้นตัว 

จากวิกฤตโควิดได้เร็วกว่าอเมริกา อาจท�าให้จีนกลายเป็นประเทศ 

เศรษฐกิจยักษ์ใหญ่แซงอเมริกาได้ภายใน 10 ปีข้างหน้านี้

นอกจากน้ี ข้อตกลงการค้า Regional Comprehensive 

Economic Partnership (RCEP) ท่ีเพิ่งลงนามกันไป เป็นอีกหนึ่ง 

ในการ “ตีระฆัง” ให้โลกรู ้ว่าเอเชียรวมท้ังอาเซียนจะมีบทบาท 

ส�าคัญมากข้ึนในระเบียบเศรษฐกิจโลก เนื่องจากเป็นเขตการค้า 

เสรีท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก โดย 15 ประเทศนี้มี GDP รวมกันประมาณ 

1 ใน 3 ของท้ังโลก ครอบคลุมประชากรกว่า 2,200 ล้านคน หรือ 

1 ใน 3 ของประชากรท้ังโลก จึงน่าจะสามารถดึงดูดการลงทุน

และขยายห่วงโซ่การผลิตให้เข้ามาในภูมิภาคอาเซียนได้เพิ่มขึ้น

D ที ่5 คือ Digitalisation 
การเข้าสู่โลกดิจิทัล

ก่อนถึงยุคโควิด ค�าว่า “ดิจิทัลทรานส์ฟอร์เมช่ัน” เป็นค�า

ท่ีไม่พูดไม่ได้ แต่ท�าจริงหรือไม่ ท�าได้แค่ไหน ก็เป็นอีกเร่ืองหนึ่ง 

แต่หลังยุคโควิด ดิจิทัลได้เปลี่ยนสถานะจาก “อาหารเสริม” กลาย

เป็นปัจจัยในการด�าเนินชีวิตที่คนและธุรกิจขาดไม่ได้

จากการศึกษาของ Sea และ World Economic Forum 

(WEF) พบว่า แพลตฟอร์มดิจิทัลท่ีมีการใช้อย่างเข้มข้นจากเดิม 

มากท่ีสุด 5 อันดับแรกในประเทศไทย ได้แก่ กลุ่มโซเชียลมีเดีย 


