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หนังสือเล่มนี้ เป็นการใช้สถิติ วิ เคราะห์ เบื้องต้น สำหรับ Data 

Analytics ใ น ขั้ น  Diagnostic Analytics แ ล ะ  Predictive Analytics 
ประกอบด้วย การทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) และการ
วิเคราะห์สหสัมพันธ์และการถดถอยเชิงเส้น ( Linear Correlation and 
Regression Analysis )  จุดประสงค์เพ่ืออธิบายหลักการของสถิติด้วยภาษา
ง่ายๆ ให้ผู้ปฎิบัติเข้าใจพ้ืนฐานการวิเคราะห์ทางสถิติ ไม่ลงรายละเอียดของ
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ยกตัวอย่างทางการปฎิบัติได้แก่ การจัดการ Data และการใช้สถิติวิเคราะห์
เบื้องต้น ทั้งแบบคำนวณเอง และแบบใช้ค่าจากผลลัพธ์ของโปรแกรม
สำเร็จรูปทางสถิติ ซึ่งเป็น Tools ที่มีมากมายในปัจจุบัน และถึงอย่างไร
พ้ืนฐานทางสถิติก็ยังมีความสำคัญเสมอสำหรับให้ เข้าใจผลลัพธ์ของ
โปรแกรม และมีเหตุผลทางวิชาการในการนำไปใช้ในกิจการจริง สามารถต่อ
ยอดสู่ Machine Learning หรือโมเดลอ่ืนๆได้  
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ปัจจุบันในปี ค.ศ. 2021 นี้ ความรู้เกี่ยวกับ Data เข้ามามีบทบาทใน

ชีวิตประจำวันของมนุษย์อย่างมาก ทำให้พบกับคำว่า Data , Big Data, Data 
Mining  ฯลฯ ซึ่งมีวิธีการเกี่ยวกับการจัดการ Data ด้วยเครื่องมือจัดการ
(Data Tools)หลายประเภท หลากหลายรูปแบบ เป็น ตาราง ภาพ กราฟ 
ฯลฯ จำแนกDataได้ทุกมิติ เช่นตารางและกราฟ จำแนกลูกค้าตามเพศ ตาม
อาชีพ ตามรายได้ เป็นต้น เมื่อจัดการแล้วต้องนำไปใช้ประโยชน์ เช่นบริษัท
จำหน่ายสินค้ามี Data ลูกค้าที่ได้จัดการไว้ครบทุกมิติแล้ว ก็ต้องใช้ประโยชน์ 
เช่น ลูกค้าเพศชายชอบสินค้าแบบใด ลูกค้าหญิงชอบสินค้าแบบใด ซึ่งการใช้
ประโยชน์จาก Data ต้องอาศัยการเก็บรวบรวม Data ที่มีมากมาย เอามา
เฉพาะที่เกี่ยวข้อง นำไปวิเคราะห์เพ่ือหาข้อสรุปนำไปสู่การตัดสินใจที่มีหลัก
วิชาการ วิธีการวิเคราะห์ Data ล้วนเป็นวิธีการทางสถิติ ความรู้ความเข้าใจใน
สถิติวิ เคราะห์ (Statistical Analysis)จึงเป็น พ้ืนฐานที่สำคัญมากสำหรับ
วิเคราะห์เพ่ือใช้ประโยชน์จาก Data  ทำให้เกิดการศึกษาเรียนรู้ที่ปัจจุบัน
เรียกว่า Data Analytics ขึ้น 

                                 

บทท่ี       
 

 
บทนำ 

(Introduction) 
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 Data Analytics ห ม าย ถึ ง  วิ ธี ก า รท า งส ถิ ติ ที่ ใช้ ส ำห รั บ
วิเคราะห์Data เพ่ือหาข้อสรุปที่จะนำไปสู่การตัดสินใจประกอบกิจการใด
กิจการหนึ่ง โดยเป็นการตัดสินใจที่มีหลักการของวิชาการ ใช้ความรู้ของการ
วิเคราะห์ทางสถิติ แสดงการตัดสินใจอย่างชัดเจนในกิจการนั้นๆ วิธีการของ 
Data Analytics จึงแบ่งตามวิธีการวิเคราะห์ ได้ 4 ระดับ ได้แก่ 

 1) Descriptive analytics เป็ น การวิ เคราะห์ ขั้ น พ้ื น ฐาน 
เปรียบได้กับการที่พบ Data ครั้งแรก เป็นการวิเคราะห์ เชิงบรรยายเพ่ือ
อธิบายข้อมูลนั้น ณ เวลาขณะนั้น ไม่มีการตีความอ่ืน วิธีการในขั้นนี้ ได้แก่ 
การรวบรวม และการนำเสนอ เป็นตาราง หรือ แผนภูมิ แล้วประกอบการ
วิเคราะห์ด้วยสถิติระดับ สถิติพรรณนา(Descriptive Statistics) ซึ่งเป็นสถิติ
ขั้ น พ้ื น ฐ า น  ไ ด้ แ ก่  ค่ า เ ฉ ลี่ ย (Mean) ร้ อ ย ล ะ (Percentage) 
ความถี่(Frequency) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) มัธย
ฐาน (Median) เปอร์เซ็นต์ไทล์(Percentile) เป็นต้น ผลการวิเคราะห์ขั้นนี้
เป็นการอธิบายว่าถึงปัจจุบันนี้สถานการณ์ของกิจการเป็นอย่างไร  ไม่สามารถ
ตีความนอกเหนือจากท่ีปรากฎได้  ทั้งนี้หนังสือเล่มนี้ขอไม่กล่าวถึงเพราะขั้นนี้
เป็นการจัดการ Data ขั้นต้น การทบทวนความรู้ส่วนนี้เป็นความรู้ที่เรียนผ่าน
มาแล้วในชั้นมัธยม ซึ่ งปัจจุบันมีโปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเภท Data 
Visualization หลากหลายเพ่ือใช้สำหรับการวิเคราะห์ระดับ Descriptive 
analytics นี้ 

 2) Diagnostic analytics เป็นการวิเคราะห์สาเหตุหรือข้อ
สงสัย ที่ทำให้ข้อมูลมีลักษณะตามที่พบในระดับ Descriptive analytics  
เรียกว่าเกิดมี ข้อสันนิษฐาน ภาษาสถิติเรียกว่า สมมติฐาน (Hypothesis) เช่น 
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หลังจากตรวจสอบตารางแสดงยอดขายเบียร์ยี่ห้อหนึ่งในช่วงเดือนธันวาคม 
เกิดข้อสันนิษฐานว่า เดือนที่อากาศเย็นมีผลทำให้ยอดขายมากขึ้นกว่าเดือนที่
อากาศร้อน ทำให้ ต้องใช้วิธีการทางสถิติ  คือ การทดสอบสมมติฐาน
(Hypothesis Testing) เพ่ือสนับสนุนข้อสันนิษฐานนี้ ซึ่งในวิธีการของการ
ทดสอบสมมติฐานมีสถิติท่ีเกี่ยวข้อง หลายค่า ตามลักษณะของสมมติฐาน และ
ลักษณะของ Data นั้นๆ เช่น  ค่าสถิติ F , ค่าสถิติ t เป็นต้น การทดสอบ
สมมติฐาน เป็นสถิติระดับสถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ซึ่งสถิตินี้
จำแนกได้  เป็น  2 ประเภท คือ ประเภทที่  1 สถิติแบบพาราเมตริกซ์  
(Parametric Statistics) คือ สถิติที่ให้ความสำคัญกับประชากรและการสุ่ม
ตัวอย่าง ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่างจะมีการแจกแจงปกติ และมีจำนวนมากพอ  
และ ประเภทที่ 2 สถิติแบบไม่ใช้พาราเมตริกซ์ (Nonparametric Statistics) 
คือ สถิติที่ใม่เน้นลักษณะประชากรและกลุ่มตัวอย่างมีขนาดเล็ก ตัวแปรมี
มาตรวัดระดับ Ordinal หรือ Nominal ก็ได้  ในที่นี้จะอธิบายเฉพาะสถิติ
อนุมาน (Inferential Statistics)แบบพาราเมตริกซ์ (Parametric Statistics) 
เพราะเป็นพ้ืนฐานในการเข้าใจ Hypothesis Testing 

 3) Predictive analytics เป็นการวิเคราะห์เพ่ือทำนายอนาคต 
เกิดจากการศึกษาความสัมพันธ์ของ Data จนสามารถทำนายเหตุการณ์ที่จะ
เกิดในอนาคต เช่น ศึกษาพบว่ายอดขายเบียร์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับอัตรา
การว่างงาน  และมีรายงานจากหน่วยงานที่เชื่อถือได้ว่าปีหน้าอัตราการ
ว่างงานจะสูงขึ้น จึงทำนายยอดขายเบียร์ปีหน้าไว้ล่วงหน้าได้ เป็นต้น วิธีการ
ของสถิติวิเคราะห์เบื้องต้น ในการศึกษาความสัมพันธ์ และทำนายข้อมูลใน
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อนาคต หรือการพยากรณ์ (Prediction) คือ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์และการ
ถดถอย (Correlation and Regression Analysis)  
 4) Prescriptive analytics เป็นขั้นการวิเคราะห์สำหรับการ
เตรียมการรับมือกับสิ่งที่ได้จากขั้นการทำนาย เช่น ผลการทำนายยอดขาย
เบียร์ของเดือนธันวาคมปีหน้า พบว่า จะลดลง 50 % ดังนั้นการเตรียมการ
รับมือต่อยอดขายทีล่ดลง ได้แก่การจัดโปรโมชั่นแบบต่างๆ เป็นต้น  
 ซึ่งจะพบว่า เมื่อถึงขั้นของ Prescriptive analytics แล้ว เช่น 
การจัดโปรโมชั่น แล้ว ก็ทำให้เกิด Data ขึ้นมาเพ่ิมอีกจากกิจกรรมนี้ ย่อมเกิด
การเปรียบเทียบ นำไปสู่การทดสอบข้อสันนิษฐานอ่ืนๆ เกิดกระบวนการ
ทดสอบสมมติฐาน และทำนาย ขึ้นอีกไม่สิ้นสุด แสดงให้เห็นว่าในทุกๆกิจการ 
มีกระบวนการของ Data Analytics ตลอดเวลา ไม่สามารถหยุดนิ่งได้ กิจการ
ที่ไม่มกีระบวนการของ Data Analytics หรือหยุดที่ขั้นใดๆ ย่อมหมายถึงหยุด 
หรือยุติ หรือไม่มีการพัฒนา  ย่อมไมเ่ท่าทันต่อการแข่งขันในโลกปัจจุบัน 

 
รูปที่ 1.1 กระบวนการของ Data Analytics 
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 “ 

สถิติ(Statistics) หมายถึง ศาสตร์หนึ่งซึ่งเป็นวิธีการทั้งหลายที่
เกีย่วข้องกับตัวเลขของกิจการหรือเหตุการณ์ใด ๆ ที่มีจุดมุ่งหมายให้ได้ผลสรุป
เพ่ือนำไปประกอบการตัดสินใจ (Decision Making) ในการดำเนินกิจการหรือ
เหตุการณ์นั้น ๆ ต่อไป สถิติจึงประกอบด้วยวิธีการทั้งหมดที่จะให้ได้ผลสรุป
ของกิจการหรือเหตุการณ์   ประกอบด้วย วิธีการเก็บรวบรวม Data 
(Collecting)   การนำเสนอ (Presenting)  การวิ เคราะห์  และสรุปผล
(Analysis &  Conclusion)  

ส่วนคำว่า “ค่าสถิติ (Statistic)”  ซึ่งหมายถึง ค่าตัวเลข ที่ได้มา
จากวิธีการทางสถิติ ด้วยวิธีใดวิธีหนึ่งโดยเฉพาะ เช่น ในการศึกษาอายุเฉลี่ย
ของลูกค้ากลุ่มหนึ่งที่นิยมซื้อสินค้าออนไลน์ชนิดหนึ่ง  ได้อายุเฉลี่ยของลูกค้า
กลุ่มเท่ากับ 25  ปี  แสดงว่าในการศึกษานี้ได้ใช้วิธีการทางสถิติรวบรวมData 
อายุของลูกค้าที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง  แล้วนำมาหาค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 
(Sample Mean; x  ) ดังนั้น ค่าสถิติ (Statistic)ในการศึกษานี้ คือค่าเฉลี่ย 
( x )  เทา่กบั 25 ปี   ส่วนวิธีการทางสถิติ คือวิธีการคำนวณหาค่าเฉลี่ย   

สรุปรวมความหมายของ สถิติวิเคราะห์(Statistical Analysis)  
หมายถึง วิธีการที่ประกอบด้วย ข้อมูล(Data) ค่าสถิติ(Statistic) และวิธีการ
ทางสถิติ(Statistical Methodology) ที่เหมาะสมตามทฤษฎีสถิติ เพ่ือให้ได้
ข้อสรุป(Conclusion)ไปใช้ในการตัดสินใจ(Decision Making) ในกิจการนั้นๆ 

 

1.1   ความหมายและประเภทของสถิติ 
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รูปที่ 1.2 ส่วนประกอบของสถิติวิเคราะห์(Statistical Analysis) 

 
สถิติแบ่งตามวิธีการได้  2  ประเภท  คือ 

   1)  สถิติพรรณนา  (Descriptive  Statistics)  หมายถึง วิธีการ
ทั้งหลาย ในการอธิบาย และนำเสนอ Data ซึ่งปัจจุบันมีปริมาณมาก(Big 
Data) และไม่มีโครงสร้างที่ชัดเจน เช่น ข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์ ข้อมูล
ส่วนบุคคล ข้อมูลลูกค้า ฯลฯ การนำมาจัดการให้เป็นระเบียบ เป็นหมวดหมู่ 
สวยงามชัดเจนเข้าใจง่าย ได้แก่ การสร้างตารางData การแจกแจงความถี่  
(Frequency Distribution)  การแสดงเป็นแผนภูมิ กราฟ(Chart , Graph)  
ก า รห าค่ า ร้ อ ย ล ะ (Percentage)  ค่ า สู งสุ ด  (Maximum )  ค่ า ต่ ำ สุ ด 
(Minimum)   ค่าเฉลี่ย (Mean)   ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  
Deviation)   ค่าสัดส่วน (Proportion)  เป็นต้น เป็นวิธีการทางสถิติเบื้องต้น  


