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คำนำ 
หนังสือเล่มนี้ได้จัดพิมพ์ข้ึนเป็นครั้งที่ 3 โดยได้มีการปรับปรุงแก้ไขจากการพิมพ์ในครั้งก่อนให้มีความ

สมบูรณ์มากยิ่งขึ ้นเพื่อให้ผู ้สนใจในงานวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์สามารถเลือกใช้สถิติและวิธีการในการ
วิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม ซึ ่งเหมาะสำหรับนิสิต นักศึกษา ครู  อาจารย์ นักวิจัย และ
บุคลากรที่ทำงานในด้านพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางอุตสาหกรรมเกษตร โดยผู้อ่านต้องมีพื้นฐานการเรียนสถิติพื้นฐาน 
มาก่อนบ้างแล้ว จุดมุ่งหมายของหนังสือเล่มนี้เพื่อให้ผู้อ่านสามารถเรียนรู้สถิติได้อย่างสนุกและเข้าใจ คิดวาง
แผนการทดลองเป็น สามารถนำสถิติไปประยุกต์ใช้ในงานวิจัยและนำเสนอผลการวิเคราะห์ได้อย่างถูกต้อง ซึ่ง
ผู้เขียนได้เรียบเรียงจากหนังสือ ตำรา งานวิจัย และประสบการณ์ของผู้เขียนในการสอนและวิจัยทั้งในด้าน
หลักการพัฒนาผลิตภัณฑ์และการประยุกต์ใช้สถิติในงานพัฒนาผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมเกษตร 

เนื้อหาภายในเล่มประกอบด้วย ความสำคัญของงานวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์, สถิติพื้นฐานและการ
ทบทวน, ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการใช้โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS for Windows, สถิติเชิงพรรณนาที่ใช้ใน
งานวิจัย, การทดสอบสมมติฐาน, การวิเคราะห์ผลทางสถิติด้วย t-test, การวิเคราะห์ความแปรปรวน, การ
วางแผนการทดลองแบบสุ่มสมบูรณ์, การวางแผนการทดลองแบบสุ่มในบล็อกสมบูรณ์ และการวางแผนแบบ
แฟกทอเรียล ซึ่งในแต่ละบทนอกจากจะอธิบายทฤษฎีทางสถิติและการประยุกต์ใช้ในงานพัฒนาผลิตภัณฑ์แล้ว 
ยังมีเนื้อหาเกี่ยวกับการใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ SPSS ตั้งแต่การป้อนข้อมูล, การเลือกใช้คำสั่งสถิติเพื่อ
วิเคราะห์, การแปลความหมาย, การสรุปผล และการนำเสนอผลที่ได้จากการวิเคราะห์ 

ผู้เขียนหวังเป็นอย่างยิ่งว่าหนังสือเล่มนี้จะเป็นประโยชน์แก่  นิสิต นักศึกษา นักวิจัย และ บุคลากรที่
ทำงานในด้านวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ หากพบข้อผิดพลาดหรือมีข้อแนะนำประการใดในเนื้อหาของหนังสือ
เล่มนี้ กรุณาแจ้งผู้เขียนโดยตรงเพื่อจะได้ทำการปรับปรุงแก้ไขในการจัดพิมพ์ครั้งต่อๆ ไป 

ท้ายน้ีผู้เขียนใคร่ขอน้อมรำลึกถึงพระคุณ บิดามารดา ครูอาจารย์ทุกท่านที่ได้ประสิทธ์ิประสาทความรู้
ให้กับผู ้เขียน และขอขอบคุณนิสิตทั ้งระดับปริญญาตรีและปริญญาโทที่ผู ้เขียนสอนและร่วมทำวิจัยซึ่ง
เปรียบเสมือนกระจกที่ส่องสะท้อนให้ผู้เขียนพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการสอนและวิจัยให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 
ตลอดจนทุกท่านที่มีส่วนช่วยให้หนังสือเล่มนี้สำเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
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บทที่ 1 
ความสำคัญของงานวิจัยและ                 

พัฒนาผลิตภัณฑ ์

 

ประเทศไทยเป็นหนึ่งในหลายประเทศของโลกที่มีอาหารบริโภคอย่างเพียงพอและยังมีเหลือเพื่อการ
ส่งออกทั้งในรูปของ สินค้าเกษตร สินค้าเกษตรแปรรูป และอาหาร การแปรรูปอุตสาหกรรมเกษตร คือ การนำ
วัตถุดิบจากการผลิตทางการเกษตรและวัตถุดิบที ่ได้จากธรรมชาติจำนวนมากมาดำเนินการแปรรูปด้วย
เครื่องจักรกลอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ได้ปริมาณของผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ และมีต้นทุนการผลิตตามต้องการ
ภายในระยะเวลาที่กำหนด ผลที่ได้จากการดำเนินการนี้ คือ 1) ผลิตภัณฑ์ที่ต้องการ (Product) 2) ผลพลอยได้ 
(By product) และ 3) ของเหลือ (Waste) การหาแนวทางการใช้ประโยชน์จากทั้งสามส่วนสามารถทำได้โดย
อาศัยหลักการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางอุตสาหกรรมเกษตร ซึ่งจุดมุ่งหมายสำคัญของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทาง
อุตสาหกรรมเกษตร คือ การเพิ่มมูลค่าให้ผลผลิตทางการเกษตรโดยยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑ์ให้ได้ตาม
มาตรฐาน และเป็นผลิตภัณฑ์ที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคได้  

 

1.1 ความหมายและความสำคัญของงานพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

งานวิจัยและพัฒนา (Research and Development) มีความสำคัญต่ออุตสาหกรรมทุกแขนงโดย
เฉพาะงานพัฒนาผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมเกษตร ประเทศไทยมีวัตถุดิบเกษตรมากชนิดและเกือบทุกชนิดมี
ศักยภาพการผลิตสูงแต่ไม่อาจเก็บรักษาได้นาน มีการเสื่อมคุณภาพเน่าเสียได้ง่าย และยังมีมูลค่าทางเศรษฐกิจ
ต่ำ ดังนั้นการนำหลักการพัฒนาผลิตภัณฑ์มาประยุกต์ใช้เพื ่อหาแนวทางการแปรรูปวัตถุดิบเกษตรให้เป็น
ผลิตภัณฑ์นานาชาติที่ตลาดต้องการ และการยกระดับคุณภาพของผลิตภัณฑ์เดิมที่มีอยู่แล้วให้ได้มาตรฐานจึง
เป็นเรื่องที่อุตสาหกรรมให้ความสำคัญเป็นอย่างยิ่ง 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมเกษตร หมายถึง การดำเนินงานพัฒนาการใช้ประโยชน์จากผลติผล
ทางการเกษตรทุกชนิดทั้งที่เป็น อาหาร กึ่งอาหาร และ ไม่ใช่อาหาร ที่มีมูลค่าต่ำ แล้วทำการวิจัยหาแนวทาง
เพื่อแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์กึ่งสำเร็จรูปหรือผลิตภัณฑ์สำเร็จรูปที่มีมูลค่าสูงกว่า และสินค้าที่พัฒนาแล้วเป็นที่
ต้องการของตลาด ตลอดจนรวมไปถึงการกำหนดควบคุมคุณภาพวัตถุดิบและผลิตภัณฑ์ และการยกระดับ
มาตรฐานของผลิตภัณฑ์  
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จุดมุ ่งหมายหลักของงานพัฒนาผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมเกษตร คือ เพื ่อสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ เพื่อ
แก้ปัญหาผลิตภัณฑ์เดิมให้คงอยู่ในตลาดโดยการปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑ์ให้ตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้บริโภค และเพื่อยกระดับคุณภาพผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ให้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค ดัง
แสดงในภาพที่ 1.1 

 
ภาพท่ี 1.1 จุดมุ่งหมายของงานพัฒนาผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมเกษตร 

  

กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์เป็นข้ันตอนสำคัญของอุตสาหกรรมเกษตร เป็นการทำงานร่วมกันอย่างมี
ระบบแบบแผนของหลายหน่วยงานที่มีหน้าที ่รับผิดชอบต่างกัน ลักษณะการทำงานของหน่วยงานพัฒนา
ผลิตภัณฑ์เป็นการทำงานที ่เรียกว่า “วิจัยอุตสาหกรรมประยุกต์ (Applied Industrial Research)” 
เนื่องจากไม่ได้มีเป้าหมายแค่ผลิตภัณฑ์สุดท้ายที่พัฒนาได้ แต่ยังรวมถึงงานวิจัยทางด้านวัตถุดิบ เทคโนโลยีด้าน
การผลิต เทคโนโลยีด้านการบรรจุ การพัฒนาสูตร การควบคุมคุณภาพ การประกันคุณภาพ การจัดการ และ
การตลาด โดยเป็นการใช้องค์ความรู้ในด้านดังกล่าวร่วมกันเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ ทั้งนี้การประยุกต์ใช้องค์
ความรู้เหล่านี้ต้องอาศัยหลักการด้านสถิติเพื่อช่วยในการวางแผนงานวิจัยและตัดสินใจ ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่า 
สถิติเป็นเครื่องมือที่สำคัญสำหรับงานวิจัย การที่นักวิจัยจะทำวิจัยให้ประสบความสำเร็จได้นั้นต้องมีความรู้
ความเข้าใจในศาสตร์ของงานวิจัยนั้นควบคู่ไปกับความรู ้ทางสถิติ เช่น การวิจัยหาสภาวะที่เหมาะสมใน
กระบวนการผลิต นอกจากนักวิจัยจะต้องมีความรู้ด้านวัตถุดิบ กระบวนการผลิต และการวัดค่าคุณภาพแล้วยัง
ต้องมีความรู้ทางด้านสถิติด้วย 

 

จุดมุ่งหมายของ
งานพัฒนา
ผลิตภัณฑ์

เพื่อสร้างผลติภัณฑ์ใหม่

เพื่อแก้ปัญหา             
ผลิตภัณฑ์เดิม

เพื่อยกระดับมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์
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 หน้าท่ีหลักของงานวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ มีดงันี ้  

 - รวบรวมความรู้ทางวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และการตลาดที่ทันสมัยทีจ่ะก่อให้เกิดประโยชน์
ต่องานส่วนรวมและการนำไปใช้ประโยชน ์

 - ใช้ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และการตลาด เพื่อพฒันาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ  ตลอดจน
ปรับปรงุคุณภาพผลิตภัณฑ์และกระบวนการผลิตใหส้ัมพนัธ์กัน 

 - การควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ์ การกำหนดมาตรฐานและคุณลักษณะวัตถุดิบที่ต้องการ 

 - ให้ความร่วมมือที่เกี่ยวกบัการใช้วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และ การตลาด กับแขนงอื่นๆ 

 

1.2 สาเหตุที่ต้องมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่  

สาเหตุที่ต้องมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่  มีดังนี ้

(1) ผลิตภัณฑม์ีวงจรชีวิต (Product life cycle) สั้นลง 

วงจรชีวิตผลิตภัณฑ์แสดงถึงการเปลี่ยนแปลงยอดขายของผลิตภัณฑ์ตั้งแต่เริ่มนำผลิตภัณฑ์ออกสู่
ตลาดจนกระทั่งผลิตภัณฑ์มียอดขายตกต่ำจนต้องนำออกจากตลาด ผลิตภัณฑ์แต่ละตัวจะมีวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์
ที่แตกต่างกัน เมื่อผลิตภัณฑ์ได้รับการยอมรับมียอดขายสูงจะทำให้เกิดการแข่งขันจากผลิตภัณฑ์ของบริษัท
คู่แข่งมาแย่งส่วนแบ่งตลาดทำให้ยอดขายลดลง หากผลิตภัณฑ์เดิมสู้ผลิตภัณฑ์ของบริษัทคู่แข่งไม่ได้ หรือ
ผลิตภัณฑ์มีความล้าสมัยจนไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ ในที่สุดผลิตภัณฑ์นั้นก็จะหายไป
จากตลาดแล้วผลิตภัณฑ์ใหม่ก็จะเข้ามาแทนที่เป็นวัฏจักรเรื่อยไป ผลิตภัณฑ์ในปัจจุบันมีวงจรชีวิตที่สั้นลงอัน
เนื ่องมาจากความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่ทำให้บริษัทคู่แข่งสามารถผลิตเลียนแบบได้ง่าย อีกทั้ง
พฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วจึงมีผลทำให้ความภักดีต่อตราสินค้าลดลง ภาพที่ 1.2 แสดง
กราฟวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์ ซึ่งแบ่งออกได้เป็น 4 ช่วง ได้แก่ ช่วงแนะนำผลิตภัณฑ์ (Introduction stage) 
ช่วงเจริญเติบโต (Growth stage) ช่วงอิ่มตัว (Maturity stage) และ ช่วงถดถอย (Decline stage) 

 
ภาพท่ี 1.2 กราฟวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ (Product life cycle) 
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วงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ แบ่งออกได้เป็น 4 ช่วง ดังนี้ 

ช่วงท่ี 1 ช่วงแนะนำผลิตภัณฑ์ (Introduction stage) เป็นช่วงเริ่มนำผลิตภัณฑ์ออกวางจำหน่าย 
ในท้องตลาด ช่วงนี้ยอดขายของผลิตภัณฑ์ยังไม่สูงเนื่องจากผู้บริโภคยังไม่รู้จักผลิตภัณฑ์  จึงต้องมุ่งเน้นการ
ส่งเสริมการตลาดและการสื่อสารเพื่อนำเสนอรายละเอียดของผลิตภัณฑ์ให้ผู้บริโภคทราบ อาจใช้สื่อโฆษณา
ประเภทต่างๆ ที่สามารถเข้าสู่กลุ่มเป้าหมายได้ ใช้พนักงานขายที่มีความกระตือรือร้น การแจกผลิตภัณฑ์
ตัวอย่างหรือการสาธิตเพื่อให้ผู้บริโภคได้ลองใช้หรือบริโภคผลิตภัณฑ์ ช่วงนี้เป็นช่วงที่ต้องใช้เงินลงทุนจำนวน
มากในการสื่อสารให้ผู้บริโภครับทราบรายละเอียดของผลิตภัณฑ์ และต้องดำเนินการอย่างรวดเร็วก่อนที่บริษัท
คู่แข่งจะเริ่มนำผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาด 

ช่วงท่ี 2 ช่วงเติบโต (Growth stage) ช่วงนี้ยอดขายของผลิตภัณฑ์เพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว เนื่องจาก
ผู้บริโภคยอมรับผลิตภัณฑ์และรู้จักผลิตภัณฑ์มากข้ึน บริษัทจะได้รับผลประโยชน์จากกำไรที่ค่อนข้างสูง ช่วงนี้
จะเริ่มมีคู่แข่งทางการตลาดเกิดข้ึนทำให้ผู้บริโภคเริ่มเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์ของบริษัทกับของบรษัิทคู่แข่ง มีผล
ทำให้ส่วนแบ่งตลาดลดลง ดังนั้นบริษัทต้องมุ่งเน้นการส่งเสริมการขายที่ทำให้ผู้บริโภคภักดีต่อตราสินค้าของ
บริษัท ต้องเจาะจงซื้อผลติภัณฑ์ของบริษัทแทนทีจ่ะซือ้ของคู่แข่ง เปลี่ยนการส่งเสรมิการตลาดจากการรับรู้เป็น
การภักดีต่อตราสินค้า นอกจากนี้จากการที่ยอดขายผลิตภัณฑ์เพิ่มข้ึนบริษัทจึงต้องเพิ่มในเรื่องการผลติและการ
กระจายสินค้าให้ทั่วถึงเพื่อไม่ให้เกิดปัญหาสินค้าขาดตลาด 

ช่วงที่ 3 ช่วงอิ่มตัว (Maturity stage) ช่วงนี้ยอดขายผลิตภัณฑ์ของบริษัทเริ่มลดลงอันเป็นผล
เนื่องมาจากมีผลิตภัณฑ์ของบริษัทคู่แข่งมาแย่งส่วนแบ่งตลาดมากขึ้น ผู้บริโภคมีโอกาสเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ชนิด
เดียวกันจากหลายบริษัทมากข้ึน ประกอบกับผู้บริโภคมีความสนใจในตัวผลิตภัณฑ์ลดลง จึงมีผลทำให้ยอดขาย
ไม่เพิ่มขึ้นมากเหมือนช่วงเติบโต อัตราการเพิ่มค่อนข้างหยุดนิ่ง ดังนั้นในช่วงนี้บริษัทต้องมุ่งเน้นการแย่งส่วน
แบ่งตลาดเดิมให้มากที่สุด หรือการเข้าสู่ตลาดใหม่โดยดึงดูดผู้บริโภคที่ไม่เคยใช้ผลิตภัณฑ์ให้หันมาสนใจในตัว
ผลิตภัณฑ์ ต้องมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑ์ให้แปลกใหม่ เพื่อสร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ให้
เหนือคู่แข่ง (Product differentiation) เช่น ปรับปรุงบรรจุภัณฑ์ให้ทันสมัย  รวมทั้งการปรับปรุงส่วนประสม
ทางการตลาด เช่น การลดราคาสินค้า เพิ่มช่องทางการจำหน่ายออนไลน์  

ช่วงท่ี 4 ช่วงถดถอย (Decline stage) ช่วงนี้ยอดขายเริ่มลดลงเรื่อยๆ อาจเนื่องมาจากมีผลติภัณฑ์
คู่แข่งเกิดขึ้นมาก ส่วนแบ่งตลาดจึงลดลงจนต้องนำผลิตภัณฑ์ออกจากตลาดเพื่อไม่ให้บริษัทขาดทุน ช่วงนี้
บริษัทต้องใช้กลยุทธ์ลดราคาสินค้าให้มากเพื่อเร่งระบายผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่ออกจากตลาดให้มากที่สุด เนื่องจาก
ผู้บริโภคไม่ได้ทำการเลิกใช้ผลิตภัณฑ์ในทันที ดังนั้นบริษัทยังคงจำหน่ายผลิตภัณฑ์ได้อยู่ หากบริษัทตระหนักว่า
การคงอยู่ของผลิตภัณฑ์ในท้องตลาดทำให้เกิดการขาดทุนของบริษัท ดังนั้นบริษัทควรหยุดการผลิตผลิตภัณฑ์
นั้นแล้วทำการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคต่อไป 
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(2) คู่แข่งมากขึ้น 
จากที่กล่าวมาในข้อ (1) เมื ่อยอดขายของผลิตภัณฑ์ในตลาดเพิ ่มขึ ้นจึงก่อให้เกิดคู ่แข่งทาง

การตลาดมากขึ้น ประกอบกับความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีที่มีกำลังผลิตสูงมีผลทำให้การแข่งขันเป็นไป
อย่างรวดเร็ว จึงมีผลทำให้ยอดขายของผลิตภัณฑ์ลดลง ดังนั ้นจึงเป็นเรื ่องที ่หลีกเลี ่ยงไม่ได้ที ่นักพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ต้องเข้ามามีบทบาทในแต่ละช่วงของวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ การรวบรวมข้อมูลทางด้านการตลาดและ
ผลิตภัณฑ์ในท้องตลาดจะทำให้ทราบถึงสิ่งที่ผู้บริโภคต้องการ สามารถนำข้อมูลดังกล่าวมาใช้ในการพัฒนา    
กลยุทธ์ทั้งทางด้านการตลาด เช่น การปรับราคาสินค้า และกลยุทธ์ทางด้านตัวผลิตภัณฑ์ เช่น การสร้างความ
แตกต่างของผลิตภัณฑ์ให้เหนือคู่แข่ง  

ยกตัวอย่างเช่น ผลิตภัณฑ์ชาเขียวพร้อมดื่มซึ่งมีการแข่งขันกันอย่างสูงระหว่างผู้นำทางการตลาด
สองบริษัท ทั ้งสองบริษัทได้พัฒนาผลิตภัณฑ์ชาเขียวพร้อมดื่ มให้มีรสชาติหลากหลายมากยิ่งขึ ้นเพื่อเพิ่ม
ทางเลือกให้แก่ผู้บริโภค ซึ่งพบว่ามีการเพิ่มรสชาติของผลิตภัณฑ์หลายรสชาติ เช่น ชาเขียวรสน้ำผึ้งผสมมะนาว 
ชาเขียวผสมเก๊กฮวย ชาเขียวผสมจมูกข้าวญี่ปุ่น ชาเขียวผสมน้ำนมข้าวโพด  

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.3 ตัวอย่างผลิตภัณฑ์ชาเขียวพรอ้มดื่มทีจ่ำหน่ายในท้องตลาด 

 

(3) ผลิตภัณฑ์มีความซับซ้อนมากขึ้น  

ผลิตภัณฑ์มีความซับซ้อนมากขึ ้นอันเนื ่องมาจากการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีใหม่ๆ เช่น 
ผลิตภัณฑ์ลูกอมสอดไส้ช็อกโกแลต ผลิตภัณฑ์โยเกิร์ตที่มีส่วนผสมของโพรไบโอติก ผลิตภัณฑ์น้ำผลไม้สกัดเย็น 
(Cold pressed HPP) ผลิตภัณฑ์ข้าวหุงสุกบรรจุกระป๋อง และ ผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มเยลลี่พร้อมดื่ม ผลิตภัณฑ์
เหล่าน้ีได้จากการนำเทคโนโลยีด้านการแปรรูปที่ทันสมัยเข้ามาช่วยในการผลิตเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคในด้านความสะดวกในการขนส่งและการบริโภค รวมทั้งด้านคุณค่าทางโภชนาการ โดยปัจจุบันมุ่งเน้น
พัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารที่ผ่านการแปรรูปขั ้นต่ำ (Minimally processed foods) มากขึ้น ดังนั้นนักพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ต้องคอยติดตามข้อมูลข่าวสารทางด้านเทคโนโลยีอยู่เสมอเพื่อนำมาใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของ
บริษัทให้เป็นที่ต้องการของผู้บริโภคที่มีพฤติกรรมการบริโภคเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 
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ภาพท่ี 1.4 ตัวอย่างผลิตภัณฑ์ที่มกีารนำเทคโนโลยีที่ทันสมยัมาใช้ในกระบวนการผลิต 

 

(4) การพัฒนาทางด้านบรรจุภัณฑ์ 

ในปัจจุบันมีความต้องการผลิตภัณฑ์อาหารที่ผ่านการแปรรูปขั้นต่ำ  (Minimally processed 
foods) มากขึ้น ประกอบกับความเจริญก้าวหน้าทางด้านโลจิสติกส์ (Logistics) เช่น การกระจายสินค้าทาง
เครื่องบิน ทางระบบขนส่งของไปรษณีย์และบริษัทเอกชน จึงทำให้การพัฒนาบรรจุภัณฑ์เข้ามามีส่วนสำคัญ
อย่างมากในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่เพื่อสนองความต้องการของผู้บริโภค ในปัจจุบันมีการพัฒนาบรรจุภัณฑ์
ในหลายรูปแบบเพื่อเพิ่มความสะดวกสบายในแง่การใช้สอย รวมทั้งการปกป้องคุณภาพของผลิตภัณฑ์ การ
ชะลอการเสื่อมเสียที่อาจเกิดขึ้น การบ่งชี้คุณภาพของผลิตภัณฑ์ และ การใช้วัสดุที่ย่อยสลายได้ในการผลิต
บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

โดยทั่วไปหน้าที่หลักของบรรจุภัณฑ์ มี 4 ด้าน ได้แก่ 1) ปกป้อง (Protection) การเสื่อมเสียจาก
สภาพแวดล้อมภายนอก , 2) สื ่อสาร (Communication) รายละเอียดของผลิตภัณฑ์ให้ผู้บริโภครับทราบ ,      
3) ก่อให้เกิดความสะดวก (Convenience) ต่อการขนส่งและการใช้งาน และ 4) บรรจุ (Containment) 
ผลิตภัณฑ์ในรูปแบบและปรมิาณต่างๆ โมเดลหน้าที่หลักของบรรจุภัณฑ์แสดงดังในภาพที่ 1.5 ในปัจจุบันได้เกิด
นวัตกรรมทางด้านบรรจุภัณฑ์ที่นอกจากจะตอบสนองหน้าที่ทั้งสี่ด้านดังกล่าวแล้วยังมีส่วนเพิ่มเติมที่สามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคในด้านอื่นได้ด้วย เช่น บรรจุภัณฑ์แบบแอคทีฟ (Active packaging) 
ทำหน้าที ่ปกป้องคุณภาพของผลิตภัณฑ์ทั ้งทางด้านกายภาพ เคมี และประสาทสัมผัส รวมทั้งด้านความ
ปลอดภัย ทำให้ผลิตภัณฑ์มีอายุการเก็บรักษาที ่นานขึ ้น เช่น มีสารต้านการเกิดปฏิกิริยาออกซิเดชัน,          
บรรจุภัณฑ์อินเทลลิเจนท์ (Intelligent packaging) ทำหน้าที่ให้ข้อมูลหรือแสดงให้ผู้บริโภคทราบว่าคุณภาพ
ของผลิตภัณฑ์ในภาชนะบรรจุนั้นเป็นอย่างไร เช่น มีตัวชี้วัดระดับความสุกหรือการเน่าเสียของผลิตภัณฑ์ได้ 
และบรรจุภัณฑ์ฉลาด (Smart packaging) คือ บรรจุภัณฑ์ที ่ทำหน้าที ่ได้ทั ้งแบบบรรจุภัณฑ์แอคทีฟและ   
บรรจุภัณฑ์อินเทลลิเจนท์  
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ภาพท่ี 1.5 โมเดลหน้าทีห่ลักของบรรจุภัณฑ์  

ที่มา : Yam et al. (2005) 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.6 ตัวอย่างบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 

(5) การเพ่ิมชนิดของผลิตภัณฑเ์พ่ือผู้บริโภค 
พฤติกรรมและความต้องการของผู้บริโภคมีความหลากหลายข้ึนอยู่กับหลายปัจจัย เช่น เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ ระดับเงินเดือน ถ่ินที่อยู่อาศัย ดังนั้นการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคที่มีความ
หลากหลายคือการเพิ ่มชนิดของผลิตภัณฑ์เพื ่อเป็นทางเลือกให้แก่ผู้บริโภคที่มี ความต้องการแตกต่างกัน 
ตัวอย่างเช่น การพัฒนาผลิตภัณฑ์แกงเขียวหวานในปัจจุบัน ซึ่งมีตั้งแต่เครื่องแกงสำเร็จรูปบรรจุถุง เครื่องแกง
สำเร็จรูปชนิดผง น้ำแกงเขียวหวานบรรจกุล่อง และผลิตภัณฑ์จากเครื่องแกงเขียวหวาน เช่น บะหมี่กึ่งสำเรจ็รปู
รสแกงเขียวหวาน ปลากระป๋องรสแกงเขียวหวาน  

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.7 ตัวอย่างผลิตภัณฑจ์ากแกงเขียวหวาน 
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(6) การลดความจำกัดทางด้านฤดูกาลของผลิตภัณฑ์ 

เนื่องจากผลผลิตทางการเกษตรบางอย่างมีตามฤดูกาลและสามารถเพาะปลูกได้ดีเฉพาะในบาง
พื้นที่ ประกอบกับผลผลิตทางการเกษตรมักเสื่อมเสียจากสภาพแวดล้อมได้ง่าย เช่น สภาพอากาศ การขนส่ง 
จึงทำให้เกิดข้อจำกัดในการใช้ประโยชน์ ดังนั้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์จากวัตถุดิบทางการเกษตรนอกจากจะลด
ข้อจำกัดทางด้านฤดูกาลทำให้สามารถมีผลติภัณฑ์ไว้บริโภคได้ตลอดปีแล้ว ยังเป็นการลดการสูญเสยีที่เกิดข้ึนใน
ระหว่างการเก็บรักษาได้อีกด้วย ตัวอย่างเช่น การนำสตรอว์เบอร์รีสดมาแปรรูปได้หลายรูปแบบเพื่อนำไปใช้ทั้ง
บริโภคโดยตรงและนำไปใช้เป็นวัตถุดิบสำหรับผลิตผลิตภัณฑ์ชนิดอื่นต่อไป เช่น แยมสตรอว์เบอร์รี น้ำสตรอว์
เบอร์รีเข้มข้น สตรอว์เบอร์รีอบแห้ง โยเกิร์ตใส่สตรอว์เบอร์รี น้ำเชื่อมรสสตรอว์เบอร์รี ดังนั้นสิ่งสำคัญที่
นักพัฒนาผลิตภัณฑ์ต้องคำนึงถึง คือ วัตถุดิบที่ต้องใช้มีเพียงพอตลอดระยะเวลาการผลิตหรือไม่ และหากมี
เพียงบางฤดูกาลนักพัฒนาผลิตภัณฑ์จะเก็บรักษาวัตถุดิบในรูปแบบใด 

 

    

 

 

 

ภาพท่ี 1.8 ตัวอย่างผลิตภัณฑจ์ากสตรอว์เบอรร์ ี

 

(7) ความต้องการผลิตภัณฑ์จากต่างประเทศ 

ความต้องการผลิตภัณฑ์จากต่างประเทศ เช่น บะหมี่กึ่งสำเร็จรูป ขนมขบเคี้ยว ซอสปรุงรส 
เครื่องสำอาง ผลิตภัณฑ์อาหารสัตว์ พบว่ามีปริมาณที่ค่อนข้างสูง ดังนั้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์ดังกล่าวโดยใช้
วัตถุดิบที่มีอยู่ในประเทศ นอกจากจะช่วยเพิ่มมูลค่าให้ผลผลิตทางการเกษตรแล้วยังช่วยลดการนำเข้าอกีทาง
หนึ่งด้วย  

 

   

 

 

ภาพท่ี 1.9 ตัวอย่างผลิตภัณฑ์บะหมี่กึ่งสำเร็จรูปที่นำเข้าจากต่างประเทศและทีผ่ลิตในประเทศ 
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(8) ขนาดของร้านค้าปลีกใหญ่ขึ้น 

ในปัจจุบันมีการแข่งขันของร้านค้าปลีกอย่างรุนแรง ร้านค้าปลีกมีขนาดใหญ่ขึ้นจึงเพิ ่มพื้นที่
รองรับผลิตภัณฑ์ได้มากข้ึน ดังนั้นในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ต้องทำให้ผลิตภัณฑ์ของบริษัทมีจุดเด่นสามารถจำได้
ง่าย และไม่ทำให้ผู้บริโภคสับสน  

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.10 ตัวอย่างการจัดวางสินค้าในร้านค้าปลีก 

  

(9) ข้อกำหนดของกฎหมายท่ีเปลี่ยนไป 

การเปลี ่ยนแปลงข้อกำหนดกฎหมายบางประการ ทำให้ผู ้ผลิตต้องเปลี ่ยนแปลงปรับสูตร
ผลิตภัณฑ์ให้เป็นไปตามนโยบายนั้น เช่น กรมสรรพสามิตได้ประกาศอัตราภาษีใหม่เมื่อเดือนกันยายน 2560 
หรือที่เรียกว่า ภาษีน้ำหวาน เพื่อให้ผู้ผลิตและผู้ประกอบการลดปริมาณน้ำตาลที่ผสมลงไปในเครื่องดื่มลง และ
เพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้บริโภคให้ลดการบริโภคเครื่องดื่มที่มีการใส่น้ำตาลเข้าไปมากๆ ทำให้ผู้ผลิต
เครื่องดื่มในประเทศไทยต้องปรับสูตรและปรับกลยุทธ์ทางการตลาดกระตุ้นการตัดสินใจซื้อเพื่อเพิ่มยอดขาย 
โดยออกกลยุทธ์ไปในทิศทางเดียวกัน คือ นำเสนอเครื่องดื่มใหม่ๆ เพิ่มเติมโดยเน้นจุดขายสูตรน้ำตาลน้อยเพื่อ
ตอบรับกระแสรักสุขภาพ หรือเลือกแนวทางปรับสูตรเครื่องดื่มที่มีอยู่เดิมด้วยการลดปริมาณน้ำตาล เช่น กลุ่ม
เครื่องดื่มชาที่ใช้สารทดแทนความหวานแทนน้ำตาล กลุ่มเครื่องดื่มน้ำผลไม้สูตรน้ำตาลน้อยและไม่ผสมน้ำตาล 
กลุ่มเครื่องดื่มน้ำอัดลมสูตรไม่มีน้ำตาล โดยการออกแบบบรรจุภัณฑ์ใหม่ให้เห็นความแตกต่างอย่างชัดเจนกับ
สูตรดั้งเดิม  

  

 

 

ภาพท่ี 1.11 ตัวอย่างผลิตภัณฑ์ทีป่รบัสูตรลดน้ำตาล 
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1.3 ประเภทและระดับของผลิตภัณฑ์ 

ผลิตภัณฑ์ หมายถึง สิ่งใดก็ตามที่สามารถตอบสนองความต้องการและความจำเป็นของผู้บริโภคได้ เป็น
ส่วนผสมของลักษณะที่จบัต้องได้ (Tangible) และจับต้องไม่ได้ (Intangible) ซึ่งผู้ซื้อจะยอมรับผลติภัณฑ์นั้นถ้า
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ซื้อได้ การแบ่งประเภทของผลิตภัณฑ์สามารถแบ่งได้หลายเกณฑ์ ดังนี้ 

 

1.3.1 การแบ่งประเภทผลิตภัณฑ์ตามความคงทน สามารถแบ่งได้เป็น 3 ประเภท ได้แก่ 

1) ผลิตภัณฑ์คงทน (Durable goods) เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีอายุการใช้งานนาน ผู้บริโภคจึงมัก
ต้องการการบริการเพิ่มเติม เช่น การรับประกัน ตัวอย่างผลิตภัณฑ์เช่น โต๊ะ เก้าอี้ เครื่องปรับอากาศ  

2) ผลิตภัณฑ์ไม่คงทน (Nondurable goods) เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีอายุการใช้งานสั้น ต้องซื้อบ่อย 
ตัวอย่างผลิตภัณฑ์ เช่น อาหาร เครื่องดื่ม 

3) ผลิตภัณฑ์ในรูปของบริการ (Service) เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีการผลิต การขาย และมีการบริโภค 
เกิดข้ึนภายในเวลาเดียวกัน ไม่สามารถแยกออกจากกันได้ (Inseparable) มีความหลากหลาย (Variable) และ
ไม่สามารถเก็บไว้ได้ (Perishable) เช่น การตัดผม มีการให้บริการและรบับริการในเวลาเดียวกัน มีช่างตัดหลาย
คน มีทรงผมให้เลือกเยอะ และไม่สามารถจะเก็บความรู้สึกในขณะที่ได้รับบริการไว้ได้ 

 

1.3.2 การแบ่งประเภทผลิตภัณฑ์ตามลักษณะกายภาพ สามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่ 

1) ผลิตภัณฑ์ที่จับต้องได้ (Tangible goods) อาจจะเป็นสินค้าที่คงทนหรือไม่คงทนก็ได้ 

2) ผลิตภัณฑ์ที่จับต้องไม่ได้ ( Intangible goods)  ผลิตภัณฑ์ประเภทนี้ต้องการการควบคุม
คุณภาพเป็นพิเศษ และต้องสร้างความเช่ือถือต่อกันระหว่างผู้ขายและผู้ซื้อ 

 

1.3.3 การแบ่งประเภทผลิตภัณฑ์ตามเกณฑ์ผู้ใช้ สามารถแบ่งได้เป็น 3 ประเภท ได้แก ่
1) ผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรและวัตถุดิบ (Agricultural product and raw material) เป็น

สินค้าที่มีการเจริญเติบโต เพาะปลูกหรือได้มาจากพื้นดินหรือทะเล เช่น ธัญชาติ ธัญพืช ผัก ผลไม้ เหล็กและ
ทราย โดยทั่วไปผลิตภัณฑ์ประเภทนี้จะขายเป็นปริมาณมากและมีมูลค่าต่อหน่วยน้อย 

2) ผลิตภัณฑ์เพื่อผู ้บริโภค (Consumer goods) คือ สินค้าหรือบริการที ่ผู ้ซื ้อซื ้อไปเพื ่อการ
อุปโภคบริโภคเองในครอบครัวเพื ่อตอบสนองความต้องการหรือสร้างความพึงพอใจแก่ตนเองหรือสมาชิก
ภายในครอบครัว แบ่งออกได้เป็น 4 ประเภทตามความพยายามในการตัดสินใจซื้อ ความถี่ในการซื้อ และ
คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ ได้แก่ 



- 11 - 
 

 รศ.ดร.ปิติพร ฤทธิเรืองเดช 

• ผลิตภัณฑ์สะดวกซื้อ (Convenience products) เป็นผลิตภัณฑ์เพื ่ออุปโภคบริโภคที่
ผู้บริโภคซื้อบ่อยๆ ซื้อทันทีโดยไม่ต้องวางแผนล่วงหน้า ไม่ต้องเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์ ไม่เสียเวลาในการ
ไตร่ตรองนาน เป็นผลิตภัณฑ์ที่มักใช้ในชีวิตประจำวัน ความภักดีต่อตราสินค้าค่อนข้างต่ำ ดังนั้นหากไม่มีสินค้า
จำหน่ายผู้บริโภคจะหันไปซื้อผลิตภัณฑ์ยี่ห้ออื่นแทน ผลิตภัณฑ์ประเภทนี้หาซื้อได้ง่าย เช่น สบู่ ยาสีฟัน  

• ผลิตภัณฑ์เลือกซื้อ (Shopping products) หรือ ผลิตภัณฑ์เปรียบเทียบซื้อ ผู้บริโภคมี
ความถ่ีในการซื้อผลิตภัณฑ์ประเภทนี้ต่ำกว่าผลิตภัณฑ์สะดวกซื้อ ในการซื้อผู้บริโภคจะทำการหาข้อมูลเพื่อทำ
การเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์ทั้งด้านราคา คุณภาพ รูปแบบ การบริการหลังการขาย เช่น เครื่องใช้ไฟฟ้า เสื้อผ้า  

• ผลิตภัณฑ์เจาะจงซื ้อ (Specialty products) เป็นผลิตภัณฑ์เพื ่ออุปโภคบริโภคซึ ่งมี
คุณลักษณะพิเศษ  มีลักษณะโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์ ทำให้มีกลุ่มผู้ซื้อเฉพาะ มีความพยายามในการซื้อเป็น
พิเศษ เช่น รถยนต์ เครื่องเสียง นาฬิกา  

• ผลิตภัณฑ์ที่ไม่ได้แสวงซื้อ (Unsought products) เป็นผลิตภัณฑ์ที่ผู้บริโภคไม่มีความรู้
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์นี้มาก่อน ไม่สนใจจะซื้อจนกว่าจะมีคนมานำเสนอขาย เช่น การทำประกันชีวิต  

3) ผลิตภัณฑ์เพื่ออุตสาหกรรม (Industrial goods) คือ สินค้าหรือบริการที่ผู้ซื้อซื้อไปใช้งาน
ภายในองค์กร หรือซื้อไปใช้ในกระบวนการผลิตสินค้าหรือบริการแล้วนำออกมาขายเพื่อแสวงหากำไร แบ่งออก
ได้เป็น 4 ประเภท ได้แก่ 

• วัตถุดิบ (Materials) หมายถึง วัตถุดิบและช้ินส่วนประกอบในกระบวนการผลิต 

• สินค้าคงทน (Capitalism) เป็นสินค้าคงทนอยู ่ในส่วนของการผลิต  เช่น  ตัวอาคาร 
โรงงาน อุปกรณ์เครื่องจักร  

• อะไหล่และบริการเสริม (Supplied and services)  เป็นวัสดุสำนักงานที่มีอายุการใช้งาน
สั้น และการบริการเสริมเพื่อให้การผลิตดำเนินต่อไปได้ เช่น การดูแลรักษา ซ่อมแซมอุปกรณ์  

• ธุรกิจบริการ (Business services) เป็นบริการที ่ช่วยลูกค้าในการดำเนินกิจการ เช่น 
บริการที่ปรึกษาทางด้านกฎหมาย ด้านภาษี 
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1.3.4 ระดับของผลิตภัณฑ์ 5 ระดับ (Five levels of product) หรือ องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ 
(Product component) เป็นการพิจารณาถึงคุณสมบัติหรือคุณค่าของผลิตภัณฑ์ที่นักพัฒนาผลิตภณัฑ์ต้อง
นำมาใช้พิจารณากำหนดลักษณะผลิตภัณฑ์ที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ สามารถแบ่ง
คุณค่าของผลิตภัณฑ์ที่มีต่อผู้บริโภคออกได้เป็น 5 ระดับ ได้แก่  

ระดับที่ 1 ผลิตภัณฑ์หลัก (Core product) หมายถึง ประโยชน์พื้นฐานของผลิตภัณฑ์ที่ผู้บริโภค
ได้รับจากการซื้อสินค้าโดยตรง เช่น ความสามารถในการติดของกาว   

ระดับที่ 2 ผลิตภัณฑ์ที่จับต้องได้ (Tangible product) หมายถึง ลักษณะทางกายภาพที่ผู้บริโภค
สามารถสัมผัสหรือรับรู ้ได้ ซึ ่งเป็นส่วนที่เสริมผลิตภัณฑ์ให้ทำหน้าที่สมบูรณ์ขึ้นหรือเชิญชวนให้ใช้ยิ่งข้ึน  
ประกอบไปด้วยคุณภาพ รูปแบบ บรรจุภัณฑ์ และตราสินค้า เช่น กาวแท่งยี่ห้อ 3M 

ระดับที่ 3 ผลิตภัณฑ์คาดหวัง (Expected product) หมายถึง ประโยชน์หรือเงื่อนไขที่ผู้บริโภค
คาดว่าจะได้รับจากผลิตภัณฑ์ เช่น กาวแท่งใช้ง่ายสะดวก ติดผิดสามารถลอกออกมาติดใหม่ได้ ไม่เลอะมือ 

ระดับท่ี 4 ผลิตภัณฑ์ควบ (Augmented product) หมายถึง ประโยชน์เพิ่มเติม หรือบริการที่ผู้ซื้อ
จะได้รับควบคู่กับการซื้อสินค้า เช่น บริการก่อนและหลังการขาย การติดตั้ง การขนส่ง การรับประกัน การให้
สินเช่ือ และการให้บริการ เช่น ซื้อกาวแท่ง 3 อันแถมฟรี 1 อัน 

ระดับท่ี 5 ผลิตภัณฑ์ท่ีมีศักยภาพ (Potential product) หมายถึง คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ใหม่ที่มี
การเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาไปเพื ่อสนองความต้องการของลูกค้าในอนาคต เช่น บรรจุภัณฑ์ของกาวแท่ง
สามารถย่อยสลายได้เองในธรรมชาติ หรือสามารถลอกฉลากบรรจุภัณฑ์เพื่อส่งชิงโชค 

 
ภาพท่ี 1.12 ระดับของผลิตภัณฑ์ 5 ระดับ 

 

1. Core product

2. Tangible product

3. Expected product

4. Augmented product

5. Potential product
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1.4 ความหมายและประเภทของผลิตภัณฑ์ใหม่ 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ เป็นการพัฒนาและแนะนำผลิตภัณฑ์ซึ่งบรษัิทไม่เคยมีการผลิตมาก่อนเข้าสู่ตลาด 
หรือเป็นการเสนอผลิตภัณฑ์เดิมสู่ตลาดใหม่ซึ่งบริษัทไม่เคยเข้าสู่ตลาดกลุ่มนี้มาก่อน  

 

1.4.1 ผลิตภัณฑ์ใหม่ (New product) หมายถึง ผลิตภัณฑ์ที่มีลักษณะ ดังนี้  

(1)  มีลักษณะริเริ ่ม หรือมีความเป็นผลิตภัณฑ์นวัตกรรม (Innovative products) กล่าวคือ เป็น
ผลิตภัณฑ์ที่มีลักษณะแตกต่างจากผลิตภัณฑ์เดิมที่มีอยู่ โดยสามารถสนองความต้องการเดิมหรือความต้องการ
ใหม่ของผู้ซื้อได้ เช่น มือถือที่สามารถใช้งานได้หลายอย่างทั้งพูดคุย ถ่ายรูป เล่นอินเทอร์เน็ต  

(2)  ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่สามารถทดแทนผลิตภัณฑ์เดิม แต่มีลักษณะแตกต่างจากผลิตภัณฑ์เดิมอย่างเห็น
ได้ชัด หรือมีการปรับปรุงใหม่ (Modified products) เช่น ผลิตภัณฑ์น้ำยาซักผ้าใช้แทนผงซักฟอก 

(3)  ผลิตภัณฑ์เลียนแบบ (Imitative or Me-too products) เป็นผลิตภัณฑ์ที่ใหม่สำหรับบริษัทแต่เกา่
สำหรับตลาดสินค้านั้น เป็นการเลียนแบบ เช่น ผลิตภัณฑ์เค้กโตเกียวบานาน่าซึ ่งเป็นของฝากที่นิยมจาก
ประเทศญี่ปุ่น และมีผู้ประกอบการคนไทยนำมาทำเลียนแบบและจำหน่ายในไทย 

 

1.4.2  การแบ่งประเภทของผลิตภัณฑ์ใหม่ แบ่งไดเ้ป็น 7 ประเภท ดังนี ้

(1) Line extension เป็นผลิตภัณฑ์ที่เกิดจากการขยายสายการผลิต ไม่จำเป็นต้องอาศัยเทคโนโลยี
ใหม่ๆ นโยบายทางการตลาดเหมอืนเดิม เช่น การเปลี่ยนแปลงรสชาติและสารใหก้ลิน่ในนมพรอ้มดื่ม ผลิตภัณฑ์
แครกเกอร์สูตรเดิมแต่ลดขนาดตัวผลิตภัณฑ์ลง 

  

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.13 ตัวอย่างผลิตภัณฑ์ประเภท Line extension 
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(2) Repositioned existing products เป็นผลิตภัณฑ์ที่เกิดจากการเปลี่ยนตำแหน่งทางการตลาด
ของผลิตภัณฑ์ มีวัตถุประสงค์ในการใช้งานที่แตกต่างจากที่บริษัทได้กำหนดไว้ เช่น วัยรุ่นบางกลุ่มนำน้ำยาอุทัย
ทิพย์ซึ่งมีสีแดงและปกติบริโภคโดยใส่ในน้ำดื่มแต่กลับนำมาทาแก้มและปากให้มีสีแดง ผลิตภัณฑ์โยเกิร์ต
นำมาใช้พอกหน้าแทนการรับประทาน  

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.14 ตัวอย่างผลิตภัณฑ์ประเภท Repositioned existing products 

 

(3) New form of existing products เป็นผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่ เช่น ผงปรุงรสคนอร์จากเดิมเป็น
ก้อนอาจเปลี่ยนเป็นผง ผงซักฟอกจากในรูปผงเปลี่ยนมาเป็นรูปก้อนหรือของเหลว และยากันยุงรูปแบบต่างๆ 

   

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.15 ตัวอย่างผลิตภัณฑ์ประเภท New form of existing products 

 

(4) Reformulation of existing products เป็นผลิตภัณฑ์ที่เกิดจากการเปลี่ยนสูตร เพื่อลดต้นทุน
การผลิต เพื่อเพิ่มคุณค่าทางโภชนาการ เป็นการหาวัตถุดิบใหม่มาทดแทนวัตถุดิบเดิม เช่น ขนมขบเคี้ยวจาก
ข้าวไรซ์เบอรี ขนมขบเค้ียวเสริมโปรตีน น้ำสลัดสูตรไม่มีคอเลสเตอรอล 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.16 ตัวอย่างผลิตภัณฑ์ประเภท Reformulation of existing products 
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(5) New packaging of existing products เป็นผลิตภัณฑ์ที่เกิดจากการเปลี่ยนภาชนะบรรจุเพื่อ
ดึงดูดความสนใจ เพื่อให้ง่ายต่อการใช้งานและบริโภค เช่น สบู่ แชมพู น้ำอัดลม น้ำจิ้มไก่ น้ำพริกเผา 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.17 ตัวอย่างผลิตภัณฑ์ประเภท New packaging of existing products 

 

(6) Innovative and value added products เป็นผลิตภัณฑ์ที ่เกิดจากการเปลี ่ยนแปลงในตัว
ผลิตภัณฑ์เพื่อเพิ่มมูลค่า เช่น ไข่ลวกพร้อมรับประทาน น้ำแกงพร้อมปรุงบรรจุกล่อง คางกุ้งทอดปรุงรส ทูน่า
กระป๋องคู่กับแครกเกอร์ กาแฟผสมน้ำตาลและครีมเทียมในซองเดียวกัน (3 in 1) วุ้นเส้นขายพร้อมน้ำปรุงรส
สำหรับทำวุ้นเส้นอบหม้อดิน แมลงอบกรอบ  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.18 ตัวอย่างผลิตภัณฑ์ประเภท Innovative and value added products 
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(7) Creative products เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีการคิดค้นขึ้นใหม่ไม่เคยมีมาก่อนในท้องตลาด เกิดจาก
ความคิดสร้างสรรค์ และการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยี เช่น  เบอร์เกอร์หมูจากพืช หมูกรอบจากพืช 
ช็อกโกแลตแท่งวีแกน โยเกิร์ตเยลลี่ ไอศกรีมมะม่วงน้ำปลาหวาน ผลิตภัณฑ์มะพร้าวข้นหวาน และ ส้มตำไทย
อบกรอบเพียงฉีกซองเติมน้ำสามารถรับประทานได้ทันที  

(8)  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 1.19 ตัวอย่างผลิตภัณฑ์ประเภท Creative products 
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1.5 กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ แบ่งออกได้เป็น 7 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การจำแนกและคัดเลือกโอกาส   
2) การกำหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ และข้อจำกัดของโครงการ 3) การสร้างและคัดเลือกแนวคิดผลิตภัณฑ์ 
4) การพัฒนาแนวความคิดผลิตภัณฑ์และการระบุข้อกำหนดผลิตภัณฑ์ 5) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ 6) ก าร
วางแผนทางการตลาดและการนำผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาด และ 7) การจัดการวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์  ดังแสดงใน
ภาพที่ 1.20 

 

 

ภาพท่ี 1.20 กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

1. การจ าแนกและการคัดเลือกโอกาส 
(Opportunity identification and selection)

2. การก าหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ และ ข้อจ ากัดของโครงการ 
(Project aim, objectives and constrains)

3. การสร้างและคัดเลือกแนวคิดผลิตภัณฑ์ 
(Product idea generation and screening)

4. การพัฒนาแนวความคิดผลิตภัณฑ์และระบขุ้อก าหนดผลิตภัณฑ์
(Product concept development and product design specification)

5. การพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
(Product development)

6. การวางแผนทางการตลาดและการน าผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาด 
(Marketing plan and product launching)

7. การจัดการวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ 
(Product life cycle management)
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ขั้นตอนกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ อธิบายได้โดยสังเขป ดังนี้ 

 

ขั้นที่ 1 การจำแนกและคัดเลือกโอกาส 

ก่อนที่จะเริ่มโครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ นักวิจัยต้องวิเคราะห์โอกาสหรือความเป็นไปได้ที่ผลิตภัณฑ์
จะประสบความสำเร็จ ต้องสามารถผลิตได้จริงและขายได้กำไร เป็นที่ยอมรับของผู้บริโภค โดยการรวบรวม
ข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิใน 3 ด้านได้แก่ การผลิต การตลาด และ ผู้บริโภค  โดยปกติน้ันแรงผลักดันที่ส่งผล
ให้ต้องมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์เกิดจากการเปลี่ยนแปลง 6 ด้าน ได้แก่ ด้านธุรกิจ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้าน
การผลิต ด้านเทคโนโลยี และด้านการเปลี่ยนแปลงที่มีผลต่อสิ่งแวดล้อม นักพัฒนาผลิตภัณฑ์ต้องทำการ
รวบรวมข้อมูลดังกล่าวเพื่อนำมาใช้วิเคราะห์ค้นหาโอกาสของผลิตภัณฑ์ใหม่ว่ามีแนวโน้มสามารถผลิตไดแ้ละ
ขายได้จริงหรือไม่ 

ในการวิเคราะห์โอกาสของผลิตภัณฑ์ใหม่ สามารถแบง่พิจารณาออกได้เป็น 3 ด้าน ได้แก่ 

1) การวิเคราะห์สถานการณ์ (Situation analysis) ทำได้โดยวิธี SWOT analysis คือ การ
วิเคราะห์สภาพองค์กรหรือหน่วยงานในปัจจุบัน โดยการพิจารณาสภาพการณ์ภายในและภายนอก เพื่อค้นหา
จุดแข็ง (Strengths, S) และจุดอ่อน (Weaknesses, W) จากปัจจัยภายในเพื่อให้รู้ตัวเรา และค้นหาโอกาส 
(Opportunities, O) และอุปสรรค (Threats, T) จากปัจจัยภายนอกเพื่อให้รู้เขา ดังภาษิตจีนโบราณกล่าวว่า 
“รู้เขารู้เรา รบร้อยครั้งชนะร้อยครั้ง” 

 

 
 

 

 

 

ภาพท่ี 1.21 ตัวอย่างการวิเคราะห์ SWOT analysis ของรา้นอาหารที่ตอ้งการย้ายทำเลที่ตัง้ 

จุดแข็ง (strengths)                               

รสชาติอร่อย รายการอาหาร

มีความแปลกแตกต่างจาก

ร้านอื่น มีท่ีจอดรถเพียงพอ 

บริการดีเป็นกันเอง 

จุดอ่อน (weaknesses)                               

ทำเลใหม่อยู่ไกลจากตัวเมืองประมาณ 

5 km เป็นสถานท่ีใหม่ ลูกค้าจะรู้จัก

ค่อนข้างน้อย 

โอกาส (opportunities)                               

ค่านิยมคนชอบเลี้ยงฉลอง

ท่ีร้านอาหาร , เศรษฐกิจ

เร่ิมดีมีผลต่อการบริโภค

อาหารนอกบ้าน 

อุปสรรค (threats)                               

มีร้านอาหารจำนวนมาก การ

แข่งขันพอสมควร 
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2) แรงกระต ุ ้นจากกลย ุทธ ์ของบร ิษ ัท (Input from corporate strategy) ได ้แก ่  (1) 
เทคโนโลยีที่บริษัทมี เช่น บริษัทมีเครื่องบรรจุกระป๋องที่มีประสิทธิภาพในการผลิตสูง, (2) ส่วนแบ่งตลาดที่
บริษัทถือครอง เช่น เน้นผลิตภัณฑ์อาหารเพื ่อสุขภาพ และ (3) แนวปฏิบัติของบริษัท เช่น ผลิตเฉพาะ
ผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพ 

3) แรงกระตุ้นจากแหล่งอื่น (Input from other source) ได้แก่ (1) ทรัพยากรที่ยังไม่ได้มี
การนำมาใช้ โดยพิจารณาทั้งในด้านเทคโนโลยี การเงิน ผลิตภัณฑ์ และตลาด, (2) ทรัพยากรใหม่ ซึ่งได้จากการ
ค้นพบ การเข้าซื้อกิจการ การขยายตลาด และ (3) แรงผลักดันภายนอก เช่น คุณภาพของผลิตภัณฑ์คู่แข่ง 
ข้อกำหนดกฎหมายมาตรฐานที่ต้องปฏิบัติ 

 

ขั้นที่ 2 การกำหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ และข้อจำกัดของโครงการ  

ก่อนเริ่มโครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์นั้น ทีมฝ่ายวิจัยและพัฒนาต้องระบุ ภาพรวมการทำงานทั้งหมดให้
ชัดเจน ในแต่ละข้ันตอนของการดำเนินงานผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนคืออะไร และสิ่งใดเป็นข้อจำกัดของโครงการ ซึ่งทุก
คนที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของโครงการจะต้องร่วมกันอภิปรายและกำหนดเป้าหมาย (Aim) 
วัตถุประสงค์ (Objectives) และข้อจำกัดของโครงการ (Constrains)  

1) เป้าหมายของโครงการ เป็นผลลัพธ์สุดท้ายที่จะได้รับเมื ่อเสร็จสิ้นโครงการ การกำหนด
เป้าหมายต้องมีความชัดเจน ไม่กำกวม ไม่ซับซ้อน และต้องมีความจำเพาะเจาะจง  สอดคล้องกับกลยุทธ์ของ
บริษัท โครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทุกโครงการต้องเริ่มต้นด้วยการกำหนดเป้าหมาย ซึ่งมีการเขียนเป็นลาย
ลักษณ์อักษร โดยมีการเห็นพ้องต้องกันของผู้ที่เกี่ยวข้องในโครงการ  

2) วัตถุประสงค์ เป็นจุดหมายปลายทางของข้ันตอนต่างๆ ของโครงการ สร้างได้จากผลลัพธ์หลกั
ที่จะเกิดขึ้นในแต่ละขั้นตอน ซึ่งไม่ควรมีหลายข้อเกินไป วัตถุประสงค์ที่มีผลต่อความสำเร็จของโครงการควร
ระบุให้ละเอียดเพื่อใช้เป็นแนวทางในการกำหนดขั้นตอนการทำงาน ทั้งนี้วัตถุประสงค์ที่กำหนดต้องวัดค่าได้
เพื่อจะได้ประเมินว่าโครงการบรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้หรือไม่ 

3) การระบุข้อจำกัดของโครงการ คือ การกำหนดปัจจัย หรือ จำกัดขอบเขตของโครงการ ซึ่ง
ต้องมีการกำหนดให้ชัดเจนก่อนเริ ่มทำการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ข้อจำกัดที่ต้องระบุได้แก่ ข้อจำกัดทางด้าน
ผลิตภัณฑ์ ด้านกระบวนการแปรรูป ด้านการตลาด ด้านการเงิน ด้านบริษัท และด้านสิ่งแวดล้อม  

ภาพที่ 1.22 แสดงตัวอย่างการกำหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ และข้อจำกัดของโครงการ ของ
โครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์เค้กกล้วยหอมไขมันต่ำ 
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ภาพท่ี 1.22 ตัวอย่างการกำหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ และข้อจำกัดของโครงการ 

 

ขั้นที่ 3 การสรา้งและคัดเลือกแนวคิดผลิตภัณฑ์  

(1) การสร้างแนวคิดผลิตภัณฑ์ (Product idea generation) เป็นกระบวนการสรา้งสรรค์ความคิด
อย่างเป็นระบบ โดยการนำความรู้ด้านผู้บริโภค การตลาด เทคโนโลยี  และสิ่งแวดล้อม มาประยุกต์ใช้ในการ
สร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ ในขั ้นตอนการสร้างแนวคิดผลิตภัณฑ์ใหม่จำเป็นต้องทำการวิจัยเพื ่อค้นหาความคิด
ผลิตภัณฑ์ที่ผู้บริโภคต้องการและมีความเป็นไปได้ทางการตลาด ตลอดจนพยายามค้นหาการเปลี่ยนแปลงหรือ
สร้างสิ่งใหม่ให้แก่ผลิตภัณฑ์ โดยความคิดใหม่นี้จะต้องสอดคล้องกับกลยุทธ์ของบริษัทและสามารถพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ได้จริงตาม วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และข้อจำกัดของโครงการ  

การค้นหาข้อมูลเพื่อสร้างแนวคิดผลิตภัณฑ์ใหม่สามารถสืบค้นได้จากข้อมูลทางตรงหรือฐานข้อมูลที่มี
อยู่แล้ว  เช่น ข้อมูลของฝ่ายการตลาดและฝ่ายขาย เอกสารสิทธิบัตร ฐานข้อมูลออนไลน์ นอกจากนี้ยังสามารถ

ค้นหาและวิจัยเพื่อรวบรวมข้อมูลมาสร้างแนวคิดผลิตภัณฑ์ใหม่ด้วยตนเอง โดยอาศัยเทคนิคต่างๆ เช่น การ

สัมภาษณ์ การสำรวจ และการจดบันทึก ภาพที่ 1.23 แสดงปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้างแนวคิดผลิตภัณฑ์  

1. เป้าหมายของโครงการ คือ  
พัฒนาผลิตภัณฑ์เค้กกล้วยหอมสูตร

ไขมันต่ำ โดยใช้เคร่ืองมือที่บริษัทมีอยู่ 
เพ่ือผู้บริโภคท่ีรักสุขภาพ 

2.วัตถุประสงค์ของโครงการ มีดังนี ้ 
- เพื่อสำรวจผลิตภัณฑ์เค้กกล้วยหอมใน
ท้องตลาดและความต้องการของผู้บริโภค 
- เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์เค้กกล้วยหอมไขมันต่ำ
ให้เป็นที่ยอมรับของผู้บริโภค 

3. ข้อจำกัดของโครงการ คือ  
- ต้องผลิตโดยใช้เคร่ืองมือท่ีม ี
- ต้องใช้กล้วยหอมตกเกรด 
- ใช้งบลงทุนไม่เกนิ 50,000 บาท 
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ภาพท่ี 1.23 ปัจจัยที่ควรพิจารณาในการสร้างแนวคิดผลิตภัณฑ์ใหม ่

 

วิธีการสร้างแนวคิดผลิตภัณฑ์ แบ่งออกได้เป็น 2 วิธีใหญ่ ได้แก่ 1) วิธีการสร้างแนวคิดด้วยตนเอง 
เช่น เทคนิคการคิดแนวข้าง (Lateral thinking) และ 2) วิธีการสร้างความคิดผลิตภัณฑ์แบบกลุ่ม เช่น การ
อภิปรายกลุ ่ม (Focus group discussion), การวิเคราะห์ช่องว่างในตลาด (Gap analysis), การวิเคราะห์
ลักษณะของผลิตภัณฑ์ (Attribute analysis), การวิเคราะห์ความต้องการของผู้บริโภค (Consumer needs 
analysis), การวิเคราะห์มิติของผลิตภัณฑ์ (Grid analysis), การคิดสร้างสรรค์อย่างเป็นระบบ (Systematic 
inventive thinking) และการสัมภาษณ์เชิงลึกรายบคุคล (Individual depth interview) สิ่งสำคัญที่นักพัฒนา
ผลติภัณฑ์ต้องคำนึงถึงในการสร้างแนวคิดผลิตภัณฑ์ คือ ผู้บริโภคเป้าหมายเป็นใคร และปัญหาหลักที่ผู้บริโภค
พบเจอในผลิตภัณฑ์และต้องการแก้ไข (Consumer pain points) คืออะไร 

 

 

 

ภาพท่ี 1.24 ตัวอย่างแนวคิดผลิตภัณฑ์เพื่อพฒันาผลิตภัณฑ์เค้กกล้วยหอม 

บราวน่ีรสเค้กกล้วยหอม 

เค้กกล้วยหอมแช่แข็ง เค้กกล้วยหอม            

สอดไส้ครีมรสกล้วย 

ไอศกรีมเค้กกล้วยหอม 

เค้กกล้วยหอมไขมันต่ำ วาฟเฟิลกรอบรสเค้กกล้วยหอม 

พิจารณาจากข้อบกพร่องที่มอียู ่

ข้อมูลด้านเทคโนโลยี ตลาด และผูบ้รโิภค ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค 

มีเทคโนโลยรีองรับในการผลิต 
สอดคล้องกลยุทธ์ของบริษัท 

มีช่องว่างทางการตลาด 

สร้างสรรค์สิ่งที่แตกต่าง 

เปรียบเทียบผลิตภัณฑ์คู่แข่ง 

ทรัพยากรในบริษัทรองรับ 
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วิธีทางสถิติท ี ่น ิยมใช้ในขั ้นตอนการสร้างแนวคิดผลิตภัณฑ์ เช่น การวิเคราะห์เชิงพรรณนา 
(Descriptive analysis), การวิเคราะห์ตัวแปรหลายตัว (Multivariate analysis) เช่น การวิเคราะห์แบบหลาย
มิติ (Multidimensional scaling method), การวิเคราะห์ปัจจัย (Factor analysis) และ การวิเคราะห์กลุ่ม 
(Cluster analysis)  

(2) การคัดเลือกแนวคิดผลิตภัณฑ์ (Product idea screening) คือ การได้มาซึ่งแนวคิดผลิตภัณฑ์
ที่มีโอกาสประสบความสำเร็จ และตัดแนวคิดผลิตภัณฑ์ที่อาจจะไม่ประสบความสำเร็จออกไปโดยใช้ข้อมูลด้าน
ต่างๆ มาพิจารณา การคัดเลือกแนวคิดผลิตภัณฑ์สามารถทำได้โดยอาศัยพื้นฐานความรู้และประสบการณ์ของที่
ปรึกษาบริษัท บุคคลภายในบริษัท ร่วมกับ ข้อมูลจากแหล่งภายในและนอกบริษัท 

ปัจจัยที่ใช้ในการคัดเลือกแนวคิดผลิตภัณฑ์ควรพิจารณาจากกลยุทธ์ของบริษัท เป้าหมาย และ
ข้อจำกัดของโครงการ ทั้งนี้การคัดเลือกปัจจัยเพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการคัดเลือกแนวคิดผลิตภัณฑ์ของแต่ละ
บริษัทและแต่ละผลิตภัณฑ์มีความแตกต่างกัน เช่น เงินทุน คือ ปัจจัยอันดับแรกที่บริษัทขนาดเล็กมักจะ
คำนึงถึงและใช้ในการคัดเลือกแนวคิดผลิตภัณฑ์ใหม่ การเลือกปัจจัยเพื่อใช้ในการคัดเลือกแนวคิดผลิตภณัฑ์
ขึ้นอยู่กับ นโยบายของบริษัท ทรัพยากรของบริษัท สภาพแวดล้อมของบริษัท และระดับความเป็นนวัตกรรม
ของผลิตภัณฑ์ เนื่องจากปัจจัยที่ใช้ในการคัดเลือกแนวคิดผลิตภัณฑ์มีเป็นจำนวนมาก จึงจำเป็นต้องเลือกโดย
การเรียงลำดับความสำคัญของปัจจัย (สำคัญมากที่สุด, สำคัญมาก, สำคัญปานกลาง, สำคัญน้อย และไม่สำคัญ) 
ปัจจัยที่จำเป็นและมีความเสี่ยงต่อความสำเร็จของผลิตภัณฑ์จะได้รับการคัดเลือกในอันดับต้นๆ 

ขั้นตอนการคัดเลือกแนวคิดผลิตภัณฑ์ แบ่งออกได้เป็น 3 ขั้นตอน คือ 1) การคัดเลือกในขั้นเบื้องต้น 
(Quick checklist screening) 2) การคัดเลือกในเชิงลึก (In-depth evaluation) และ 3) การประเมินทางดา้น
การเงิน (Financial evaluation) ดังภาพที่ 1.25 

 

ภาพท่ี 1.25 ข้ันตอนการคัดเลือกแนวคิดผลิตภัณฑ ์

การคัดเลือกในข้ันเบื้องต้น          
(Quick checklist 

screening) 

เป็นการตรวจสอบว่าแนวคิด
ผลิตภัณฑ์ใหม่ ผ่านเกณฑ์ 
(Pass) หรือ ไม่ผ่านเกณฑ์ 

(Fail) ตามท่ีบริษัทได้ต้ังไว้ทุก
รายการหรือไม่ เรียกเทคนิคนี้

ว่า Pass/Fail screening 
เป็นเทคนิคท่ีท าได้แบบ

รวดเร็วและไม่เสียเวลามาก

การคัดเลือกในเชิงลึก 
(In-depth evaluation)

เป็นการพิจารณาแนวคิด
ผลิตภัณฑ์ที่ผ่านการคัดเลือก
จากข้ันเบื้องต้น โดยอาศัย
พื้นฐานของข้อมูลทางด้าน
กระบวนการ เทคโนโลยี  
การผลิต และการตลาด 

เทคนิคท่ีนิยมใช้คือ             
วิธี Scoring screening 

การประเมินทางด้านการเงิน 
(Financial evaluation) 

เป็นการพิจารณาว่าแนวคิด
ผลิตภัณฑ์ท่ีได้ผ่านการ

คัดเลือกจากข้ันท่ีสองนั้นมี
ศักยภาพเพียงพอที่จะท า
ก าไรให้แก่บริษัทได้ตาม
เป้าหมายท่ีวางไว้หรือไม่        

มีการพิจารณาต้นทุนในด้าน
ต่างๆ ก าไร และระยะเวลา

คืนทุน 
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ขั้นที่ 4 การพัฒนาแนวความคิดผลิตภัณฑ์ และการระบุขอ้กำหนดผลิตภัณฑ์  

(1) การพัฒนาและทดสอบแนวความคิดผลิตภัณฑ์ 

การพัฒนาและทดสอบแนวความคิดผลิตภัณฑ์ เป็นการนำแนวคิดผลิตภัณฑ์ (Product idea) ที่
ได้ผ่านการคัดเลือกแล้วมาพัฒนาเป็นแนวความคิดผลิตภัณฑ์ (Product concept) โดยระบุลักษณะของ
ผลิตภัณฑ์ ประโยชน์ที่ผู้บริโภคต้องการจากผลิตภัณฑ์ 4 ด้านได้แก่ ด้านตัวผลิตภัณฑ์ (Product benefits), 
ด้านบรรจุภัณฑ์ (Package benefits), ด้านการใช้งาน (Use benefits) และด้านจิตใจ (Psychological 
benefits) รวมทั้งตำแหน่งทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ ต่อจากนั้นนำแนวความคิดผลิตภัณฑ์ที่ถูกพัฒนาไป
ทดสอบกับกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายเพื ่อดูความเป็นไปได้หรือแนวโน้มที่ผ ู้บริโภคสนใจ  (Product concept 
validation) ซึ่งจะสามารถคาดคะเนปริมาณการผลิตและวางแผนทางด้านการตลาดได้  ในการทดสอบอาจใช้
วิธีการสำรวจความคิดเห็นของผู้บริโภคโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ 

การเขียนแนวความคิดผลิตภัณฑ์ที่ดีต้องสั้นได้ใจความ ใช้ข้อความ 3-4 ประโยค บรรยายให้เห็น
ภาพของผลิตภัณฑ์ โดยหลีกเลี่ยงการใช้ศัพท์ทางเทคนิค ใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย ดึงดูดให้ผู้บริโภคสนใจ เริ่มต้น
ประโยคด้วยประเภทของผลิตภัณฑ์ ระบุชนิดของผลิตภัณฑ์ด้วยคำสั ้นๆ คำแรกของการบรรยาย  ให้
รายละเอียดที่ถูกต้องของผลิตภัณฑ์ อย่ากล่าวอ้างคุณภาพของผลิตภัณฑ์เกินจริง ความคิดผลิตภัณฑ์จะต้อง
เชื่อถือได้และสมเหตุสมผล อธิบายวิธีการใช้และคุณค่าของผลิตภัณฑ์ แสดงให้ผู้บริโภคเห็นว่าผลิตภัณฑ์มี
ประโยชน์และมีข้อดีเหนือผลิตภัณฑ์อื่นที่มีอยู่ในท้องตลาด 

ในข้ันตอนน้ีอาจมีจำนวนแนวความคิดผลิตภัณฑ์มากกว่า 1 แนวความคิด จึงต้องทำการทดสอบ
และคัดเลือกแนวความคิดผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมที่สุด ผู้บริโภคจะเป็นผู้บอกว่าแนวความคิดใดดีและน่าสนใจ
มากที่สุด ต่อจากนั้นฝ่ายวิจัยของบริษัทจะทำหน้าที่พิจารณาว่าแนวความคิดนั้นสามารถผลิตได้และขายได้จริง
หรือไม่โดยการพยากรณ์ยอดขาย กำไร และส่วนแบ่งทางการตลาด (Market share)  

(2) การระบุข้อกำหนดผลิตภัณฑ์ (Product design specification) 

ในอุตสาหกรรมอาหารนั้น การออกแบบข้อกำหนดผลิตภัณฑ์ คือ การกำหนดมาตรฐานคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์ (Product quality standard) ซึ่งกำหนดได้จากมาตรฐานตามกฎหมายกำหนดและจากขอบเขตค่า
เป้าหมายที่ผู้บริโภคให้การยอมรับ ค่าพารามิเตอร์ที่ได้จากการออกแบบข้อกำหนดจะเป็นช่วงระหว่างค่าน้อย
สุดและค่ามากสุดที่ยอมรับได้ การวัดค่าพารามิเตอร์เช่นน้ีสามารถนำไปใช้ในการเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์ใหม่กับ
ผลิตภัณฑ์คู่แข่งได้เป็นอย่างดี ดังนั้นนักพัฒนาผลิตภัณฑ์ต้องมีความรู้ในศาสตร์ด้านการวิเคราะห์คุณภาพ
ร่วมกับการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 
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ภาพท่ี 1.26 ตัวอย่างลำดับข้ันตอนการพัฒนาแนวความคิดผลิตภัณฑ์ และการระบุข้อกำหนดผลิตภัณฑ์ 

 

การระบุข้อกำหนดผลิตภัณฑ์ต้องเตรียมข้อมูล 4 ด้าน ได้แก่ ด้านตัวผลิตภัณฑ์ ด้านกระบวนการผลิต 
ด้านการตลาด และ ด้านสิ่งแวดล้อม ดังภาพที่ 1.27 โดยข้อกำหนดผลิตภัณฑ์ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ 1) 
แนวความคิดผลิตภัณฑ์ (General statement of product concept), 2) คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ (Design 
characteristics) ที ่ผ ู ้บริโภคต้องการ เช่น ลักษณะทางด้านประสาทสัมผัส และ 3) ข้อกำหนดผลิตภัณฑ์ 
(Design specification) เช่น ข้อกำหนดด้านวัตถุดิบ, ข้อกำหนดด้านกระบวนการผลิต, ข้อกำหนดดา้นบรรจุ
ภัณฑ์, ข้อกำหนดด้านการตลาด, สภาพแวดล้อม และค่าใช้จ่ายที่ใช้ในกระบวนการผลิตและการตลาด  

 

 
 

ภาพท่ี 1.27 ตัวอย่างข้อมูลที่ต้องเตรียมกอ่นเขียนข้อกำหนดผลิตภัณฑ์ 

แนวคิดผลิตภัณฑ์
(Product idea)

“ผลิตภัณฑ์ไอศกรีมนม
ไขมันต่่าสอดไส้แยม

ผลไม้”

แนวความคิดผลิตภัณฑ์
(Product concept) 

ผลิตภัณฑ์ไอศกรีมนมไขมันต่่า 
รูปแบบแท่งเคลือบ                 

ช็อกโกแลตสอดไส้แยมมะม่วง  
ราคาแท่งละ 20 บาท 

กลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้บริโภคที่รัก
สุขภาพ ชื่นชอบการรับประทาน

ไอศกรีมและมะม่วง

ระบุข้อก าหนด
ผลิตภัณฑ์

(Product design 
specification)

• พฤติกรรมผู้บริโภค

• เช้ือชาติ ศาสนา

• ช่องทางการจ่าหน่าย

• ช่องทางการขนส่ง

• วัตถุดิบ

• ตัวแปรและสภาวะใน
การผลิต

• คุณค่าทางโภชนาการ

• ความปลอดภัย

• คุณภาพในการกิน

ด้าน
ผลิตภัณฑ์

ด้าน               
การผลิต

ด้าน
สิ่งแวดล้อม

ด้าน
การตลาด
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ขั้นที่ 5 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product development) 

(1) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ต้นแบบ (Prototype product development) เมื่อได้แนวความคิด
ผลิตภัณฑ์และข้อกำหนดผลิตภัณฑ์แล้ว ข้ันตอนต่อไปนักพัฒนาผลิตภัณฑ์ต้องทำการพัฒนาผลิตภัณฑ์ต้นแบบ 
โดยอาศัยการทำงานที่เป็นระบบและมีแบบแผน (Systematic experimentation) กำหนดปัจจัยที่ต้องการ
ศึกษาและวางแผนการทดลอง การทำงานอย่างมีระบบขั้นตอนนี้จะทำให้ลดทั้งเวลาและค่าใช้จ่ายที่ไม่จำเป็น
ออกไป ขั้นตอนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ต้นแบบเช่นเดียวกับขั้นตอนอื่นๆ นั่นคือ  นักพัฒนาผลิตภัณฑ์ต้องระบุ
ปัญหาของโครงการก่อน แล้วจึงกำหนดวัตถุประสงค์ที่แสดงถึงลำดับข้ันตอนย่อยในการทำงานและผลลพัธ์ที่จะ
ได้เมื่อเสร็จสิ้นในแต่ละขั้นตอนย่อย เช่น ศึกษาวัตถุดิบและสภาวะในการแปรรูป ศึกษาชนิดภาชนะบรรจุที่
เหมาะสม พิจารณาเลือกแผนการทดลองที่เหมาะสม และดำเนินการทดลอง วิเคราะห์และสรุปผล นำผลที่
ได้มาประเมินแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ต้นแบบให้ดีย่ิงข้ึนเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค 

 (2) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสม ข้อมูลจากการพัฒนาผลิตภัณฑ์ต้นแบบจะทำให้นักพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ทราบถึงทิศทางที ่ต้องปรับปรุงผลิตภัณฑ์ ในขั ้นตอนต่อไปคือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสม 
(Product optimization) ผลิตภัณฑ์ที่เหมาะสมไม่ได้หมายถึงผลิตภัณฑ์ที่ดีที่สุด แต่เป็นผลิตภัณฑ์ที่สอดคล้อง
กับเป้าหมาย วัตถุประสงค์ ข้อจำกัดของโครงการ และกลยุทธ์ของบริษัท  

 (3) การทดสอบคุณภาพผลิตภัณฑ์ ในระหว่างขั้นตอนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ต้นแบบและผลิตภัณฑ์ที่
เหมาะสมจำเป็นต้องวิเคราะห์ค่าคุณภาพของผลิตภัณฑ์เพื ่อให้แน่ใจว่าผลิตภัณฑ์เป็นไปตามข้อกำหนด
ผลิตภัณฑ์ที่ได้ระบุไว้หรือไม่ สิ่งสำคัญที่ต้องคำนึงถึงคือ ค่าพารามิเตอร์ที่เลือกมาวิเคราะห์สอดคล้องกับ
คุณภาพหรือคุณลักษณะสำคัญของผลิตภัณฑ์ที่ผู้บริโภคยอมรับหรือไม่ การวิเคราะห์ค่าคุณภาพผลิตภัณฑ์แบ่ง
ออกได้เป็น 2 วิธี คือ วิธีการวิเคราะห์ค่าทางตรง (Objective measurement) ได้แก่ การวิเคราะห์ค่าทาง
กายภาพ เคมี และจุลินทรีย์ และวิธีการวิเคราะห์ค่าทางอ้อม (Subjective measurement) ได้แก่ การ
ประเมินคุณภาพทางประสาทสัมผัส 

ในการประเมินคุณภาพทางประสาทสัมผัส จะใช้แบบสอบถามหรือใบทดสอบเป็นเครื ่องมือในการ
รวบรวมข้อมูล ทั้งนี้วิธีการประเมินคุณภาพทางประสาทสัมผัสแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภท คือ วิธีการประเมิน
ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ (Difference test), วิธีการวิเคราะห์ลักษณะทางประสาทสัมผัสของผลิตภัณฑ์ 
(Descriptive test) และ วิธีการประเมินการยอมรับของผลิตภัณฑ์ (Acceptance test) ซึ่งแต่ละประเภทยัง
ประกอบไปด้วยหลายวิธี แต่ละวิธีใช้ใบทดสอบที่แตกต่างกันตามวัตถุประสงค์ของการทดสอบและใช้สเกลใน
การวัดค่าที่แตกต่างกัน ดังนั้นผู้วิจัยจะต้องมีความรู้ความเข้าใจในหลักการของแต่ละวิธีเพื่อจะได้เลือกใช้วิธีทาง
สถิติได้อย่างถูกต้องเหมาะสม (รายละเอียดชนิดและประเภทสเกลของข้อมูลอ่านเพิ่มเติมในบทที่ 2) 
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 การวางแผนการทดลองที่นิยมใช้ในงานวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์  เช่น การวางแผนการทดลองแบบ
สุ่มสมบูรณ์ (รายละเอียดในบทที่ 8), การวางแผนการทดลองแบบสุ่มในบล็อกสมบูรณ์ (รายละเอียดในบทที่ 9) 
และการวางแผนการทดลองแบบแฟกทอเรียล (รายละเอียดในบทที่ 10)  

 การวิเคราะห์ทางสถิติที่นิยมใช้ในงานวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์  เช่น การทดสอบสมมติฐานงานวิจัย 
(รายละเอียดในบทที่ 5), การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยหนึ่งกลุ่มตัวอย่างและสองกลุ่มตัวอย่าง 
(รายละเอียดในบทที่ 6), การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยมากกว่าสองกลุ่มตัวอย่าง (รายละเอียดใน
บทที่ 7), วิธีการแสดงผลตอบสนองแบบโครงร่างพื้นผิว (Response surface methodology, RSM) และการ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Regression analysis)  

 

ขั้นที่ 6 การวางแผนทางการตลาดและการนำผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาด  

(1) การวางแผนการผลิตและการตลาด การวางแผนการตลาดจะประกอบไปด้วยการกำหนด 
กลุ่มเป้าหมาย, แนวความคิดผลิตภัณฑ์, การคำนวณต้นทุนและกำหนดการขาย, การกำหนดส่วนผสมทางการ
ตลาด, การวางแผนการผลิต และการกำหนดงบประมาณทางการตลาด 

(2) การทดสอบตลาด ผลิตภัณฑ์สุดท้ายเมื่อได้นำไปทดสอบการยอมรับของผู้บริโภคแล้ว ข้ันตอน
ต่อไปคือนำผลิตภัณฑ์ที่ได้มาทดสอบตลาด เพื่อเป็นการทำให้แน่ใจได้ว่าหากนำผลิตภัณฑ์ของบริษัทออกสู่
ตลาดสามารถแข่งขันกับผลิตภัณฑ์ชนิดเดียวกันของบริษัทอื ่นได้ การทดสอบตลาดจะทำให้ได้ข้อมูลทาง
การตลาดเพื่อนำมาใช้ในการกำหนดกลยุทธ์ทางการตลาด เช่น ราคา การส่งเสริมการขาย การทดสอบตลาด
สามารถทำได้ 2 แบบคือ การทดสอบในสถานการณ์จริง (Real test marketing) และ การทดสอบใน
สถานการณ์จำลอง (Simulated test marketing) ข้อมูลที่ได้จากการทดสอบตลาดจะนำไปใช้ในการพยากรณ์
ยอดขายหรือส่วนครองตลาดสำหรับตลาดอืน่ๆ ได้ วิธีนี้เป็นที่นิยมใช้สำหรับทดสอบศักยภาพของผลิตภัณฑ์ใหม่ 

(3) การนำผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาด วิธีการนำผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาดแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภท ได้แก่ 
1) การนำผลิตภัณฑ์ออกวางตลาดทั่วประเทศพร้อมๆ กัน (National launch) มักใช้กับผลิตภัณฑ์ที่บริษัท
มั่นใจมากว่าจะประสบความสำเร็จโดยพิจารณาจากการทดสอบการยอมรับ,  2) การวางตลาดในบางพื้นที่ก่อน 
(Area launch) มักใช้กับผลิตภัณฑ์ที่ยังไม่แน่ใจว่าจะประสบความสำเร็จหรือไม่ หรือบริษัทขนาดเล็กที่ระบบ
การกระจายสินค้ายังไม่ดีพอ และ 3) การขยายพื้นที่การวางจำหน่ายผลิตภัณฑ์ (Rolling launch)  เมื่อได้
ทดลองนำผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาดแล้วพบว่าประสบความสำเร็จ จึงทำการขยายพื้นที่ในการวางจำหน่ายเพิ่มข้ึน 

(4) การประเมินผลการนำผลิตภัณฑ์ออกสู ่ตลาด โดยแบ่งออกเป็น 2 ขั ้นตอน คือ 1) การ
ประเมินผล กำหนดตัวช้ีวัดและวิธีการประเมินให้ถูกต้องเพื่อประเมินความสำเร็จของผลิตภัณฑ์ โดยนำผลที่ได้
จากการประเมินได้จริงไปเปรียบเทียบจากการคาดคะเนหรือพยากรณ์ไว้ และ 2) การติดตามผล กำหนด
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แผนการติดตามผลการปฏิบัติงาน เช่น การทำงานของฝ่ายขาย ปัญหาที่เกิดขึ้นคืออะไร และแนวทางแก้ไขที่
นำไปใช้ก่อให้เกิดประสิทธิภาพที่มากข้ึนหรือไม่ 

 

ขั้นที่ 7 การจัดการวงจรชีวิตผลิตภัณฑ ์

วงจรชีวิตผลิตภัณฑ์แสดงถึงการเปลี่ยนแปลงยอดขายของผลิตภัณฑ์ตั้งแต่เริ่มนำผลิตภัณฑ์ออกสู่
ตลาดจนกระทั่งผลิตภัณฑ์มียอดขายตกต่ำจนต้องนำออกจากตลาด ผลิตภัณฑ์แต่ละตัวมีวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ที่
แตกต่างกัน ดังได้อธิบายในภาพที่ 1.2 ซึ่งแสดงกราฟวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์ จะเห็นได้ว่ายอดขายและกำไรจะ
เกิดข้ึนจากความต้องการของตลาดที่มีต่อผลติภัณฑ์ เมื่อผลิตภัณฑ์เติบโตเต็มที่และเริม่ตกต่ำ ยอดขายและกำไร
จะลดลง ดังนั้นการนำเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ในเวลาที่เหมาะสมจึงเป็นเรื่องที่บริษัทจะต้องพิจารณาและคำนึงถึง 

การจัดการวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ไม่ได้หมายถึงแค่การจัดการผลิตภัณฑ์ในช่วงถดถอยที่มียอดขายลดลง
เท่านั้น แต่ยังหมายถึงการจัดการตลอดวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ การจัดการวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์สามารถทำได้โดย
อาศัยแนวทางของการจัดการโลจิสติกส์ (Logistics) เข้ามาช่วยในการจัดการประสานความร่วมมือระหวา่งผู้
จัดหา ผู้ผลิต ผู้จัดการคลังสินค้า ผู้กระจายสินค้า ผู้ค้าส่ง และร้านค้าปลีกต่างๆ ดังแสดงในตารางที่ 1.1 

 

ตารางท่ี 1.1 การจัดการวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ตามแนวทางโลจิสติกส์ 

วงจรชีวิตผลิตภัณฑ ์ กิจกรรมท่ีเกิดขึ้นในแต่ละช่วง แนวทางการจัดการโลจิสติกส ์
ช่วงแนะนำผลิตภัณฑ ์ มีการออกแบบผลิตภัณฑ์และนำ

สินค้าออกสู่ตลาด 
การจัดการวัตถุดิบเป็นสิง่สำคัญ ควรมกีาร
ประสานงานระหว่างผูจ้ัดหาวัตถุดิบและ
ผู้ผลิต 

ช่วงเจรญิเตบิโต ผลิตภัณฑ์มียอดขายมากขึ้น เริ่มมี
คู่แข่งเข้ามาแย่งส่วนแบง่ตลาด 

การกระจายสินค้าเป็นสิง่สำคัญ อาจมีการ
ปรับปรงุสนิค้าตามข้อมูลที่ได้จากลูกค้า ยังคง
ต้องมีการประสานงานระหว่างผู้จัดหาวัตถุดิบ
และผูผ้ลิต 

ช่วงอิ่มตัว ยอดขายเติบโตเตม็ที ่มีคู่แข่งเข้า
มาแย่งส่วนแบง่ตลาดมากขึ้น 

การแข่งขันเรื่องราคาเป็นสิ่งสำคัญ ต้นทุน
ต้องต่ำ เลือกผูจ้ัดหาวัตถุดิบทีม่ีราคาถูก 
รักษาการบรกิาร 

ช่วงถดถอย ปริมาณยอดขายลดลงจนต้อง
ออกจากตลาดไป 

การจัดการเก็บผลิตภัณฑจ์ากลกูค้า กำจัด 
หรือนำไปปรบัปรุงใหม่ ถือเป็นสิง่สำคัญ 
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1.6 บทบาทและความสำคัญของสถิติในงานวิจัยและพัฒนา 

สถิติ เป็นศาสตร์ที่ประกอบด้วย การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การสรุปข้อมูล และการ
นำเสนอผลการวิเคราะห์เพื่อจะนำผลสรุปไปใช้ในการตัดสินใจด้านต่างๆ สถิติมีบทบาทในงานวิจัยเกือบทุก
ข้ันตอน โดยเริ่มตั้งแต่การวางแผนงานวิจัย การออกแบบงานวิจัย การกำหนดประชากรเป้าหมาย เทคนิคหรือ
แผนการเลือกตัวอย่าง การคำนวณขนาดตัวอย่าง การวิเคราะห์ผลที่ได้จากการรวบรวมข้อมูล การสรุปผล การ
หาสาเหตุหรือปัจจัย การเปรียบเทียบสิ่งต่างๆ การสรุปผล การนำเสนอผลงานวิจัย และการนำผลงานวจิัยไป
ประยุกต์ใช้ 

 สถิติมีความสำคัญอย่างยิ ่งต่อการวิจัย บางครั้งมีผู้วิจัยที ่ใช้สถิติไม่ถูกต้องทำให้สรุปผลผิดพลาดซึ่ง
ก่อให้เกิดความเสียหายต่องานที่เกี่ยวข้อง ปัจจุบันแม้เราจะเห็นว่ามีผู้รับจ้างวิเคราะห์ทางสถิติแต่จากที่ผู้เขียน
ได้กล่าวข้างต้นว่า “การทำวิจัยต้องมีความรู้ความเข้าใจในศาสตร์ของงานวิจัยนั้นควบคู่กับสถิติ” จึงมักพบ
ในหลายครั้งว่าผู้รับจ้างวิเคราะหเ์หลา่น้ันใช้สถิติแบบไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ในปัจจุบันการที่โปรแกรมทางสถิติได้
ถูกพัฒนาไปอย่างรวดเร็วเพื่อให้สะดวกกับการใช้งานของผู้ใช้ แม้ว่าผู้ใช้งานจะป้อนข้อมูลและใช้คำสั่งวิเคราะห์
ไม่ถูกต้องแต่โปรแกรมทางสถิติยังคงสามารถวิเคราะห์ผลทางสถิติให้โดยที่ผู้ใช้งานไม่ทราบว่าเป็นการวิเคราะห์
ที่ไม่ถูกต้องจึงส่งผลให้สรุปผลงานวิจัยผิดพลาดได ้

 

ตัวอย่างกรณีศึกษา ความเสียหายจากการใช้สถิติแบบไม่ถูกต้อง  

โรงงานผลิตอาหารสัตว์แห่งหนึ่งต้องการซื้อเครื่องมือใหม่เพื่อนำมาใช้วิเคราะห์ไขมันในวตัถุดิบ 
เนื่องจากเครื่องมือเดิมใช้เวลาในการวิเคราะห์นาน ตัวอย่างละ 20 ชั่วโมง แต่เครื่องมือใหม่ใช้เวลาใน
การวิเคราะห์เพียงตัวอย่างละ 2 ชั่วโมง และเนื่องจากเครื่องมือใหม่มีราคา 4 ล้านบาท ดังนั้นก่อน
โรงงานจะตัดสินใจซื้อได้ทำการสุ่มตัวอย่างวัตถุดิบมา 1 กระสอบเพื่อวิเคราะห์ไขมันด้วยเครื่องมือเดิม
และเครื่องมือใหม่และเปรียบเทียบปริมาณไขมันที่วิเคราะห์ได้ ทั้งนี้โรงงานจะซื้อเครื่องมือใหม่หาก
พบว่าปริมาณไขมันที่วิเคราะห์ไดจ้ากทั้งสองเครื่องไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  

เจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการได้นำค่าปริมาณไขมันที่วิเคราะห์ได้จากทั้งสองเครื่องมือมาเปรียบเทียบ
ความแตกต่างด้วยวิธี t-test ผลการวิเคราะห์พบว่าค่าเฉลี่ยปริมาณไขมันจากเครื่องมือใหม่แตกต่างกับ
เครื่องมือเดิมที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 แต่เจ้าหน้าที่สรุปผลผิดว่าไม่แตกต่างกัน โรงงานจึงตัดสินใจซื้อ
เครื่องมือใหม่ เมื่อโรงงานสั่งซื้อเครื่องมือใหม่มาใช้แล้วมาพบภายหลังว่าได้ค่าไขมันที่ไม่ถูกต้อง สร้าง
ความเสียหายให้แก่โรงงานเป็นอย่างมาก เนื่องจากฝ่ายผลิตต้องนำค่าปริมาณไขมันไปใช้ในการคำนวณ
สูตรอาหารสัตว์ ทำให้อาหารสัตว์ที่ผลิตออกมาไม่ได้คุณภาพตามที่กำหนดไว้ ลูกค้าส่งคืนและฟ้องร้อง
เรียกค่าเสียหาย จากตัวอย่างนี้แสดงให้เห็นว่า การใช้สถิติที่ไม่ถูกต้องทำให้การสรุปผลและตัดสินใจ
ผิดพลาดอันส่งผลให้เกิดความเสียหายต่อองค์กรได้ 
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ประโยชน์ของสถิติในงานวิจัยและพัฒนา มีดงันี ้

 (1) ช่วยวางแผนงานวิจัย ตั้งแต่การเก็บรวบรวมข้อมูล การกำหนดขนาดตัวอย่าง การออกแบบ
งานวิจัยในข้ันตอนต่างๆ 

สถิติเข้ามาเกี่ยวข้องกับงานวิจัยเกือบทุกข้ันตอน โดยเริ่มตั้งแต่การวางแผนงานวิจัย การออกแบบ
งานวิจัย การกำหนดประชากรเป้าหมาย (Target population) การเลือกตัวอย่าง การคำนวณขนาดตวัอย่าง 
ผู้วิจัยต้องกำหนดว่าประชากรเป้าหมายเป็นใครที่จะตอบวัตถุประสงค์ของงานวิจัยได้ เช่น ถ้าต้องการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์สำหรับผู้สูงอายุ ในระหว่างขั้นตอนการพัฒนาสูตรควรใช้ผู้ทดสอบที่เป็นผู้สูงอายุในการทดสอบ
ประเมินความชอบผลิตภัณฑ์ หากใช้กลุ่มวัยรุ่นซึ่งมีลักษณะการรับรู้ลักษณะทางประสาทสัมผัสที่แตกตา่งกับ
ผู้สูงอายุจะทำให้ได้ลักษณะของผลิตภัณฑ์ที่ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้สูงอายุได้ ทั้งนี้ผู้สูงอายุมี
ปัจจัยที่ต้องคำนึงถึงหลายปัจจัย เช่น ความสามารถในการเค้ียวและกลืน การรับรู้รส ดังนั้นนักวิจัยต้องกำหนด
เทคนิคการเลือกตัวอย่างซึ่งเป็นตัวแทนของประชากรซึ่งมีหลายวิธี เช่น การเลือกตัวอย่างที่ใช้ความน่าจะเป็น  
(Probability sampling) และการเลือกตัวอย่างที ่ไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-probability sampling) ดัง
แสดงในตารางที่ 1.2 

ตารางท่ี 1.2 วิธีการเลือกตัวอย่างที่ใช้และไม่ใช้ความน่าจะเป็น 

การเลือกตัวอย่างท่ีใช้ความนา่จะเปน็                
(Probability sampling) 

การเลือกตัวอย่างท่ีไม่ใช้ความนา่จะเป็น                    
(Non-probability sampling) 

การสุม่ตัวอย่างแบบง่าย                                     
(Simple random sampling) 

การเลือกตัวอย่างแบบสะดวก                      
(Convenience sampling) 

การสุม่ตัวอย่างแบบเป็นระบบ                        
(Systematic sampling) 

การเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง                        
(Purposive sampling) 

การเลือกตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิ                      
(Stratified sampling) 

การเลือกตัวอย่างแบบบังเอิญ                      
(Accidental sampling) 

การเลือกตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster sampling) การเลือกตัวอย่างแบบโควตา (Quota sampling) 
การเลือกตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน                           
(Multi-stage sampling) 

การเลือกตัวอย่างแบบบอกต่อ                        
(Snowball sampling) 

  

การกำหนดขนาดตัวอย่าง (Sample size determination) ผู ้ว ิจ ัยมักจะมีคำถามว่าจะใช้ขนาด
ตัวอย่างเท่าใดจึงจะเหมาะสม ขนาดตัวอย่างขึ้นกับ เทคนิคการเลือกตัวอย่าง งบประมาณ กำลังคน เวลา 
นอกจากนี้ยังขึ ้นอยู ่กับ ขนาดประชากร ความคลาดเคลื ่อนจากการใช้ตัวอย่างแทนประชากร หรือความ
ผิดพลาดสูงสุดที่ยอมให้เกิดในการประมาณค่าพารามิเตอร์ และความผันแปรของข้อมูล 
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 (2) เป็นเครื่องมือท่ีช่วยให้เห็นเหตุการณ์หรือความเป็นจริงท่ีเกิดขึ้น เช่น  การลวกเผือกแผ่นก่อน
ทอดช่วยให้ลดการอมน้ำมันลงได้,  ผู้ทดสอบให้คะแนนความชอบเค้กสูตร A มากกว่าสูตร B และ ผู้บริโภคเพศ
หญิงให้คะแนนความชอบผลิตภัณฑ์มากกว่าเพศชาย กรณีที่ผู้วิจัยใช้ตัวอย่างเป็นตัวแทนประชากร เมื่อต้องการ
สรุปลักษณะที่สำคัญของประชากรจะใช้วิธีการทดสอบสมมติฐาน 

 เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลอาจจะเป็นเครื่องชั่งน้ำหนัก เครื่องวิเคราะห์คุณภาพด้านเนื้อ
สัมผัส เครื่องวิเคราะห์คุณภาพด้านสี แบบสอบถาม ในงานวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์นั้นนอกจากการตรวจสอบ
คุณภาพวัตถุดิบและผลิตภัณฑ์โดยใช้การวิเคราะห์ค่าด้วยเครื่องมือ เช่น การวิเคราะห์ค่าคุณภาพทางกายภาพ 
ทางเคมี และทางจุลินทรีย์แล้ว ยังเกี่ยวข้องกับการใช้คนหรือผู้ทดสอบในการประเมินคุณภาพทางประสาท
สัมผัสซึ่งใช้แบบสอบถามหรือใบทดสอบเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล 

 (3) หาสาเหตุท่ีทำให้เกิดเหตุการณ์ต่างๆ เมื่อนักวิจัยสามารถหาสาเหตุของปัญหาได้แล้วจะนำไปสู่
การวางแผนหรือหาทางแก้ไข เช่น  นักวิจัยพบว่าสาเหตุที่ทำให้มะละกอแช่อิ่มอบแห้งมีสีคล้ำเนื่องจากเอนไซม์ 
Polyphenol oxidase (PPO)  ที่มีอยู่ในมะละกอ ดังนั้นก่อนการแช่อิ่มจึงแก้ไขโดยนำช้ินมะละกอไปลวกในน้ำ
ร้อนเพื่อยับยั้งการทำงานของเอนไซม์ที่ก่อให้เกิดปฏิกิริยาสีน้ำตาล   

 กรณีที่วัตถุประสงค์ของงานวิจัย คือ การหาสาเหตุหรือศึกษาหาปัจจัยที่ส่งผลต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
เช่น การศึกษาพฤติกรรมและความต้องการของผู้บริโภค การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของ
ผู้บริโภค จะใช้เทคนิคการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ โดยทดสอบสมมติฐานเพื่อหาความสัมพันธ์ 

 (4) ช่วยในการประเมินผลงาน เช่น ประเมินผลความพึงพอใจของลูกค้า และ ประเมินผลการ
ยอมรับของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์ที่พัฒนา และช่วยในการตัดสินใจ เช่น การคัดเลือกวัตถุดิบที่เหมาะสม 
การตัดสินใจนำผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาดเมื่อพิจารณาข้อมูลจากการทดสอบการยอมรับของผู้บริโภค 

 (5) ใช้ในการตรวจสอบความเชื่อถือได้ของข้อมูลที่เก็บรวบรวม การตรวจสอบความเชื่อถือของ
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลทำได้ 3 ประเภท คือ  

• ความเชื ่อถือได้ที ่วัดจากความเสถียรภาพ ได้แก่ การทดสอบความสอดคล้องของคนกลุ่ม
เดียวกันแต่เวลาต่างกัน เช่น ใช้แบบสอบถามคำถามเดิมกับคนกลุ่มเดิมแต่ต่างเวลากัน ถ้าคำตอบ 2 ครั้ง
เหมือนกันหรือสอดคล้องกันจะเรียกว่ามีความน่าเช่ือถือ 

• ความเชื ่อถือได้ที ่วัดจากเครื ่องมือที ่สามารถทดแทนกันได้ เป็นการวัดความเชื ่อถือได้ของ
เครื่องมือโดยการสอบถามหรือวัดจากคนๆ เดียวกันหรือสิ ่งของเดียวกัน โดยใช้เครื่องมือต่างกัน เช่น ใช้
แบบสอบถาม 2 ชุด (มีลักษณะของคำถามเหมือนกัน) สอบถามคนๆ เดียวกัน ถ้าข้อมูลจากแบบสอบถาม 2 ชุด
สอดคล้องกันแสดงว่ามีความเช่ือถือได้ 

• ความเชื่อถือได้ที่วัดความสอดคล้องภายในชุดเดียวกัน ในงานวิจัยบางครั้งเป็นการยากที่จะ
ทดสอบความเช่ือถือได้จากคนๆ เดิมในเวลาที่ต่างกัน หรือให้คนๆ เดียวทำแบบสอบถาม 2 ชุด ดังนั้นวิธีการนี้
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จะทดสอบความเช่ือถือกับคนๆหนึ่งในครั้งเดียวเลย เช่น ให้ผู้ทดสอบตอบแบบสอบถามโดยแบบสอบถามแบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วนเพื่อทดสอบความเช่ือถือได้ในครั้งเดียว 

ในงานวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางด้านอุตสาหกรรมอาหาร โดยส่วนใหญ่การนำสถิติไปประยุกต์ใช้จะ
เกี่ยวข้องกับขั้นตอนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ เช่น การหาสูตรและการหาสภาวะที่เหมาะสมในกระบวนการผลิต 
(Optimization) การพัฒนาสูตรใหม่ๆ การจัดการและควบคุมคุณภาพของผลิตภัณฑ์ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่
หรือการปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑ์ให้เป็นที่ยอมรับของผู้บริโภค งานวิจัยและพัฒนาเหล่านี้เป็นสิ่งที่ท้าทาย
สำหรับนักวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ ตัวอย่างคำถามที่มักเกิดข้ึนกับนักพัฒนาผลิตภัณฑ์ เช่น 

- ถ้าเปลี่ยนแปลงสภาวะในการผลิตจะส่งผลต่อคุณภาพของผลิตภัณฑ์อย่างไร ? 
- สูตรหรือวัตถุดิบตัวไหนที่ควรเลือกใช้เพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์ที่ผู้บริโภคยอมรับ ? 
- ต้องใช้สภาวะในการผลิตหรือวัตถุดิบตัวไหนจะทำให้ลดต้นทุนกระบวนการผลิต ? 
- ถ้าเปลี่ยนวัตถุดิบใหม่จะมีผลต่อการยอมรับของผู้บริโภคหรือไม่ ? 
- ทำอย่างไรจะทำให้ผลิตภัณฑ์ยังคงอยู่ในตลาดได้ ต้องปรับปรุงอย่างไร ? 
- ปัจจัยอะไรที่ส่งผลต่ออายุการเก็บของผลิตภัณฑ์ ? 
- ทำอย่างไรจะทำให้กระบวนการผลิตได้ผลผลิตที่สูงข้ึน ? 

 

การตอบคำถามดังกล่าวต้องอาศัยกระบวนการทำวิจัยที่เป็นขั้นตอนและมีการวางแผนงานอย่างเป็น
ระบบ โดยใช้สถิติเป็นเครื่องมือในการตัดสนิใจ จากที่กล่าวไว้ในตอนต้นของหนังสือบทนี้การทีน่ักวิจัยจะทำวิจยั
ให้ประสบความสำเร็จได้น้ันต้องมีความรู้ความเข้าใจในศาสตร์ของงานวิจัยน้ันควบคู่ไปกับความรู้ทางสถิติ เช่น 
การวิจัยหาสภาวะที่เหมาะสมในกระบวนการผลิตนอกจากนักวิจัยจะต้องมีความรู้ด้านวัตถุดิบ กระบวนการ
ผลิต และการวิเคราะห์ค่าคุณภาพยังต้องมีความรู้ทางด้านสถิติด้วย  

ในหนังสือเล่มนี้ได้อธิบายการวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทาง
สถิติ SPSS โดยมุ่งเน้นการใช้สถิติในขั้นตอนการพัฒนาผลิตภัณฑ์เป็นหลัก อาทิเช่น การคัดเลือกสูตรพื้นฐาน 
การศึกษาผลของวัตถุดิบต่อคุณภาพผลิตภัณฑ์ การศึกษาผลของสภาวะการผลิตต่อคุณภาพผลิตภัณฑ์ 
นอกจากนี้ยังได้อธิบายถึงสถิติเชิงพรรณนาที่นิยมใช้ในข้ันตอนการสร้างแนวความคิดผลิตภัณฑ์และการทดสอบ
ตลาด  
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บทที่ 2 
สถิติพื้นฐานและการทบทวน 

 

 

สถิติเป็นเครื่องมือที่นักวิจัยใช้ในการแสวงหาคำตอบและหาข้อสรุปในสิ่งที่ต้องการศึกษาด้วยวิธีการที่
เป็นที่ยอมรับและใช้กันอย่างกว้างขวางในเชิงวิชาการไม่ว่าจะเป็นการใช้สถิติเพื่อพรรณนาคุณสมบัตขิองสิ่งที่
สนใจ หรือการใช้สถิติเพื่อศึกษาหาความแตกต่างระหว่างกลุ่ม หรือการใช้สถิติเพื่อศึกษาหาความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปร นอกจากผู้วิจัยจะต้องเลือกใช้วิธีการทางสถิติในการวางแผนการทดลองและวิเคราะห์ข้อมูลให้
ถูกต้องแล้ว ผู้วิจัยยังต้องรู้หลักการเบื้องต้นของสถิติต่างๆ เช่น ประเภทของสถิติ ชนิดและประเภทของข้อมูล
คำศัพท์ต่างๆ ที่ใช้ในงานวิจัย การสุ่มตัวอย่างและการทำซ้ำการทดลอง ซึ่งนักวิจัยควรทำความเข้าใจคำศัพท์ที่
เกี่ยวข้องเหล่านี้เพื่อให้สามารถประยุกต์ใช้ในการวางแผนการทดลองสำหรับงานวิจัยด้านพัฒนาผลิตภัณฑ์ได้
อย่างถูกต้อง นักวิจัยควรคำนึงอยู่เสมอว่า ชนิดของข้อมูลที่แตกต่างกันย่อมใช้วิธีการทางสถิติในการวิเคราะห์ที่
แตกต่างกัน หากไม่เข้าใจในชนิดของข้อมูลอาจส่งผลให้เลือกวิธีการวิเคราะห์ทางสถิติที่ผิดและท้ายที่สุดคือการ
สรุปผลที่ผิดพลาดและคลาดเคลื่อนไปได้ 

 

2.1 ประเภทของสถิติสำหรับงานวิจัย  

สถิติ หมายถึง การวางแผนสำหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูล การนำเสนอข้อมูล
เบื้องต้น การวิเคราะห์ข้อมูล และการสรุปผล ซึ่งสามารถนำผลสรุปนั้นมาช่วยในการตัดสินใจ สถิติสามารถแบ่ง
ได้หลายประเภทตามเกณฑ์จำแนกต่างๆ เช่น แบ่งตามเกณฑ์จำนวนตัวแปรตาม (สถิติข้ันพื้นฐาน และ สถิติข้ัน
สูง), แบ่งตามเกณฑ์ลักษณะวิชา (สถิติเชิงทฤษฎี และ สถิติประยุกต์), แบ่งตามข้อกำหนดเกี ่ยวกับกลุ่ม
ประชากร (สถิติพาราเมตริก และ สถิตินันพาราเมตริก) และแบ่งตามเกณฑ์วิธีวิเคราะห์ข้อมูล (สถิติเชิง
พรรณนา และ สถิติอนุมาน) ซึ่งในหนังสือเล่มนี้จะอธิบายสถิติที่แบ่งตามเกณฑ์วิธีวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

2.1.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 

สถิติเชิงพรรณนาเป็นสถิติเบื้องต้นที่สุดที่ใช้ในการสรุปลักษณะสำคัญของกลุ่มประชากรหรือกลุ่ม
ตัวอย่าง ซึ่งไม่ได้สรุปอ้างอิงไปยังกลุ่มอื่น เช่น อาจารย์ผู้สอนวิชาฟิสิกส์พบว่าคะแนนสอบของนิสิตหมู่ 1 มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 35.65 อาจารย์จะสรุปอ้างอิงไปยังนิสิตหมู่ 2 ว่ามีคะแนนสอบเฉลี่ยเท่ากับ 35.65 ไม่ได้ วิ ธี
วิเคราะห์ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนาประกอบด้วย ขนาดตัวอย่าง , ความถ่ี, ร้อยละ, ค่ากลาง (เช่น ค่าเฉลี่ย 
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ค่ามัธยฐาน และ ค่าฐานนิยม), ค่าการกระจาย (เช่น ค่าแปรปรวน ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าเปอร์เซ็นไทล์ 
และ ค่าควอไทล์) และ กราฟต่างๆ (เช่น กราฟแท่ง, กราฟ Histogram, กราฟ Boxplot และ กราฟวงกลม) 

2.1.2 สถิติอนุมาน (Inferential statistics) 

สถิติอนุมานเป็นสถิติที่มุ่งศึกษากับกลุ่มตัวอย่างแล้วสรุปผลที่ได้ศึกษาไปยังกลุ่มประชากร โดยอาศัย
ทฤษฎีความน่าจะเป็น เช่น โรงงานน้ำตาลต้องการวัดค่าความหวานของอ้อยที่เกษตรกรนำมาขายเพื่อใช้ในการ
ประเมินค่าตอบแทน ถ้ารถแต่ละคันมีอ้อยประมาณ 1 ตัน ดังนั้นถ้าใช้สถิติอนุมานโรงงานจะทำการสุ่มตัวอย่าง
อ้อยจากรถแต่ละคันในจำนวนที่เหมาะสมเพื่อนำมาวัดค่าความหวาน ไม่จำเป็นต้องวัดอ้อยทุกลำในรถคันน้ัน  

สถิติอนุมานสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือ 

(1) สถ ิต ิประมาณ (Estimation statistics) เป ็นสถ ิต ิท ี ่ ใช ้ประมาณค ่าพาราม ิ เตอร์  

(Parameter) ด้วยค่าทางสถิติ (Statistics) เช่น ประมาณค่าเฉลี่ย μ ของประชากร ด้วยค่าสถิติ  𝑥̅ ของกลุ่ม
ตัวอย่าง ความหมายของค่าพารามิเตอร์และค่าสถิติ มีดังนี ้

- ค่าพารามิเตอร์ คือ ค่าที่คำนวณได้จากข้อมูลประชากรจึงเป็นค่าที่บรรยายหรือแสดง

ลักษณะประชากร เช่น ค่าเฉลี่ย (μ) น้ำหนักสุกรทุกตัวในฟาร์ม A 

- ค่าสถิติ คือ ค่าที่คำนวณได้จากกลุ่มตัวอย่าง จึงเป็นค่าที่บรรยายหรือแสดงลักษณะของ

กลุ่มตัวอย่าง เช่น ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) น้ำหนักสุกร 50 ตัวที่สุ่มตรวจจากสุกรทั้งหมดในฟาร์ม A 

(2) สถิติทดสอบ (Test statistics) เป็นสถิติเกี่ยวกับการทดสอบสมมติฐาน ซึ่งแบ่งพิจารณา
ออกได้เป็น 2 กลุ่ม คือ การสรุปลักษณะประชากร และ การหาความสัมพันธ์  

 - การสรุปลักษณะประชากร กรณีที่งานวิจัยใช้ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างจะต้องใช้การทดสอบ
สมมติฐานทางสถิติเพื่ออ้างอิงลักษณะประชากร เช่น การทดสอบเกี่ยวกับค่าสัดส่วนประชากร การทดสอบ
เกี่ยวกับค่าเฉลี่ยประชากร 

 - การหาความสัมพันธ์ เป็นการหาสาเหตุหรือในงานวิจัยมักใช้คำว่า “การศึกษาปัจจัยที่
ส่งผลต่อ....” ทั้งนี้สถิติที่ใช้ในการหาความสัมพันธ์มีหลายวิธี ซึ่งหลักการเลือกใช้ข้ึนอยู่กับ วัตถุประสงค์ของการ
ทำวิจัย และ ชนิดของสเกลข้อมูล (ซึ่งจะกล่าวถึงในข้อ 2.4.3) เทคนิคที่ใช้หาความสัมพันธ์ เช่น การวิเคราะห์ 
z-test และ t-test, การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA), การวิเคราะห์ Chi-
square test, การวิเคราะห์ความถดถอย (Regression analysis), การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ (Correlation 
analysis), การวิเคราะห์จำแนกกลุ่ม (Discriminant analysis), การวิเคราะห์ปัจจัย (Factor analysis), การ
แบ่งกลุ่ม (Cluster analysis) และ การวิเคราะห์สถิตินันพาราเมตริก (Nonparametric test)  
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2.2 ประชากร (Population) และตัวอย่าง (Sample) 

 2.2.1 ประชากร (Population) หมายถึง ทุกหน่วยในเรื่องที่สนใจศึกษา คำว่า หน่วย อาจหมายถึง คน 
สัตว์ สิ่งของ พืช และ องค์กร เช่น นักวิจัยสนใจทดสอบความหวานของส้มในไร่ A ซึ่งมีต้นส้มอยู่ 100 ต้น แบ่ง
ออกเป็น 5 แปลง แปลงละ 20 ต้น ดังนั้น ส้มทุกลูกในไร่ส้ม คือ ประชากร และ ส้ม 1 ลูก คือ 1 หน่วย 

2.2.2 ตัวอย่าง (Sample) หมายถึง ส่วนย่อยหรือบางส่วนของประชากร เช่น นักวิจัยสุ่มเก็บส้ม 5 
แปลง แปลงละ 5 ต้น ต้นละ 5 ลูก กรณีนี้จะได้ส้มจำนวน 125 ลูก ซึ่งใช้เป็นตัวอย่างหรือตัวแทนของประชากร
ส้มทั ้งไร่ การกำหนดขนาดตัวอย่างนั ้นขึ ้นอยู่กับหลายปัจจัย เช่น เทคนิ คการเลือกตัวอย่าง งบประมาณ 
กำลังคน เวลา ขนาดประชากร ความแปรผันของข้อมูล  

กรณีที่ประชากรมีขนาดใหญ่ ผู้วิจัยอาจไม่สามารถเก็บข้อมูลจากทุกหน่วยของประชากรได้ จะต้องเก็บ
ข้อมูลจากตัวอย่างซึ่งถือว่าตัวอย่างเป็นตัวแทนของประชากร ดังนั้น ตัวอย่างจะต้องมีลักษณะเหมือนประชากร 
ถ้ากลุ่มตัวอย่างมีลักษณะแตกต่างจากประชากรแล้ว ข้อมูลตัวอย่างที่ได้ย่อมไม่น่าเช่ือถือและไม่ควรนำมาใช้ใน
งานวิจัย ภาพที่ 2.1 แสดงการเปรียบเทียบประชากรและตัวอย่างส้ม หากเจ้าของไร่ส้มทำการวัดความหวานสม้
ทุกลูกเพื่อจะมั่นใจในคุณภาพส้มก็จะไม่มีส้มพอให้จำหน่ายได้ ดังนั้นเจ้าของไร่ส้มต้องวางแผนการสุ่มเก็บ
ตัวอย่างส้มเพื่อให้แน่ใจว่าจะเป็นตัวแทนคุณภาพของส้มทั้งไร่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1 ประชากร คือ ส้มทุกลูก และ ตัวอย่าง คือ ส้มบางส่วนที่ถูกสุ่มเก็บมาเป็นตัวแทนประชากร 
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2.3 ตัวแปร 

 ตัวแปร (Variable) หมายถึง คุณลักษณะต่างๆ ของบุคคล สิ่งของ หรือ สภาพแวดล้อม ทั้งในเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ ซึ่งมีค่าแตกต่างกันไป เช่น เพศ อายุ ส่วนสูง ทั้งนีส้ามารถจำแนกตัวแปรได้หลายเกณฑ์ ดังนี้ 

 2.3.1 จำแนกตามความเป็นเหตุและผล 

(1) ตัวแปรอิสระ หรือ ตัวแปรต้น (Independent variable) คือ ตัวแปรต้นเหตุที่ทำให้เกิดผล
ต่อ ตัวแปรที่สนใจทำการศึกษา (ตัวแปรตาม) 

(2) ตัวแปรตาม (Dependent variable) คือ ตัวแปรที่สนใจทำการศึกษา 
(3) ตัวแปรแทรกซ้อน (Extraneous variable) คือ ตัวแปรที่มีผลต่อตัวแปรตาม แต่ไม่ตอ้งการ

ศึกษา 
(4) ตัวแปรปรับ หรือ ตัวแปรกำกับ (Moderator variable) คือ ตัวแปรที่มีปฏิสัมพันธ์กับตัว

แปรอิสระที่จะมีผลต่อตัวแปรตาม 
(5) ตัวแปรส่งผ่าน หรือ ตัวแปรคั่นกลาง (Mediator variable) คือ ตัวแปรที่เป็นผลของตัวแปร

อิสระและเป็นเหตุของตัวแปรตาม 

 2.3.2 จำแนกตามลักษณะตัวแปร 

 (1)  ตัวแปรเชิงคุณภาพ (Qualitative variable) คือ ตัวแปรที่มีค่าต่างๆ อยู่ในรูปคุณภาพหรือ
คุณลักษณะ (Attribute) ไม่สามารถบอกปริมาณได้ เช่น เพศ ศาสนา วิธีการทอด ชนิดแป้ง  

 (2) ตัวแปรเชิงปริมาณ (Quantitative variable) คือ ตัวแปรที่มีค่าต่างๆ อยู่ในรูปจำนวนหรือ
ขนาด สามารถบอกปริมาณความมากน้อยได้ เช่น น้ำหนัก อายุ ระดับความหวาน ปริมาณสารทดแทนไขมัน 
ปริมาณโปรตีน คะแนนความชอบ  

  2.3.3 จำแนกตามความต่อเนื่อง 

 (1)  ตัวแปรต่อเนื่อง (Continuous variable) คือ ตัวแปรที่มีค่าต่างๆ วัดได้ละเอียดเป็นไปได้ทุก
ค่า เช่น น้ำหนัก อายุ ปริมาณไขมัน ค่าความแข็ง  

 (2) ตัวแปรไม่ต่อเนื่อง (Discrete variable) คือ ตัวแปรที่มีค่าต่างๆ แยกจากกันโดยเด็ดขาด ไม่
สามารถวัดได้อย่างละเอียดทุกค่า เช่น จำนวนนักเรียน สามารถวัดได้ 1, 2, 3,... 15 คน แต่บอกไม่ได้ว่ามี
จำนวนนักเรียน 1.1, 1.2, 1.3 คน 
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2.4 ประเภทของข้อมูล 

ข้อมูล หมายถึง ข้อเท็จจริงหรือความจริงที่เกิดข้ึนซึ่งอาจจะเป็นตัวเลขหรือข้อความ หรือประกอบด้วย
ข้อมูลตัวเลขและข้อความ เช่น  

“ภาควิชาพัฒนาผลิตภัณฑ์อยู่ในคณะอุตสาหกรรมเกษตร” จัดเป็นข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบข้อความ 

“สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตรรายงานผลผลิตข้าวนาปี ในปีเพาะปลูก 2559/60 รวมทั้งประเทศ 
มีเนื้อที่เพาะปลูก 58,645,474 ไร่” จำนวนเนื้อที่เพาะปลูก จัดเป็นข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบตัวเลข 

“ภาควิชาพัฒนาผลิตภัณฑ์ คณะอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  เป็นที่แรกใน
ประเทศไทยที่เปิดการเรียนการสอนในหลักสูตรพัฒนาผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมเกษตร ปัจจุบันมีคณาจารย์
จำนวน 17 คน เป็นผู้ชาย 2 คน และผู้หญิง 15 คน” จัดเป็นข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบตัวเลขและข้อความ 

การแปลความหมายและการประมวลผลข้อมูลอาจจะได้มาจากการสังเกต การรวบรวม การวัด การ
ทดลอง ในการทำวิจัยสิ ่งสำคัญที่ต้องคำนึงถึง คือ ประเภทของข้อมูล เนื ่องจากใช้เป็นตัวกำหนดวิธีการ
วิเคราะห์ทางสถิติ การจำแนกประเภทของข้อมูลสามารถจำแนกได้หลายลักษณะ เช่น จำแนกตามแหล่งที่มา
ของข้อมูล จำแนกตามลักษณะของข้อมูล และ จำแนกตามสเกลของข้อมูล  

2.4.1 จำแนกตามแหล่งท่ีมาของข้อมูล ออกได้เป็น 2 ชนิด ดังนี ้

(1) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นข้อมูลที่ผู้วิจัยรวบรวมจากแหล่งข้อมูลโดยตรง อาจเป็น
การรวบรวมโดยใช้วิธี สัมภาษณ์ ทำการทดลอง และ สังเกตการณ์ หรืออาจเป็นข้อมูลที่มีผูเ้กบ็รวบรวมไว้แต่ยัง
ไม่มีการจัดการอย่างเป็นระบบ หมวดหมู่ การที่ผู้วิจัยทำการเก็บข้อมูลปฐมภูมิเองมีข้อดีคือ ผู้วิจัยได้ขอ้มูลที่
ครบตามที่ตนเองต้องการ เป็นข้อมูลที่ไม่ล้าสมัย และสามารถมั่นใจในข้ันตอนการเก็บข้อมูล ส่วนข้อเสีย คือ มี
ค่าใช้จ่ายสูงและสิ้นเปลืองเวลาในการเก็บข้อมูล ในงานพัฒนาผลิตภัณฑ์นั้นการสำรวจพฤติกรรมและความ
ต้องการของผู ้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์เป็นสิ ่งที ่นักวิจัยควรทำการสำรวจด้วยตัวเองเนื ่องจากในปัจจุบัน
พฤติกรรมและความต้องการของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วซึ่งเป็นสาเหตุมาจากสื่อออนไลน์และสภาพ
สังคม การใช้ข้อมูลเดิมที่มีผู้ทำวิจัยไว้แล้วอาจไม่สามารถใช้อ้างอิงได้ทั้งหมด 

(2) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นข้อมูลที่ผู้อื่นหรือหน่วยงานอื่นได้ทำการเก็บรวบรวมไว้
แล้วและมักเป็นข้อมูลที่ได้วิเคราะห์ในขั้นต้นแล้ว อาจแสดงในรูปแบบยอดรวม จำนวน ค่าเฉลี่ย และร้อยละ 
เช่น เว็บไซต์ของสำนักงานเศรษฐกิจการเกษตรรายงานผลผลิตข้าวนาปี ในปีเพาะปลูก 2562/63 รวมทั้ง
ประเทศ มีเนื้อที่เพาะปลูก 61,197,134 ไร่, เนื้อที่เก็บเกี่ยว 54,108,276 ไร่ และผลผลิต 24,064,170 ตัน 
ตามลำดับ นักวิจัยสามารถนำข้อมูลทุติยภูมิมาใช้ประกอบการทำวิจัยซึ่งมีข้อดีคือ สะดวก ประหยัดทั้งเวลาและ
ค่าใช้จ่าย แต่ข้อเสียคือผู้วิจัยอาจได้ข้อมูลไม่ครบตามที่ตัวเองต้องการ ข้อมูลอาจล้าสมัย และไม่สามารถทราบ
วิธีการเก็บข้อมูลได้อย่างละเอียดว่าน่าเชื่อถือเพียงใด  ผู้วิจัยจึงต้องพิจารณาอย่างระมัดระวังในการเลือกใช้
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ข้อมูลทุติยภูมิ ทั้งนี้ในงานพัฒนาผลิตภัณฑ์ผู้วิจัยควรทำการสืบค้นข้อมูลทุติยภูมิก่อนเริ่มทำการวิจัยเพื่อเป็น
แนวทางในการสร้างแนวคิดผลิตภัณฑ์และการตัดสินใจริเริ ่มโครงการวิจัย แหล่งของข้อมูลทุติยภูมิ เช่น 
ฐานข้อมูลสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตร รายงานการวิจัย วารสารงานวิจัย และ ฐานข้อมูลออนไลน์  

2.4.2 จำแนกตามลักษณะข้อมูล ออกได้เป็น 2 ชนิด ดังนี ้

(1) ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative data) บางครั้งเรียกว่า ข้อมูลเชิงกลุ่ม หรือข้อมูลจำแนกกลุม่ 
เป็นข้อมูลที่อยู่ในรูปข้อความและแสดงลักษณะที่แตกต่างกัน เช่น  

“เพศ” หมายถึง แบ่งคนเป็น 2 กลุ่มตามเพศสภาพที่ต่างกัน คือ ชาย และ หญิง 

“ประเภทนิสิต” เช่น แบ่งนิสิตเป็น 3 กลุ่มตามระดับการศึกษา ได้แก่ นิสิตปริญญาตรี นิสิต
ปริญญาโท และ นิสิตปริญญาเอก 

“เกรด” เช่น แบ่งเกรดออกเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ A, B, C, D และ F 

“สถานภาพนิสิต” เช่น แบ่งนิสิตออกเป็น 2 กลุ่มตามเกรดคะแนนเฉลี่ยสะสม ได้แก่ นิสิตรอพินิจ 
(มีคะแนนเฉลี่ยสะสม น้อยกว่า 2.00) และนิสิตปกติ (มีคะแนนเฉลี่ยสะสม มากกว่าหรือเท่ากับ 2.00) 

 “เกรดคุณภาพน้ำปลา” เช่น แบ่งน้ำปลาออกเป็น 2 กลุ่มตามคุณภาพ ได้แก่ น้ำปลาแท้ และ
น้ำปลาผสม 

“การยอมรับผลิตภัณฑ์” เช่น แบ่งการยอมรับผลิตภัณฑ์เป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ ยอมรับ และ ไม่
ยอมรับ 

“กลุ่มอายุ” เช่น แบ่งกลุ่มอายุผู้บริโภคออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มวัยเรียน และ กลุ่มวัยทำงาน 
กรณีนี้เราสามารถวัดความแตกต่างได้ระดับหนึ่ง  นั่นคือ กลุ่มวัยทำงานมีอายุมากกว่ากลุ่มวัยเรียน แม้จะไม่
ทราบปริมาณความแตกต่างที่แน่นอน 

 (2) ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative data) เป็นข้อมูลตัวเลขที่สามารถวัดค่าได้ว่ามีค่ามากหรือ
น้อย เช่น รายได้ อายุ เกรดเฉลี่ยสะสม ยอดขาย ปริมาณไขมัน ปริมาณโปรตีน ราคาขาย ระดับความพึงพอใจ 
และ คะแนนความชอบ  

2.4.3 จำแนกตามสเกลของข้อมูล ออกได้เป็น 4 ชนิด ดังนี ้

(1) สเกลนามกำหนด หรือ สเกลนามบัญญัติ (Nominal scale) เป็นสเกลที่แสดงถึงการแบ่งกลุม่
หรือจำแนกกลุ่ม โดยไม่สามารถบอกได้ว่ากลุ่มไหนมากกว่าหรือน้อยกว่า จึงถือได้ว่าเป็นสเกลที่หยาบที่สุด ดัง
แสดงในภาพที่ 2.2 เป็นการแบ่งกลุ่มนักเรยีนจำนวน 10 คน ออกเป็น 2 กลุ่มตามเพศสภาพที่แตกต่าง คือ เพศ
ชาย และ เพศหญิง  
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ภาพท่ี 2.2 การแบ่งกลุ่มโดยใช้สเกลนามกำหนดแบง่นักเรียนออกเป็น 2 กลุ่ม คือ เพศชาย และ หญิง 

ในการวิเคราะห์ค่าทางสถิติจะต้องกำหนดรหัสที่เป็นตัวเลขให้แต่ละกลุ่มเพื่อให้สะดวกในการสร้าง
แฟ้มข้อมูล เช่น ข้อมูลด้านเพศ กำหนดให้รหัส 1 คือ เพศชาย และรหัส 2 คือ เพศหญิง, ข้อมูลประเภทนิสิต 
กำหนดให้รหัส 1 คือ นิสิตระดับปริญญาตรี รหัส 2 คือ นิสิตระดับปริญญาโท และรหัส 3 คือ นิสิตระดับ
ปริญญาเอก ผู้วิจัยต้องจำไว้เสมอว่ารหัสตัวเลขที่กำหนดนี้เป็นเพียงการแบ่งหรือจำแนกกลุ ่ม ไม่สามารถ
นำมาใช้บอกความมากน้อยได้ ในการวิเคราะห์ทางสถิติสามารถนำข้อมูลทีไ่ด้จากสเกลนามกำหนด มาวิเคราะห์
หา ความถ่ี ร้อยละ และ ฐานนิยม ได ้

(2) สเกลอันดับ (Ordinal scale) เป็นสเกลที่สามารถใช้ในการแบ่งกลุ่มเช่นเดียวกับสเกลนาม
กำหนด แต่จะให้รายละเอียดมากกว่าโดยแสดงถึงความแตกต่างระหว่างกลุ่มได้ สามารถจัดอันดับได้ว่ากลุ่ม
ไหนมากกว่าหรือน้อยกว่า ดีกว่าหรือแย่กว่า จากภาพที่ 2.3 แสดงการเปรียบเทียบระดับความ สูงของเด็ก
นักเรียน 3 คน ซึ่งเราสามารถเรียงลำดับความสูงจากมากไปน้อยได้ บอกความแตกต่างได้แต่ไม่สามารถบอก
ขนาดความแตกต่างได้ กรณีความสูงของเด็กนักเรียนทั ้งสามคน ความแตกต่างของลำดับที่ 1 กับ 2 ไม่
จำเป็นต้องเท่ากับความแตกต่างของลำดับที่ 2 และ 3 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.3 การเปรียบเทียบระดบัความสงูของเดก็นักเรียน 3 คน 

เพศชาย 5 คน เด็กนักเรียน 10 คน 

เพศหญิง 5 คน 
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ตัวอย่างสเกลอันดับที่มักใช้ในการสร้างแบบสอบถาม เช่น อายุที่แบ่งเป็นช่วง (เช่น 15-20 ปี, 21-25 
ปี และ 26-30 ปี) รายได้ต่อเดือน (เช่น น้อยกว่า 5,000 บาท, 5,000-10,000 บาท และ มากกว่า 10,000 บาท
ข้ึนไป) และ ระดับการศึกษา (เช่น มัธยมศึกษา, ปริญญาตรี, ปริญญาโท และ ปริญญาเอก)   

ในกรณีที่ผู้ตอบแบบสอบถามคนที่ 1 มีอายุในช่วง 15-20 ปี และ มีรายได้ น้อยกว่า 5,000 บาท และ
ผู้ตอบแบบสอบถามคนที่ 2 มีอายุในช่วง 21-25 ปี และ มีรายได้ 5,000-10,000 บาท  

จากข้อมูลดังกล่าว นักวิจัยสามารถทราบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามคนที่ 1 มีอายุและรายได้น้อยกว่า
ผู้ตอบแบบสอบถามคนที่ 2 แต่ไม่ทราบอายุและรายได้ที่แท้จริงของทั้งสองคน  

ในการจัดอันดับหรือเรียงลำดับสามารถเรียงจากมากไปน้อย หรือ น้อยไปมากก็ได้ ในการวิเคราะห์
ทางสถิติสามารถนำข้อมูลที่ได้จากสเกลอันดับมาวิเคราะห์หา ความถ่ี ร้อยละ ฐานนิยม และ ค่ามัธยฐาน ได ้

(3) สเกลอันตรภาค หรือ สเกลแบบช่วง (Interval scale) เป็นสเกลที่ให้รายละเอียดได้มากกว่า
สเกลนามกำหนดและสเกลอันดับ สามารถวัดขนาดความแตกต่างได้ บอกได้ว่ามากกว่าหรือน้อยกว่า ดีกว่าหรือ
แย่กว่า พอใจมากกว่าหรือน้อยกว่า นิยมใช้สเกลนี้ในงานวิจัยที่เกี่ยวกับการศึกษาพฤติกรรมและความต้องการ
ของผู้บริโภค สำรวจความคิดเห็น ประเมินระดับความพึงพอใจ สเกลอันตรภาคนี้สามารถระบุระยะห่างของ  
แต่ละสเกลด้วยช่วงที่เท่าๆ กัน แต่เป็นสเกลที่ไม่มีค่าศูนย์ที่แท้จริง (เป็นค่าศูนย์สมมติเท่านั้น) นั่นคือ จุดเริ่มต้น
หรือค่าเริ่มต้นไม่มีความหมาย และจุดเริ่มต้นอาจจะเท่ากันหรือไม่เท่ากันก็ได้ ตัวอย่างสเกลอันตรภาค เช่น 
ระดับความพึงพอใจของนิสิตต่อการเรียน แบ่งเป็น 5 ระดับ ได้แก่ 1 = น้อยที่สุด, 2 = น้อย, 3 = ปานกลาง,  
4 = มาก และ 5 = มากที่สุด ในการวิเคราะห์ทางสถิติสามารถนำข้อมูลที่ได้จากสเกลอันตรภาคมาวิเคราะห์
ค่าสถิติได้หลายแบบ เช่น ค่าเฉลี่ย ค่ามัธยฐาน ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ เปอร์เซ็นไทล์  

(4) สเกลอัตราส่วน (Ratio scale) เป็นสเกลที่ให้ข้อมูลได้มากที่สุด กล่าวคือ เป็นข้อมูลที่สามารถ
ระบุขนาดได้ จึงทำให้สามารถเปรยีบเทยีบความแตกต่างได้ สเกลนี้มีค่าศูนย์ที่แท้จริง หรือ จุดเริ่มต้นเป็นค่าที่มี
ความหมาย เช่น ยอดขาย น้ำหนัก ส่วนสูง อายุ ปริมาณสินค้า ปริมาณน้ำตาล และ ปริมาณโปรตีน ในการ
วิเคราะห์ทางสถิติสามารถนำข้อมูลที่ได้จากสเกลอัตราส่วนมาวิเคราะห์ค่าสถิติได้หลายแบบ เช่น ค่าเฉลี่ย 
ค่ามัธยฐาน ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ เปอร์เซ็นไทล์ 

 ในการทำวิจัยน้ันข้อมูลที่นำมาใช้อาจเป็นข้อมูลปฐมภูมิและข้อมูลทุติยภูมิ และอาจประกอบด้วย
ข้อมูลเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ หรืออาจจะประกอบด้วยสเกลข้อมูลทั้ง 4 สเกล ผู้วิจัยควรพิจารณาข้อมูลที่
ต้องการวิเคราะห์ทางสถิติว่าเป็นข้อมูลชนิดใดเพื่อจะได้เลือกใช้วิธีวิเคราะห์ทางสถิติให้เหมาะสม เช่น กรณีถ้า
ผู้วิจัยต้องการสอบถามอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม ถ้าเป็นคำถามปลายเปิดให้ผู้ตอบแบบสอบถามระบุอายุที่
แท้จริง เช่น อายุ.........ปี ข้อมูลเช่นนี้ถือเป็นข้อมูลเชิงปริมาณที่ใช้สเกลอัตราส่วน  แต่ถ้านักวิจัยให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามเลือกคำตอบที่มีลักษณะเป็นช่วงอายุ เช่น 20-25 ปี, 26-30 ปี, 31-35 ปี และ 36-40 ปี ข้อมูล
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เช่นน้ีถือเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพที่ใช้สเกลอันดับ จากกรณีดังกล่าวจะเห็นได้ว่าแม้ผู้วิจัยสนใจสอบถามเรื่องอายุ
เหมือนกันแต่ใช้คำถามที่แตกต่างกัน ชนิดของข้อมูลที่ได้ก็จะแตกต่างกันด้วย ดังนั้นวิธีการวิเคราะห์ทางสถิติก็
จะแตกต่างกัน ภาพที่ 2.4 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของสเกลทั้ง 4 ชนิด และตารางที่ 2.1 แสดง
การสรุปวิธีวิเคราะห์ข้อมูลที่ใช้กับข้อมูลโดยจำแนกตามชนิดสเกลที่ใช้ 

 

 

ภาพท่ี 2.4 เปรียบเทียบความแตกต่างของสเกลทั้ง 4 ชนิด 
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ตารางท่ี 2.1 สรุปวิธีวิเคราะห์ข้อมูลที่ใช้กับข้อมูลที่มีสเกลต่างกัน 

ชนิดข้อมูล ลักษณะข้อมูล ตัวอย่างวิธีวิเคราะห์ทางสถิติ 
สเกลนามกำหนด หรือ                       
สเกลนามบัญญัติ (Nominal scale) 

เป็นสเกลที่ใช้ในการแบ่งหรือจำแนก
กลุ่มได้อย่างเดียว  เช่น  
เพศ (ชาย, หญิง)  
ความชอบ (ชอบ, ไม่ชอบ)  
ระดับการศึกษา (ป.ตรี, โท, เอก) 
อาชีพ (ราชการ, รัฐวิสาหกิจ, นิสิต) 

ความถี่, ร้อยละ, ฐานนิยม,                 
Chi-square test, Binomial test 

สเกลอันดับ (Ordinal scale) เป็นสเกลที่ใช้ในการจัดเรียงลำดับ
ข้อมูลสามารถบอกความมากและน้อย 
แต่ไม่สามารถบอกขนาดความ
แตกต่างได้ เช่น  
เม่ือเรียงลำดับความสูงจากมากไป
น้อย พบว่านาย A, B, C มีความสูง 
อันดับที่  1, 2, 3 กรณีน้ีไม่สามารถ
บอกได้ว่าแต่ละคนมีความสูงแตกต่าง
กันเท่าไร 

ค่ามัธยฐาน, ฐานนิยม, เปอร์เซ็นไทล์, 
สหสัมพันธ์ลำดับที่ (Rank - order 
correlation), Binomial test, 
Nonmetric multidimensional 
scaling test 

สเกลอันตรภาค หรือ สเกลแบบช่วง 
(Interval scale) 

เป็นสเกลที่ใช้บอกขนาดความ
แตกต่างได้ แต่สเกลน้ีไม่มีค่าศูนย์
สัมบูรณ์ (Absolute zero) หรือ ไม่มี
ค่าศูนย์ที่แท้จริง เช่น 
ระดับความพึงพอใจ 1 = น้อย,                
2 = ปานกลาง, 3 = มาก 

ค่าเฉลี่ย, ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน, 
การทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับค่าเฉลี่ย, 
Correlation analysis, Discriminant 
analysis, Regression analysis, 
Analysis of variance, Metric 
multidimensional scaling test 

สเกลอัตราส่วน (Ratio scale) เป็นสเกลที่ใช้บอกขนาดความ
แตกต่างได้ สเกลน้ีมีค่าศูนย์สัมบูรณ์ 
และจุดเริ่มต้นมีความหมาย เช่น              
ความยาว, ความสูง, ปริมาณโปรตีน 
 

ค่าเฉลี่ย, ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน, 
การทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับค่าเฉลี่ย, 
Correlation analysis, Discriminant 
analysis, Regression analysis, 
Analysis of variance, Factor 
analysis, Cluster analysis, Metric 
multidimensional scaling test 
** สามารถใช้สถิติได้เกือบทุกวิธีในการ
วิเคราะห์ข้อมูล 
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2.5 การทดลอง (Experiment) 

การทดลอง คือ วิธีการตรวจสอบเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อเท็จจริงใหม่ หรือ เพื่อยืนยันหรือปฏิเสธผลการ
ทดลองที่ผ่านมา โดยการทดลองแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภท ได้แก่ 

(1) การทดลองเบื้องต้น (Preliminary experiment) เป็นการทดลองเบื้องต้นเพื่อนำผลที่ได้ไป
ศึกษาในการทดลองครั้งต่อๆ ไป 

(2) การทดลองข ั ้นว ิกฤต ิ (Critical experiment) เป ็นการทดลองที ่ เก ี ่ยวกับการศ ึกษา
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างอิทธิพลของสิ่งทดลองที่มีต่อค่าตอบสนอง เป็นการทดลองที่ต้องการหา
คำตอบอย่างชัดเจนเพื่อนำผลการศึกษาไปใช้งานต่อไป 

(3) การทดลองขั้นสาธิต (Demonstration experiment) เป็นการทดลองที่ต้องการแสดงการ
เปรียบเทียบให้เห็นถึงความแตกต่างระหว่างอิทธิพลของสิ่งทดลองใหม่กับสิ่งทดลองเดิมที่ใช้อยู่ 

 

2.6 ขั้นตอนในการวางแผนการทดลอง 

(1) กำหนดปัญหาที่ต้องการศึกษา ผู้วิจัยต้องตั้งปัญหาที่สนใจศึกษาและกำหนดขอบเขตของการวิจัย
ให้ชัดเจน รวมทั้งลักษณะข้อมูลที่ต้องการเก็บรวบรวม ตลอดจนข้ันตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล 

(2) กำหนดวัตถุประสงค์ของการทดลอง กำหนดสมมติฐานที่ต้องการทดสอบ การกำหนดวัตถุประสงค์
ของงานวิจัยที่ชัดเจน จะทำให้ผู้วิจัยทราบว่าสิ่งที่ต้องการทราบจริงๆ คืออะไร วัตถุประสงค์ต้องมีความชัดเจน 
ได้ใจความ อาจแยกย่อยเป็นข้อๆ ได้โดยเรียงลำดับความสำคัญหรือลำดับการศึกษาวิจัยในแต่ละข้ัน ในงานวิจัย
ด้านพัฒนาผลิตภัณฑ์มักเริ่มต้นด้วยการสำรวจพฤติกรรมและความต้องการของผู้บริโภคก่อนการพัฒนาสูตร
และกรรมวิธีการผลิต ยกตัวอย่างการกำหนดวัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย เช่น 1) เพื่อสำรวจพฤติกรรมและ
ความต้องการของผู้บริโภคที่มีต่อการบริโภคน้ำผลไม้ 2) เพื่อพัฒนาสูตรและกรรมวิธีการผลิตน้ำผลไม้เสริมเส้น
ใย และ 3) เพื่อทดสอบการยอมรับของผู้บริโภคต่อน้ำผลไม้เสริมเส้นใย 

(3) การตัดสินใจเลือกใช้แผนการทดลองท่ีเหมาะสม การวางแผนการทดลองถือเป็นขั้นตอนที่สำคัญ
มาก เนื่องจากการวางแผนการทดลองมีมากมายหลายชนิด แต่ละชนิดมีความเหมาะสมต่อปัญหาที่จะศึกษา
แตกต่างกัน การเลือกใช้แผนการทดลองชนิดใดน้ันนอกจากจะข้ึนอยู่กับวัตถุประสงค์ของการศึกษาและจำนวน
สาเหตุของความคลาดเคลื่อนในการทดลองแล้ว ยังขึ้นอยู่กับทรัพยากรในการทำวิจัย เช่น แรงงาน ทุน และ
เวลาอีกด้วย ในงานพัฒนาผลิตภัณฑ์ใช้การวางแผนการทดลองด้วยหลายวัตถุประสงค์ เช่น เพื่อพัฒนาสูตร 
เพื่อคัดเลือกสูตรพื้นฐาน เพื่อเปรียบเทียบกับตัวอย่างควบคุมหรือตัวอย่างมาตรฐาน เพื่อศึกษาพฤติกรรมและ
ความต้องการของผู้บริโภค เพื่อศึกษาอายุการเก็บ และเพื่อศึกษาสภาวะที่เหมาะสมในการผลิต  
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2.7 สิ่งทดลอง (Treatment) 

สิ่งทดลอง หรือ ทรีทเมนท์  หมายถึง ลักษณะประจำตัวของหน่วยทดลอง หรือวิธีการที่ใช้ปฏิบัติต่อ
หน่วยทดลอง ถ้านักวิจัยต้องการเปรียบเทียบชนิดของไขมันที่มีผลต่อความนุ่มของเค้ก ชนิดของไขมัน คือ 
ลักษณะประจำตัวของไขมัน เช่น เนย มาการีน และ น้ำมันพืช ในกรณีนี้การทดลองจะมี 3 สิ่งทดลอง ได้แก่ 
เค้กที่ใช้เนย เค้กที่ใช้มาการีน และเค้กที่ใช้น้ำมันพืช หากนักวิจัยต้องการศึกษาผลของปริมาณสารทดแทน
ไขมันที่มีผลต่อความนุ่มของเค้ก กรณีนี้ปริมาณสารทดแทนไขมันที่ใช้ในการผลิตเค้กที่ระดับต่างๆ คือ วิธีปฏิบัติ
ต่อหน่วยทดลอง สิ่งทดลองอาจเกิดจากปัจจัยเดียว เช่น ต้องการศึกษาผลของอุณหภูมิในการทอดต่อการอม
น้ำมันของข้าวเกรียบทอด หรือสิ่งทดลองอาจเกิดจากหลายปัจจัย เช่น ต้องการศึกษาผลของอุณหภูมิและเวลา
ในการทอดต่อการอมน้ำมันของข้าวเกรียบทอด 

ในงานวิจัยด้านพัฒนาผลิตภัณฑ์นั้นสิ่งทดลองอาจเป็นได้ทั้งลักษณะประจำตัวของหน่วยทดลอง และ
วิธีการที่ใช้ปฏิบัติต่อหน่วยทดลอง ดังนี ้

(1) ลักษณะประจำตัวของหน่วยทดลอง เช่น การเปรียบเทียบความถี่ในการไปดูหนังของกลุ่มผู้
ทดสอบเพศชายและเพศหญิง (เพศ คือ ลักษณะประจำตัวของหน่วยทดลอง), พฤติกรรมการซื้อขนมขบเคี้ยว
ของผู้บริโภคกลุ่มวัยเรียนและกลุ่มวัยทำงาน (อาชีพของกลุ่มผู้บริโภค คือ ลักษณะประจำตัวของหน่วยทดลอง), 
การเปรียบเทียบค่าความแข็งของขนมขบเค้ียวที่ใช้แป้งต่างชนิดกัน (ชนิดแป้ง คือ ลักษณะประจำตัวของหน่วย
ทดลอง)  

(2) วิธีการที่ใช้ปฏิบัติต่อหน่วยทดลอง เช่น การศึกษาผลของอุณหภูมิในการอบต่อความชื้นของ
มะเขือเทศแช่อิ่มอบแห้ง (อุณหภูมิในการอบที่ระดับต่างๆ คือ วิธีการที่ใช้ปฏิบัติต่อมะเขือเทศแช่อิ่มอบแห้ง), 
การศึกษาผลของเวลาในการทอดต่อการอมน้ำมันของมันฝรั่งทอด (เวลาในการทอดที่ระดับต่างๆ คือ วิธีการที่
ใช้ปฏิบัติต่อหน่วยมันฝรั่ง), การศึกษาผลของการแทนที่แป้งสาลีด้วยแป้งกล้วยดิบต่อปริมาณเส้นใยในขนมปัง 
(ปริมาณการแทนที่แป้งสาลีด้วยแป้งกล้วยที่ระดับต่างๆ คือ วิธีการที่ใช้ปฏิบัติต่อขนมปัง)  

ในบางครั้งสิ่งทดลอง หรือ ทรีทเมนท์ อาจถูกเรียกตามวัตถุประสงค์ของการทดลอง เช่น สิ่งทดลอง
ควบคุม  หรือ ทรีทเมนท์ควบคุม (Control treatment) ยกตัวอย่างเช่น กรณีนักวิจัยต้องการศึกษาผลของ
ปริมาณสารทดแทนไขมันต่อความนุ่มของเค้ก นักวิจัยจึงทำการเปรียบเทียบความนุ่มของเค้กที่ใช้สารทดแทน
ไขมันแทนที่เนย (ที่ระดับ 25 และ 50%) กับ เค้กที่ใช้เนย (ใช้สารทดแทนไขมัน 0%) เรียกเค้กที่ใช้เนยนี้ว่า สิ่ง
ทดลองควบคุม ซึ่งในการทดลองนี้จะประกอบด้วย 3 สิ่งทดลองตามปริมาณสารทดแทนไขมันที่ใช้แทนที่เนย 
ได้แก่ เค้กที่ใช้สารทดแทนไขมัน 0%, เค้กที่ใช้สารทดแทนไขมัน 25% และ เค้กที่ใช้สารทดแทนไขมัน 50% 

ในการวัดอิทธิพลหรือผลของสิ ่งทดลอง นักวิจัยต้องทำการวัด ผลตอบสนอง หรือ ค่าสังเกต 
(Response) ของหน่วยตัวอย่างสุ่มซึ่งอาจจะเป็นส่วนหนึ่งของการทดลองหรืออาจจะเป็นหน่วยทดลองทุก
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หน่วยก็ได้ เช่น ในการทำเค้ก 1 สูตร จะได้เค้ก 15 ช้ิน ผู้วิจัยอาจสุ่มมาวัดค่าความนุ่ม 5 ช้ิน หรือ วัดความนุ่ม
ทั้ง 15 ช้ินก็ได ้ค่าความนุ่มที่ได้เรียกว่า ผลตอบสนอง หรือ ค่าสังเกต 

 

2.8 หน่วยทดลอง (Experimental Unit) 

หน่วยทดลอง หมายถึง หน่วยหรือกลุ่มของวัตถุทดลองที่ได้รับสิ่งทดลองหรือทรีทเมนท์ชนิดเดียวกัน 
หน่วยทดลองอาจจะเป็นหน่วยทดลองเดี่ยว หรือ หน่วยทดลองกลุ่มก็ได้  

(1)  ตัวอย่างกรณีหน่วยทดลองเดี่ยว โรงงานแห่งหนึ่งพัฒนาอาหารเลี้ยงสุกร 3 สูตร (สูตร A, สูตร 
B และ สูตร C) และต้องการศึกษาว่าอาหารสูตรใดที่จะเพิ่มน้ำหนักสุกรได้ดีที่สุด จึงทำการสุ่มสุกรสายพันธ์ุ
เดียวกันที่มีอายุและน้ำหนักเท่ากันจากคอกเดียวกัน จำนวน 15 ตัวมาใช้ในการทดลอง แบ่งสุกรออกเป็น 3 
กลุ่ม กลุ่มละ 5 ตัว นำมาเลี้ยงด้วยอาหารสูตร A (สุกรตัวที่ 1-5) , สูตร B  (สุกรตัวที่ 6-10) และสูตร C  (สุกร
ตัวที่ 11-15) เมื่อครบ 1 เดือนจะทำการช่ังน้ำหนักสุกร 

 ในกรณีนี้จะมีจำนวนหน่วยทดลองเดี่ยวทั้งหมด เท่ากับ 15 หน่วยทดลอง (สุกร 15 ตัว) ดังภาพที่ 
2.5 และสามารถเขียนตารางบันทึกผลน้ำหนักได้ดังตารางที่ 2.2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.5 ตัวอย่างหน่วยทดลองเดี่ยว (ตัวเลขแสดงจำนวนหน่วยทดลอง) 

 

 

 

A 

B 

C 

1                  2                   3                  4                  5 

6                 7                   8                  9                10 

11                12                13                14               15 
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ตารางท่ี 2.2 น้ำหนักสุกรที่ได้รบัอาหารสูตร A, B และ C เมื่อครบ 1 เดือน 

สูตรอาหาร น้ำหนักสุกร (กิโลกรัม) 
สูตร A ตัวที่ 1 ตัวที่ 2 ตัวที่ 3 ตัวที่ 4 ตัวที่ 5 
สูตร B ตัวที่ 6 ตัวที่ 7 ตัวที่ 8 ตัวที่ 9 ตัวที่ 10 
สูตร C ตัวที่ 11 ตัวที่ 12 ตัวที่ 13 ตัวที่ 14 ตัวที่ 15 

 

(2)  ตัวอย่างกรณีหน่วยทดลองกลุ่ม โรงงานแห่งหนึ่งพฒันาอาหารเลีย้งสกุร 3 สูตร (สูตร A, สูตร B 
และสูตร C) และต้องการศึกษาว่าอาหารสูตรใดที่จะเพิ่มน้ำหนักสุกรได้ดีที ่สุด จึงทำการสุ่มสุกรสายพันธ์ุ
เดียวกันที่มีอายุและน้ำหนักเท่ากันจากคอกที่ 1 และคอกที่ 2 จำนวนคอกละ 15 ตัวมาใช้ในการทดลอง  ใน  
แต่ละคอกจะแบ่งสุกรออกเป็น 3 กลุ่ม กลุ่มละ 5 ตัว เพื่อนำมาเลี้ยงด้วยอาหารสูตร A, สูตร B และ สูตร C  
และเมื่อครบ 1 เดือนจะทำการช่ังน้ำหนักสุกร 

ในกรณีนี้อาหารแต่ละสูตรจะประกอบด้วยหน่วยทดลองกลุม่ 2 กลุ่ม (จากคอกที่ 1 และคอกที่ 2) 
โดยแต่ละกลุ่มมีหน่วยทดลองเดี่ยว 5 หน่วย (สุกร 5 ตัว) ดังนั้นอาหารแต่ละสูตรจะมีจำนวนหน่วยทดลองเดี่ยว 
10 หน่วย ซึ่งสามารถสรุปได้ว่าการทดลองอาหารสุกรทั้ง 3 สูตรมีหน่วยทดลองกลุ่มทั้งหมด 6 กลุ่ม และหน่วย
ทดลองเดี่ยวทั้งหมด 30 หน่วยดังภาพที่ 2.6 และสามารถเขียนตารางบันทึกผลน้ำหนักได้ดังตารางที่ 2.3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.6 ตัวอย่างหน่วยทดลองกลุม่ (ตัวเลขแสดงจำนวนหน่วยทดลองเดี่ยว) 

A 

B 

C 

คอกที่ 1 หน่วยทดลองกลุ่มที่  1 

คอกที่ 1 หน่วยทดลองกลุ่มที่ 2 

คอกที่ 1 หน่วยทดลองกลุ่มที่ 3 

A 

B 

C 

คอกที่ 2 หน่วยทดลองกลุ่มที่ 4 

คอกที่ 2 หน่วยทดลองกลุ่มที่ 5 

คอกที่ 2 หน่วยทดลองกลุ่มที่ 6 

1                 2                 3               4                 5 

6                 7                 8               9                 10 

16               17               18              19                20 

11              12               13               14               15 

21              22               23               24               25 

26               27               28              29                30 
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ตารางท่ี 2.3 น้ำหนักสุกรที่ได้รบัอาหารสูตร A, B และ C จากสุกร 2 คอก 

สูตรอาหาร สุกรคอกท่ี หน่วยทดลองกลุ่มท่ี น้ำหนักสุกร (กิโลกรัม) 
หน่วยทดลองเดี่ยวท่ี (สุกรตัวท่ี) 

สูตร A 1 1 1 2 3 4 5 
สูตร B 1 2 6 7 8 9 10 
สูตร C 1 3 11 12 13 14 15 
สูตร A 2 4 16 17 18 19 20 
สูตร B 2 5 21 22 23 24 25 
สูตร C 2 6 26 27 28 29 30 

 

2.9 ปัจจัยและระดับของปัจจัย (Factor and level of factor) 

ปัจจัย (Factor) หมายถึง สิ่งที่สนใจศึกษาว่ามีผลต่อหน่วยทดลองหรือผลตอบสนองหรือไม่ ระดับของ
ปัจจัย (Level of factor) หมายถึง ความแตกต่างของปัจจัย อาจสามารถเรียงลำดับตามความมากน้อยได้ 
ปัจจัยที่มีระดับแตกต่างกันสามารถใช้เป็นสิ่งทดลองหรือทรีทเมนท์ได้  ทั้งนี้ความแตกต่างระหว่าง “ปัจจัย” 
และ “สิ่งทดลอง” คือ สิ่งทดลองหมายถึงลักษณะประจำตัวของหน่วยทดลอง หรือวิธีที่ปฏิบัติต่อหน่วยทดลอง 
ซึ่งอาจประกอบด้วยปัจจัยเดียว หรือหลายปัจจัยร่วมกันก็ได้ ถ้าทำการทดลองโดยใช้หลายปัจจัยร่วมกัน และ 
แต่ละปัจจัยมีหลายระดับ จำนวนของสิ่งทดลองจะเกิดจากระดับของปัจจัยร่วมกัน เรียกว่า การจัดกลุ่มสิ่ง
ทดลอง (Treatment combination) ซึ่งมีจำนวนเท่ากับ ผลคูณของระดับแต่ละปัจจัย 

กรณีท่ี 1 สิ่งทดลองหรือทรีทเมนท์ประกอบด้วยปัจจัยเดียว 

นักวิจัยต้องการศึกษาว่าอุณหภูมิในการทอดมีผลต่อการอมน้ำมันของนักเก็ตจากแป้งถ่ัวเหลืองหรือไม่ 
จึงทำการทอดนักเก็ตจากแป้งถั่วเหลืองที่อุณหภูมิ 140, 150 และ 160 องศาเซลเซียส แล้วนำนักเก็ตที่ไดไ้ป
วิเคราะห์ปริมาณไขมันโดยวิธีทางเคมีในห้องปฏิบัติการ กรณีนี้เมื่อพิจารณาจะได้รายละเอียดของข้อมูล ดังนี้  

- ปัจจัยที่ศึกษามี 1 ปัจจัย คือ อุณหภูมิในการทอด  
- ระดับของปัจจัยที่ศึกษา มี 3 ระดับ คือ 140, 150 และ 160 องศาเซลเซียส  
- จำนวนสิ่งทดลองมี 3 สิ่งทดลอง (เท่ากับจำนวนระดับของปัจจัย) ได้แก่ 

o สิ่งทดลองที่ 1 : อุณหภูมิทอดที่ 140 องศาเซลเซียส  
o สิ่งทดลองที่ 2 : อุณหภูมิทอดที่ 150 องศาเซลเซียส  
o สิ่งทดลองที่ 3 : อุณหภูมิทอดที่ 160 องศาเซลเซียส  

- ผลตอบสนองหรือค่าสังเกต คือ ปริมาณไขมันในนักเก็ตที่วิเคราะห์ได้ 
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กรณีท่ี 2 สิ่งทดลองหรือทรีทเมนท์ประกอบด้วยหลายปัจจัย 

นักวิจัยต้องการศึกษาปัจจัยในการทอด 2 ปัจจัยคือ อุณหภูมิในการทอด (150 และ 160 องศา
เซลเซียส) และ เวลาในการทอด  (3 และ 4 นาที) ว่ามีผลต่อการอมน้ำมันของนักเก็ตจากแป้งถ่ัวเหลืองหรือไม่ 
กรณีนี้เมื่อพิจารณาจะได้รายละเอียดของข้อมูล ดังนี้ 

- ปัจจัยที่ศึกษา มี 2 ปัจจัย คือ อุณหภูมิในการทอด และ เวลาในการทอด 
- ระดับของแต่ละปัจจัย คือ  

o อุณหภูมิในการทอด มี 2 ระดับ (150 และ 160 องศาเซลเซียส)  
o เวลาในการทอด มี 2 ระดับ (3 และ 4 นาที) 

- จำนวนสิ่งทดลองมี 4 สิ่งทดลอง (เท่ากับ ผลคูณของระดับแต่ละปัจจัย) ได้แก่ 
o สิ่งทดลองที่ 1 : ใช้สภาวะทอดที่อุณหภูมิ 150 องศาเซลเซียส นาน 3 นาที 
o สิ่งทดลองที่ 2 : ใช้สภาวะทอดที่อุณหภูมิ 150 องศาเซลเซียส นาน 4 นาที 
o สิ่งทดลองที่ 3 : ใช้สภาวะทอดที่อุณหภูมิ 160 องศาเซลเซียส นาน 3 นาที 
o สิ่งทดลองที่ 4 : ใช้สภาวะทอดที่อุณหภูมิ 160 องศาเซลเซียส นาน 4 นาที 

- ผลตอบสนองหรือค่าสังเกต คือ ปริมาณไขมันในนักเก็ตที่วิเคราะห์ได้ 
 

กรณีที่ 3 สิ่งทดลองหรือทรีทเมนท์ที่ไม่ได้มาจากปัจจัยในระดับต่างๆ แต่มีลักษณะเฉพาะตัวของ
หน่วยทดลองแตกต่างกัน 

นักวิจัยต้องการศึกษาว่าขนมขบเค้ียวที่ใช้แป้งต่างชนิดกัน (แป้งข้าวเจ้า แป้งมันสำปะหลัง และแป้ง
สาลี) จะมีค่าความแข็งแตกต่างกันหรือไม่  กรณีนี้เมื่อพิจารณาจะได้รายละเอียดของข้อมูล ดังนี้ 

- ลักษณะประจำตัวของหน่วยทดลอง คือ ชนิดแป้งที่ใช้ทำขนมขบเค้ียว 
- จำนวนสิ่งทดลองมี 3 สิ่งทดลอง (เท่ากับลักษณะประจำตัวของหน่วยทดลอง) ได้แก่ 

o สิ่งทดลองที่ 1 : แป้งข้าวเจ้า 
o สิ่งทดลองที่ 2 : แป้งมันสำปะหลัง 
o สิ่งทดลองที่ 3 : แป้งสาลี 

- ผลตอบสนองหรือค่าสังเกต คือ ค่าความแข็งของขนมขบเค้ียว 
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2.10 ความคลาดเคลื่อนในการทดลอง (Experimental error) 

ความคลาดเคลื่อนในการทดลอง หมายถึง ความแปรผันระหว่างค่าสังเกตของหน่วยทดลองภายใต้      
สิ่งทดลองเดียวกัน ซึ่งความคลาดเคลื่อนนี้ไม่ได้เกิดจากอิทธิพลของสิ่งทดลองแต่เกิดจากปัจจัยภายนอกหรือ
อิทธิพลอื่นๆ ที่ไม่ทราบสาเหตุที่แน่ชัด เช่น โรงงานแห่งหนึ่งพัฒนาอาหารเลี้ยงสุกรสูตรใหม่และต้องการทราบ
ว่าหากใช้อาหารสูตรใหม่นี้เลี้ยงสุกรเป็นเวลา 1 เดือน สุกรจะมีน้ำหนักเพิ่มข้ึนคิดเป็นร้อยละเท่าไร จึงทำการ
สุ่มสุกรสายพันธ์ุเดียวกัน อายุและน้ำหนักเท่ากัน จำนวน 5 ตัว มาทดลอง ถ้าให้อาหารและน้ำเท่าๆ กัน สุกร
ทั้ง 5 ตัวนี้เมื่อครบ 1 เดือนควรจะมีน้ำหนักที่ใกล้เคียงกัน แต่ปรากฏว่าเมื่อครบกำหนด 1 เดือนน้ำหนักสุกรที่
ได้มีความแตกต่างกัน (ดังภาพที่ 2.7) ความแปรผันนี้เรียกว่า “ความคลาดเคลื่อนในการทดลอง” ในการ
ดำเนินงานวิจัยนั้นนักวิจัยต้องพยายามที่จะลดความคลาดเคลื่อนในการทดลองให้น้อยลงเท่าที่จะทำได้  

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.7 การเปรียบเทียบความคลาดเคลื่อนในการทดลอง 

2.11 การทำซ้ำ (Replication)  

การทำซ้ำ คือ การใช้สิ่งทดลองเดิมทดลองซ้ำหรือกระทำซ้ำแก่หน่วยทดลองตั้งแต่ 2 หน่วยข้ึนไป ดังนั้น
จำนวนครั้งของการทดลองในแต่ละสิ่งทดลองคือจำนวนหน่วยทดลองในแต่ละสิ่งทดลองนั้นเอง  ทั้งนี้ในแตล่ะ 
สิ่งทดลองจะมีจำนวนซ้ำเท่ากันหรือไม่เท่ากันก็ได้ การทดลองในลักษณะเดียวกันหลายๆ ครั้ง หรือ การทดลอง
ซ้ำหลายๆ ครั้งนี้จะช่วยให้ผู้ทดสอบสามารถประเมินค่าความคลาดเคลื่อนได้ และช่วยเพิ่มความไว (Sensitive) 
ในการวัดความแตกต่างระหว่างสิ่งทดลอง ทำให้การสรุปผลการทดลองสามารถทำได้กว้างขวางมากข้ึน  
ตัวอย่างกรณีการทำซ้ำ เช่น นักวิจัยต้องการให้ผู้ทดสอบประเมินความชอบเค้กสูตรใหม่ จึงให้ผู้ทดสอบจำนวน 
50 คนชิมเค้กสูตรใหม่แล้วให้คะแนนความชอบ ในกรณีนี้สิ่งทดลองคือ ตัวอย่างเค้กสูตรใหม่ ผู้ทดสอบทั้ง 50 
คน (เปรียบเสมือนหน่วยทดลอง 50 หน่วย) ได้รับตัวอย่างเค้กสูตรเดียวกัน จึงถือเป็นการทำซ้ำ 50 ครั้ง 

จำนวนซ้ำของการทำซ้ำจะมากหรือน้อยข้ึนอยู่กับความเหมาะสมของหลายปัจจัย เช่น ความแปรผันของ
หน่วยทดลองถ้ามีสูงจะต้องใช้จำนวนซ้ำมาก, ความแตกต่างของสิ่งทดลองที ่มีความแตกต่างกันมากจะใช้

ก่อนให้อาหารสูตรใหม่ 

หลังให้อาหารสูตรใหม่ 

ครบ 1 เดือน 
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จำนวนซ้ำน้อยกว่าสิ่งทดลองที่มีความแตกต่างกันน้อย, การทดลองที่ใช้การทดสอบแบบหางเดียวจะใช้จำนวน
ซ้ำน้อยกว่าการทดสอบแบบสองหาง และ ปัจจัยด้านงบประมาณ แรงงาน และ ระยะเวลา  

 

2.12 การสุ่ม (Randomization)  

การสุ่ม คือ วิธีการจัดสิ่งทดลองให้มีโอกาสเท่าๆ กันให้แก่หน่วยทดลองด้วยวิธีการสุ่ม การสุ่มจะทำให้  
แต่ละสิ่งทดลองถูกจัดลงในหน่วยทดลองอย่างไม่มีอคติ และช่วยให้แน่ใจว่าการประมาณค่าความคลาดเคลื่อน
ในการทดลอง การประมาณค่าเฉลี่ยของสิ่งทดลอง หรือการหาความแตกต่างระหว่างสิ่งทดลองเป็นไปอย่าง
สมเหตุสมผล ยกตัวอย่างเช่น ในการทดสอบทางด้านประสาทสัมผัส ลำดับการเสิร์ฟตัวอย่างมีผลต่อความรู้สึก
ของผู้ทดสอบ ดังนั้นหากมีตัวอย่าง 2 ตัวอย่าง (ตัวอย่าง A และตัวอย่าง B) นักวิจัยต้องทำการสุ่มลำดับการ
เสิร์ฟตัวอย่าง A และตัวอย่าง B ให้มีโอกาสเท่ากันในการอยู่ตำแหน่งที่ 1 และ 2 ดังแสดงในตารางที่ 2.4 เมื่อ
พิจารณาจะพบว่าตัวอย่าง A และตัวอย่าง B ถูกเสิร์ฟในลำดับที่ 1 จำนวน 15 ครั้ง เท่ากัน 

 

ตารางท่ี 2.4 ลำดับการเสิร์ฟตัวอย่างให้ผู้ทดสอบประเมินความชอบ 

ผู้ทดสอบคนท่ี ลำดับเสิร์ฟท่ี 1 ลำดับเสิร์ฟท่ี 2  ผู้ทดสอบคนท่ี ลำดับเสิร์ฟท่ี 1 ลำดับเสิร์ฟท่ี 2 
1 ตัวอย่าง A ตัวอย่าง B  16 ตัวอย่าง A ตัวอย่าง B 

2 ตัวอย่าง B ตัวอย่าง A  17 ตัวอย่าง A ตัวอย่าง B 

3 ตัวอย่าง A ตัวอย่าง B  18 ตัวอย่าง A ตัวอย่าง B 

4 ตัวอย่าง B ตัวอย่าง A  19 ตัวอย่าง B ตัวอย่าง A 
5 ตัวอย่าง A ตัวอย่าง B  20 ตัวอย่าง A ตัวอย่าง B 

6 ตัวอย่าง B ตัวอย่าง A  21 ตัวอย่าง B ตัวอย่าง A 

7 ตัวอย่าง B ตัวอย่าง A  22 ตัวอย่าง A ตัวอย่าง B 

8 ตัวอย่าง B ตัวอย่าง A  23 ตัวอย่าง B ตัวอย่าง A 
9 ตัวอย่าง B ตัวอย่าง A  24 ตัวอย่าง B ตัวอย่าง A 

10 ตัวอย่าง A ตัวอย่าง B  25 ตัวอย่าง A ตัวอย่าง B 

11 ตัวอย่าง A ตัวอย่าง B  26 ตัวอย่าง B ตัวอย่าง A 
12 ตัวอย่าง A ตัวอย่าง B  27 ตัวอย่าง B ตัวอย่าง A 

13 ตัวอย่าง A ตัวอย่าง B  28 ตัวอย่าง B ตัวอย่าง A 

14 ตัวอย่าง B ตัวอย่าง A  29 ตัวอย่าง A ตัวอย่าง B 

15 ตัวอย่าง A ตัวอย่าง B  30 ตัวอย่าง B ตัวอย่าง A 
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2.13 ความสม่ำเสมอของหน่วยทดลอง (Uniformity) 

ความสม่ำเสมอของหน่วยทดลอง คือ การที่หน่วยทดลองมีลักษณะเฉพาะตัวเหมือนกัน หน่วยทดลองที่
เหมือนกันเมื่อได้รับสิ่งทดลองเดียวกันจะให้ผลที่คล้ายคลึงกัน การใช้หน่วยทดลองที่เหมือนกันจะช่วยลดความ
คลาดเคลื่อนของการทดลอง  

- กรณีหน่วยทดลองเป็นคน เช่น ต้องการประเมินคุณภาพทางด้านประสาทสัมผัสควรใช้ผู้ทดสอบที่
มีช่วงอายุเดียวกัน ในการทดสอบความชอบควรใช้ผู้ทดสอบทั่วไปที่ไม่ได้รับการฝึกฝน (Untrained panelists)
และไม่ควรใช้ผู้ที่คุ้นเคยกับผลิตภัณฑ์เป็นอย่างดี เช่น พนักงานควบคุมคุณภาพ 

- กรณีหน่วยทดลองเป็นสัตว์ เช่น ต้องการทดสอบสูตรอาหารควรเลือกใช้สัตว์ชนิดเดียว สายพันธ์ุ
เดียวกัน เพศเดียวกัน อายุ และ น้ำหนักใกล้เคียงกัน  

- กรณีหน่วยทดลองเป็นพืช เช่น ต้องการทดสอบสูตรปุ๋ยควรเลือกพืชชนิดเดียวกัน อายุใกล้เคยีง
กัน ส่วนสูงและขนาดลำต้นใกล้เคียงกัน ปลูกในพื้นที่เพาะปลูกเดียวกัน ได้รับแสงและน้ำที่เท่ากัน 

 

2.14 การบล็อก (Blocking) 

การบล็อก คือ การจัดหน่วยทดลองที่มีความคล้ายคลึงกนัหรอืเหมือนกันใหอ้ยู่ในบล็อกเดียวกันหรอืกลุม่
เดียวกัน เพื่อให้มีความแปรปรวนภายในบล็อกเดียวกันน้อยที่สุด แต่หน่วยทดลองที่อยู่ต่างบล็อกกันจะมีความ
แตกต่างกันมากที่สุด เพื่อให้มีความแปรปรวนระหว่างบล็อกมากที่สุด เช่น นักวิจัยต้องการศึกษาอุณหภูมิใน
การทอดว่ามีผลอย่างไรต่อการอมน้ำมันของเผือกแผ่นทอด เมื่อซื้อเผือกมา 10 กิโลกรัมพบว่าสามารถจำแนก
เผือกออกตามขนาดได้ 3 ขนาด ได้แก่ เล็ก กลาง และ ใหญ่ จึงทำการบล็อกเผือก 3 ขนาด ได้แก่ บล็อกที่ 1 
คือ เผือกขนาดเล็ก บล็อกที่ 2 คือ เผือกขนาดกลาง และ บล็อกที่ 3 คือเผือกขนาดใหญ่  

ในการวางแผนการทดลองแบบสุ่มในบล็อกสมบูรณ์ (Randomized Completely Block Design หรือ 
RCBD) บล็อก คือ การทำซ้ำของการทดลอง เช่นกรณีตัวอย่างการศึกษาอุณหภูมิในการทอดว่ามีผลอย่างไรต่อ
การอมน้ำมันของเผือกแผ่นทอด หากสนใจอุณหภูมิในการทอด 2 ระดับ คือ 150 และ 160 องศาเซลเซียส จะ
กำหนดให้แต่ละอุณหภูมิการทอดทำการทดลองซำ้ 3 ซ้ำการทดลอง กล่าวคือ ซ้ำที่ 1 ใช้เผือกขนาดเล็ก (บล็อก
ที่ 1) ซ้ำที่ 2 ใช้เผือกขนาดกลาง (บล็อกที่ 2) และซ้ำที่ 3 ใช้เผือกขนาดใหญ่ (บล็อกที่ 3) 
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บทที่ 3 
ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการใช ้          

โปรแกรมสำเร็จรปู SPSS for Windows  

 

SPSS for Windows (Statistical Package for Social Science) เป็นโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งสถิติพื้นฐานและสถิติขั้นสูงที่มีประสิทธิภาพ เป็นโปรแกรมทางสถิติที่มีการจัดการ
ข้อมูลอย่างมีระบบ มีการแสดงค่าสถิติต่างๆ พร้อมกราฟและตาราง อย่างไรก็ตามผู้ใช้งานควรมีความรู้ความ
เข้าใจในการจัดการข้อมูล การเตรียมข้อมูล การป้อนข้อมูลให้เหมาะสมกับวิธีการวิเคราะห์ทางสถิติที่เลือกใช้ 
ตลอดจนการแปลความหมายค่าสถิติจากการวิเคราะห์เพื่อสรุปผลการวิเคราะห์ทางสถิติได้อย่างถูกต้อง  

ในงานวิจัยด้านพัฒนาผลิตภัณฑ์สามารถใช้โปรแกรม SPSS ได้ในหลายข้ันตอนของกระบวนการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ เช่น การสร้างแฟ้มข้อมูลจากแบบสอบถามที่ผู้วิจัยใช้ในการสำรวจพฤติกรรมและความต้องการของ
ผู้บริโภค ตลอดจนการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มผู้บริโภคและพฤติกรรมการบริโภค หรื อใช้เพื่อ
วิเคราะห์สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ เช่น การคัดเลือกสูตรที่เหมาะสม การเปรียบเทียบความแตกตา่ง
ระหว่างวัตถุดิบเดิมและวัตถุดิบชนิดใหม่ที่มีผลต่อคุณภาพของผลิตภัณฑ์ การหาสภาวะที่เหมาะสมของ
กระบวนการผลิต การสร้างสมการหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรและการพยากรณ์ค่าในอนาคต  

ในหนังสือบทนี้ได้รวบรวมความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการใช้โปรแกรม SPSS for Windows version 19 
ได้แก่ การเริ่มต้นใช้งานโปรแกรม ข้อกำหนดทั่วไปของโปรแกรม การป้อนข้อมูล และแนะนำเมนูสำหรับการ
วิเคราะห์ทางสถิติ ทั้งนี้คำสั่งของโปรแกรม SPSS สำหรับการวิเคราะห์ค่าทางสถิติแต่ละวิธีจะแยกอยู่ตามบท
ต่างๆ อย่างไรก็ตามหากนักวิจัยใช้โปรแกรม SPSS version อื่นก็สามารถใช้หลักการเดียวกันในการวิเคราะห์
ทางสถิติไดเ้ช่นกัน 

 

3.1 การเริ่มต้นใช้งานโปรแกรม SPSS for Windows 

กดดับเบิลคลิก (Double click) เปิดโปรแกรม  IBM SPSS Statistics 19  จะเข้าสู่โปรแกรมดังแสดง

ในภาพที่ 3.1  
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ภาพท่ี 3.1 การเริม่ต้นเข้าสูโ่ปรแกรม SPSS 

 

จากภาพที่ 3.1 ให้สังเกตคำสั่งในหน้าจอ ผู้ใช้งานสามารถเริ่มต้นใช้งานได้หลายแบบ ดังนี ้

แบบท่ี 1 กรณีผู้วิจัยต้องการเลือกใช้แฟ้มข้อมูลงานเดิมที่เคยป้อนข้อมูลไว้ในโปรแกรม SPSS (ไฟล์ที่มี
นามสกุล .sav) ทำได้โดยกดคลิกที่  Open an existing data source  แล้วทำการหาแฟ้มงานเดิมที่ต้องการ

ใช้งาน  

แบบที่ 2 กรณีผู้วิจัยต้องการเลือกใช้แฟ้มข้อมูลงานเดิมที่เคยป้อนข้อมูลในโปรแกรมอื่นที่เป็นไฟล์
ประเภท Spread sheet ทำได้โดยกดคลิกที่  Open another type of file  อ่านรายละเอียดในข้อ 3.3 

แบบท่ี 3 กรณีผู้วิจัยต้องการพิมพ์ข้อมูลงานใหม่ ให้เลือกคลิก  Type in data  แล้วกดคลิก OK 

 

3.2 ข้อกำหนดทั่วไปของโปรแกรม SPSS for Windows 

  โปรแกรม SPSS แบ่งส่วนการใช้งานออกเป็น 2 หน้าต่าง (Sheet) สังเกตที่ด้านล่างของหน้าจอ (ภาพที่ 
3.2) จะปรากฏชื่อของทั้งสองหน้าต่าง คือ Data View และ Variable View โดยแต่ละหน้าต่างจะทำหน้าที่
ต่างกัน ดังนี ้
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 3.2.1 หน้าต่าง Data View สำหรับใช้ในการป้อนข้อมูล ดังแสดงในภาพที่ 3.2  

ด้านซ้ายของตารางแสดงตัวเลข 1 2 3 4 ... แสดงถึง case หรือข้อมูลตัวที่ 1 2 3 4 ... ตามลำดับ
และ ด้านบนของตารางในแนวคอลัมน์จะปรากฏชื่อตัวแปรเป็น var เมื่อทำการป้อนข้อมูลลงในตาราง ชื่อตัว
แปร var จะเปลี่ยนเป็น VAR00001 VAR00002 VAR00003 … ซึ่งผู้ใช้งานสามารถกำหนดช่ือให้ตัวแปรใหม่ได้
โดยทำการคลิกที่หน้าต่าง Variable View ที่หน้าจอด้านล่าง (ซึ่งจะกล่าวถึงต่อไปในข้อ 3.2.2)  

 
ภาพท่ี 3.2 หน้าต่าง Data View ในโปรแกรม SPSS 

การเพ่ิมจำนวนตัวแปร var หรือ จำนวน case สามารถทำได้ 2 วิธี คือ 

วิธีท่ี 1 ใช้คำสั่ง  Edit  ที่เมนูคำสั่งด้านบน 

(1) กรณีต้องการเพิ่มจำนวนตัวแปร ให้กดคลิกที่ตัวแปร var ด้านบนคอลัมน์ให้เป็นแถบสี จากนั้น
ใช้คำสั่ง  Edit  ที่เมนูคำสั่งด้านบน คลิกเลือก  Insert Variable  จะปรากฏตัวแปร var ใหม่เพิ่มข้ึนมาหน้า

ตัวแปร var เดิม 

(2) กรณีต้องการเพิ่มจำนวน case ให้กดคลิกที่ตัวเลข case ซ้ายมือให้เป็นแถบสี จากนั้นใช้คำสั่ง  
Edit  ที่เมนูคำสั่งด้านบน คลิกเลือก  Insert Cases  จะปรากฏ case ใหม่เพิ่มข้ึนมา 

วิธีท่ี 2 ถ้าต้องการเพิ่มจำนวนตัวแปร var ให้กดคลิกที่คอลัมน์ var ให้เป็นแถบสี และคลิกเมาส์
ปุ่มขวาเลือก  Insert Variable  และถ้าต้องการเพิ่มจำนวน case ให้กดคลิกที่ตัวเลขในแถวนอน ให้เป็นแถบ

สี และคลิกเมาส์ปุ่มขวาเลือก  Insert Cases  ถ้าต้องการเพิ่มจำนวน case 
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3.2.2 หน้าต่าง Variable View สำหรับใช้ในการกำหนดรายละเอียดของตัวแปร เช่น ช่ือของตัวแปร 
(Name) ชนิดของตัวแปร (Type) ขนาดความกว้างของคอลัมน์ (Width) จำนวนทศนิยม (Decimals) ดังแสดง
ในภาพที่ 3.3  

 

ภาพท่ี 3.3 หน้าต่าง Variable View ในโปรแกรม SPSS 

ด้านซ้ายของหน้าต่าง Variable View แสดงตัวเลข 1 2 3 ... ซึ่งหมายถึง ตัวแปร var ตัวที่ 1 2 3  ... 
ตามลำดับ ด้านบนของหน้าต่าง Variable View ในแต่ละคอลัมนจ์ะใช้ในการกำหนดรายละเอียดของตัวแปร 
ดังนี ้

(1) Name ใช้ในการกำหนดช่ือ ตัวแปร var มีข้อกำหนด ดังนี้  

- มีได้ไม่เกิน 64 ตัวอักษร (รวมตัวอักษรและตัวเลข)  
- ห้ามเว้นช่องว่างหรอืเว้นวรรค  
- ในแฟ้มข้อมูลเดียวกันแต่ละตัวแปรห้ามใช้ช่ือซ้ำ  
- ห้ามมสีัญลักษณ์อื่นๆ เช่น () + - × / *  
- ช่ือตัวแปรต้องไมจ่บด้วยจุด ตัวอักษรตัวเล็กหรือตัวใหญ่ถือเป็นตัวแปรเดียวกัน เช่น TEMP 

Temp temp ถือเป็นตัวแปรเดียวกัน 
- ช่ือตัวแปรต้องเริ่มต้นด้วยตัวอักษรเท่านั้น 
- ห้ามใช้ ALL, AND, BY, EQ, GE, GT, LE, LT, NE, NOT, OR, TO และ WITH ในการตัง้ช่ือ

ตัวแปร  
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(2) Type ใช้ในการกำหนดชนิดของตัวแปร เมื่อกดที่ Cell ในคอลัมน์ของ Type (ภาพที่ 3.4) จะ
ปรากฏกล่องเมนู Variable Type ซึ่งมีชนิดของตัวแปรให้เลือกดังภาพที่ 3.5 เช่น Numeric (ตัวแปรชนิด
ตัวเลข),  String (ตัวแปรที่มีค่าเป็นอักษร ตัวเลข หรือเครื่องหมายต่างๆ), Date (ตัวแปรชนิดวันที่) โดยปกติ
โปรแกรมจะกำหนดไว้เป็นข้อมูล Numeric ทั้งนี้ตัวแปรหนึ่งๆ จะต้องเป็นชนิดใดชนิดหนึ่งเท่านั้น 

 

 

 

      

  

            ภาพท่ี 3.4 การกำหนดชนิดตัวแปร (Type)                   ภาพท่ี 3.5 เมนู Variable Type 

 

(3) Width ใช้ในการกำหนดความกว้างหรือจำนวนหลักของค่าตัวแปร โปรแกรมจะกำหนดค่า 
Width อัตโนมัติไว้เท่ากบั 8 ซึ่งนักวิจัยสามารถเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสมของข้อมลูโดยกดที่ Cell ใน
คอลัมน์ของ Width แล้วคลิกลูกศรเพิ่มหรอืลดจำนวนหลกัของข้อมลู (ภาพที่ 3.6) 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3.6 การกำหนดความกว้างของค่าตัวแปรใน Width 
 

(4) Decimals ใช้ในการกำหนดจำนวนจุดทศนิยมของตัวแปร บางครั้งนักวิจัยต้องการป้อนข้อมูลที่
เป็นเลขจำนวนเต็ม เช่น สิ่งทดลองที่ 1 2 3  แต่โดยปกติโปรแกรมจะตั้งค่าไว้อัตโนมัติที่ทศนิยม 2 ตำแหน่ง 
เมื่อเวลาป้อนข้อมูลที่หน้าต่าง Data View จะปรากฏเป็น 1.00 2.00 3.00  ดังภาพที่ 3.7 เนื่องจากตัวเลขที่
ระบุสิ่งทดลองที่ 1 2 3 เป็นข้อมูลชนิดนามกำหนด (Nominal) ดังนั้นนักวิจัยจึงไม่ควรแสดงข้อมูลที่มีจุด
ทศนิยม โดยสามารถตั้งค่าจำนวนจุดทศนิยมให้เป็น 0 ได้โดยกดที่ Cell ในคอลัมน์ของ Decimals (หน้าต่าง 
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Variable View) แล้วคลิกลูกศรลดจำนวนให้เท่ากับ 0 (ภาพที่ 3.9) ซึ่งจะทำให้ได้หน้าต่าง Data View ปรากฏ
เป็นข้อมูลเลขจำนวนเต็ม ดังภาพที่ 3.8 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.7 หน้าจอเมื่อโปรแกรมกำหนดทศนิยมอัตโนมัติ    ภาพท่ี 3.8 หน้าจอเมื่อกำหนดทศนิยมใหเ้ป็นศูนย์                                            

              

 

 

    

 

ภาพท่ี 3.9  การกำหนดจำนวนทศนิยมให้ค่าตัวแปร Var ใน Decimals 
 

(5) Label ใช้ในการอธิบายความหมายของตัวแปร (var) เช่น ผู้ใช้งานกำหนดชื่อตัวแปร var เป็น 
TRT และต้องการอธิบายความหมายที่แท้จริงของ TRT ว่าหมายถึง ชนิดของแป้ง (Flour type) นักวิจัย
สามารถระบุความหมายของตัวแปรได้โดยกดที่ Cell ในคอลัมน์ของ Label แล้วพิมพ์ความหมาย (ดังภาพที่ 
3.10) ข้อดีของการอธิบายความหมายของตัวแปร var ใน Label คือ ความหมายของตัวแปรนี ้จะแสดงใน
ผลลัพธ์ (Output) ที่ได้จากการวิเคราะห์ทางสถิติ ทำให้ลดความผิดพลาดในการรายงานผลการวิเคราะห์ได้ 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.10  การกำหนดคำอธิบายความหมายของตัวแปร Var ใน Label 
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(6) Values ใช้ในการกำหนดค่าของตัวแปร มักใช้ในกรณีที ่แปลงข้อมูลเชิงกลุ ่มให้เป็นตัวเลข 
ยกตัวอย่างเช่น นักวิจัยต้องการศึกษาผลของชนิดแป้งที่มีต่อความนุ่มของขนมปัง  จึงทำการผลิตขนมปังจาก
แป้ง 3 ชนิด ได้แก่ ขนมปังจากแป้งสาลี, ขนมปังจากแป้งข้าว และขนมปังจากแป้งมันสำปะหลัง ในกรณีนี้
นักวิจัยจะมีสิ่งทดลองจำนวน 3 สิ่งทดลอง เมื่อต้องการป้อนข้อมูลสิ่งทดลองจึงกำหนดชื่อตัวแปร var เป็น 
Flour โดยกำหนดรหัสตัวเลขให้แต่ละสิง่ทดลอง ได้แก่ 1= แป้งสาลี, 2 = แป้งข้าว และ 3 = แป้งมันสำปะหลัง 

การกำหนดรหัสหรือค่าให้ตัวแปร ทำได้โดยกดที่ Cell ในคอลัมน์ของ Values แล้วกดคลิกที่มุมขวา 
(ภาพที่ 3.11) จะปรากฏกล่อง Value Labels ดังภาพที่ 3.12 ให้พิมพ์ค่า Value =1  และ Label = Wheat 
flour และกด add จะปรากฏ 1 = Wheat flour ในกล่องด้านล่าง ต่อจากนั้นให้กำหนดค่าให้แป้งข้าว (2 = 
Rice flour) และ แป้งมันสำปะหลัง (3 = Cassava flour) เมื่อกำหนดค่า Values ทั้งหมดเสร็จแล้วให้กด OK 

ข้อดีของการกำหนดค่าให้ตัวแปร var ใน Values คือ ค่าของตัวแปรนี้จะแสดงในผลลัพธ์ (Output) 
โดยที่ผู้วิจัยไม่ต้องจำว่า 1, 2, 3 ... คืออะไร ทำให้ลดความผิดพลาดในการสรุปผลการวิเคราะห์ได้อีกทางหนึ่ง 

 
 
 
 

 
ภาพท่ี 3.11 การกำหนดค่าให้กบัตัวแปรใน Values 

 

 

ภาพท่ี 3.12 ตัวอย่างการกำหนดค่าให้กบัตัวแปรใน Values 
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(7) Missing ใช้ในการกำหนดรหัสสำหรับค่าสูญหาย (Missing data) หรือ กรณีที่ผู้ตอบแบบสอบถาม
ไม่ตอบ หรือผู้ใช้งานพิมพ์ข้อมูลไม่ครบ สามารถกำหนดได้ 3 แบบ ดังภาพที่ 3.13  

แบบที่ 1  No missing values กรณีผู้วิจัยไม่พิมพ์ข้อมูล  โปรแกรมจะกำหนดให้ค่าเป็นจุด ( . ) 
แบบที่ 2  Discrete missing values กรณีผู้วิจัยเป็นผู้กำหนดรหัสของ Missing เอง 
แบบที่ 3 Range plus one optional discrete missing value กรณีที่ผู้วิจัยกำหนดให้ผู้ตอบ

แบบสอบถามข้ามหรอืไม่ต้องตอบคำถามบางข้อ ใหก้ำหนดรหสัของคำถามที่ต้องข้ามนั้นไว้อีกรหัสหนึ่ง 
 

 
 

ภาพท่ี 3.13 เมนูการกำหนดค่า Missing Values 
 

(8) Columns ใช้ในการกำหนดความกว้างของ Columns เฉพาะในหน้าต่าง Data View ปกติ
โปรแกรมจะกำหนดค่า Columns ไว้อัตโนมัติเท่ากับ 8 เท่ากับความกว้างของ Width (ดังภาพที่ 3.14) ทั้งนี้
นักวิจัยสามารถเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสมของข้อมูลโดยกดที่  Cell ในคอลัมน์ของ Columns แล้วคลิก
ลูกศรเพิ่มหรือลดจำนวนความกว้างของข้อมูล หากนักวิจัยกำหนดความกว้างของ Columns น้อยกว่าความ
กว้างของ Width ในหน้าต่าง Data View จะแสดงข้อมูลไม่ครบ อย่างไรก็ตามไม่มีผลกระทบต่อการวิเคราะห์
ทางสถิติ 

 

 

ภาพท่ี 3.14 ค่า Width และค่า Columns ที่โปรแกรมกำหนดไว้อัตโนมัติ 
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(9) Align ใช้ในการกำหนดตำแหน่งของข้อมูลใน Cell ของแฟ้มข้อมูลในหน้าต่าง Data View 
นักวิจัยสามารถจัดให้ชิดซ้าย (Left), ขวา (Right) หรืออยู่กลาง (Center) โดยกดที่ Cell ในคอลัมน์ของ Align 
ในหน้าต่าง Variable View จะปรากฏตัวเลือกดังภาพที่ 3.15a การกำหนดตำแหน่งของข้อมูลจะมีผลเฉพาะ
รูปแบบการจัดวางของข้อมูลในหน้าต่าง Data View เท่านั้น (ดังภาพที่ 3.15b) ไม่มีผลกระทบต่อการวิเคราะห์
ทางสถิต ิ

 
 

 
 

 

                                     (a)                 (b)           

ภาพท่ี 3.15 การกำหนดตำแหนง่ของข้อมลูใน Align (a) และ 
ตัวอย่างเมื่อกำหนด Center ให้ข้อมูลอยู่ตำแหน่งกลางของ Cell (b) 

 
(10) Measure ใช้ในการกำหนดสเกลของข้อมูล ในโปรแกรม SPSS แบ่งเป็น 3 สเกล คือ Nominal, 

Ordinal และ Scale (หมายถึง Interval และ Ratio) ดังภาพที่ 3.16 (อ่านเรื่องประเภทของข้อมูลและสเกลใน
การวัดเพิ่มเติมได้ในบทที่ 2) 

 

ภาพท่ี 3.16 การกำหนดสเกลของข้อมลูใน Measure 
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3.3 การป้อนข้อมูลหรือนำข้อมูลเข้าสู่ Work sheet 

 การป้อนข้อมูลหรือนำข้อมูลเข้าสู่ Work sheet ในโปรแกรม SPSS สามารถทำได้หลายวิธี แต่ 2 วิธีที่
นิยมได้แก่ การเปิดจากไฟล์ประเภทอื่น และ การป้อนข้อมูลโดยตรง 
 

3.3.1 การเปิดจากไฟล์ประเภทอื่น โปรแกรม SPSS สามารถเปิดไฟล์ได้จากโปรแกรมหลายประเภท 
ได้แก่ โปรแกรม Excel, Systat, Portable, Lotus, Sulk, dBase, SAS, Stata และ Text โดยนักวิจัยสามารถ

เลือกเปิดไฟล์ได้จากเมนูด้านบน  File ➢ Open ➢ Data  (ดังภาพที่ 3.17) จะปรากฏกล่อง Open Data 

ดังภาพที่ 3.18 ให้กดคลิกที่ Files of type เพื่อเลือกชนิดของไฟล์ และกดที่ Look in เพื่อเลือก Drive และ 
Folder ที่มีไฟล์ที่ต้องการจะเปิด  

 

ภาพท่ี 3.17 การเปิดไฟล์งานจากเมนู File / Open / Data 

 

 
 

 

 

 

ภาพท่ี 3.18 กล่อง Open Data จากเมนูคำสัง่ File / Open / Data 
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ในกรณีที่เลือกชนิดของไฟล์จากโปรแกรม Excel (*.xls, *.xlsx, *.xlsm) ซึ่งเป็นไฟล์ประเภท Spread 
sheet และเป็นโปรแกรมที่นักวิจัยส่วนใหญ่มักใช้จัดเก็บข้อมูลหรือวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเบื้องต้นนั้น
โปรแกรม SPSS จะให้เลือกช่วง และเลือก Sheet ที่ต้องการเปิด (เนื่องจากในโปรแกรม Excel ผู้ใช้งานอาจมี
ข้อมูลหลาย Sheet ใน 1 ไฟล์ข้อมูล) 

ตัวอย่างการเปิดไฟล์ข้อมูลจากโปรแกรม Excel ในโปรแกรม SPSS 

ยกตัวอย่างเช่น กรณีต้องการเปิดไฟล์ข้อมูลจากโปรแกรม Excel ชื่อ Drying Temp.xlsx ดังภาพที่ 
3.19 ซึ่งไฟล์อยู่ใน DATA (D:) > STAT DATA และข้อมูลที่ต้องการป้อนในโปรแกรม SPSS อยู่ใน sheet 1 
ดังภาพที่ 3.20 เมื่อพิจารณาจะพบว่าข้อมูลประกอบไปด้วย 4 คอลัมน์ (A, B, C และ D) และ 10 แถว (แถวที่ 
1 คือ ช่ือตัวแปร ได้แก่ TRT, REP, Drying Temp, L* และแถวที่ 2-10 คือ ข้อมูลที่ต้องการเปิดในโปรแกรม 
SPSS) 

 

ภาพท่ี 3.19 ไฟล์ช่ือ Drying Temp.xlsx อยู่ใน DATA (D:) > STAT DATA 

 

ภาพท่ี 3.20 ตัวอย่างข้อมูลในโปรแกรม Excel ที่ต้องการเปิดในโปรแกรม SPSS 
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ข้ันตอนการเปิดไฟล์ Excel ในโปรแกรม SPSS ให้เปิดไฟล์ได้จากเมนู   File ➢ Open ➢ Data    จะ

ปรากฏกล่อง Open Data ดังภาพที่ 3.21 

- ที่ช่อง Files of type ให้เลือกชนิดของไฟล์ที่ตอ้งการเปิด ในที่นี้คือ Excel (*.xls, *.xlsx, *.xlsm)  
- ที่ช่อง Look in ให้เลือก Drive และ Folder ที่มีไฟล์ช่ือ Drying Temp.xlsx อยู่ ในกรณีนี้คือ  DATA 

(D:) และ Folder ช่ือ STAT DATA 
- กดเลือกไฟล์ช่ือ  Drying Temp.xlsx   
- แล้วกดคลิก Open จะปรากฏกล่อง Opening Excel Data Source ดังภาพที่ 3.22 

 

ภาพท่ี 3.21 การเลือกเปิดไฟล ์Excel ในโปรแกรม SPSS 

 

 

ภาพท่ี 3.22 การกำหนด Sheet และช่วงของข้อมลูในไฟล์ Excel ที่ต้องการเปิดใช้งานในโปรแกรม SPSS 
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-  ในภาพที่ 3.22 จะปรากฏกล่อง Opening Excel Data Source ซึ ่งโปรแกรม SPSS จะให้ระบุ 
Sheet และช่วงของข้อมูลที่ต้องการจะเปิด เมื่อพิจารณาจากภาพที่ 3.20 แสดงให้เห็นว่าช่วงของข้อมูลใน 
Excel อยู ่ระหว่างตำแหน่งที ่ A1 และ ตำแหน่งที ่ D10 (ช่วงข้อมูลที ่รวมชื ่อตัวแปรและข้อมูลที ่ต้องการ
วิเคราะห์) ในที่นี้แม้โปรแกรม SPSS จะระบุให้โดยอัตโนมัติแต่ผู้ใช้งานควรตรวจสอบความถูกต้องทุกครั้ง  

- คำสั่ง  Read variable names from the first row of data คือ การกำหนดให้โปรแกรม 
SPSS ตั้งช่ือของตัวแปรต่างๆ จากแถวแรกของข้อมูลในตาราง Excel ในกรณีที่ไม่ได้ต้ังช่ือตัวแปรไว้ในแถวแรก
ไม่ต้องกดเลือก Read variable names from the first row of data 

- เมื่อทำการเลือกเปิดไฟล์จากโปรแกรม Excel เสร็จเรียบร้อยแล้ว จะปรากฏหน้าต่าง Data View ดัง
ภาพที่ 3.23 และหน้าต่าง Variable View ดังภาพที่ 3.24 เมื่อพิจารณาในหน้าต่าง Data View จะพบข้อมูล
เช่นเดียวกับในไฟล์ Excel โดยไม่ต้องพิมพ์ช่ือตัวแปรเอง ทั้งนี้ให้สังเกตช่ือตัวแปร DryingTemp และ ตัวแปร 
L ในหน้าต่าง Data View ดังนี้ 

(1) ตัวแปร DryingTemp ถูกเปลี่ยนมาจากช่ือ Drying Temp ในโปรแกรม Excel เนื่องจากมีการเว้น
วรรคซึ่งผิดกฎการตั้งชื่อตัวแปรในโปรแกรม SPSS ทั้งนี้เมื่อพิจารณาในหน้าต่าง Variable View จะพบว่าตัว
แปร DryingTemp ได้ถูกกำหนดความหมายที ่แท้จริงใน Cell คอลัมน์ Label เป ็น Drying Temp โดย
อัตโนมัต ิ

(2) ตัวแปร L ถูกเปลี่ยนมาจากชื่อ L* ในโปรแกรม Excel เนื่องจากมีการใช้เครื่องหมาย * ซึ่งผิดกฎ
การตั้งชื่อตัวแปรในโปรแกรม SPSS และเมื่อพิจารณาในหน้าต่าง Variable View จะพบว่าตัวแปร L ได้ถูก
กำหนดความหมายที่แท้จริงใน Cell คอลัมน์ Label เป็น L* โดยอัตโนมัติ  

 

ภาพท่ี 3.23 ตัวอย่างหน้าต่าง Data View ที่ได้จากการเปิดข้อมูลจากไฟล์ Excel 
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ภาพท่ี 3.24 ตัวอย่างหน้าต่าง Variable View ที่ได้จากการเปิดข้อมลูจากไฟล์ Excel 

 

3.3.2 การป้อนข้อมูลโดยตรง 

 การป้อนข้อมูลโดยตรงในโปรแกรม SPSS สามารถทำได้โดยตรงในโปรแกรม SPSS หรือสามารถไป
ป้อนข้อมูลในโปรแกรม Excel หรือโปรแกรมที่มีลักษณะของข้อมูลเป็นแบบ Spread sheet เพื่อความสะดวก
และง่ายในการป้อนข้อมูล จากนั้น Copy ข้อมูลในโปรแกรมดังกล่าวแล้วนำมา Paste วางลงในโปรแกรม 
SPSS อย่างไรก็ตามแม้ว่าจะสะดวกในการป้อนข้อมูลแต่ผู้ใช้งานยังต้องมาพิมพ์ข้อมูลรายละเอียดของตัวแปร
เองในหน้าต่าง Variable View 

ในการป้อนข้อมูลโดยตรงในโปรแกรม SPSS นักวิจัยต้องพิจารณาข้อมูลที่มีอยู่เป็นสิ่งแรกแล้วตอบ
คำถามเพื่อกำหนดรายละเอียดข้อมูลของตัวแปรในหน้าต่าง Variable View เช่น 

(1) จำนวนตัวแปร var ที่ต้องใช้ในการป้อนข้อมูล เท่ากับ...................................................................... 
(2) ช่ือของตัวแปรแต่ละตัว (Name) คือ............................................................................................ .... 
(3) จำนวนทศนิยมของข้อมลูแต่ละตัวแปร (Decimals) คือ.................................................................. 
(4) ระบุความหมายที่แทจ้รงิของตัวแปร (Label)  ไมร่ะบุ ระบุ คือ............................................ 
(5) กำหนดค่าให้ตัวแปร (Values)  ไม่กำหนด  กำหนด คือ....................................................... 
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ตัวอย่างการป้อนข้อมลูเองโดยตรงในโปรแกรม SPSS 

 นักพัฒนาผลิตภัณฑ์ต้องการแปรรูปขนุนแผ่น จึงนำเนื้อขนุนมาปั่นกับส่วนผสมแล้วนำไปอบแห้งด้วย
เครื่อง Tray dryer โดยใช้อุณหภูมิที่ต่างกัน 3 ระดับ ได้แก่ 50, 60 และ 70 องศาเซลเซียส ใช้เวลาในการอบ
เท่ากัน นำขนุนแผ่นไปวัดค่าความสว่าง (L*) ด้วยเครื่องวัดค่าสี Chroma meter ตัวอย่างละ 3 ซ้ำ ได้ผลแสดง
ดังตารางที่ 3.1 

ตารางท่ี 3.1 ค่าความสว่าง (L*) ของขนุนแผ่นเมื่ออบด้วยอณุหภูมิที่ต่างกัน 

อุณหภูมิในการอบ (C) การวัดค่าซำ้ท่ี ค่าความสว่าง (L*) 

50 
1 98 
2 96 
3 95 

60 
1 85 
2 88 
3 86 

70 
1 75 
2 79 
3 74 

  
จากตารางที่ 3.1 พิจารณาข้อมูลเพื่อกำหนดรายละเอียดของตัวแปรในหน้าต่าง Variable View ดังนี้ 

(1) จำนวนตัวแปร var ที่ต้องใช้ในการป้อนข้อมูล เท่ากับ 3 ตัว (อุณหภูมิในการอบ, การวัดค่าซ้ำ 
และ ค่าความสว่าง L*) 

(2) ช่ือของตัวแปรแต่ละตัว (Name) คือ Temp, REP, L 
(3) จำนวนทศนิยมของข้อมูลแต่ละตัวแปร (Decimals) คือ 0 (เนื่องจากตัวแปร Temp และ Rep 

เป็นข้อมูลชนิด Nominal และเมื่อพิจารณาตัวแปร L แม้ว่าจะเป็นข้อมูลชนิด Scale แต่จาก
ข้อมูลดิบพบว่าเป็นเลขจำนวนเต็ม จึงกำหนดให้จำนวนทศนิยมเป็น 0 เช่นเดียวกัน) 

(4) ระบุความหมายที่แท้จริงของตัวแปร (Label)  ไม่ระบุ ระบุ คือ 
Drying Temperature  สำหรับตัวแปร  Temp . 
Repeat measurement  สำหรับตัวแปร  Rep    . 
L*     สำหรับตัวแปร  L        . 

(5) กำหนดค่าให้ตัวแปร (Values)  ไมก่ำหนด กำหนด คือ..................................................... 
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เมื่อพิจารณาข้อมูลแล้ว ข้ันตอนต่อไป คือ กำหนดรายละเอียดให้ตัวแปรแต่ละตัวในหน้าต่าง Variable 
View (ภาพที่ 3.25) และป้อนข้อมูลในหน้าต่าง Data View (ภาพที่ 3.26) 

 

ภาพท่ี 3.25 การกำหนดรายละเอียดให้ตัวแปรเมือ่ต้องป้อนข้อมูลเองจากตารางที่ 3.1 

 

ภาพท่ี 3.26 การป้อนข้อมลูเองในโปรแกรม SPSS โดยใช้ข้อมูลดบิจากตารางที่ 3.1 
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3.4 เมนูสำหรับการวิเคราะห์ผลทางสถิติ 

 ในการวิเคราะห์ผลทางสถิติจะใช้เมนูคำสั่ง  Analyze  ด้านบนจอ เมื่อกดคลิกที่ Analyze จะปรากฏ

เมนูย่อยที่ใช้ในการวิเคราะห์ทางสถิติต่างๆ อาทิเช่น  

- Descriptive Statistics (ภาพที่ 3.27) ใช้ในการคำนวณค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า
ต่ำสุดและค่าสูงสุดของข้อมูลที่เป็นตัวเลข 

- Compare Means (ภาพที่ 3.28) ใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย  
- General Linear Model (ภาพที่ 3.29) ใช้ในการวิเคราะห์ความแปรปรวนของข้อมูล 
- Regression (ภาพที่ 3.30) ใช้ในการหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นกับตัวแปรตามโดยการ

สร้างสมการถดถอย 

รายละเอียดการใช้แต่ละเมนูคำสั่งรวมทั้งการป้อนข้อมูลของแต่ละวิธีวิเคราะห์ และการแปลความหมายที่ได้
จากการวิเคราะห์ค่าทางสถิติจะกล่าวถึงในบทถัดไป 

 

 

ภาพท่ี 3.27 เมนูคำสั่ง Analyze ➢ Descriptive Statistics  
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ภาพท่ี 3.28 เมนูคำสั่ง Analyze ➢ Compare Means 

 

ภาพท่ี 3.29 เมนูคำสั่ง Analyze ➢ General Linear Model 
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ภาพท่ี 3.30 เมนูคำสั่ง Analyze ➢ Regression 

3.5 การบันทึกผลลัพธ์ (Output) ของโปรแกรม SPSS 

ผลลัพธ์จากการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด ้วยโปรแกรม SPSS จะแสดงในรูปแบบตาราง Pivot 
ประกอบด้วยส่วนต่างๆ อาทิเช่น ชื่อวิธีวิเคราะห์ทางสถิติ ชื่อไฟล์ของข้อมูลที่วิเคราะห์ และข้อมูลผลการ
วิเคราะห์ในตาราง ดังภาพที่ 3.31 ซึ่งนักวิจัยสามารถบันทึกผลลัพธ์ที่ได้ด้วยคำสั่ง  Save  หรือ  Save As .     
โดยผลลัพธ์นั้นจะถูกบันทึกไว้ในรูปแบบ *.spv ซึ่งไม่สามารถนำไปเปิดด้วยโปรแกรมอื่นได้ นอกจากนี้นักวิจัย
ยังสามารถพิมพ์รายละเอียดเพิ่มเติมได้ในส่วนของชื่อบนตารางโดยการกดดับเบิลคลิกแล้วพิมพ์ข้อความที่
ต้องการเพิ่มเติม 

 นักวิจัยสามารถบันทึกข้อมูลเพื่อนำไปใช้กับโปรแกรมอื่นได้ เช่น Word หรือ Excel โดยใช้เมนูคำสั่ง   

.File ➢ Export  และเลือกลักษณะของผลลัพธ์ที่ต้องการที่เมนู  Type:  ดังภาพที่ 3.32 แล้วพิมพ์ช่ือไฟล์ที่

ต้องการในช่อง  File Name:  จากนั้นกดคลิก OK จะได้ผลลัพธ์ในรูปแบบไฟล์ที่ต้องการ หรือ สามารถคลิก

เมาส์ปุ ่มขวาในตาราง Output ที่สนใจ จากนั ้นกด Copy แล้วไปกด Paste วางในโปรแกรมไฟล์ Word, 
PowerPoint และ Excel ได้ โดยนักวิจัยสามารถเลือกชนิดของการ Paste วางได้หลายแบบ เช่น รูปภาพ หรอื 
ข้อมูลในรูปแบบตาราง 
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ภาพท่ี 3.31 ตัวอย่างผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์ด้วยคำสัง่ Frequencies 
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ภาพท่ี 3.32 เมนูคำสั่ง Export Output 
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บทที่ 4 
สถิติเชิงพรรณนาที่ใช้ในงานวิจัย 

 

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เป็นสถิติที่ใช้สรุปลักษณะของกลุ่มข้อมูล โดยเป็นข้อมูลที่
เก็บรวบรวมจากตัวอย่างหรือประชากร สถิติเชิงพรรณนา เช่น จำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ในข้ันเริ่มต้นของงานพัฒนาผลิตภัณฑ์มักใช้แบบสอบถามในการสำรวจความคิดเห็น พฤติกรรม และ
ความต้องการของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์ที่ต้องการพัฒนา แล้วนำข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อใช้ในการวเิคราะห์
โอกาสในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และสร้างแนวความคิดผลิตภัณฑ์ใหม่ วิเคราะห์จุดบกพร่องของผลิตภัณฑ์ที่
ผู้บริโภคไม่พึงประสงค์ พิจารณาปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับและตัดสนิใจซื้อของผู้บริโภค หรือ การวิเคราะห์หา
กลุ่มเป้าหมายที่คาดว่าจะยอมรับผลิตภัณฑ์ที่จะพัฒนาขึ้นเพื่อใช้ในการกำหนดกลุ่มเป้าหมายและส่งเสริม
ทางด้านการตลาด เมื่อสิ้นสุดการพัฒนาผลิตภัณฑ์ได้สูตรที่เหมาะสมแล้วนักวิจัยต้องทำการทดสอบการยอมรับ
ของผู้บริโภคเพื่อประเมินโอกาสที่ผลิตภัณฑ์จะได้รับการยอมรับเมื่อทำการวางจำหน่าย  

การสำรวจพฤติกรรมและการทดสอบการยอมรับของผู ้บริโภคต้องใช้ผู ้ทดสอบจำนวนมากโดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย ดังนั้นนักวิจัยต้องมีความรู้ในการสร้างแบบสอบถาม และสามารถ
เลือกใช้สถิติเชิงพรรณนาเพื่อสรุปลักษณะของข้อมูลได้อย่างเหมาะสม เช่น ผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มใดที่สนใจ
ในตัวผลิตภัณฑ์ใหม่ กลุ่มผู้บริโภคให้ความสำคัญต่อคุณลักษณะใดของผลิตภัณฑ์ เพื่อนำข้อมูลเหล่านี้ไปใช้
ประกอบการวางแผนการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ต่อไป 

 

4.1 ประเภทของสถิติเชิงพรรณนา 

การเลือกใช้สถิติเชิงพรรณนาวิธีใดน้ันข้ึนอยู่กับประเภทของข้อมูลหรือสเกลที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล ใน
งานวิจัยเรื่องหนึ่งๆ อาจจะประกอบด้วยข้อมูลหลายชนิดที่มีทัง้ข้อมูลเชิงคุณภาพ (สเกลนามกำหนด และ สเกล
อันดับ) และข้อมูลเชิงปริมาณ (สเกลอันตรภาค และ สเกลอัตราส่วน) ดังนั้นการเลือกใช้สถิติเชิงพรรณนาจึง
แบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่ม คือ 

4.1.1 สถิติเชิงพรรณนาสำหรับข้อมูลเชิงคุณภาพหรือเชิงกลุ่ม 

ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative data) บางครั้งเรียกว่า ข้อมูลเชิงกลุ่ม หรือข้อมูลจำแนกกลุ่ม เป็น
ข้อมูลที่อยู่ในรูปข้อความและแสดงลักษณะที่แตกต่างกัน ข้อมูลที่ได้จากสเกลนามกำหนด (Nominal scale) 
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และสเกลอันดับ (Ordinal scale) จัดเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ สถิติเชิงพรรณนาที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ
ได้แก่ ความถ่ีหรือจำนวน ร้อยละ และ ฐานนิยม 

4.1.2 สถิติเชิงพรรณนาสำหรับข้อมูลเชิงปริมาณ 

ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative data) เป็นข้อมูลตัวเลขที่สามารถวัดค่าได้ว่ามีค่ามากหรือน้อย 
เช่น รายได้ อายุ เกรดเฉลี่ยสะสม ยอดขาย ปริมาณไขมัน ปริมาณโปรตีน ราคาขาย ระดับความพึงพอใจ และ
คะแนนความชอบ ข้อมูลที่ได้จากสเกลอันตรภาค (Interval scale) และสเกลอัตราส่วน (Ratio scale) จัดเป็น
ข้อมูลเชิงปริมาณซึ่งจะต้องคำนวณค่าสถิติเพื่อสรุปลักษณะข้อมูล สถิติเชิงพรรณนาที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลเชิง
ปริมาณ ได้แก่ ค่ากลาง (ค่าเฉลี่ย, ค่ามัธยฐาน และ ค่าฐานนิยม) และค่าการกระจายของข้อมูล (ค่าพิสัย, ค่า
แปรปรวน และ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) 

 

4.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ในการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา 

ในงานพัฒนาผลิตภัณฑ์เมื่อนักวิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลของผู้บริโภคโดยใช้แบบสอบถาม ข้อมูลที่ได้ถือ
ได้ว่าเป็นข้อมูลปฐมภูมิ โดยแบบสอบถาม คือ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งอาจทำได้ทั้งการ
สัมภาษณ์แบบส่วนตัว สัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ สัมภาษณ์ด้วยระบบออนไลน์ และส่งทางไปรษณีย์ คำถามที่มัก
ถูกเลือกใช้ในแบบสอบถาม เช่น 

(1) คำถามด้านประชากรศาสตร์/สังคมเศรษฐกิจ เช่น อายุ เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพ
การสมรส รายได้ โดยนักวิจัยใช้ข้อมูลเหล่าน้ีเพื่อพิจารณาลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม 

(2) คำถามด้านทัศนคติ/ความคิดเห็น เช่น ความพึงพอใจ แนวโน้ม หรือความรู้สึกต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  
การแสดงความคิดเห็นในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ทั้งทัศนคติและความคิดเห็นสามารถใช้แทนกันได้  

(3) คำถามเกี่ยวกับพฤติกรรมและแรงจูงใจ เช่น แรงจูงใจในการซื้อผลิตภัณฑ์ พฤติกรรมการซื้อ
และการใช้ผลิตภัณฑ์ ซื้ออะไร ซื้อเท่าไร ซื้ออย่างไร ซื้อที่ไหน ซื้อเมื่อใด ใครเป็นผู้ซื้อ 

 

รูปแบบของคำถามในแบบสอบถาม แบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท ดังนี้ 

4.2.1 คำถามปลายเปิด (Open-ended questions) หมายถึง คำถามซึ ่งเปิดโอกาสให้ผู ้ตอบ
แบบสอบถามตอบได้อย่างอิสระโดยไม่มีขีดจำกัด แบ่งออกได้เป็น 7 แบบ ได้แก่ 

(1) คำถามแบบไม่มีโครงสร้าง (Unstructured questions) เป็นคำถามที่ไม่มีการวางแผนหรือ
จัดลำดับการตอบเอาไว้ ตัวอย่างเช่น  

ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรเกี่ยวกับไอศกรีมข้าวเหนียวมะม่วงที่ท่านชิม............................. 
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(2) คำถามแบบมีโครงสร้าง (Structured questions) เป็นคำถามที่มีการวางแผนหรือจัดลำดับ
การตอบเอาไว้อย่างแน่นอนเพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามตอบตามลำดับในแต่ละข้อ ตัวอย่างเช่น  

ท่านชอบรับประทานข้าวเหนียวมะม่วงหรือไม่ เพราะเหตุใด 

 ชอบ เพราะ ........................................................................... ................................................... 

 ไม่ชอบ เพราะ .......................................................................................................................... 

ท่านเคยปอกมะม่วงสุกรับประทานเองหรือไม่ ................................................................................ 

ปัญหาที่ท่านพบในการปอกมะม่วงสุกเพื่อรบัประทานเองคืออะไร................................................... 

 

(3)  คำถามแบบโยงความสัมพันธ์ระหว่างคำพูดหรือข้อความ (Word association) วิธีนี ้มี
ประโยชน์ในการให้ผู้ตอบแบบสอบถามกลา่วถึงช่ือตราสินค้า โลโก้ และคำขวัญ หรือคำพูดที่อยู่ในใจเมื่อได้อ่าน
ข้อความนั้น ตัวอย่างเช่น 

ยีห่้อขนมเบเกอรีที่คนนิยมมากที่สุด คือ .......................................................................................... 

โลโก้ของร้านไก่ทอดเคเอฟซี คือ ……………………………………………………………………………….………… 

 

(4)  การเติมประโยคให้สมบูรณ์ (Sentence completion) เป็นเทคนิคการสร้างภาพซึ่งผู้ตอบ
แบบสอบถามจะต้องเติมประโยคให้สมบูรณ์ที่เกิดข้ึนจากจิตใจ ตัวอย่างเช่น 

รูปแบบบรรจุภัณฑ์ขนมกล้วยที่ท่านชอบมากที่สุด คือ ...................................... ............................... 

ไส้ซาลาเปาทีท่่านชอบรับประทานมากทีสุ่ด คือ................................................................................ 

 

(5)  การเติมเรื่องราวให้สมบูรณ์ (Story completion) เป็นเรื่องราวที่ยังไม่สมบูรณ์ ต้องการให้
ผู้ตอบแบบสอบถามเติมข้อความเพื่อให้เป็นเรื่องราวที่สมบูรณ์ ตัวอย่างเช่น 

เมื่อท่านรับประทานขนมกล้วยไม่หมด ท่านจะ................................................ ................................ 

เมื่อท่านไปซื้อน้ำอัดลมยี่ห้อประจำแล้วพบว่าสินค้าหมด ท่านจะ.................................................... 

 

(6)  การเติมภาพให้สมบูรณ์ (Picture completion) เป็นภาพที่นำเสนอไว้ ซึ่งผู้ตอบ
แบบสอบถามจะต้องเติมภาพหรือข้อความที่ว่างเอาไว้ ตัวอย่างเช่น  
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โลโก้ของร้านสะดวกซื้อ 7-11 ที่ขาดหายไป คือ ....................................................... 

 

(7)  Thematic Apperception Test (TAT) เป็นภาพที่นำเสนอไว้ให้ผู้ตอบแบบสอบถามสร้าง
เรื่องราวที่เกี่ยวข้องกับภาพน้ันตามความคิดเห็นของตัวเอง ตัวอย่างเช่น 

 

โลโก้ของร้านกาแฟสตารบ์ัคมลีักษณะ............................................................................. 

 

 

4.2.2 คำถามปลายปิด (Close-ended questions) หมายถึง คำถามซึ่งประกอบไปด้วยคำตอบที่มี
โครงสร้าง ผู้ตอบแบบสอบถามต้องเลือกคำตอบจากกลุ่มของคำตอบที่มีให้เลือก มีได้หลายแบบ ดังนี้ 

(1) คำถามแบบมีคำตอบให้เลือก 2 ข้อ (Two-way questions) เป็นคำถามซึ ่งมีคำตอบ 2 
คำตอบ ตัวอย่างเช่น 

ท่านเคยรับประทานมะม่วงน้ำดอกไม้หรือไม่      เคย    ไม่เคย 

 

(2) คำถามแบบหลายตัวเลือก (Multiple choice questions) เป็นคำถามที่มีหลายตัวเลือกโดย
ให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกหนึ่งคำตอบจากตัวเลือกทั้งหมด ตัวอย่างเช่น 

ท่านซื้อมะม่วงน้ำดอกไม้สุกจากสถานที่ใดบ่อยที่สุด 

  ตลาดสด   ตลาดนัด   ซเูปอร์มาร์เก็ต 

  รถเข็น   โรงอาหาร   ร้านขายของฝาก 

  

(3) คำถามแบบให้ตอบได้หลายข้อ (Checklists) เป็นคำถามที่มีหลายตัวเลือกโดยให้ผู ้ตอบ
แบบสอบถามเลือกคำตอบได้มากกว่า 1 ข้อ ตัวอย่างเช่น 

ท่านเคยรับประทานผลิตภัณฑ์จากมะม่วงสุกใดบ้าง (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

     ข้าวเหนียวมะม่วง     เค้กมะม่วง                 มะม่วงแผ่น    วุ้นมะม่วง  

     ไอศกรีมมะม่วง     น้ำแข็งใสมะม่วง (บิงซู)   เยลลี่มะม่วง   น้ำมะม่วง  
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(4) คำถามแบบจัดอันดับ (Ranking questions) เป็นคำถามที่ต้องการให้ผู้ตอบแบบสอบถามจัด
อันดับคุณลักษณะที่สนใจโดยการเรียงลำดับ ตัวอย่างเช่น 

        ให้ท่านจัดอันดับความสำคัญ 3 อันดับแรกของปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื้อข้าวเหนียวมะม่วงพร้อม 
รับประทาน ( 1 คือ สำคัญมากที่สุด)  

 ลักษณะปรากฏของมะม่วงสุก   ปริมาณข้าวเหนียว 

 ลักษณะปรากฏของข้าวเหนียว   ปริมาณมะม่วง 

 ราคา     ปริมาณน้ำกะทิ 

 บรรจุภัณฑ์     สีของข้าวเหนียว 

 

(5) คำถามแบบใช้มาตรวัดของล ิเค ิร ์ท (Likert scale) เป ็นสเกลวัดทัศนคติของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม เช่น ความพึงพอใจหรือความไม่พอใจ การยอมรับหรือไม่ยอมรับ อาจกำหนดเป็นข้อความหรือ
ตัวเลขแสดงระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม ตัวอย่างเช่น 

ท่านเห็นด้วยหรือไม่ว่าไอศกรีมมะม่วงน้ำดอกไม้ควรมีกลิ่นของมะม่วงสุกจากธรรมชาติ 

 เห็นด้วยอย่างยิ่ง   เห็นด้วย     ไม่แน่ใจ     ไม่เห็นด้วย     ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

 

(6) คำถามแบบใช้มาตรวัดเจตคติ (Semantic differential) เป็นสเกลการวัดลักษณะทัศนคติ 7 
ระดับ โดยแบ่งเป็นช่วงๆ ตั้งแต่ด้านซ้ายสุดของสเกลหมายถึงลักษณะที่ดีมาก ด้านขวาสุดหมายถึงลักษณะที่แย่
มาก มักใช้ในการวัดคุณสมบัติด้านจุดแข็ง/จุดอ่อน หรือคุณสมบัติดี/ไม่ดี ตัวอย่างเช่น 

ท่านมีความคิดเห็นต่อไอศกรีมข้าวเหนียวมะม่วงสุกที่ท่านชิมต่อไปนี้อย่างไร 

รสชาติอร่อย   ___: ___: ___: ___: ___: ___: ___: รสชาติไม่อร่อย 

กลิ่นมะม่วงชัดเจน ___: ___: ___: ___: ___: ___: ___: กลิ่นมะม่วงน้อย 

ข้าวเหนียวนุ่ม  ___: ___: ___: ___: ___: ___: ___: ข้าวเหนียวแข็ง 

ละลายช้า  ___: ___: ___: ___: ___: ___: ___: ละลายเร็ว 

เนื้อสัมผัสเนียน  ___: ___: ___: ___: ___: ___: ___: เนื้อสัมผัสไม่เนียน 

เนื้อมะม่วงมีปริมาณพอดี ___: ___: ___: ___: ___: ___: ___: เนื้อมะม่วงมีปริมาณน้อยไป 
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(7) คำถามแบบใช้สเกลความสำคัญ (Importance scale) เป็นคำถามที่ให้ผู้ตอบแบบสอบถาม
ให้คะแนนความสำคัญของคุณสมบัติ ตัวอย่างเช่น 

คุณสมบัติของไอศกรีมข้าวเหนียวมะม่วงต่อไปนี้มีความสำคัญสำหรับท่านมากน้อยเพียงใด 

             สำคัญอย่างยิ่ง   สำคัญมาก       สำคัญ       ไม่สำคัญ    ไม่สำคัญอย่างยิ่ง 

รสชาติของมะม่วงจากธรรมชาติ _______    _______    _______    _______    _______ 

 สีของมะม่วงจากธรรมชาติ _______    _______    _______    _______    _______ 

รสหวาน    _______    _______    _______    _______    _______ 

การละลาย   _______    _______    _______    _______    _______ 

เนื้อสัมผัสของไอศกรีม  _______    _______    _______    _______    _______ 

เนื้อสัมผัสของข้าวเหนียว  _______    _______    _______    _______    _______ 

 

(8) คำถามแบบใช้สเกลมาตรประมาณค่า (Rating scale) ใช้วัดคุณลักษณะต่างๆ ทัศนคติที่ไม่
สามารถวัดออกมาเป็นตัวเลขได้ แต่แสดงออกมาเป็นลักษณะต่างๆ ในระดับที่ต่างกัน เช่น ความชอบ ความ
พอใจ ตัวอย่างเช่น  

ท่านชอบไอศกรีมข้าวเหนียวมะม่วงระดับใด 

ชอบมากทีสุ่ด ชอบมาก ชอบปานกลาง ไม่ชอบ ไม่ชอบมากทีสุ่ด 

     

ท่านพอใจต่อบริการรถมอเตอร์ไซค์รับจ้างในม.เกษตรระดับใด 

พอใจมากที่สุด พอใจมาก พอใจปานกลาง ไม่พอใจ ไม่พอใจมากที่สุด 

     

 

(9) คำถามแบบใช้สเกลความตั ้งใจซื ้อ (Intention-to-buy scale) เป ็นคำถามที่ให้ผู ้ตอบ
แบบสอบถามแสดงความตั้งใจซื้อ ตัวอย่างเช่น 

หากมีไอศกรีมข้าวเหนียวมะม่วงจำหน่ายในท้องตลาด ท่านจะซื้อหรือไม่ 

 ซื้อแน่นอน   ไม่แน่ใจ   ไม่ซื้อแน่นอน 
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4.3 สถิติเชิงพรรณนาสำหรับข้อมูลเชิงคุณภาพหรือเชิงกลุ่ม 

4.3.1 การกำหนดรหัสตัวแปรให้ข้อมูลเชิงคุณภาพ 

 ก่อนทำการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากสเกลนามกำหนดและสเกลอันดับ  จะต้องทำการ
กำหนดรหัสคำตอบให้ค่าตัวแปรก่อน ในทางปฏิบัติเมื่อนักวิจัยสร้างแบบสอบถามจะทำการกำหนดรหัสตัวแปร
ควบคู่ไปด้วยเลย คำถาม 1 ข้อ จะสร้างเป็นตัวแปรได้อย่างน้อย 1 ตัว บางครั้งเราจะเห็นในแบบสอบถามด้าน
ขวามือมีช่องสี่เหลี่ยมสำหรับให้เจ้าหน้าที่ใส่รหัส (ดังภาพที่ 4.1) 

 

        ข้อมูลส่วนบุคคล                  สำหรับเจ้าหน้าท่ี 

1. เพศ        เพศ    
(  ) ชาย  (  ) หญิง      

2. อายุ        อายุ    
(  ) 20-25 ปี (  ) 26-30 ปี (  ) 31-35 ปี 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด      การศึกษา   
(  ) มัธยมศึกษา  
(  ) ปริญญาตรี  
(  ) ปริญญาโท   
(  ) ปริญญาเอก 

 

ภาพท่ี 4.1 ตัวอย่างบางส่วนของแบบสอบถามที่มีการกำหนดช่องสำหรับให้เจ้าหน้าที่ใส่รหสั 

 ในการกำหนดรหัสให้ข้อมูลเชิงคุณภาพ ตัวแปรที่เป็นข้อความเมื่อแปลงรหัสเป็นตัวเลข จำนวนหลัก
ของตัวเลขควรเท่ากับจำนวนทางเลือกของคำตอบ จากภาพที่ 4.1 ตัวแปรเพศ จะมีค่ารหัส 2 ตัวเท่ากับจำนวน
คำตอบ เช่น 1 = เพศชาย และ 2 = เพศหญิง ซึ่งทั้งสองคำตอบเป็นเลข 1 หลัก จึงใช้ช่องสี่เหลี่ยม 1 ช่อง
สำหรับให้เจ้าหน้าที่ใส่รหัสคำตอบ 

การกำหนดรหัสตัวแปรให้ข้อมูลจะขึ้นอยู่กับชนิดของคำถามในแบบสอบถาม การกำหนดรหัสโดย
แบ่งตามชนิดของคำถามที่มักถูกใช้บ่อยๆ แบ่งได้ดังนี้ 

(1) คำถามปลายปิดท่ีให้เลือกตอบเพียงข้อเดียว 

คำถามประเภทนี้ผู้ตอบแบบสอบถามเลอืกคำตอบได้เพียงข้อเดียว เช่น แบบสอบถามเกี่ยวกบั
ข้อมูลส่วนบุคคลที่ให้ผู้ตอบแบบสอบถามตอบว่าเป็นเพศใด (ชาย, หญิง ) มีอาชีพอะไร (เช่น นิสิตนักศึกษา, 
อาจารย์, เจ้าหน้าที่ และ ลูกจ้าง) จากภาพที่ 4.1 สามารถกำหนดรหัสให้แต่ละตัวแปรได้ ดังนี้ 
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ตัวแปรเพศ     ตัวแปรอายุ ตัวแปรระดับการศึกษา 
1 = เพศชาย 1 = อายุ 20-25 ปี 1 = มัธยมศึกษา 
2 = เพศหญิง 2 = อายุ 26-30 ปี 2 = ปริญญาตรี 
 3 = อายุ 31-35 ปี 3 = ปริญญาโท 
  4 = ปริญญาเอก 

 
(2) คำถามปลายปิดท่ีให้เลือกตอบได้หลายข้อ 

คำถามประเภทนี้ผ ู ้ตอบแบบสอบถามสามารถเล ือกคำตอบได ้มากกว่า 1 ข ้อ เ ช่น 
แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภค 

 ท่านเคยด่ืมเครื่องดื่มชูกำลังยี่ห้อใดบ้าง (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  

 กระทิงแดง   M-150  คาราบาวแดง   ลิโพวิตัน-ดี  

พิจารณาคำถามข้อนี้จะพบว่ามีคำตอบให้เลือก 4 ข้อจึงสร้างตัวแปรได้ 4 ตัวแปร โดยที่แต่ละตัวแปรมีค่าได้ 2 
ค่าเท่านั้น คือ 0 = ไม่เคยดื่ม และ 1= เคยดื่ม  ดังนี ้

  ตัวแปรกระทิงแดง  ตัวแปรM-150 ตัวแปรคาราบาวแดง ตัวแปรลิโพวิตัน-ดี 
0 = ไม่เคยดื่มกระทิงแดง 0 = ไม่เคยดื่ม M-150 0 = ไม่เคยดื่มคาราบาวแดง 0 = ไม่เคยดื่มลิโพวิตัน-ด ี
1 = เคยดื่มกระทิงแดง 1 = เคยดื่ม M-150 1 = เคยดื่มคาราบาวแดง 1 = เคยดื่มลิโพวิตัน-ดี 

 

(3) คำถามท่ีให้ใส่ลำดับโดยให้จัดลำดับครบทุกทางเลือก 

คำถามประเภทนี้ให้ผู้ตอบแบบสอบถามจัดลำดับให้ครบทุกทางเลือกที่ให้มา เช่น เรียงลำดับ
ความชอบ เรียงลำดับความสำคัญ โดย กำหนดให้มีจำนวนตัวแปร = จำนวนทางเลือก  ยกตัวอย่างเช่น  

กรุณาเรียงลำดับความสำคัญปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื้อไอศกรีมของท่าน                                                 

ให้ลำดับที่ 1 หมายถึง สำคัญมากที่สุด และลำดับที่ 3 หมายถึง สำคัญน้อยที่สุด 

  รสชาติ    เนื้อสัมผัส   ราคา   

วิธีการกำหนดตัวแปรทำได้ 2 แบบ คือ 

แบบท่ี 1 กำหนดค่ารหัสตัวแปรเป็นสเกลนามกำหนด (Nominal scale) 

แบบท่ี 2 กำหนดค่ารหัสตัวแปรเป็นสเกลอันดับ (Ordinal scale) 
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แบบท่ี 1 กำหนดค่ารหัสตัวแปรเป็นสเกลนามกำหนด (Nominal scale)  จากตัวอย่าง
ที่ให้ผู้ตอบแบบสอบถามเรียงลำดับความสำคัญของปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื้อไอศกรีม มี 3 ตัวเลือก คือ  
รสชาติ เนื้อสัมผัส และราคา ในกรณีนี้จะกำหนดตัวแปร จำนวน 3 ตัวแปร ตามลำดับความสำคัญ ได้แก่ ตัว
แปรลำดับที่ 1, ตัวแปรลำดับที่ 2 และ ตัวแปรลำดับที่ 3 และกำหนดค่ารหัสของแต่ละตัวแปรเป็นสเกลนาม
กำหนด (1 = รสชาติ, 2 = เนื้อสัมผัส, 3 = ราคา) ดังนี้ 

       ตัวแปร ลำดับท่ี 1         ตัวแปร ลำดับท่ี 2         ตัวแปร ลำดับท่ี 3 

1 = เลือกรสชาติเป็นลำดับที่ 1 1 = เลือกรสชาติเป็นลำดับที่ 2 1 = เลือกรสชาติเป็นลำดับที่ 3 

2 = เลือกเน้ือสัมผัสเป็นลำดับที่ 1 2 = เลือกเน้ือสัมผัสเป็นลำดับที่ 2 2 = เลือกเน้ือสัมผัสเป็นลำดับที่ 3 

3 = เลือกราคาเป็นลำดับที่ 1 3 = เลือกราคาเป็นลำดับที่ 2 3 = เลือกราคาเป็นลำดับที่ 3 

 

แบบที่ 2 กำหนดค่ารหัสตัวแปรเป็นสเกลอันดับ (Ordinal scale) จากตัวอย่างที่ให้
ผู้ตอบแบบสอบถามเรียงลำดับความสำคัญของปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกซื้อไอศกรีม มี 3 ตัวเลือก คือ  รสชาติ 
เนื้อสัมผัส และราคา ในกรณีนี้จะกำหนดตัวแปร จำนวน 3 ตัวแปร ตามจำนวนทางเลือกคำตอบ ได้แก่ ตัว
แปรรสชาติ, ตัวแปรเนื้อสัมผัส และ ตัวแปรราคา และกำหนดค่ารหัสของแต่ละตัวแปรเป็นสเกลอันดับ (1=
สำคัญมากที่สุด, 2=สำคัญปานกลาง, 3=สำคัญน้อยที่สุด) ดังนี้ 

   ตัวแปรรสชาต ิ   ตัวแปรเนื้อสัมผัส     ตัวแปรราคา 
1 = สำคัญมากทีสุ่ด 1 = สำคัญมากทีสุ่ด 1 = สำคัญมากทีสุ่ด 
2 = สำคัญปานกลาง 2 = สำคัญปานกลาง 2 = สำคัญปานกลาง 
3 = สำคัญน้อยทีสุ่ด 3 = สำคัญน้อยทีสุ่ด 3 = สำคัญน้อยทีสุ่ด 

 

(4)  คำถามท่ีให้ใส่ลำดับท่ีโดยให้จัดลำดับน้อยกว่าจำนวนทางเลือก 

คำถามประเภทนี้ให้ผู้ตอบแบบสอบถามจัดลำดับน้อยกว่าทางเลือกที่ให้มา  เช่น มีคำตอบให้
เลือก 5 คำตอบแต่ให้ผู้ตอบแบบสอบถามเรียงลำดับ 3 ลำดับแรก ยกตัวอย่างเช่น  

กรุณาเรียงลำดับรสชาติน้ำอัดลมที่ท่านชอบ 3 ลำดับแรก ให้ลำดับที่ 1 หมายถึงชอบมากที่สุด 

 โคลา     น้ำส้ม  น้ำแดง   น้ำเขียว   น้ำองุ่น 
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วิธีการกำหนดตัวแปรทำได้ 2 แบบ คือ 

แบบท่ี 1 กำหนดให้มีจำนวนตัวแปร = จำนวนทางเลือก 

แบบท่ี 2 กำหนดให้มีจำนวนตัวแปร = จำนวนลำดับที่ให้จัด 

แบบที่ 1 กำหนดให้มีจำนวนตัวแปร = จำนวนทางเลือก จากตัวอย่างที่ให้ผู้ตอบแบบสอบถาม
เรียงลำดับรสชาติน้ำอัดลมที่ชอบ 3 ลำดับแรก จาก 5 ตัวเลือก (โคลา, น้ำส้ม,  น้ำแดง,  น้ำเขียว,  น้ำองุ่น) ใน
กรณีนี้จะกำหนดตัวแปร จำนวน 5 ตัวแปร ตามจำนวนทางเลือกคำตอบ ได้แก่ ตัวแปรโคลา, ตัวแปรน้ำส้ม, 
ตัวแปรน้ำแดง, ตัวแปรน้ำเขียว และตัวแปรน้ำองุ่น และกำหนดค่ารหัสของแต่ละตัวแปรเป็นสเกลอันดับ (1=
ชอบมากเป็นลำดับที่ 1, 2=ชอบมากเป็นลำดับที่ 2, 3=ชอบมากเป็นลำดับที่ 3 และ 0=ผู้ตอบแบบสอบถามไม่
เลือก) ดังนี้ 

          ตัวแปร โคลา        ตัวแปร น้ำส้ม       ตัวแปร น้ำแดง 
1 = ชอบมากเป็นลำดับที่ 1 1 = ชอบมากเป็นลำดับที่ 1 1 = ชอบมากเป็นลำดับที่ 1 
2 = ชอบมากเป็นลำดับที่ 2 2 = ชอบมากเป็นลำดับที่ 2 2 = ชอบมากเป็นลำดับที่ 2 
3 = ชอบมากเป็นลำดับที่ 3 3 = ชอบมากเป็นลำดับที่ 3 3 = ชอบมากเป็นลำดับที่ 3 
0 = ผู้ตอบแบบสอบถามไม่เลือก 0 = ผู้ตอบแบบสอบถามไม่เลือก 0 = ผู้ตอบแบบสอบถามไม่เลือก 

 

       ตัวแปร น้ำเขียว         ตัวแปร น้ำองุ่น 
1 = ชอบมากเป็นลำดับที่ 1 1 = ชอบมากเป็นลำดับที่ 1 
2 = ชอบมากเป็นลำดับที่ 2 2 = ชอบมากเป็นลำดับที่ 2 
3 = ชอบมากเป็นลำดับที่ 3 3 = ชอบมากเป็นลำดับที่ 3 
0 = ผู้ตอบแบบสอบถามไม่เลือก 0 = ผู้ตอบแบบสอบถามไม่เลือก 

 

แบบท่ี 2 กำหนดให้มีจำนวนตัวแปร = จำนวนลำดับท่ีให้จัด จากตัวอย่างที่ให้ผู้ตอบแบบสอบถาม
เรียงลำดับรสชาติน้ำอัดลมที่ชอบ 3 ลำดับแรก จาก 5 ตัวเลือก (โคลา, น้ำส้ม,  น้ำแดง,  น้ำเขียว,  น้ำองุ่น) ใน
กรณีนี้จะกำหนดตัวแปร จำนวน 3 ตัวแปร ตามลำดับความสำคัญ ได้แก่ ตัวแปรลำดับที่ 1, ตัวแปรลำดับที่ 2 
และ ตัวแปรลำดับที่ 3 และกำหนดค่ารหัสของแต่ละตัวแปรเป็นสเกลนามกำหนด (1=โคลา, 2=น้ำส้ม,  3=น้ำ
แดง,  4=น้ำเขียว,  5=น้ำองุ่น) ดังนี้ 

ตัวแปรลำดับท่ี 1 ตัวแปรลำดับท่ี 2 ตัวแปรลำดับท่ี 3 
1 = โคลา 1 = โคลา 1 = โคลา 
2 = น้ำส้ม 2 = น้ำส้ม 2 = น้ำส้ม 
3 = น้ำแดง 3 = น้ำแดง 3 = น้ำแดง 
4 = น้ำเขียว 4 = น้ำเขียว 4 = น้ำเขียว 
5 = น้ำองุ่น 5 = น้ำองุ่น 5 = น้ำองุ่น 
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 4.3.2 การใช้คำสั่ง SPSS วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาสำหรับข้อมูลสเกลนามกำหนด 

 ข้อมูลสเกลนามกำหนดที่มักพบในแบบสอบถาม เช่น เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ ความคิดเห็น ซึ่ง
สถิติเชิงพรรณนาที่ใช้วิเคราะห์ คือ การหาจำนวนหรือความถี่ และร้อยละ โดยคำสั่งในโปรแกรม SPSS คือ         

. Analyze ➢ Descriptive Statistics ➢ Frequencies…..    

ตัวอย่าง นักวิจัยทำการสำรวจพฤติกรรมการดูหนังของผู้ตอบแบบสอบถาม 100 คน โดยคำถามในส่วนของ
ข้อมูลส่วนบุคคลที่ใช้สเกลแบบนามกำหนด คือ เพศ ระดับการศึกษา และ อาชีพ ลักษณะคำถามเป็นดังนี้ 

1. เพศ  ( ) ชาย  ( ) หญิง 

2. ระดับการศึกษา ( ) มัธยมศึกษา ( ) ปริญญาตรี ( ) ปริญญาโท ( ) ปริญญาเอก  

3. อาชีพ   ( ) นักเรียน ( ) นิสิตนักศึกษา ( ) รับราชการ ( ) รัฐวิสาหกิจ ( ) พนักงานเอกชน 

เนื่องจากข้อมูลตัวแปร เพศ ระดับการศึกษา และอาชีพ ทั้งสามตัวแปรเป็นสเกลแบ่งกลุ่ม ดังนั้นสถิตเิชิง
พรรณนาที่ใช้วิเคราะห์ คือ จำนวนหรือความถ่ี และ ร้อยละ 

ขั้นตอนการวิเคราะห์จำนวนหรือความถี่ และร้อยละ ด้วยโปรแกรม SPSS 

(1) ป้อนข้อมลูของผู้ตอบแบบสอบถามแตล่ะคนลงในโปรแกรม SPSS โดยกำหนดค่าให้ตัวแปร var ดังนี ้

ข้อมูลจากแบบสอบถาม ชื่อตัวแปร var กำหนดค่า Values 
เพศ เพศ 1 = เพศชาย 

2 = เพศหญงิ 
ระดับการศึกษา ระดับการศึกษา 1 = มัธยมศึกษา 

2 = ปริญญาตร ี
3 = ปริญญาโท 
4 = ปริญญาเอก 

อาชีพ อาชีพ 1 = นักเรียน 
2 = นิสิตนักศึกษา 
3 = รบัราชการ 
4 = รัฐวิสาหกจิ 
5 = พนักงานเอกชน 

 

โปรแกรม SPSS for Windows version 19 สามารถพิมพภ์าษาไทยได้ เมื่อป้อนข้อมูลตัวแปรในหน้าต่าง
Variable View และข้อมลูของผู้ตอบแบบสอบถามในหน้าตา่ง Data View เสรจ็แล้วจะได้ดังภาพที่ 4.2 
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ภาพท่ี 4.2 หน้าต่าง Variable View และ Data View 

(2) เมื่อปอ้นข้อมลูในโปรแกรม SPSS และตรวจสอบความถูกตอ้งแล้ว ให้ใช้คำสั่ง  

   Analyze ➢ Descriptive Statistics ➢ Frequencies…   ดังภาพที่ 4.3  

 

ภาพท่ี 4.3 เมนูคำสั่ง Analyze ➢ Descriptive Statistics ➢ Frequencies… 
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(3)  ในหน้าจอคำสั่ง Frequencies (ภาพที่ 4.4) ใหเ้ลอืกตัวแปรเพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ จากกล่อง
ด้านซ้ายมือไปใส่ในกล่อง Variable(s) ทีอ่ยู่ด้านขวามือ โดยใช้ลูกศรตัวกลาง 

 

 
 

ภาพท่ี 4.4 หน้าจอคำสัง่ Frequencies 

(4) กดคลิกเลือก  Format…  เพื่อกำหนดรปูแบบตารางที่ต้องการนำเสนอผลการวิเคราะห์ จะปรากฏ
หน้าจอดงัภาพที่ 4.5 กดคลิกเลือก Descending counts แล้วกด Continue และ OK จะได้ผลลพัธ์ดังภาพที่ 
4.6 

 
 

ภาพท่ี 4.5 หน้าจอ Frequencies: Format 
 

ความหมายของ Order by ทั้ง 4 ชนิด คือ Ascending values เรียงตามค่ารหัสตัวแปรจากน้อยไป
มาก, Descending values เรียงตามค่ารหัสตัวแปรจากมากไปน้อย, Ascending counts เรียงตามความถ่ีจาก
น้อยไปมาก และ Descending counts เรียงตามความถ่ีจากมากไปน้อย 
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ภาพท่ี 4.6 ผลลัพธ์ในรปูแบบตารางจากการวิเคราะห์ความถ่ีโดยโปรแกรม SPSS 

เมื่อพิจารณาจากภาพที่ 4.6 จะพบว่ากลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชายร้อยละ 53 และ เพศหญิงร้อยละ 47, 
กลุ ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ร้อยละ 44 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และร้อยละ 28 เป็นนิสิตและนักศึกษา 
(ข้อสังเกต คือ ค่าร้อยละ (Percent) และค่า Valid Percent เท่ากัน เพราะผู้ตอบแบบสอบถามทุกคนตอบ
คำถามข้อนี)้ 
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(5) หากต้องการนำเสนอผลการวิเคราะห์ในรูปแบบกราฟแท่ง (Bar charts) ให้ใช้คำสั่ง  

   Analyze ➢ Descriptive Statistics ➢ Frequencies…    คลิกเลือก  Charts…  จะได้หน้าจอดัง
ภาพที่ 4.7 กดเลือก Bar charts, กด Continue และกด OK จะได้ผลลัพธ์ดังภาพที่ 4.8 (ถ้าผู้ใช้เลือก Bar 
charts หรือ Pie charts จะสามารถเลือกให้แสดงข้อมูลเป็น ความถ่ี หรือ เปอร์เซ็นต์ได้) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 4.7 หน้าจอ Frequencies: Charts 
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ภาพท่ี 4.8 ผลลัพธ์ในรปูแบบแผนภูมิแท่งจากการวิเคราะหค์วามถ่ีโดยโปรแกรม SPSS 

 

 4.3.3 การใช้คำสั่ง SPSS วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาสำหรับข้อมูลสเกลอันดับ 

ตัวอย่างสเกลอันดับที่มักใช้ในการสร้างแบบสอบถาม เช่น อายุที่แบ่งเป็นช่วง (เช่น 15-20 ปี, 21-25 
ปี และ 26-30 ปี) รายได้ต่อเดือน (เช่น น้อยกว่า 5,000 บาท, 5,000-10,000 บาท และมากกว่า 10,000 บาท
ข้ึนไป) และ ระดับการศึกษา (เช่น มัธยมศึกษา, ปริญญาตรี, ปริญญาโท และ ปริญญาเอก) ทั้งนี้จะเห็นว่าอายุ
ที่เป็นช่วง, รายได้ต่อเดือน และ ระดับการศึกษา นักวิจัยอาจพิจารณาว่าเป็นได้ทั้งข้อมูลสเกลนามกำหนดและ
สเกลอันดับ เนื่องจากเราสามารถแบ่งกลุ่มแล้วเรียงลำดับอายุและเงินเดือนจากน้อยไปมาก และเรียงลำดับ
ระดับการศึกษาจากต่ำไปสูงได้   

ข้อมูลสเกลอันดับนี้จะใช้วิธีการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ จำนวนหรือความถี่ และ ร้อยละ
เช่นเดียวกับสเกลนามกำหนด โดยคำสั่งในโปรแกรม SPSS คือ  

  Analyze ➢ Descriptive Statistics ➢ Frequencies….. 
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ตัวอย่าง จากข้อมูลในข้อ 4.3.2 ถ้าทำการสำรวจพฤติกรรมการดูหนังของผู้ตอบแบบสอบถาม 100 คน โดย
การตั้งคำถามในส่วนของข้อมูลส่วนบุคคลด้าน รายได้ต่อเดือน ด้วยสเกลอันดับ ลักษณะคำถามเป็นดังนี้ 

ท่านมีรายได้ต่อเดือนเท่าไร 

(  )  น้อยกว่า 5,000 บาท (  )  5,000 - 10,000 บาท (  )  10,001 - 15,000 บาท 

(  )  15,001 - 20,000 บาท  (  )  มากกว่า 20,000 บาท 

 

ขั้นตอนการวิเคราะห์จำนวนหรือความถี่ และร้อยละ ด้วยโปรแกรม SPSS 

(1) ป้อนข้อมลูรายได้ของผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละคนในโปรแกรม SPSS โดยทำการเพิม่ตัวแปร var 
กำหนดให้ช่ือ รายได ้และ กำหนดค่าใหร้หัสตัวแปรรายได้ ดังนี ้

ข้อมูลจากแบบสอบถาม ชื่อตัวแปร var กำหนดค่า Values 
รายได ้ รายได ้ 1 = น้อยกว่า 5,000 บาท 

2 = 5,000-10,000 บาท 
3 = 10,001-15,000 บาท 
4 = 15,001-20,000 บาท 
5 = มากกว่า 20,000 บาท 

 

เมื่อกำหนดตัวแปรรายได้ในหน้าต่าง Variable View และปอ้นข้อมูลรายได้ของผู้ตอบแบบสอบถามใน
หน้าต่าง Data View เสรจ็แล้วจะได้ดังภาพที่ 4.9 
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ภาพท่ี 4.9 หน้าต่าง Variable View และ Data View เมื่อป้อนข้อมลูรายได้ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

(2) เมื่อปอ้นข้อมลูรายได้ในโปรแกรม SPSS และตรวจสอบความถูกต้องแล้ว ให้ใช้คำสั่ง  

   Analyze ➢ Descriptive Statistics ➢ Frequencies…    ดังภาพที่ 4.10  

 

ภาพท่ี 4.10 เมนูคำสั่ง Analyze ➢ Descriptive Statistics ➢ Frequencies… 
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(3) ในหน้าจอคำสั่ง Frequencies (ภาพที่ 4.11) ให้เลือกตัวแปรรายได้ที่อยู่ในกล่องด้านซ้ายมือไปใส่
ในกล่อง Variable(s) ที่อยู่ด้านขวามือ  (ในกรณีที่ต้องการคำนวณความถี่และร้อยละของตัวแปร เพศ ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้ ผู้วิจัยสามารถวิเคราะห์ได้พร้อมกันเลย โดยเลือกตัวแปรทั้งหมดจากกล่องด้าน
ซ้ายมือไปใส่ในกล่องด้านขวามือ) 

 

 
 

ภาพท่ี 4.11 หน้าจอคำสั่ง Frequencies 

(4) ให้กดคลิกเลือก   Format…   เพื่อกำหนดรูปแบบตารางที่ต้องการนำเสนอผลการวิเคราะห์ คลิก
เลือก Descending counts ดังภาพที่ 4.12 แล้วกด Continue และ OK จะได้ผลลัพธ์ดังภาพที่ 4.13 

 
 

ภาพท่ี 4.12 หน้าจอ Frequencies: Format 
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ภาพท่ี 4.13 ผลลัพธ์การหาความถ่ีตัวแปรรายได้โดยใช้โปรแกรม SPSS 

จากภาพที่ 4.13 จะพบว่าผู้ทดสอบ 100 คน มี 99 คนที่ตอบคำถามเกี่ยวกับรายได้ และมี 1 คนไม่ได้
ตอบคำถามนี้ (จากภาพที่ 4.9 คือ ผู้ตอบแบบสอบถามคนที่ 11) ถือเป็นข้อมูล Missing data ในคอลัมน์ 
Percent จะเป็นการแสดงค่าร้อยละโดยคำนวณจากผู้ตอบแบบสอบถาม 100 คน ในขณะที่คอลัมน์ Valid 
Percent จะเป็นการแสดงค่าร้อยละโดยคำนวณจากผู้ตอบแบบสอบถาม 99 คน  

(5) หากต้องการนำเสนอผลการวิเคราะห์ในรูปแบบแผนภูมิวงกลม (Pie chart) ให้ใช้คำสั่ง  

  Analyze ➢ Descriptive Statistics ➢ Frequencies…  คลิกเลือก  Charts…  จะได้หน้าจอดังภาพ

ที่ 4.14 กดเลือก Pie charts, เลือกค่าแบบ Percentages, กด Continue และกด OK จะได้ผลลัพธ์แสดงดัง
ภาพที่ 4.15 

 
 

 
ภาพท่ี 4.14 หน้าจอ Frequencies: Charts 
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ภาพท่ี 4.15 ผลลัพธ์ในรูปแบบแผนภูมิวงกลมจากการวิเคราะห์ความถ่ีโดยโปรแกรม SPSS 

 

ผู้ใช้งานสามารถแก้ไขรูปกราฟวงกลมที่ออกมาได้ โดยกดดับเบิลคลิกที่ตัวกราฟ จะปรากฏกล่อง 
Chart Editor เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถแก้ไขรูปแบบกราฟตามต้องการ เช่น แก้ไขรูปแบบให้เป็นกราฟ 3 มิติ 
และเพิ่มค่าข้อมูลแสดงในกราฟ ดังภาพที่ 4.16 

 

ภาพท่ี 4.16 ผลลัพธ์การแก้ไขแผนภูมิวงกลมใหเ้ป็นกราฟ 3 มิติ และเพิ่มค่าข้อมลูในกราฟ 
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4.4 สถิติเชิงพรรณนาสำหรับข้อมูลเชิงปริมาณ 

ข้อมูลเชิงปริมาณเป็นข้อมูลตัวเลขที่สามารถวัดค่าได้ว่ามีค่ามากหรือน้อย ข้อมูลที่ได้จากสเกลอันตรภาค 
และสเกลอัตราส่วน คือ ข้อมูลเชิงปริมาณ เช่น รายได้ อายุ เกรดเฉลี่ยสะสม ยอดขาย ปริมาณไขมัน ปริมาณ
โปรตีน ราคาขาย ระดับความพึงพอใจ และ คะแนนความชอบ ค่าสถิติเชิงพรรณนาที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลเชิง
ปริมาณ ได้แก่ 

4.4.1 ค่ากลางของข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย, ค่ามัธยฐาน และ ค่าฐานนิยม เช่น ถ้ามีข้อมูล 7 ตัว (3  3  4  
5  6  7  8) ค่ากลางของข้อมูลแสดงในตารางที่ 4.1  

ตารางท่ี 4.1 ค่าเฉลี่ย ค่ามัธยฐาน และค่าฐานนิยมของข้อมูล  3  3  4  5  6  7  8 

ค่ากลาง คำอธิบาย ค่าท่ีได ้

ค่าเฉลี่ย (Average) เป็นค่ากลางที่นิยมใช้มากทีสุ่ด ได้จากผลรวมของข้อมลูหาร
ด้วยจำนวนข้อมูล 

5.14 

ค่ามัธยฐาน (Median) เป็นค่าของข้อมลูทีม่ีตำแหน่งตรงกลางของข้อมลูเมื่อนำข้อมลู
มาเรียงลำดับจากค่าน้อยไปมาก ดังนั้นจะมีข้อมลูครึง่หนึง่
น้อยกว่าค่ามัธยฐาน และอีกครึ่งหนึ่งมีค่ามากกว่ามัธยฐาน 

5 

ค่าฐานนิยม (Mode) ค่าของข้อมูลทีเ่กิดข้ึนบอ่ยทีสุ่ด หรือมีความถ่ีสูงที่สุด 3 
 

4.4.2 ค่าการกระจายของข้อมูลเชิงปริมาณ 

ข้อมูลเชิงปริมาณนอกจากจะสรุปลักษณะของข้อมูลด้วยค่ากลางแล้วควรจะต้องสรุป ด้วยค่าการ
กระจายของข้อมูล ดังนี ้

- ค่าพิสัย (Range) คำนวณได้จาก ค่าสูงสุด – ค่าต่ำสุด 

- ค่าแปรปรวน (Variance)  เป็นค่าการวัดการกระจายที่นิยมใช้มาก พิจารณาจากค่าเฉลี่ยของ
ความแตกต่างระหว่างค่าข้อมูลแต่ละค่ากับค่าเฉลี่ยยกกำลังสอง ถ้าค่าแปรปรวนมีค่ามากแสดงว่าข้อมูลชุดน้ันมี
การกระจายมาก 

ค่าแปรปรวนของประชากร   =   𝜎2   =  ∑ (𝑥𝑖−𝜇)2

𝑁

𝑁

𝑖=1
 

 

ค่าแปรปรวนของตัวอย่าง     =   𝑆2   =  ∑ (𝑥𝑖−𝑥̅)2

𝑛−1

𝑛

𝑖=1
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โดยที่      𝜇 = ค่าเฉลี่ยประชากร  N = ขนาดประชากร 

 𝑥̅  = ค่าเฉลี่ยตัวอย่าง  n = ขนาดตัวอย่าง 

 

- ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: S.D.) เป็นค่าฐานที่สองของค่าแปรปรวน มี
หน่วยเช่นเดียวกับหน่วยของข้อมูล เช่น ปริมาณโปรตีนมีหน่วยเป็นร้อยละ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ
ปริมาณโปรตีนก็ต้องมีหน่วยเป็นร้อยละเช่นกัน 

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากร   =   𝜎=  √∑
(𝑥𝑖−𝜇)2

𝑁

𝑁

𝑖=1
 

 

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวอย่าง     =  𝑠 =  √∑
(𝑥𝑖−𝑥̅)2

𝑛−1

𝑛

𝑖=1
 

 

ตัวอย่าง จากข้อ 4.3 ที่ได้ยกตัวอย่างการสร้างคำถามในแบบสอบถามด้วยสเกลนามกำหนดและสเกลอันดับ
เพื่อทำการสำรวจพฤติกรรมการดูหนังของผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 100 คนน้ัน นักวิจัยสามารถสร้างคำถาม
ที่ใช้สเกลอัตราส่วนได้ เช่น การถามอายุของผู้ตอบแบบสอบถามและการสอบถามความถ่ีในการไปดูหนังโดยใช้
คำถามปลายเปิดเพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามระบุเป็นตัวเลขเอง ดังนี้ 

      ข้อมูลส่วนบุคคล 

1. เพศ  ( ) ชาย  ( ) หญิง 
2. อายุ                ............  ปี 
3. ระดับการศึกษา ( ) มัธยมศึกษา ( ) ปริญญาตรี    ( ) ปริญญาโท ( ) ปริญญาเอก  
4. อาชีพ   ( ) นักเรียน     ( ) นิสิตนักศึกษา ( ) รับราชการ ( ) รัฐวิสาหกิจ ( ) พนักงานเอกชน 

ข้อมูลพฤติกรรมการดูหนัง  

กรุณาระบุความถ่ีในการไปดูหนังของท่าน จำนวน................ครั้งต่อเดือน 
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4.4.3  ขั้นตอนการวิเคราะห์หาค่ากลางและค่าการกระจายด้วยโปรแกรม SPSS 

ทำได้ 2 วิธีโดยใช้คำสั่ง  Frequencies  และคำสั่ง  Descriptives  มีรายละเอียด ดังนี้ 

 

4.4.3.1 การวิเคราะห์หาค่ากลางและค่าการกระจายด้วยคำสั่ง Frequencies 

คำสั่ง  Frequencies  นอกจากจะสามารถหาความถ่ีหรือจำนวน และร้อยละ ดังที่ได้อธิบายใน

ข้อ 4.3 แล้ว ยังสามารถใช้หาค่ากลางและค่าการกระจายของข้อมลูเชิงปริมาณได้ด้วย 

ขั้นตอนการวิเคราะห์หาคา่กลางและคา่การกระจายด้วยคำสั่ง Frequencies 

(1) ป้อนข้อมลู เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และจำนวนครัง้ในการดหูนังต่อเดือนของผู้ตอบ
แบบสอบถามแตล่ะคน ในโปรแกรม SPSS โดยทำการกำหนดช่ือตัวแปร var และค่า Values ดังนี ้

  

ข้อมูลจากแบบสอบถาม ชื่อตัวแปร var กำหนดค่า Values 
เพศ เพศ 1 = เพศชาย 

2 = เพศหญงิ 
อายุ อายุ ไม่ต้องระบ ุ
ระดับการศึกษา ระดับการศึกษา 1 = มัธยมศึกษา 

2 = ปริญญาตร ี
3 = ปริญญาโท 
4 = ปริญญาเอก 

อาชีพ อาชีพ 1 = นักเรียน 
2 = นิสิตนักศึกษา 
3 = รบัราชการ 
4 = รัฐวิสาหกจิ 
5 = พนักงานเอกชน 

จำนวนครั้งในการดูหนังตอ่เดือน จำนวนครั้งดูหนงัต่อเดอืน ไม่ต้องระบ ุ

 

เมื่อกำหนดรายละเอียดทั้ง 5 ตัวแปรในหน้าต่าง Variable View และป้อนข้อมลูดังกล่าวของผู้ตอบ
แบบสอบถามในหน้าต่าง Data View เสร็จแล้วจะได้ดังภาพที่ 4.17 
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ภาพท่ี 4.17 หน้าต่าง Variable View และ Data View เมือ่ป้อนข้อมลูของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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(2) เมื่อปอ้นข้อมลูทั้ง 5 ตัวแปรในโปรแกรม SPSS และตรวจสอบความถูกต้องแล้ว                     

ให้ใช้คำสั่ง   Analyze ➢ Descriptive Statistics ➢ Frequencies…   ดังภาพที่ 4.18 จะไดห้น้าจอดงั
ภาพที่ 4.19 

 

ภาพท่ี 4.18 เมนูคำสั่ง Analyze ➢ Descriptive Statistics ➢ Frequencies… 
 

(3) เลือก ตัวแปรจำนวนครั้งดูหนังต่อเดือน (ตัวแปรเชิงปรมิาณ) ที่อยู่ในกล่องด้านซ้ายมือไปใส่ใน
กล่อง Variable(s) ด้านขวามือ โดยทั่วไปผู้ใช้งานสามารถเลอืกใส่ตัวแปรเชิงปริมาณได้ทลีะหลายๆ ตัว 

 

ภาพท่ี 4.19 หน้าจอ Frequencies… 
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(4) กดคลิกเลือก  Statistics...  จะได้หน้าจอดังภาพที่ 4.20 ผู้ใช้สามารถเลือก Percentile Values, 

Central Tendency (สถิติที่วัดค่ากลางของข้อมูลเชิงปริมาณ), Dispersion (สถิติที่วัดการกระจายของข้อมูล
เชิงปริมาณ) และ Distribution (สถิติที่แสดงการแจกแจงของข้อมูลเชิงปรมิาณ เช่น Skewness แสดงค่าความ
เบ้ และ Kurtosis แสดงค่าความโด่ง) ได้ตามที่ต้องการ ในที่นี้ให้เลือกตามภาพที่ 4.20 แล้วกด Continue 

 

ภาพท่ี 4.20 หน้าจอ Frequencies : Statistics 
 

(5) กดคลิกเลือก  Charts…  เพื ่อกำหนดรูปแบบกราฟที่ต้องการนำเสนอ ในที ่นี ้ให้กดคลิกเลือก 
Histograms และ Show normal curve on histogram ดังภาพที่ 4.21 แล้วกด Continue และ OK จะได้
ผลลัพธ์ดังภาพที่ 4.22 

 
ภาพท่ี 4.21 หน้าจอ Frequencies : Charts 
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ภาพท่ี 4.22 ผลลัพธ์การวิเคราะหห์าค่ากลางและค่าการกระจายด้วยคำสั่ง Frequencies 

จากภาพที่ 4.22 ผู้ตอบแบบสอบถามไปดูหนังเฉลี่ย 2 ครั้งต่อเดือน (ค่า Mean เท่ากับ 2.10) เมื่อ
พิจารณาค่าเปอร์เซ็นต์ไทล์ที่ 70 มีค่าเท่ากับ 3.0 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 70 ไปดูหนังไม่เกิน 3 
ครั้งต่อเดือน และผู้ตอบแบบสอบถามอีกร้อยละ 30 ไปดูหนังเกิน 3 ครั้งต่อเดือน กราฟ Histogram แสดงให้
เห็นว่า ตัวแปรจำนวนครั้งดูหนังต่อเดือน มีการแจกแจงแบบปกติหรือไม่ 
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4.4.3.2 การวิเคราะห์หาค่ากลางและค่าการกระจายด้วยคำสั่ง Descriptives 

(1)  เมื่อป้อนข้อมูลในโปรแกรม SPSS แล้ว ให้ใช้คำสั่ง                                                                         
..Analyze ➢ Descriptive Statistics ➢ Descriptives…  ดังภาพที่ 4.23 จะปรากฏหน้าจอดังภาพที่ 

4.24 เลอืก ตัวแปรจำนวนครั้งดูหนังต่อเดือน ที่อยู่ในกล่องด้านซ้ายมือไปใส่ในกล่อง Variable(s) ที่อยู่ด้าน
ขวามือ และเลอืก  Save standardized values as variables เพื่อให้โปรแกรม SPSS คำนวณค่า
มาตรฐานของตัวแปรจำนวนครัง้ดูหนงัต่อเดือน โดยโปรแกรมจะบันทึกค่ามาตรฐานนี้ใหมโ่ดยใช้ช่ือ Zจำนวน
ครั้งดูหนัง ต่อท้ายจากตัวแปรสุดท้ายในหน้าต่าง Data View ดังภาพที่ 4.25 

 

ภาพท่ี 4.23 เมนูคำสั่ง Analyze ➢Descriptive Statistics ➢ Descriptives… 

 

 

 

 

ท่ี 4.24 หน้าจอ Descriptives 
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ภาพท่ี 4.25 ค่า Zจำนวนครั้งดูหนัง หรือค่ามาตรฐานของตวัแปรจำนวนครั้งดหูนังต่อเดือน 

(2) กดเลือก  Options…  และเลือกคำสั่งตามหน้าจอดังภาพที่ 4.26 แล้วกด Continue และ 

OK จะได้ผลลัพธ์ดังภาพที่ 4.27 

 

ภาพท่ี 4.26 หน้าจอ Descriptives : Options 
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ภาพท่ี 4.27 ผลลัพธ์การวิเคราะหห์าค่ากลางและค่าการกระจายด้วยคำสั่ง Descriptives 

 

4.5 การแจกแจงความถ่ีแบบ 2 ทางโดยใช้คำสั่ง Crosstabs 

การแจกแจงความถี่มีความสำคัญต่อการนำเสนอข้อมูล เพื่อให้นักวิจัยสามารถอธิบายข้อมูลได้อย่าง
กระชับและถูกต้อง การแจกแจงความถ่ีสามารถนำเสนอในรูปแบบตาราง (Table) แผนภูมิวงกลม (Pie chart) 
แผนภูมิแท่ง (Bar chart) และกราฟฮิสโทแกรม (Histogram) 

ในหัวข้อ 4.3 เป็นการสรุปลักษณะของข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ทางเดียว กรณีที่ต้องการแสดง
ความถี่หรือร้อยละของข้อมูลแยกตามตัวแปร 2 ตัว จะกำหนดให้ตัวแปรตัวหนึ่งอยู่ทางด้าน Row และอีกตัว
แปรหนึ่งอยู่ทางด้าน Column ในแต่ละตัวแปรจะแบ่งเป็นหลายระดับ จะเรียกตารางนี้ว่า “ตารางการแจก
แจงความถี่ร่วม หรือ Crosstabs” ตัวอย่างเช่น กรณีการสอบถามผู้บริโภคเรื่องพฤติกรรมในการดูหนัง ถ้า
นักวิจัยต้องการสร้างตารางแจกแจงความถี่แยกตามเพศและอาชีพ สามารถเลือกให้ตัวแปรเพศอยู่ทางด้าน 
Row โดย Row จะแบ่งออกเป็น 2 ระดับ คือ เพศชาย และ เพศหญิง และเลือกให้ตัวแปรอาชีพอยู่ทางด้าน 
Column โดย Column จะแบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ นักเรียน, นิสิตนักศึกษา, รับราชการ, รัฐวิสาหกิจ และ
พนักงานเอกชน 

 คำสั่งของ SPSS ในการสร้างตารางการแจกแจงความถ่ีร่วม คือ 

  Analyze ➢ Descriptive Statistics ➢ Crosstabs...… 
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ขั้นตอนการแจกแจงความถี่แบบ 2 ทางโดยใช้คำสั่ง Crosstabs 

(1) เมื่อปอ้นข้อมลูผู้ตอบแบบสอบถามในโปรแกรม SPSS เสรจ็เรียบร้อยแล้ว ให้ใช้คำสั่ง                      

..Analyze ➢ Descriptive Statistics ➢ Crosstabs…  ดังภาพที่ 4.28  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.28 เมนูคำสั่ง Analyze ➢ Descriptive Statistics ➢ Crosstabs… 

(2) จะได้หน้าจอ Crosstabs ดังภาพที่ 4.29 เลือกตัวแปรเพศ ใส่ในกล่อง Row(s) และตัวแปรอาชีพใส่
ในกล่อง Column(s) 

 
 

ภาพท่ี 4.29 หน้าจอ Crosstabs… 
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(3) กดเลือก  Cells…   จะได้หน้าจอดังภาพที่ 4.30 ส่วนของ Counts เลือก Observed ส่วนของ 

Percentages เลือก Total ต่อจากนั้นกด Continue และ OK จะได้ผลลัพธ์ดังภาพที่ 4.31 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 4.30 หน้าจอ Crosstabs : Cell Display 

 
 

ภาพท่ี 4.31 ผลลัพธ์ตารางการแจกแจงความถ่ีร่วมระหว่างตัวแปรเพศและอาชีพ 

จากภาพที่ 4.31 เมื่อพิจารณาอาชีพในแต่ละคอลัมน์จะแยกเป็นเพศชายและเพศหญิง และจำนวนรวม 
เช่น ผู้ตอบแบบสอบถามทั้ง 100 คน เป็นนักเรียน 25 คน แบ่งเป็นเพศชาย 10 คน และเพศหญิง 15 คน 
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4.6 กรณีศึกษาการสร้างแบบสอบถาม การกำหนดตัวแปรและรหัสข้อมูลในโปรแกรม SPSS 

4.6.1 ตัวอย่างการสร้างแบบสอบถามเพื่อทดสอบพฤติกรรมและความต้องการของผู้บริโภค 

 นายแฮร์รี พอตเตอร์ เป็นนักศึกษาปริญญาตรีที่ต้องการทำโครงงานวิจัยเรื่อง การพัฒนาผลิตภัณฑ์
ขนมขบเค้ียวจากผักโขมเพื่อผู้บริโภคที่ห่วงใยสุขภาพและผู้บริโภคทั่วไป จึงต้องการสอบถามความต้องการของ
ผู้บริโภคเพื่อใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจเลือกประเภทขนมขบเคี้ยวสำหรับพัฒนาผลิตภัณฑ์และกำหนดกลุ่ม
ผู ้บริโภคเป้าหมายที่สนใจในผลิตภัณฑ์ขนมขบเคี้ยวจากผักโขม นายแฮร์รี พอตเตอร์ จึงได้ทำการสร้าง
แบบสอบถามเพื่อใช้สำรวจผู้บริโภคจำนวน 100 คน ซึ่งประกอบด้วย ส่วนช้ีแจงแบบสอบถาม และส่วนคำถาม 
ดังนี ้

 
 

แบบสอบถาม 
การสำรวจพฤติกรรมและความต้องการของผู้บรโิภคต่อผลิตภัณฑ์ขนมขบเคี้ยวจากผักโขม 

 
เรียน  ผู้ตอบแบบสอบถาม 
เรื่อง  ขอความร่วมมือตอบแบบสอบถามเพือ่สำรวจพฤติกรรมและความต้องการของผูบ้ริโภคต่อ
ผลิตภัณฑ์ขนมขบเค้ียวจากผักโขม 
 
คำชี้แจง  แบบสอบถามนี้เป็นการสำรวจพฤติกรรมและความต้องการของผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์ขนม
ขบเค้ียวจากผักโขมเพื่อใช้ประกอบการทำโครงงานวิจัยของนายแฮร์รี พอตเตอร์ นักศึกษาปริญญาตรี
ของมหาวิทยาลัยฮอกวอตส์ จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านกรุณาตอบแบบสอบถามให้สมบูรณ์ 
 
คำอธิบาย ผักโขมเป็นพืชที่มีโปรตีนสูง มีกรดอะมิโน วิตามิน และแร่ธาตุต่าง ๆ เช่น วิตามินเอ 
วิตามินบี ธาตุแคลเซียม ธาตุเหล็ก ธาตุแมกนีเซียม ธาตุโพแทสเซียม และแม้ผักโขมจะเป็นผักใบเขียว
แตม่ีบีตาแคโรทีนสูง โดยมีสารลูทีนและสารเซอักแซนทิน ซึ่งเป็นสารแคโรทีนอยด์อยู่เป็นจำนวนมาก  
นอกจากนั้นผักโขมยังมีเส้นใยอาหารมาก จึงช่วยการทำงานของระบบขับถ่าย และลดความเสี่ยงการ
เป็นมะเร็งกระเพาะอาหารได้ 
 
                                                                                            ขอขอบพระคุณยิ่ง 
                                                                                           นายแฮร์รี พอตเตอร ์
                                                                                         ผู้วิจัย 
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คำแนะนำ กรุณาทำเครื่องหมาย ✓ ลงในคำตอบที่ท่านเหน็ว่าตรงกับความคิดของท่านมากทีสุ่ด 
หรือเติมคำตอบให้สมบรูณ์ 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 
        (  ) ชาย           (  ) หญิง 
2. อายุ  
        (  ) 15 - 20 ปี        (  ) 21 - 25 ปี   (  ) 26 - 30 ปี   (  ) 31 - 35 ปี 
3. การศึกษา 
        (  ) มัธยมศึกษา       (  ) ปริญญาตรี   (  ) ปริญญาโท   (  ) สูงกว่าปริญญาโท 
4. อาชีพ 
        (  ) นิสิต/นักศึกษา    (  ) แม่บ้าน       (  ) ข้าราชการ   (  ) รัฐวิสาหกิจ 
        (  ) พนักงานเอกชน   (  ) ธุรกิจส่วนตัว (  ) อื่นๆ โปรดระบุ............................................ 
5. รายได้ต่อเดือน 
        (  ) ต่ำกว่า 10,000 บาท        (  ) 10,000 - 15,000 บาท 
        (  ) 15,001 - 20,000 บาท     (  ) สูงกว่า 20,000  บาท 
 
ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อผลิตภัณฑ์ผักโขมและผลิตภัณฑ์ขนมขบเค้ียว 
1.ท่านรับประทานผลิตภัณฑ์ที่มสี่วนประกอบของผักโขมหรอืไม่ 
    (  ) รับประทาน         (  ) ไม่รับประทาน (ข้ามไปตอบข้อ 3) 
 
2. ผลิตภัณฑ์ที่มสี่วนประกอบของผักโขมใดทีท่่านรบัประทาน (เลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
(  ) ผักโขมอบชีส (  ) ข้าวผัดใส่ผักโขม (  ) สปาเก็ตต้ีผักโขม 
(  ) ขนมปังไส้ผกัโขม (  ) พายไส้ผักโขม (  ) ซุปผักโขม 
(  ) คีชผักโขม     (  ) พิซซาหน้าผักโขม (  ) สลัดผกัโขม 
(  ) ไข่เจียวไส้ผักโขม (  ) ต้มจืดผักโขม (  ) อื่นๆ โปรดระบุ............................ 

 
3. ท่านรับประทานขนมขบเค้ียวหรือไม ่
   (  ) รับประทาน          (  ) ไม่รับประทาน  
 
4. จำนวนเงินที่ท่านใช้ซื้อขนมขบเค้ียวเพื่อรบัประทานเอง.................................บาท/ครัง้ 
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5. ท่านรับประทานขนมขบเค้ียวต่อไปนี้ชนิดใดบ่อยทีสุ่ด ให้เรยีงลำดับ 3 อันดับแรก  
(โดยที่อันดับ 1 หมายถึง รับประทานบ่อยที่สุด) 
  (  ) ประเภทขนมปัง                        (  ) ประเภทคุกกีแ้ละบสิกิต 
  (  ) ประเภทมันฝรั่งทอดกรอบ            (  ) ประเภทผกัและผลไม้อบแหง้ 
  (  ) ประเภทอบพอง/อบกรอบ เช่น ข้าวพองอบกรอบ  
  (  ) ประเภทถั่วและเมล็ดพืช 
 

6. กิจกรรมที่ท่านมกัทำร่วมกับการรับประทานขนมขบเค้ียวมากที่สุด 
  (  ) ดูหนงั/ละคร          (  ) ระหว่างเดินทาง     (  ) ฟังเพลง 
  (  ) อ่านหนงัสอื           (  ) เล่นเกมส์             (  ) อื่นๆ โปรดระบุ................... 
 

7. ท่านให้ความสำคัญต่อปัจจัยในการเลือกซือ้ขนมขบเค้ียวอย่างไร 
ปัจจัย ระดับความสำคัญ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 
คุณค่าทางโภชนาการ      
ความสวยงามของบรรจุภัณฑ ์      
ราคา      
ปริมาณ/ขนาดบรรจ ุ      
รูปทรง/รูปร่างผลิตภัณฑ ์      
พรีเซนเตอร ์      
การสง่เสรมิการขาย (ของแถม)      
อายุการเก็บรักษา      
เนื้อสมัผสั      
รสชาติ      
สีและลักษณะปรากฏ      
ใช้วัตถุดิบในประเทศ      
ขนาดช้ิน      
กลิ่น      
ไม่ใส่วัตถุกันเสีย      
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ส่วนท่ี 3  ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการของผูบ้ริโภคต่อผลิตภัณฑ์ขนมขบเค้ียวจากผกัโขม  
1. หากมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ขนมขบเค้ียวที่มีคุณค่าทางโภชนาการจากผักโขม ท่านสนใจหรอืไม่ 
     (  ) สนใจ เพราะ................................................................................ 
     (  ) ไม่สนใจ เพราะ.............................................................................. (หยุดการตอบคำถาม) 
 
2. ท่านต้องการให้ผลิตภัณฑ์ขนมขบเค้ียวทีม่ีคุณค่าทางโภชนาการจากผักโขมเป็นผลิตภัณฑ์ขนมขบเค้ียว
ประเภทใด ให้เรียงลำดับ 3 อันดับแรก (โดยที่อันดับ 1 หมายถึง ต้องการให้มีมากที่สุด) 

  (  ) ประเภทขนมปัง                        (  ) ประเภทคุกกีแ้ละบสิกิต 
  (  ) ประเภทมันฝรั่งทอดกรอบ            (  ) ประเภทผกัและผลไม้อบแหง้ 
  (  ) ประเภทอบพอง/อบกรอบ เช่น ข้าวพองอบกรอบ  
  (  ) ประเภทถั่วและเมล็ดพืช 
 

3. ท่านต้องการให้ผลิตภัณฑ์ขนมขบเค้ียวทีม่ีคุณค่าทางโภชนาการจากผักโขม มีลักษณะปรากฏของผัก
โขมเป็นอย่างไร 

  (  ) เป็นช้ินของผกัโขมขนาดเล็กกระจายตัวในผลิตภัณฑ์ 
  (  ) เป็นลกัษณะผงผักโขมกระจายตัวในผลิตภัณฑ์                   
  (  ) เป็นครีมผักโขมเคลอืบตัวผลิตภัณฑ์ด้านนอก     
  (  ) อื่นๆ โปรดระบุ........................................................ 
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4.6.2 ตัวอย่างการสร้างตัวแปรและกำหนดรหัสข้อมลูจากแบบสอบถามในโปรแกรม SPSS 
จากตัวอย่างในข้อ 4.6.1 ซึ่งเป็นตัวอย่างการสร้างแบบสอบถามสำหรับสำรวจพฤติกรรมและความ

ต้องการของผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์ขนมขบเคี้ยวจากผักโขม เมื่อนักวิจัยต้องการป้อนข้อมูลในโปรแกรม SPSS 

เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ไม่จำเป็นต้องกำหนดเลขที่ชุดของแบบสอบถามเนื่องจากโปรแกรมจะแสดงใน

รูปแบบเลขที่ Case ซึ่งเป็นเลขที่แสดงถึงแบบสอบถามได้อยู่แล้ว การสร้างตัวแปรและกำหนดรหัสสามารถ

เขียนได้ ดังนี้ 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คำถามข้อท่ี ชื่อตัวแปร 
(Name) 

ความหมาย 
(Label) 

จำนวน
ทศนิยม 

(Decimals) 

ค่ารหัสและความหมาย 
(Values) 

ข้อสังเกต 

1 A1 เพศ 0 1 = ชาย 
2 = หญิง 

เลือกได้
คำตอบเดียว 

2 A2 อายุ 0 1 = 15-20 ปี 
2 = 21-25 ปี 
3 = 26-30 ปี 
4 = 31-35 ปี 

เลือกได้
คำตอบเดียว 

3 A3 การศึกษา 0 1 = มัธยมศึกษา 
2 = ปริญญาตรี 
3 = ปริญญาโท 
4 = สูงกว่าปริญญาโท 

เลือกได้
คำตอบเดียว 

4 A4 อาชีพ 0 1 = นิสิต/นักศึกษา 
2 = แม่บ้าน 
3 = ข้าราชการ 
4 = รัฐวิสาหกิจ 
5 = พนักงานเอกชน 
6 = ธุรกิจส่วนตัว 
7 = อ่ืนๆ 

เลือกได้
คำตอบเดียว 

5 A5 รายได้ 0 1 = ต่ำกว่า 10,000 บาท 
2 = 10,000-15,000 บาท 
3 = 15,001-20,000 บาท 
4 = สูงกว่า 20,000  บาท 

เลือกได้
คำตอบเดียว 
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ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์ผักโขมและผลิตภัณฑ์ขนมขบเคี้ยว 

คำถามข้อท่ี ชื่อตัวแปร 
(Name) 

ความหมาย 
(Label) 

จำนวน
ทศนิยม 

(Decimals) 

ค่ารหัสและความหมาย 
(Values) 

ข้อสังเกต 

1 B1 ผักโขม 0 1 = รับประทาน 
0 = ไม่รับประทาน 

เลือกได้
คำตอบเดียว 

2 B21 ผักโขมอบชีส 0 1 = ผู้ตอบเลือก 
0 = ผู้ตอบไม่เลือก 

เลือกได้หลาย
คำตอบโดย
กำหนด
จำนวนตัวแปร
เท่ากับจำนวน
ทางเลือก 

B22 ข้าวผัดใส่ผักโขม 0 1 = ผู้ตอบเลือก 
0 = ผู้ตอบไม่เลือก 

B23 สปาเก็ตตี้ผักโขม 0 1 = ผู้ตอบเลือก 
0 = ผู้ตอบไม่เลือก 

B24 ขนมปังไส้ผักโขม 0 1 = ผู้ตอบเลือก 
0 = ผู้ตอบไม่เลือก 

B25 พายไส้ผักโขม   0 1 = ผู้ตอบเลือก 
0 = ผู้ตอบไม่เลือก 

B26 ซุปผักโขม 0 1 = ผู้ตอบเลือก 
0 = ผู้ตอบไม่เลือก 

B27 คีชผักโขม   0 1 = ผู้ตอบเลือก 
0 = ผู้ตอบไม่เลือก 

B28 พิซซาหน้าผักโขม 0 1 = ผู้ตอบเลือก 
0 = ผู้ตอบไม่เลือก 

B29 สลัดผักโขม 0 1 = ผู้ตอบเลือก 
0 = ผู้ตอบไม่เลือก 

B210 ไข่เจียวไส้ผักโขม 0 1 = ผู้ตอบเลือก 
0 = ผู้ตอบไม่เลือก 

B211 ต้มจืดผักโขม  0 1 = ผู้ตอบเลือก 
0 = ผู้ตอบไม่เลือก 

B212 อ่ืนๆ 0 1 = ผู้ตอบเลือก 
0 = ผู้ตอบไม่เลือก 

3 B3 ขนมขบเคี้ยว 0 1 = รับประทาน 
0 = ไม่รับประทาน 

เลือกได้
คำตอบเดียว 

4 B4 จำนวนเง ินที ่ ใช ้ซ้ือ
ขนมขบเคี้ยวต่อครั้ง 

2 ไม่ต้องกำหนด ระบุจำนวน
เงินที่แท้จริง 
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ส่วนท่ี 2 (ต่อ) 

คำถามข้อท่ี ชื่อตัวแปร 
(Name) 

ความหมาย 
(Label) 

จำนวน
ทศนิยม 

(Decimals) 

ค่ารหัสและความหมาย 
(Values) 

ข้อสังเกต 

5 B51 ชนิดขนมขบเคี้ยว
อันดับ1 

0 1 = ขนมปัง 
2 = คุกก้ีบิสกิต 
3 = มันฝรั่งทอด 
4 = ผักและผลไม้อบแห้ง 
5 = อบพองอบกรอบ 
6 = ถั่วและเมล็ดพืช 

ให้ผู้ตอบ
แบบสอบถาม
จัดลำดับน้อย
กว่าทางเลือก
ที่ให้มา (ให้จัด 
3 ลำดับจาก 6 
ตัวเลือก) 
 
กำหนดให้มี
จำนวนตัวแปร 
เท่ากับจำนวน
ลำดับที่ให้จัด 

B52 ชนิดขนมขบเคี้ยว
อันดับ2 

0 1 = ขนมปัง 
2 = คุกก้ีบิสกิต 
3 = มันฝรั่งทอด 
4 = ผักและผลไม้อบแห้ง 
5 = อบพองอบกรอบ 
6 = ถั่วและเมล็ดพืช 

B53 ชนิดขนมขบเคี้ยว
อันดับ3 

0 1 = ขนมปัง 
2 = คุกก้ีบิสกิต 
3 = มันฝรั่งทอด 
4 = ผักและผลไม้อบแห้ง 
5 = อบพองอบกรอบ 
6 = ถั่วและเมล็ดพืช 

6 B6 กิจกรรมที่ทำ
ระหว่างรับประทาน
ขนมขบเคี้ยว 

0 1 = ดูหนัง/ละคร   
2 = ระหว่างเดินทาง 
3 = ฟังเพลง 
4 = อ่านหนังสือ 
5 = เล่นเกมส์   
6 = อ่ืนๆ 

เลือกได้
คำตอบเดียว 

7 B71 คุณค่าทาง
โภชนาการ 

0 5 = สำคัญมากที่สุด 
4 = สำคัญมาก 
3 = สำคัญปานกลาง 
2 = สำคัญน้อย 
1 = สำคัญน้อยที่สุด 

เลือกได้
คำตอบเดียว 
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สว่นท่ี 2 (ต่อ) 

คำถามข้อท่ี ชื่อตัวแปร 
(Name) 

ความหมาย 
(Label) 

จำนวน
ทศนิยม 

(Decimals) 

ค่ารหัสและความหมาย 
(Values) 

ข้อสังเกต 

7 B72 ความสวยงามของ
บรรจุภัณฑ์ 

0 5 = สำคัญมากที่สุด 
4 = สำคัญมาก 
3 = สำคัญปานกลาง 
2 = สำคัญน้อย 
1 = สำคัญน้อยที่สุด 

เลือกได้
คำตอบเดียว 

B73 ราคา 0 5 = สำคัญมากที่สุด 
4 = สำคัญมาก 
3 = สำคัญปานกลาง 
2 = สำคัญน้อย 
1 = สำคัญน้อยที่สุด 

เลือกได้
คำตอบเดียว 

B74 ขนาดบรรจุ 0 5 = สำคัญมากที่สุด 
4 = สำคัญมาก 
3 = สำคัญปานกลาง 
2 = สำคัญน้อย 
1 = สำคัญน้อยที่สุด 

เลือกได้
คำตอบเดียว 

B75 รูปร่างผลิตภัณฑ์ 0 5 = สำคัญมากที่สุด 
4 = สำคัญมาก 
3 = สำคัญปานกลาง 
2 = สำคัญน้อย 
1 = สำคัญน้อยที่สุด 

เลือกได้
คำตอบเดียว 

B76 พรีเซนเตอร์ 0 5 = สำคัญมากที่สุด 
4 = สำคัญมาก 
3 = สำคัญปานกลาง 
2 = สำคัญน้อย 
1 = สำคัญน้อยที่สุด 

เลือกได้
คำตอบเดียว 

B77 การส่งเสริมการขาย  0 5 = สำคัญมากที่สุด 
4 = สำคัญมาก 
3 = สำคัญปานกลาง 
2 = สำคัญน้อย 
1 = สำคัญน้อยที่สุด 

เลือกได้
คำตอบเดียว 
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สว่นท่ี 2 (ต่อ) 

คำถามข้อท่ี ชื่อตัวแปร 
(Name) 

ความหมาย 
(Label) 

จำนวน
ทศนิยม 

(Decimals) 

ค่ารหัสและความหมาย 
(Values) 

ข้อสังเกต 

7 B78 อายุการเก็บรักษา 0 5 = สำคัญมากที่สุด 
4 = สำคัญมาก 
3 = สำคัญปานกลาง 
2 = สำคัญน้อย 
1 = สำคัญน้อยที่สุด 

เลือกได้
คำตอบเดียว 

B79 เน้ือสัมผัส 0 5 = สำคัญมากที่สุด 
4 = สำคัญมาก 
3 = สำคัญปานกลาง 
2 = สำคัญน้อย 
1 = สำคัญน้อยที่สุด 

เลือกได้
คำตอบเดียว 

B710 รสชาติ 0 5 = สำคัญมากที่สุด 
4 = สำคัญมาก 
3 = สำคัญปานกลาง 
2 = สำคัญน้อย 
1 = สำคัญน้อยที่สุด 

เลือกได้
คำตอบเดียว 

B711 สีและลักษณะ
ปรากฏ 

0 5 = สำคัญมากที่สุด 
4 = สำคัญมาก 
3 = สำคัญปานกลาง 
2 = สำคัญน้อย 
1 = สำคัญน้อยที่สุด 

เลือกได้
คำตอบเดียว 

B712 ใช้วัตถุดิบใน
ประเทศ 

0 5 = สำคัญมากที่สุด 
4 = สำคัญมาก 
3 = สำคัญปานกลาง 
2 = สำคัญน้อย 
1 = สำคัญน้อยที่สุด 

เลือกได้
คำตอบเดียว 

B713 ขนาดชิ้น 0 5 = สำคัญมากที่สุด 
4 = สำคัญมาก 
3 = สำคัญปานกลาง 
2 = สำคัญน้อย 
1 = สำคัญน้อยที่สุด 

เลือกได้
คำตอบเดียว 
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สว่นท่ี 2 (ต่อ) 

คำถามข้อท่ี ชื่อตัวแปร 
(Name) 

ความหมาย 
(Label) 

จำนวน
ทศนิยม 

(Decimals) 

ค่ารหัสและความหมาย 
(Values) 

ข้อสังเกต 

7 B714 กลิ่น 0 5 = สำคัญมากที่สุด 
4 = สำคัญมาก 
3 = สำคัญปานกลาง 
2 = สำคัญน้อย 
1 = สำคัญน้อยที่สุด 

เลือกได้
คำตอบเดียว 

B715 ไม่ใส่วัตถุกันเสีย 0 5 = สำคัญมากที่สุด 
4 = สำคัญมาก 
3 = สำคัญปานกลาง 
2 = สำคัญน้อย 
1 = สำคัญน้อยที่สุด 

เลือกได้
คำตอบเดียว 
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ส่วนท่ี 3  ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการของผู้บริโภคต่อผลติภัณฑ์ขนมขบเคี้ยวจากผักโขม  

คำถามข้อท่ี ชื่อตัวแปร 
(Name) 

ความหมาย 
(Label) 

จำนวน
ทศนิยม 

(Decimals) 

ค่ารหัสและความหมาย 
(Values) 

ข้อสังเกต 

1 C1 ผลิตภ ัณฑ์ขนมขบ
เคี้ยวจากผักโขม 

0 1 = สนใจ 
0 = ไม่สนใจ 

เลือกได้
คำตอบเดียว 

2 C21 ผลิตภัณฑ์ผักโขม
อันดับ1 

0 1 = ขนมปังผักโขม 
2 = คุกก้ีบิสกิตผักโขม 
3 = มันฝรั่งทอดผักโขม 
4 = ผักโขมอบแห้ง 
5 = ผักโขมอบพองอบกรอบ 
6 = ถั่วและผักโขม 

ให้ผู้ตอบ
แบบสอบถาม
จัดลำดับน้อย
กว่าทางเลือก
ที่ให้มา (ให้จัด 
3 ลำดับจาก 6 
ตัวเลือก) 
 
กำหนดให้มี
จำนวนตัวแปร 
เท่ากับจำนวน
ลำดับที่ให้จัด 

C22 ผลิตภัณฑ์ผักโขม
อันดับ2 

0 1 = ขนมปังผักโขม 
2 = คุกก้ีบิสกิตผักโขม 
3 = มันฝรั่งทอดผักโขม 
4 = ผักโขมอบแห้ง 
5 = ผักโขมอบพองอบกรอบ 
6 = ถั่วและผักโขม 

C23 ผลิตภัณฑ์ผักโขม
อันดับ3  

0 1 = ขนมปังผักโขม 
2 = คุกก้ีบิสกิตผักโขม 
3 = มันฝรั่งทอดผักโขม 
4 = ผักโขมอบแห้ง 
5 = ผักโขมอบพองอบกรอบ 
6 = ถั่วและผักโขม 

3 C3 ลักษณะปรากฏของ
ผักโขมในผลิตภัณฑ์ 

0 1 = เป็นชิ้น 
2 = เป็นผง 
3 = เป็นครีม 
4 = อ่ืนๆ 

เลือกได้
คำตอบเดียว 
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บทที่ 5 
การทดสอบสมมติฐาน 

 

สถิติอนุมาน เป็นวิชาสถิติที ่ว่าด้วยกระบวนการสรุปข้อเท็จจริงเกี่ยวกับคุณลักษณะบางอย่างของ
ประชากรโดยใช้ตัวอย่างที ่สุ ่มมาจากประชากร  เรียกว่า ตัวอย่างสุ ่ม (Random sample) ซึ ่งใช้วิธีการสุ่ม 
(Random sampling) การอนุมานเชิงสถิติใช้ค่าที่คำนวณจากค่าสังเกตในตัวอย่างเป็นจำนวนมาก การแจก
แจงความน่าจะเป็นของประชากรจากตัวอย่างที ่สุ ่มมา เรียกว่า การแจกแจงของตัวอย่างสุ่ม (Sampling 
distribution) ซึ่งมีหลายแบบ เช่น การแจกแจงแบบปกติ (Normal distribution), การแจกแจงแบบไคสแควร์ 
(Chi-square distribution), การแจกแจงแบบท ี(T distribution) และ การแจกแจงแบบเอฟ (F distribution) 
ทั้งนี้การแจกแจงของตัวอย่างสุ่มที่สำคัญที่สุดชนิดหนึ่ง คือ การแจกแจงแบบปกติ เนื่องจากวิธีการวิเคราะห์
ข้อมูลทางสถิติส่วนใหญ่ที่นักวิจัยนิยมใช้กันนั้นมีข้อสมมติฐานเบื้องต้นว่า ข้อมูลของตัวอย่างที่สุ่มมามีการแจก
แจงแบบปกติ ลักษณะของกราฟการแจกแจงเป็นรูประฆังที่มีสมมาตร มีความโค้งพอดี 

ในการทำวิจัยไม่ว่าจะใช้ข้อมูลเชิงคุณภาพหรือเชิงปริมาณ หรือข้อมูลทั้ง 2 ประเภทเพื่อหาคำตอบในสิ่ง
ที่นักวิจัยสนใจ เช่น อาชีพมีผลต่อการยอมรับผลิตภัณฑ์หรือไม่ การใช้อุณหภูมิอบที่แตกต่างกันมีผลต่อสีของ
กล้วยตากหรือไม่ จำเป็นต้องมีการทดสอบสมมติฐานเพื่อสรุปคำตอบดังกล่าว เพื่อหาสาเหตุ หรือเพื่อการ
ทดสอบความสัมพันธ์ เงื่อนไขของการทดสอบสมมติฐาน คือ การทดสอบสมมติฐานทางสถิติโดยใช้ข้อมูล
ตัวอย่าง ประชากร หรือตัวแปรที่ต้องการทดสอบจะต้องมีการแจกแจงแบบปกติหรือใกล้เคียงแบบปกติ 

 

5.1 ความหมายของสมมติฐาน (Hypothesis) 

สมมติฐานวิจัย คือ ข้อสมมติ ข้อความเฉพาะที่ผู้วิจัยคาดคะเนคำตอบไว้ล่วงหน้าอย่างมีเหตุผลหรือข้อ
ค้นพบในเรื่องที่ทำการศึกษาวิจัย โดยคำตอบที่คาดคิดไว้ล่วงหน้านี้อาจเกิดจากทฤษฎีที่เกี่ยวข้องหรือจาก
ประสบการณ์ของผู้วิจัยเอง เพื่อใช้เป็นแนวทางในการค้นคว้าวิจัย รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลว่าสิ่งที่
ผู้วิจัยคาดไว้นั้นเป็นไปตามที่คาดไว้หรือไม่ เช่น จากประสบการณ์ของอาจารย์ผู้สอนคาดว่าการเช็คชื่อเข้า
ห้องเรียนมีผลต่อความพึงพอใจของนิสิตในการเรยีน หรือ นักพัฒนาผลิตภัณฑ์คาดว่าการเปลี่ยนวัตถุดิบไม่มีผล
ต่อคะแนนความชอบของผู้บริโภค  
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สมมติฐานมีบทบาทสำคัญมากในการดำเนินงานวิจัย เนื่องจากเป็นตัวช้ีนำในการค้นหาข้อเท็จจริง การ
ดำเนินงานวิจัยจึงเริ่มต้นด้วยการตั้งสมมติฐานงานวิจยั ประโยชน์ของสมมติฐานงานวิจัย คือ ช่วยจำกัดขอบเขต
ของการวิจัย ช่วยทำให้เห็นความสัมพันธ์ของข้อมูลที่นำมาทดสอบสมมติฐาน ช่วยชี้แบบแผนในการวิจัยให้
ผู้วิจัยเลือกเครื่องมือในการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล สมมติฐานช่วยให้ผู้วิจัยคาดคะเนและทดสอบ
เฉพาะตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับปัญหาที่สนใจ ไม่จำเป็นต้องศึกษาและทดสอบตัวแปรอื่นที่ไม่เกี่ยวข้องจึงทำให้การ
ทำวิจัยประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย 

 

5.2 ประเภทของสมมติฐาน 

สมมติฐานโดยทั่วไปแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

 5.2.1 สมมติฐานการวิจัย (Research hypothesis) เป็นข้อความที่แสดงความสัมพันธ์ของตัวแปร
ที่ศึกษาซึ่งเป็นคำตอบของนักวิจัยที่ได้คาดหมายไว้ และได้จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  โดย
การตั้งสมมติฐานจะข้ึนอยู่กับทฤษฎี ผลการวิจัย และแนวความคิดของผู้วิจัยที่ได้ศึกษาค้นคว้าเบื้องต้น โดยจะ
เขียนในลักษณะที่เข้าใจง่าย สามารถสื่อความหมายได้โดยตรง 

 5.2.2 สมมติฐานทางสถิติ (Statistical hypothesis) เป็นข้อความเกี ่ยวกับค่าพารามิเตอร์ที่
นักวิจัยกำหนดข้ึนตามหลักการของสถิติที่ต้องการทดสอบ เป็นข้อความที่ตั้งข้ึนเพื่อทดสอบสมมติฐานที่ผู้วิจัย
ตั้งไว้เป็นจริงหรือไม่ สมมติฐานทางสถิติประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 

 (1) สมมติฐานว่าง หรือ สมมติฐานหลัก (Null hypothesis) ใช้สัญลักษณ์ H0 เป็นสมมติฐาน
ที่ระบุถึงการไม่มีความสัมพันธ์กัน หรือ ไม่มีความแตกต่างของค่าพารามิเตอร์ เช่น  

• นิสิตที่เรียนออนไลน์ได้คะแนนสอบไม่แตกต่างกับนิสิตที่เรียนในห้องเรียน 
• ผู้ทดสอบให้คะแนนความชอบเค้กที่ใช้สารให้ความหวานไม่แตกต่างกับเค้กที่ใช้น้ำตาล 
• อุณหภูมิในการอบที่แตกต่างกันไม่ส่งผลต่อค่าความสว่างของขนมปัง 

 (2) สมมติฐานทางเลือก หรือ สมมติฐานรอง (Alternative hypothesis) ใช้สัญลักษณ์ H1 
หรือ Ha เป็นสมมติฐานที่ระบุค่าพารามิเตอร์ตามที่ผู ้วิจ ัยคาดหมายไว้หรือตามสมมติฐานการวิจัย เป็น
สมมติฐานที่มีลักษณะแตกต่างจากสมมติฐานหลักที่จะทดสอบ กล่าวได้ว่า สมมติฐานรอง คือ สมมติฐานหลักที่
ถูกปฏิเสธ โดยสมมติฐานรองจะบอกถึงความแตกต่างในลักษณะ มากกว่า หรือ น้อยกว่า หรื อ แตกต่างกัน 
ข้ึนอยู่กับการตั้งสมมติฐาน สมมติฐานรองแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

  - สมมติฐานรองแบบไม่มีทิศทาง (Non-directional alternative hypothesis) หรือ
การทดสอบสมมติฐานแบบสองหาง (Two-tailed test) เป็นสมมติฐานที่นักวิจัยสนใจศึกษาว่าค่าพารามิเตอร์มี
ความแตกต่างหรือไม่ โดยไม่สนใจว่าแตกต่างไปในทิศทางมากกว่าหรือน้อยกว่า เช่น  
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• นิสิตที่เรียนออนไลน์ได้คะแนนสอบแตกต่างกับนิสิตที่เรียนในห้องเรียน 
• ผู้ทดสอบให้คะแนนความชอบเค้กที่ใช้สารให้ความหวานแตกต่างกับเค้กที่ใช้น้ำตาล 
• อุณหภูมิในการอบที่แตกต่างกันส่งผลต่อค่าความสว่างของขนมปัง 

  - สมมติฐานรองแบบมีทิศทาง (Directional alternative hypothesis) หรือ การทดสอบ
สมมติฐานแบบหางเดียว (One-tailed test) เป็นสมมติฐานที่นักวิจัยสนใจศึกษาว่าค่าพารามิเตอร์มีความ
แตกต่างไปในทิศทางมากกว่าหรือน้อยกว่า เช่น  

• นิสิตที่เรียนออนไลน์ได้คะแนนสอบน้อยกว่านิสิตที่เรียนในห้องเรียน 
• ผู้ทดสอบให้คะแนนความชอบเค้กที่ใช้สารให้ความหวานน้อยกว่าเค้กที่ใช้น้ำตาล 
• มันฝรั่งที่ทอดแบบน้ำมันท่วมมีปริมาณไขมันมากกว่าทอดแบบวิธีสุญญากาศ 

 

5.3 ประเภทของการทดสอบสมมติฐาน 

การทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis testing) คือ การทดสอบเพื่อที่จะสรุปว่าสิ่งที่ผู้วิจัยคาดไว้หรือเช่ือ
เป็นจริงหรือไม่ จึงต้องมีการรวบรวมข้อมูลจริงเพื่อมาทดสอบ บางครั้งเรียกการทดสอบสมมติฐานว่า การ
ทดสอบนัยสำคัญทางสถิติ (Significant testing) 

ในการทดสอบสมมติฐานทางสถิติ จะต้องมีสมมติฐานหลัก (H0) และสมมติฐานรอง (H1) ควบคู่กันไป 
และข้อความของสมมติฐานหลักและสมมติฐานรองจะต้องแยกกันโดยเด็ดขาดเพื่อประโยชน์ในการสรุปผล ใน
การทดสอบสมมติฐานทางสถิติจะมีผลการตัดสินใจ 2 ลักษณะ คือ หากนักวิจัยมีหลักฐานหรือขอ้พสิูจน์เพียง
พอที่จะยอมรับหรือทำให้เช่ือว่าสมมติฐานหลักถูกต้อง นักวิจัยจะยอมรับสมมติฐานหลัก (Accept H0) ในทาง
ตรงข้ามถ้าข้อพิสูจน์น้ันแสดงให้เห็นว่าสมมติฐานหลักไม่ถูกต้อง นักวิจัยจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Reject H0) 
และจะยอมรับสมมติฐานรอง (Accept H1) กล่าวสรุปได้ ดังนี้ 

(1) การยอมรับสมมติฐานหลัก (Accept H0) เป็นผลของการยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ที่ตั้งไว้ 
โดยถือว่าความแตกต่างระหว่างค่าสถิติจากกลุ่มตัวอย่างกับค่าพารามิเตอร์ทีค่าดหวังไว้ในสมมติฐานหลกัมีเพียง
เล็กน้อย เป็นความแตกต่างโดยบังเอิญไม่มีนัยสำคัญ อาจเกิดจากความคลาดเคลื่อนในการสุ่มตัวอย่าง หรือ
ความคลาดเคลื่อนจากการเก็บรวบรวมข้อมูล ผลการทดสอบนี้เรียกว่า “การทดสอบที่ไม่มีนัยสำคัญ (Non-
significant)” 

(2) การปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Reject H0) เป็นผลของการปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ที่ตั้งไว้ 
โดยความแตกต่างระหว่างค่าสถิติจากกลุ่มตัวอย่างกับค่าพารามิเตอร์ที่คาดหวังไว้ในสมมติฐานหลักมีมากจนถือ
เป็นความแตกต่างที่แท้จริงหรือแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญ ผลการทดสอบนี้เรียกว่า “การทดสอบท่ีมีนัยสำคัญ 
(Significant)” 
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ประเภทของการทดสอบสมมติฐาน แบง่เป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ 

  (1) การทดสอบสมมติฐานแบบสองหาง (Two-tailed test หรือ Two-side test) 

การทดสอบสมมติฐานแบบสองหาง บางครั้งเรียกว่า การทดสอบสมมติฐานแบบสองทาง ในการ
เขียนหรือตั้งสมมติฐานหลกั (H0) จะใช้เครื่องหมายเท่ากับ (=) เสมอ และสมมติฐานรอง (H1) จะใช้เครื่องหมาย
ไม่เท่ากับ () เสมอ 

 

ตัวอย่างท่ี 1 นักวิจัยต้องการทราบว่าการใช้ปริมาณน้ำตาลที่แตกต่างกัน (30, 40 และ 50%) มีผลต่อค่าสี L* 
ของทุเรียนกวนหรือไม่ นักวิจัยสามารถเขียนสมมติฐาน H0 และ H1 ได้หลายแบบ ดังนี้ 

H0     : ปริมาณน้ำตาลไม่มีอิทธิพลต่อค่าเฉลี่ยสี L* ของทุเรียนกวน     
H1     : ปริมาณน้ำตาลมีอิทธิพลต่อค่าเฉลี่ยสี L* ของทุเรียนกวน     

 

H0     : ปริมาณน้ำตาลไม่มีผลต่อค่าเฉลี่ยสี L* ของทุเรียนกวน     
H1     : ปริมาณน้ำตาลมีผลต่อค่าเฉลี่ยสี L* ของทุเรียนกวน     

 

H0     : ค่าเฉลี่ยสี L* ของทุเรียนกวนทุกสิ่งทดลองไม่แตกต่างกัน     
H1     : ค่าเฉลี่ยสี L* ของทุเรียนกวนอย่างน้อย 2 สิ่งทดลองแตกต่างกัน     

หรือเขียนเชิงสัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์ ไดด้ังนี ้

H0     : 30 = 40 = 50 
H1     : i  j อย่างน้อย 1 คู่ ; i  j 

 

ตัวอย่างท่ี 2 นักวิจัยต้องการทราบว่า การใช้อุณหภูมิในการอบที่แตกต่างกัน (50, 60 และ 70 C) ในเวลาอบ
ที่เท่ากัน มีผลต่อปริมาณความชื้นของกล้วยตากหรือไม่ นักวิจัยสามารถเขียนสมมติฐาน H0 และ H1 ได้หลาย
แบบ ดังนี้ 

H0     : อุณหภูมิในการอบไม่มีอิทธิพลต่อค่าเฉลี่ยปริมาณความช้ืนของกล้วยตาก 
H1     : อุณหภูมิในการอบมีอิทธิพลต่อค่าเฉลี่ยปริมาณความช้ืนของกล้วยตาก 

 

H0     : อุณหภูมิในการอบไม่มีผลต่อค่าเฉลี่ยปริมาณความช้ืนของกล้วยตาก 
H1     : อุณหภูมิในการอบมีผลต่อค่าเฉลี่ยปริมาณความช้ืนของกล้วยตาก 
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H0     : ค่าเฉลี่ยปริมาณความช้ืนของกล้วยตากทุกสิ่งทดลองไม่แตกต่างกัน     
H1     : ค่าเฉลี่ยปริมาณความช้ืนของกล้วยตากอย่างน้อย 2 สิ่งทดลองแตกต่างกัน     

หรือเขียนเชิงสัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์ ไดด้ังนี ้

H0     : 50 = 60 = 70 
H1     : i  j อย่างน้อย 1 คู่ ; i  j 

 

ตัวอย่างที่ 3 นักวิจัยต้องการทราบว่า ผู้ทดสอบ 30 คนให้คะแนนความชอบน้ำส้มสองยี่ห้อ (ยี่ห้อ A และ B) 
แตกต่างกันหรือไม่ นักวิจัยสามารถเขียนสมมติฐาน H0 และ H1 ได้หลายแบบ ดังนี้ 

H0     : ยี่ห้อน้ำส้มไม่มีอิทธิพลต่อค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบ 
H1     : ยี่ห้อน้ำส้มมีอิทธิพลต่อค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบ 

 

H0     : ยี่ห้อน้ำส้มไม่มีผลต่อค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบ 
H1     : ยี่ห้อน้ำส้มมีผลต่อค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบ 

 

H0     : ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบน้ำส้มยี่ห้อ A ไม่แตกต่างกับยี่ห้อ B 
H1     : ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบน้ำส้มยี่ห้อ A แตกต่างกับยี่ห้อ B 

หรือเขียนเชิงสัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์ ไดด้ังนี ้

H0     : A = B 
H1     : A  B 

 

ตัวอย่างท่ี 4 นักวิจัยต้องการทราบว่า สูตรเค้กที่พัฒนาข้ึนมาใหม่มีปริมาณไขมันเท่ากับ 20% หรือไม่ นักวิจัย

สามารถเขียนสมมติฐาน H0 และ H1 ไดห้ลายแบบ ดังนี ้

H0     : สูตรเค้กที่พัฒนาข้ึนมาใหม่มีค่าเฉลี่ยปริมาณไขมันเท่ากับ 20% 
H1     : สูตรเค้กที่พัฒนาข้ึนมาใหม่มีค่าเฉลี่ยปริมาณไขมันไม่เท่ากับ 20% 

หรือเขียนเชิงสัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์ ไดด้ังนี ้

H0     :  = 20% 
H1     :   20% 
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(2) การทดสอบสมมติฐานแบบหางเดียว (One-tailed test หรือ One-side test) 

  การทดสอบสมมติฐานแบบหางเดียว บางครั้งเรียกว่า การทดสอบสมมติฐานแบบทางเดียว ในการ
เขียนหรือตั้งสมมติฐานหลัก (H0) และสมมติฐานรอง (H1) มี 2 กรณี ดังแสดงในตารางที่ 5.1  

ตารางท่ี 5.1 การกำหนดเครื่องหมายการทดสอบสมมติฐานแบบหางเดียว 

สิ่งท่ีนักวิจัยคาดการณ์ไว้ สมมติฐานหลัก (H0) สมมติฐานรอง (H1) 

กรณีที่ 1 นักวิจัยคาดว่าสิ่งทีจ่ะเกิดข้ึนมีทิศทางมากกว่า   

กรณีที่ 2 นักวิจัยคาดว่าสิ่งทีจ่ะเกิดข้ึนมีทิศทางน้อยกว่า   

  

 กรณีท่ี 1 หากนกัวิจัยคาดว่าสิ่งที่จะเกิดข้ึน มีทิศทางมากกว่า ให้กำหนดเครื่องหมายของสมมติฐานรอง 
(H1) เป็น เครื่องหมายมากกว่า  

ตัวอย่างท่ี 1 อาจารย์คาดว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของนิสิตต่อการสอนมากกว่า 4 คะแนน (1 = พอใจ
น้อยที่สุด และ 5 = พอใจมากที่สุด) สิ่งที่อาจารย์คาดไว้มี ทิศทางมากกว่า ดังนั้นจึงเขียนสมมติฐานได้ ดังนี้ 

    H0     : ค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของนิสิตต่อการสอน  4 คะแนน 
    H1     : ค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจของนิสิตต่อการสอน  4 คะแนน 

 

ตัวอย่างท่ี 2 นักวิจัยคาดว่า มันฝรั่งที่ทอดแบบน้ำมันท่วมมีปริมาณไขมันมากกว่าทอดแบบวิธีสุญญากาศ สิ่งที่
นักวิจัยคาดไว้มี ทิศทางมากกว่า ดังนั้นจึงเขียนสมมติฐานได้ ดังนี้ 

    H0     : มันฝรั่งที่ทอดแบบน้ำมันท่วมมีค่าเฉลี่ยปริมาณไขมัน  มันฝรั่งที่ทอดแบบวิธีสุญญากาศ 
    H1     : มันฝรั่งที่ทอดแบบน้ำมันท่วมมีค่าเฉลี่ยปริมาณไขมัน  มันฝรั่งที่ทอดแบบวิธีสุญญากาศ 

 

 กรณีท่ี 2 หากนักวิจัยคาดว่าสิ่งที่จะเกิดข้ึน มีทิศทางน้อยกว่า ให้กำหนดเครื่องหมายของสมมติฐานรอง 
(H1) เป็น เครื่องหมายน้อยกว่า  

ตัวอย่างท่ี 1 นักวิจัยคาดว่า ผู้บริโภควัยทำงานมีความถ่ีในการไปดูหนงัต่อสปัดาห์น้อยกว่าผู้บริโภควัยเรียน สิง่
ที่นักวิจัยคาดไว้มี ทิศทางน้อยกว่า ดังนั้นจงึเขียนสมมติฐานได้ ดังนี้ 

    H0     : ผู้บริโภควัยทำงานมีความถ่ีในการไปดูหนังต่อสัปดาห์  ผู้บริโภควัยเรียน 
    H1     : ผู้บริโภควัยทำงานมีความถ่ีในการไปดูหนังต่อสัปดาห์ < ผู้บริโภควัยเรียน 
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ตัวอย่างท่ี 2 นักวิจัยคาดว่า เค้กที่ใช้สารให้ความหวานแทนที่น้ำตาลมีปริมาณแคลอรีน้อยกว่า 250 kcal สิ่งที่
นักวิจัยคาดไว้มี ทิศทางน้อยกว่า ดังนั้นจึงเขียนสมมติฐานได้ ดังนี้ 

    H0     : เค้กที่ใช้สารให้ความหวานแทนที่น้ำตาลมีปริมาณแคลอรี  250 kcal 
    H1     : เค้กที่ใช้สารให้ความหวานแทนที่น้ำตาลมีปริมาณแคลอรี < 250 kcal 

 

สรุปหลักเกณฑ์ในการเขียนสมมติฐานหลักและสมมติฐานรอง  

นักวิจัยต้องพิจารณาถึงสิ ่งที ่คาดการณ์ไว้ โดยให้เขียนสมมติฐานรอง (H1) ก่อน จากนั้นเขียน
สมมติฐานหลัก (H0) ในทิศทางตรงข้าม แบ่งการพิจารณาออกได้เป็น 3 กรณี 

กรณีที่ 1 สิ่งที่นักวิจัยคาดการณ์ไว้หรือสนใจ คือ ความแตกต่างแบบไม่สนใจทิศทาง ให้เขียน
สมมติฐานรอง (H1) โดยใช้เครื่องหมายไม่เท่ากับ () และเขียนสมมติฐานหลัก (H0) โดยใช้เครื่องหมาย
เท่ากับ (=) 

กรณีที่ 2 สิ่งที่นักวิจัยคาดการณ์ไว้หรือสนใจ คือ ความแตกต่างแบบมีทิศทางในด้านบวก หรือ
มากกว่า ให้เขียนสมมติฐานรอง (H1) โดยใช้เครื่องหมายมากกว่า (>) และเขียนสมมติฐานหลัก (H0) โดยใช้
เครื่องหมายน้อยกว่าหรือเท่ากับ () 

กรณีที่ 3 สิ่งที่นักวิจัยคาดการณ์ไว้หรือสนใจ คือ ความแตกต่างแบบมีทิศทางในด้านลบ หรือ
น้อยกว่า ให้เขียนสมมติฐานรอง (H1) โดยใช้เครื่องหมายน้อยกว่า (<) และเขียนสมมติฐานหลัก (H0) โดยใช้
เครื่องหมายมากกว่าหรือเท่ากับ () 

 

5.4 ความคลาดเคลื่อนในการทดสอบสมมติฐานทางสถิติและระดับนัยสำคัญ 

ในการทดสอบสมมติฐานทางสถิติเพื่อหาความสัมพันธ์หรือหาสาเหตุ หรือเพื่อทดสอบว่าสิ่งที่ผู้วิจัยคาด
ไว้จะเป็นจริงหรือไม่นั้น อาจจะเกิดความคลาดเคลื่อนหรือความผิดพลาดในการสรุปผลข้ึนได้ โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งกรณีถ้าข้อมูลตัวอย่างที ่นำมาใช้ในการทดสอบไม่มีคุณภาพเพียงพอ ความคลาดเคลื ่อนในการทดสอบ
สมมติฐานทางสถิติ แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 

5.4.1 ความคลาดเคลื่อนประเภทท่ี 1 (Type I error) คือ ความผิดพลาดที่เกิดขึ้นเนื่องจากผู้วิจัย
สรุปว่า สมมติฐานหลัก (H0) ไม่จริง ท้ังท่ีในความเป็นจริงนั้นสมมติฐาน H0 จริง ค่าความน่าจะเป็นที่จะเกิด
ความผิดพลาดหรือโอกาสที่ผู้วิจัยจะสรุปผิดกำหนดด้วย ค่า  (Alpha) หรือ ค่าระดับนัยสำคัญ (Level of 
significance) โดยปกติในงานวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์จะกำหนดให้  มีค่าเท่ากับ 0.05 และ 0.01 
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ตัวอย่าง  นายณเดชน์คาดว่าจะมีนักเรียนข่ีจักรยานผ่านหน้าบ้านจำนวน 4 คน จึงตั้งสมมติฐานงานวิจัย ดังนี้    

H0 :  มีนักเรียนข่ีจักรยานผ่านหน้าบ้าน = 4 คน 

H1 :  มีนักเรียนข่ีจักรยานผ่านหน้าบ้าน  4 คน 

เมื่อทำการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน : 

นายณเดชน์ สรุป ปฏิเสธ H0 นั่นคือ มีนักเรียนข่ีจักรยานผ่านหน้าบ้านไม่เท่ากับ 4 คน ทั้งที่ความเป็น
จริงมีนักเรียนขี่จักรยานผ่านหน้าบ้าน 4 คน กรณีนี้เป็นความความคลาดเคลื่อนประเภทที่ 1 เนื่องจากผู้วิจัย
สรุปว่า สมมติฐานหลัก (H0) ไม่จริง ทั้งที่ในความเป็นจริงนั้นสมมติฐาน H0 จริง 

  

5.4.2 ความคลาดเคลื่อนประเภทที่ 2 (Type II error) คือ ความผิดพลาดที่เกิดขึ้นเนื่องจากผู้วิจัย
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ท้ังท่ีในความเป็นจริงนั้นสมมติฐาน H0 ไม่จริง ค่าความน่าจะเป็นที่จะเกิดความ
ผิดพลาดหรือโอกาสที่ผู้วิจัยจะสรุปผิดกำหนดด้วย ค่า  (Beta) 

 

ตัวอย่าง  นางสาวญาญ่าคาดว่าจะมีแอปเปิลในตะกร้ามากกว่า 5 ลูก จึงตั้งสมมติฐานงานวิจัย ดังนี้       
 H0 :  มีแอปเปิลในตะกร้า  5 ลูก 

H1 :  มีแอปเปิลในตะกร้า  5 ลูก 

เมื่อทำการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  : 

นางสาวญาญ่าสรุป ยอมรับ H0 นั่นคือ มีแอปเปิลในตะกร้า  5 ลูก ทั้งที่ความเป็นจริงมีแอปเปลิใน
ตะกร้าจำนวน 6 ลูก กรณีนี้เป็นความผิดพลาดประเภทที่ 2 เนื่องจากผู้วิจัยยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) ทั้งที่ใน
ความเป็นจริงนั้นสมมติฐาน H0 ไม่จริง 

  

ในการทดสอบสมมติฐานทางสถิติมีโอกาสที่จะตัดสินใจคลาดเคลื่อนหรือผิดพลาดได้ทั ้ง 2 ประเภท
โดยทั่วไปผู้วิจัยต้องการที่จะทำให้เกิดความผิดพลาดในการทดสอบทั้ง 2 ประเภทน้อยที่สุด แต่อย่างไรก็ตาม
ผู้วิจัยจะไม่สามารถลดความคลาดเคลื่อนทั้ง 2 ประเภทพร้อมกันได้ กล่าวคือ การลด    จะทำให้  เพิ่มขึ้น 
ในทำนองเดียวกัน ถ้าลด  จะทำให้    เพิ่มข้ึน ดังนั้นการที่จะสามารถลดทั้งค่า    และ  จะต้องเพิ่มขนาด
ตัวอย่าง ในการทดสอบทางสถิตินั้นการที่มีขนาดตัวอย่างมากจะทำให้เกิดความน่าเชื่อถือสูงและถูกต้องมาก 
นั่นคือ ความคลาดเคลื่อนจะลดน้อยลง 
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โดยทั่วไปผู้ทดสอบจะกำหนดค่า  (ระดับนัยสำคัญ) หรือกำหนดระดับความเช่ือมั่น 1 -  โดยที่ 1 -  

คือ โอกาสที่จะยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) เมื่อสมมติฐานหลักนั้นเป็นจริง 

 ความน่าจะเป็นของการปฏิเสธสมมติฐานหลักเมื ่อสมมติฐานหลักเป็นเท็จ หรือ 1  -  จะเรียกว่า 
อำนาจการทดสอบ หรือ พลังของการทดสอบ (Power of test) เป็นค่าที่บอกให้นักวิจัยทราบถึงความสามารถ
ของการทดสอบสมมติฐานในการจำแนกความแตกต่างที่เกิดข้ึนว่าเป็นความแตกต่างที่แท้จริงหรือไม่ หากมีค่า 
Power of test สูงแสดงว่าโอกาสที่ผลสรุปจากการทดสอบสมมติฐานจะคลาดเคลื่อนหรือเกิดความผิดพลาด
จากความจริงมีน้อย 

 

5.5 เขตวิกฤตและค่าวิกฤต 

เขตวิกฤต (Critical region) หมายถึง ขอบเขตของการปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ซึ่งกำหนดตาม
ระดับนัยสำคัญ เป็นขอบเขตที่อยู่ทางด้านซ้ายมือ และ/หรือ ขวามือของโค้งการแจกแจงโดยขึ้นกับสมมติ
ฐานรอง (H1) ดังแสดงในตารางที่ 5.2 

ค่าวิกฤต (Critical value) หมายถึง ค่าที ่แสดงเขตวิกฤติซ ึ ่งเป ็นจ ุดแบ่งระหว่างเขตยอมรับ 
(Acceptance region) กับ เขตวิกฤตหรือเขตปฏิเสธสมมติฐาน (Critical region หรือ Rejection region) ดัง
แสดงในตารางที่ 5.2 

เมื่อค่าสถิติอยู่ในเขตวิกฤตหรือเขตปฏิเสธสมมติฐาน (Critical region หรือ Rejection region)  จะสรปุ
ได้ว่า ผลการทดสอบมีนัยสำคัญทางสถิติ (Significant) ณ ระดับนัยสำคัญ  ที่กำหนด และมีเหตุผลเพียง
พอที่จะสามารถสรุปได้ว่าไม่เป็นไปตามสมมติฐานหลัก (H0) ที่ตั้งขึ้น จึง ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Reject H0) 
และไปยอมรับสมมติฐานรอง (Accept H1) 

แต่ถ้าค่าสถิตติกอยู่ในเขตยอมรับ (Acceptance region) จะสรุปได้ว่า ผลการทดสอบไม่มีนัยสำคัญทาง
สถิติ (Non-Significant) ณ ระดับนัยสำคัญ  ที่กำหนด และสามารถสรุปได้ว่าไม่มีเหตุผลเพียงพอที่จะสรุปว่า
ไม่เป็นไปตามสมมติฐานหลัก (H0) ที่ตั้งข้ึน จึง ยอมรับสมมติฐานหลัก (Accept H0) 
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ตารางท่ี 5.2 เขตวิกฤตตามประเภทของการทดสอบสมมติฐานทางสถิติ 

ประเภทของการทดสอบสมมติฐาน เขตวิกฤต 

การทดสอบแบบสองหาง  
(Two-tailed test) 
H0 : ใช้เครื่องหมาย = 
H1 : ใช้เครื่องหมาย  

 

การทดสอบแบบหางเดียว  
(One-tailed test) ทิศทางมากกว่า 
H0 : ใช้เครื่องหมาย < 
H1 : ใช้เครื่องหมาย > 
 

 

การทดสอบแบบหางเดียว   
(One-tailed test) ทิศทางน้อยกว่า 
H0 : ใช้เครื่องหมาย > 
H1 : ใช้เครื่องหมาย < 
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5.6 ขั้นตอนการทดสอบสมมติฐานทางสถิติ  

ขั้นตอนการทดสอบสมมติฐานทางสถิติ เริ่มจากการแปลงสมมติฐานทางการวิจัยให้เป็นสมมติฐานทาง
สถิติ แล้วใช้เทคนิคทางสถิติแบบใดแบบหนึ่งแล้วแต่กรณีมาทดสอบโดยอาศัยข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ข้ันตอน
การทดสอบสมมติฐานมีทั้งหมด 5 ข้ันตอน สรุปได้ดังนี้ 

ขั้นตอนท่ี 1 ตั้งสมมติฐานทางสถิติ ผู้วิจัยต้องสามารถกำหนดและเขียนสมมติฐานของงานวิจัยที่คาดไว้
หรือเช่ือไว้ให้เป็นสมมติฐานทางสถิติเพื่อการทดสอบ ได้แก่ สมมติฐานหลัก (H0) และ สมมติฐานรอง (H1) 

ขั้นตอนที่ 2 กำหนดระดับนัยสำคัญของการทดสอบ (Level of significance) หรือความผิดพลาดของ
การทดสอบ เป็นการกำหนดความน่าจะเป็นทีย่อมใหเ้กิดความคลาดเคลื่อนประเภทที่ 1 (Type I error) ในการ
ทดสอบสมมติฐานทางสถิติ โดยทั่วไปในงานวิจัยด้านพัฒนาผลิตภัณฑ์มักกำหนดระดับนัยสำคัญ () เท่ากับ 
0.05 หรือ 0.01 

ขั้นตอนที่ 3 คำนวณค่าสถิติทดสอบโดยเลือกเทคนิคทางสถิติที่เหมาะสมเพื่อทดสอบสมมติฐานที่ตั้งไว้
ในข้ันตอนที่ 1 คำนวณค่าสถิติทดสอบจากข้อมูลที่นักวิจัยได้รวบรวมไว้ได้จากกลุ่มตัวอย่าง เทคนิคทางสถิติที่

นิยมใช้สำหรับการทดสอบสมมติฐานทางสถิติ ได้แก่ z-test, t-test, 𝑥2และ F-test  

ขั้นตอนท่ี 4 ระบุเขตวิกฤตหรือค่าวิกฤต (Critical value) โดยมีหลักในการพิจารณาคือ 1) การทดสอบ
สมมติฐานเป็นการทดสอบแบบหางเดียว (One-tailed test) หรือสองหาง (Two-tailed test) 2) ค่าระดับ
นัยสำคัญ () ที่กำหนดไว้อยู่ระดับใด เช่น  เท่ากับ 0.05 และ 3) ผู้วิจัยเลือกใช้เทคนิคทางสถิติใดในการ
ทดสอบค่าสถิติ 

ขั้นตอนที่ 5 การสรุปผลการทดสอบทางสถิติ นำค่าสถิติที่ได้จากขั้นตอนที่ 3 และขั้นตอนที่ 4  มา
เปรียบเทียบกันเพื่อสรุปผล เป็นการสรุปผลที่ได้จากการคำนวณค่าสถิติจากกลุ่มตัวอย่างเพื่ออ้างอิงไปสู่
ประชากรที่ศึกษา ถ้าค่าสถิติทดสอบที่คำนวณได้จากข้อ 3 อยู่ในเขตวิกฤตจะสรุปได้ว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
(Reject H0) แต่ถ้าหากอยู่นอกเขตวิกฤตจะสรุปได้ว่า ยอมรับสมมติฐานหลัก (Accept H0) 
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5.7 หลักเกณฑ์ในการพิจารณาเลือกใช้สถิติในการทดสอบ 

 การเลือกสถิติเพื่อใช้ในการทดสอบสมมติฐานงานวิจัยขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของงานวิจัยและชนิดของ
ข้อมูลที่นำมาทดสอบ ซึ่งสามารถสรุปได้ ดังนี้ 

5.7.1 การเลือกใช้สถิติในการทดสอบข้อมูลท่ีมีตัวแปร 1 ตัว (Univariate data analysis)  

เป็นการใช้ตัวแปรเพียง 1 ตัวในการวิเคราะห์ข้อมูล การเลือกใช้เทคนิคสถิติจะแตกต่างกันไปข้ึนกับ
มาตรวัดหรือสเกลในการวัด สามารถแบ่งพิจารณาได้เป็น 2 กรณี คือ 

(1) การทดสอบค่าเฉลี่ยของตัวแปรเชิงปริมาณ 1 ตัว 

ข้อมูลตัวแปรที่นำมาทดสอบค่าเฉลี ่ยต้องเป็นสเกลแบบอันตรภาค (Interval scale) หรือ
สเกลแบบอัตราส่วน (Ratio scale) เช่น การทดสอบว่าค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบมีค่ามากกว่า 6 หรือไม่ ถ้า
ข้อมูลมีการแจกแจงแบบปกติจะใช้สถิติทดสอบ t-test หรือ z-test แต่ถ้าข้อมูลมีการแจกแจงแบบไม่ปกตจิะ
ใช้สถิติแบบนันพาราเมตริก 

การพิจารณาว่าจะใช้สถิติทดสอบ t-test หรือ z-test ข้ึนอยู่กับขนาดตัวอย่าง และ การทราบ
ค่าความแปรปรวนของประชากร กล่าวคือ จะใช้สถิติ z-test เมื่อกลุ่มตัวอย่างขนาดใหญ่และทราบค่าความ
แปรปรวนของประชากร และจะใช้สถิติ t-test เมื่อกลุ่มตัวอย่างมีขนาดเล็ก (n < 30) และไม่ทราบค่าความ
แปรปรวนของประชากร ในทางปฏิบัตินักวิจัยมักไม่ทราบค่าความแปรปรวนของประชากร จึงมักเลือกใช้สถิติ 
t-test ประกอบกับโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS ไม่มีเมนูคำสั่ง z-test มีแต่ t-test และในกรณีกลุ่มตัวอย่างมี
ขนาดใหญ่ ค่า t-statistics จะมีค่าใกล้เคียงกับ z-statistics ทำให้นักวิจัยสามารถใช้การวิเคราะห์ t-test แทน 
z-test ไดใ้นโปรแกรมสำเร็จรูป SPSS 

(2) การทดสอบค่าสัดส่วนของตัวแปรเชิงกลุ่ม 1 ตัว 

ข้อมูลตัวแปรที่นำมาทดสอบสัดส่วนหรือร้อยละของตัวแปรเชิงกลุ่มต้องเป็นสเกลแบบนาม
กำหนด (Nominal scale) หรือสเกลอันดับ (Ordinal scale) เช่น ผู้วิจัยคาดว่าผู้บริโภคจะยอมรับผลิตภัณฑ์
น้ำอัดลมสูตรลดน้ำตาลในสัดส่วนที่ต่ำกว่า 0.7 (หรือผู้บริโภคจะยอมรับผลิตภัณฑ์น้ำอัดลมสูตรลดน้ำตาลน้อย
กว่าร้อยละ 70) สถิติที่ใช้ทดสอบสัดส่วนประชากรของตัวแปรเชิงกลุ่ม 1 ตัว ได้แก่ สถิติทดสอบปกติมาตรฐาน 
(z-test) และ การทดสอบทวินาม (Binomial test) การพิจารณาว่าจะใช้สถิติตัวไหนขึ้นอยู่กับ ขนาดตัวอย่าง 
และ ค่าสัดส่วนตัวอย่าง 

- สถิติทดสอบปกติมาตรฐาน (z-test) ใช้เมื่อตัวอย่างมีขนาดใหญ่ และขนาดตัวอย่าง

ข้ึนกับค่าสัดส่วนตัวอย่างด้วย เช่น ขนาดตัวอย่างมากกว่าหรือเท่ากับ 30 และค่าสัดส่วนตัวอย่าง (𝑝̂) เท่ากับ 
0.5 สามารถใช้ z-test ทดสอบได้ 

- การทดสอบทวินาม (Binomial test) ใช้เมื่อตัวอย่างมีขนาดเล็ก (n < 30) 
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ตัวอย่างการเลือกใช้สถิติทดสอบสัดส่วนของประชากร เช่น  

กรณีที่ 1 ในการสอบถามนิสิตจำนวน 25 คน เกี่ยวกับความคิดเห็นที่จะให้อาจารย์สอนพเิศษเพิ่มในวัน
เสาร์และอาทิตย์ พบว่ามีนิสิตสนใจเรียนจำนวน 13 คน และไม่สนใจเรียนจำนวน 12 คน ถ้าต้องการทดสอบว่า
มีนิสิตสนใจเรียนพิเศษเท่ากับ 60% หรือไม่ กรณีนี้ต้องใช้การทดสอบทวินาม (Binomial test) เนื่องจากมี
ขนาดตัวอย่างเล็ก (n=25)  

กรณีที่ 2 ในการสอบถามนิสิตม.เกษตร เกี่ยวกับการใส่ชุดนิสิตมาเรียน ผู้วิจัยคาดว่าจะมีนิสิตมากกว่า 
60% อยากใส่ชุดนิสิตมาเรียน จึงสุ่มตัวอย่างนิสิตจำนวน 500 คนมาสอบถาม พบว่านิสิตจำนวน 359 คน 
อยากใส่ชุดนิสิตมาเรียน คิดเป็นค่าสัดส่วนตัวอย่าง = 359/500 = 0.718 กรณีนี ้ต้องใช้การทดสอบปกติ
มาตรฐาน (z-test) เนื่องจากมีขนาดตัวอย่างใหญ่ (n=500) และค่าสัดส่วนตัวอย่างมากกว่า 0.5 

 

5.7.2 การเลือกใช้สถิติในการทดสอบข้อมลูท่ีมีตัวแปร 2 ตัว (Bivariate data analysis) 

เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลตัวแปร 2 ตัวพร้อมกัน ในการวิจัยผู้วิจัยมักต้องการศึกษาหาความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรเพื่อหาเหตุและผล การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของ 2 ตัวแปรเป็นการหาความสัมพันธ์ของตัว
แปรอิสระและตัวแปรตามซึ่งอาจจะเป็นชนิดเดียวกันหรือต่างชนิดก็ได้  

การเลือกใช้สถิติในการทดสอบข้อมูลที่มีตัวแปร 2 ตัว สามารถพิจารณาออกได้เป็น 3 กรณี ดังนี้ 

กรณีท่ี 1 ตัวแปรอิสระเป็นตัวแปรเชิงกลุ่ม (สเกลนามกำหนด หรือสเกลอันดับ) และตัวแปรตาม
เป็นตัวแปรเชิงปริมาณ (สเกลอันตรภาค หรือ สเกลอัตราส่วน)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวแปรอิสระ 
เป็นตัวแปรเชิงกลุ่ม  

Nominal / Ordinal data 
(เช่น เพศ อาชีพ สถานภาพสมรส) 

ตัวแปรตาม 
เป็นตัวแปรเชิงปริมาณ 
Interval / Ratio data 

(เช่น คะแนนความชอบ จำนวนครั้ง) 
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กรณี 1.1 ตัวแปรอิสระเปน็ตัวแปรเชิงกลุ่มท่ีแบ่งเป็น 2 กลุ่มย่อย 

 ตัวแปรอิสระเป็นตัวแปรเชิงกลุ่มที่แบ่งเป็น 2 กลุ่มย่อย เช่น ตัวแปรเพศ (แบ่งเป็นเพศชาย
และเพศหญิง), ตัวแปรอาชีพ (แบ่งเป็นรับราชการ และไม่รับราชการ), ตัวแปรอายุ (แบ่งเป็น น้อยกว่า หรือ
เท่ากับ 60 ปี และมากกว่า 60 ปี), ตัวแปรสถานภาพนิสิต (แบ่งเป็นนิสิตรอพินิจ และนิสิตปกติ), ตัวแปรการแพ้
อาหาร (แบ่งเป็นแพ้อาหาร และไม่แพ้อาหาร), ตัวแปรสถานภาพสมรส (แบ่งเป็นแต่งงานแล้ว และยังไม่ได้
แต่งงาน)  

 สถิติที่ใช้ทดสอบ คือ t-test หรือ z-test 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรณีนักวิจัยคาดว่า เพศชายให้คะแนนความชอบน้ำส้มไม่แตกต่างกับเพศหญิง  

ตัวอย่างการตั้งสมมติฐานแบบสองหาง : 

H0 : ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบน้ำส้มของเพศชาย = ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบน้ำส้มของเพศหญิง                           
H1 : ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบน้ำส้มของเพศชาย  ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบน้ำส้มของเพศหญิง 

กรณีนักวิจัยคาดว่า เพศชายให้คะแนนความชอบน้ำส้มน้อยกว่าเพศหญิง  

ตัวอย่างการตั้งสมมติฐานแบบหางเดียว : 

H0 : ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบน้ำส้มของเพศชาย  ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบน้ำส้มของเพศหญิง
 H1 : ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบน้ำส้มของเพศชาย  ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบน้ำส้มของเพศหญิง 

 

 

 

            ตัวแปรอิสระ                                                    ตัวแปรตาม 

   เพศชาย            เพศหญิง                                        คะแนนความชอบน้ำส้ม 
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กรณี 1.2 ตัวแปรอิสระเปน็ตัวแปรเชิงกลุ่มท่ีแบ่งเป็น 3 กลุ่มย่อยขึ้นไป 

ตัวแปรอิสระเป็นตัวแปรเชิงกลุ่มที่แบ่งเป็น 3 กลุ่มย่อยขึ้นไป เช่น ตัวแปรวุฒิการศึกษา (แบ่งเป็น
ปริญญาตรี, ปริญญาโท และ ปริญญาเอก),  ตัวแปรอาชีพ (แบ่งเป็น นิสิต, อาจารย์ และ เจ้าหน้าที่)  

สถิติที่ใช้ทดสอบ คือ การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA)  

       วุฒิปริญญาตรี     วุฒิปริญญาโท      วุฒิปริญญาเอก                            รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

 

 

 

 

 

กรณีนักวิจัยคาดว่า วุฒิการศึกษามีผลต่อรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของกลุ่มตัวอย่าง 

ตัวอย่างการตั้งสมมติฐาน 

     H0 : ค่าเฉลี่ยรายได้ต่อเดือนของผู้จบการศึกษาทุกระดับวุฒิการศึกษาไม่แตกต่างกัน  

     H1 : ค่าเฉลี่ยรายได้ต่อเดือนของผู้จบการศึกษาอย่างน้อย 2 ระดับวุฒิการศึกษาแตกต่างกัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

   ตัวแปรอิสระ                                                      ตัวแปรตาม 
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กรณีที ่ 2 ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามเป็นตัวแปรเชิงปริมาณ (สเกลอันตรภาค หรือ สเกล
อัตราส่วน) 

ตัวอย่างเช่น นักวิจัยคาดว่า คะแนนความชอบไอศกรีมช็อกโกแลต (ตัวแปรตาม) ขึ้นอยู่กับ
อายุของผู้ทดสอบ (ตัวแปรอิสระ) กรณีนี้จะเลือกใช้เทคนิคทางสถิติเพื่อวัดความสัมพันธ์ของทั้งสองตัวแปร 

สถิติที ่ใช้ทดสอบ คือ การวิเคราะห์ความถดถอยอย่างง่าย (Simple regression) และใช้
สัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์เพียรส์นั (Pearson correlation coefficient) ในการวัดระดับและทิศทางความสัมพันธ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรณีนักวิจัยคาดว่า อายุมีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกับคะแนนความชอบไอศกรีม  

ตัวอย่างการตั้งสมมติฐาน 

H0 : คะแนนความชอบไอศกรีมไม่มีความสัมพันธ์กบัอายุในรูปแบบเส้นตรง                                                  
H1 : คะแนนความชอบไอศกรีมมีความสัมพันธ์กบัอายุในรปูแบบเส้นตรง  

 

 

 

 

 

ตัวแปรอิสระ 
เป็นตัวแปรเชิงปริมาณ 
Interval / Ratio data 

 (เช่น อายุ ) 

ตัวแปรตาม 
เป็นตัวแปรเชิงปริมาณ 
Interval / Ratio data 

 (เช่น คะแนนความชอบไอศกรีม) 
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กรณีท่ี 3 ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามเป็นตัวแปรเชิงกลุ่ม (สเกลนามกำหนด หรือ สเกลอันดับ) 

ตัวอย่างเช่น นักวิจัยคาดว่า อาชีพ (สเกลนามกำหนด) มีความสัมพันธ์กับการมีรถยนต์ส่วนบุคคล 
(สเกลนามกำหนด) หรือ นักวิจัยคาดว่า เพศ (สเกลนามกำหนด) มีความสัมพันธ์กับการให้ลำดับความสำคัญ
ของปัจจัยในการเลือกซื้อรถยนต์ (สเกลอันดับ) กรณีนี้จะวัดความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 

สถิติที่ใช้ทดสอบ คือ สถิติทดสอบเพียร์สันไคสแควร์ (Pearson Chi-Square) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรณีนักวิจัยคาดว่า อาชีพมีความสัมพันธ์กับการมี/ไม่มีรถยนต์ส่วนบุคคลขับ  

ตัวอย่างการตั้งสมมติฐาน : 

H0 : อาชีพไมม่ีความสัมพันธ์กับการมรีถยนต์ส่วนบุคคล                                                 

H1 : อาชีพมีความสัมพันธ์กบัการมีรถยนตส์่วนบุคคล                                                 

 

 

 

 

 

 

ตัวแปรอิสระ 
เป็นตัวแปรเชิงกลุ่ม 

Nominal / Ordinal data 
 (เช่น อาชีพ ) 

ตัวแปรตาม 
เป็นตัวแปรเชิงกลุ่ม 

Nominal / Ordinal data 
 (เช่น มีรถยนต์/ไม่มีรถยนต์) 
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5.7.3 การเลือกใช้สถิติในการทดสอบข้อมลูท่ีมีตัวแปรหลายตัว (Multivariate data analysis) 

เป็นการวิเคราะห์ข้อมลูมากกว่า 2 ตัวแปรข้ึนไป การพิจารณาเลือกสถิติสำหรบัการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ของตัวแปรหลายตัว ต้องพิจารณาจากวัตถุประสงค์ของงานวิจัยและชนิดของข้อมลู แบ่งออกได้
เป็น 4 กรณี ดงันี ้

กรณีท่ี 1 ตัวแปรตามเป็นตัวแปรเชิงปริมาณ 1 ตัว และตวัแปรอิสระเป็นตัวแปรเชิงกลุม่อย่าง
น้อย 2 ตัว เช่น ผู้วิจัยคาดว่า คะแนนความพึงพอใจต่อการใช้บริการร้านอาหาร ข้ึนอยู่กับ เพศ และอาชีพ 
กรณีนี้ตัวแปรอสิระ มี 2 ตัว คือ เพศและอาชีพ (ตัวแปรเชิงกลุ่ม) และตัวแปรตามคือ คะแนนความพึงพอใจ 
(ตัวแปรเชิงปรมิาณ) เทคนิคทางสถิติที่ใช้วิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ 2 ทาง (Two-way 
ANOVA) 

                          ตัวแปรอิสระ                                             ตัวแปรตาม 
 

 

 

 

 

ถ้าผู้วิจัยคาดว่า คะแนนความพึงพอใจต่อการใช้บริการร้านอาหาร ขึ้นอยู่กับ เพศ, ระดับการศกึษา 
และ อาชีพ กรณีนี้ตัวแปรอิสระมี 3 ตัว คือ เพศ, ระดับการศึกษา และอาชีพ (ตัวแปรเชิงกลุ่ม) และตัวแปรตาม
คือ คะแนนความพึงพอใจ (ตัวแปรเชิงปริมาณ) เทคนิคทางสถิติที่ใช้วิเคราะห์ คือ การวิเคราะห์ความแปรปรวน
แบบ 3 ทาง (Three-way ANOVA) เนื่องจากมีตัวแปรอิสระ 3 ตัว 

            ตัวแปรอิสระ                                                 ตัวแปรตาม 

 

 

เพศ (ตัวแปรเชิงกลุม่) 

อาชีพ (ตัวแปรเชิงกลุ่ม) 

ระดับการศึกษา (ตัวแปรเชิงกลุ่ม) 

คะแนนความพึงพอใจต่อการใช้บริการ
ร้านอาหาร (ตัวแปรเชิงปริมาณ) 

เพศ (ตัวแปรเชิงกลุม่) 

อาชีพ (ตัวแปรเชิงกลุ่ม) 

คะแนนความพึงพอใจต่อการใช้บริการ
ร้านอาหาร (ตัวแปรเชิงปริมาณ) 
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กรณีท่ี 2 ตัวแปรตามเป็นตัวแปรเชิงปริมาณ 1 ตัว และตัวแปรอิสระมีอย่างน้อย 2 ตัว ซึ่งอาจจะ
เป็นตัวแปรเชิงปริมาณท้ังหมด หรือ มีท้ังตัวแปรเชิงปริมาณและเชิงกลุ่มก็ได้ เช่น ผู้วิจัยคาดว่าจำนวนครั้ง
ในการรับประทานไก่ KFC ต่อเดือน ขึ้นอยู่กับ อายุ, รายได้ และอาชีพ โดยกำหนดให้ผู้ทดสอบระบุอายุและ
รายได้เป็นตัวเลขที่แท้จริง (ตัวแปรเชิงปริมาณ) และให้ตัวเลือกในการตอบด้านอาชีพ (ตัวแปรเชิงกลุ่ม) กรณีนี้
ตัวแปรอิสระมี 3 ตัว คือ อายุ (ตัวแปรเชิงปริมาณ), รายได ้(ตัวแปรเชิงปริมาณ) และ อาชีพ (ตัวแปรเชิงกลุ่ม) 
และตัวแปรตาม คือ จำนวนครั้งในการรับประทาน (ตัวแปรเชิงปริมาณ) เทคนิคทางสถิติที่ใช้ทดสอบ คือ การ
วิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression analysis) 

 

               ตัวแปรอิสระ                                            ตัวแปรตาม 

 

กรณีท่ี 3 ตัวแปรตามเป็นตัวแปรเชิงกลุ่ม 1 ตัว และ ตัวแปรอิสระเป็นตัวแปรเชิงปริมาณท้ังหมด 
หรือ ตัวแปรอิสระมีท้ังตัวแปรเชิงปริมาณและเชิงกลุ่ม เทคนิคสถิติที่ใช้วิเคราะห์จะเป็นสถิติข้ันสูง เช่น การ
วิเคราะห์จำแนกประเภทหรือจำแนกกลุ่ม (Discriminant analysis) หรือ การวิเคราะห์ความถดถอยโลจิสติกส์ 
เช่น นักวิจัยสำรวจพฤติกรรมการใช้เครื่องสำอางของผู้หญิงจำนวน 180 คน พบว่าสามารถจำแนกผู้หญิง
ออกเป็น 3 กลุ ่มคือ ไม่ใช้เครื ่องสำอาง, ใช้เครื ่องสำอางผลิตในประเทศไทย, ใช้เครื ่องสำอางนำเข้าจาก
ต่างประเทศ โดยคาดว่าปัจจัยที่ทำให้พฤติกรรมการใช้เครื่องสำอางแตกต่างกันคือ อายุ, รายได้ และ อาชีพ  

 

                  ตัวแปรอิสระ                                           ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

อายุ (ตัวแปรเชิงปริมาณ) 

อาชีพ (ตัวแปรเชิงกลุ่ม) 

รายได้ (ตัวแปรเชิงปริมาณ) 

จำแนกผูห้ญงิตามการใช้เครื่องสำอาง 
มี 3 กลุ่ม 

(ตัวแปรเชิงกลุม่) 

 
 

อายุ (ตัวแปรเชิงปริมาณ) 

อาชีพ (ตัวแปรเชิงกลุ่ม) 

รายได ้(ตัวแปรเชิงปริมาณ) 

จำนวนครั้งในการรบัประทานไก่ทอด KFC                         
(ตัวแปรเชิงปรมิาณ)  
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กรณีที่ 4 ตัวแปรตามเป็นตัวแปรเชิงปริมาณหลายตัว และ ตัวแปรอิสระเป็นตัวแปรเชิงกลุ่ม
อย่างน้อย 1 ตัว เช่น ผู้วิจัยคาดว่าคะแนนความชอบเค้กและความถ่ีในการรับประทาน ข้ึนอยู่กับอายุผู้บริโภค
(กำหนดเป็นช่วง) กรณีนี้ตัวแปรอิสระมี 1 ตัว คือ อายุ (ตัวแปรเชิงกลุ่ม แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ อายุน้อยกว่า
เท่ากับ 35 ปี และ อายุมากกว่า 35 ปี) และตัวแปรตามมี 2 ตัว คือ คะแนนความชอบเค้ก และ ความถ่ีในการ
รับประทาน (ตัวแปรเชิงปริมาณ) เทคนิคทางสถิติที ่ใช้ทดสอบ คือ MANOVA (Multivariate Analysis of 
Variance) 

                  ตัวแปรอิสระ                                                     ตัวแปรตาม 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

อาย ุ
(แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ < 35 ปี และ > 35 ปี)                                      

(ตัวแปรเชิงกลุม่) 

คะแนนความชอบเค้ก 
ความถี่ในการรับประทาน                                                        

(ตัวแปรเชิงปรมิาณ)            
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บทที่ 6 
การวิเคราะห์ผลทางสถิตดิ้วย t-test                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

 

การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับค่าเฉลีย่สำหรบั 1 กลุ่มตัวอย่าง และ 2 กลุ่มตัวอย่าง ใช้เทคนิคทางสถิติที่
เรียกว่า t-test ในกรณีการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับค่าเฉลี่ยสำหรับ 1 กลุ่มตัวอย่าง มีวัตถุประสงค์เพื่อ
ตรวจสอบว่าคุณลักษณะหนึ่งของข้อมูลเป็นไปตามที่คาดหวังหรือกำหนดไว้หรือไม่ โดยพิจารณาจากคา่เฉลี่ย 
เช่น พนักงานควบคุมคุณภาพของโรงงานต้องการตรวจสอบว่าวัตถุดิบที่เข้ามารอบนี้มีค่าเฉลี่ยปริมาณโปรตีน
เท่ากับ 20 เปอร์เซ็นต์ ตามเกณฑ์ของโรงงานหรือไม่ การทดสอบแบบนี้จัดอยู่ในประเภทของการทดสอบแบบ 
1 ตัวแปร (Univariate data analysis) ในขณะที่การทดสอบสมมติฐานเกี ่ยวกับค่าเฉลี ่ยสำหรับ 2 กลุ่ม
ตัวอย่าง มีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบและเปรียบเทียบว่าคุณลักษณะหนึ่งของข้อมูลระหว่างสองกลุ่มมีความ
แตกต่างกันหรือไม่ และถ้าแตกต่างกันน้ันแตกต่างอย่างไร โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยของคุณลักษณะนั้นๆ ความ
แตกต่างนั้นเป็นความแตกต่างทางสถิติที่ระดับนัยสำคัญตามที่นักวิจัยกำหนด เช่น พนักงานควบคุมคุณภาพ
ของโรงงานต้องการตรวจสอบว่าวัตถุดิบที่เข้ามารอบนี้ของ Supplier A มีปริมาณโปรตีนแตกต่างกับ Supplier 
B หรือไม่ การทดสอบแบบนี้จัดอยู่ในประเภทของการทดสอบแบบ 2 ตัวแปร (Bivariate data analysis)  

 

6.1 การทดสอบสมมติฐานทางสถิติเก่ียวกับค่าเฉลี่ยสำหรับ 1 กลุ่มตัวอย่าง 

วิธี One-sample t-test เป็นการทดสอบสมมติฐานว่าค่าเฉลี่ยของตัวอย่างจำนวน 1 กลุ่มที่มีการแจก
แจงแบบปกติหรือใกล้เคียงแบบปกติมีความแตกต่างจากค่าที ่ตั้งสมมติฐานไว้หรือไม่  เช่น นิสิตนักศึกษามี
ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อเดือนเท่ากับ 5,000 บาท, มะม่วงอบแห้งมีค่าเฉลี่ยปริมาณความช้ืนน้อยกว่า 18 เปอร์เซ็นต์ 
ทั้งนี้ค่าสมมติฐานที่นักวิจัยตั้งไว้นั้นควรเป็นค่าที่มีเหตุผลสนับสนุนว่าทำไมนักวิจัยจึงคาดเดาไว้เท่านั้น อาจ
ได้มาจากข้อมูลในอดีตที่เคยทำไว้ หรือจากประสบการณ์ของนักวิจัย หรือจากข้อกำหนดมาตรฐานของ
ผลิตภัณฑ์ เช่น มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.) 

การทดสอบสมมติฐานของค่าเฉลี่ยน้ันข้อมูลที่นำมาทดสอบจะต้องเป็นข้อมูลเชิงปริมาณที่สามารถนำมา
คำนวณได้ ได้แก่ ข้อมูลจากสเกลอันตรภาค (Interval scale) เช่น ระดับความพึงพอใจ และ สเกลอตัราส่วน 
(Ratio scale) เช่น ปริมาณโปรตีน คะแนนความชอบ การทดสอบสมมติฐานทำได้ทั้งแบบสองหาง (Two-
tailed test) และแบบหางเดียว (One-tailed test) การเขียนสมมติฐานหลัก (H0) และสมมติฐานรอง (H1) 
สามารถเขียนได้ทั้งในรูปแบบข้อความบรรยายหรือใช้สัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์ ดังตัวอย่างต่อไปนี้ 



- 137 - 
 

 รศ.ดร.ปิติพร ฤทธิเรืองเดช 

6.1.1 การเขียนสมมติฐานทางสถิติเพ่ือทดสอบค่าเฉลี่ย 1 กลุ่มตัวอย่าง 

ตัวอย่างข้อมูล พนักงานฝ่ายควบคุมคุณภาพของโรงงานแห่งหนึ่งต้องการตรวจสอบว่า ตัวอย่างอาหารกระป๋อง
ที่ผลิตได้มีปริมาณโปรตีนตรงตามที่ระบุในฉลากหรือไม่ (ฉลากระบุว่ามีปริมาณโปรตีน 20 เปอร์เซ็นต์) จึงไดท้ำ
การสุ ่มตัวอย่างอาหารกระป๋องจำนวน 9 กระป๋องที ่ผลิตในวันเดียวกันมาวิเคราะห์ปริมาณโปรตีนใน
ห้องปฏิบัติการ ได้ค่าปริมาณโปรตีนแสดงดังตารางที่ 6.1 

 

 

 

 

ตารางท่ี 6.1 ปริมาณโปรตีน (%) ของอาหารกระป๋องที่สุม่ตรวจจากโรงงาน 

กระป๋องท่ี 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
ปริมาณโปรตีน (%) 19.50 20.20 21.50 17.89 18.80 19.80 18.50 18.00 17.90 

 

การตั้งสมมติฐานทางสถิติเพ่ือทดสอบ ทำได้ 3 กรณีขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของผู้วิจัย ดังนี้ 

กรณีที่ 1 นักวิจัยต้องการทดสอบว่า ตัวอย่างอาหารกระป๋องมีค่าเฉลี่ยปริมาณโปรตีน เท่ากับ 
ปริมาณโปรตีน 20 เปอร์เซ็นต์ท่ีระบุในฉลากหรือไม่ 

ประเภทการทดสอบสมมติฐานทางสถิตทิี่ต้องใช้ คือ การทดสอบแบบสองหาง (Two-tailed test)                                     
ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานหลัก (H0) และ สมมติฐานรอง (H1) ได้ดังนี ้

H0 : ตัวอย่างอาหารกระป๋องมีค่าเฉลี่ยปริมาณโปรตีน = 20%           หรือ H0 :  = 20 
H1 : ตัวอย่างอาหารกระป๋องมีค่าเฉลี่ยปริมาณโปรตีน  20% หรือ H1 :   20 

กรณีที่ 2 นักวิจัยต้องการทดสอบว่า ตัวอย่างอาหารกระป๋องมีค่าเฉลี่ยปริมาณโปรตีน มากกว่า 
ปริมาณโปรตีน 20 เปอร์เซ็นต์ท่ีระบุในฉลากหรือไม่ 

ประเภทการทดสอบสมมติฐานทางสถิตทิี่ต้องใช้ คือ การทดสอบแบบหางเดียว (One-tailed test) 
ทิศทางมากกว่า ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานหลัก (H0) และ สมมติฐานรอง (H1) ได้ดังนี ้

H0 : ตัวอย่างอาหารกระป๋องมีค่าเฉลี่ยปริมาณโปรตีน < 20%           หรือ H0 :  < 20 
H1 : ตัวอย่างอาหารกระป๋องมีค่าเฉลี่ยปริมาณโปรตีน > 20% หรือ H1 :  > 20 
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กรณีที่ 3 นักวิจัยต้องการทดสอบว่า ตัวอย่างอาหารกระป๋องมีค่าเฉลี่ยปริมาณโปรตีน น้อยกว่า 
ปริมาณโปรตีน 20 เปอร์เซ็นต์ท่ีระบุในฉลากหรือไม่ 

ประเภทการทดสอบสมมติฐานทางสถิตทิี่ต้องใช้ คือ การทดสอบแบบหางเดียว (One-tailed test) 
ทิศทางน้อยกว่า ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานหลัก (H0) และ สมมติฐานรอง (H1) ได้ดังนี ้

H0 : ตัวอย่างอาหารกระป๋องมีค่าเฉลี่ยปริมาณโปรตีน > 20%           หรือ H0 :  > 20 
H1 : ตัวอย่างอาหารกระป๋องมีค่าเฉลี่ยปริมาณโปรตีน < 20% หรือ H1 :  < 20 

 

6.1.2 การใชค้ำสั่งในโปรแกรม SPSS วิเคราะห์คา่เฉลี่ยดว้ยวิธี One-sample t-test 

(1) เปิดโปรแกรม SPSS เพื่อป้อนข้อมูล กำหนดช่ือตัวแปร var เป็น Protein ในหน้าต่าง Variable 
View จากนั้นป้อนข้อมลูปริมาณโปรตีน (จากตารางที่ 6.1) ในหน้าต่าง Data View ดังแสดงในภาพที่ 6.1  

 

 

ภาพท่ี 6.1 กำหนดช่ือตัวแปร Protein ในหน้าต่าง Variable View และ                                                   
ป้อนข้อมลูปริมาณโปรตีนในหน้าต่างData View 
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(2) เลือกเมนู  Analyze ➢ Compare Means ➢ One-Sample T Test…  ดังภาพที่ 6.2 จะ

ปรากฏหน้าจอดังภาพที่ 6.3  

 

 

ภาพท่ี 6.2 เมนูหน้าจอคำสัง่ Analyze ➢ Compare Means ➢ One-Sample T Test… 

 

 

ภาพท่ี 6.3 หน้าจอคำสั่ง One-Sample T Test 
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(3) กดคลิกเลือกตัวแปร Protein ที่ต้องการวิเคราะห์จากกล่องซ้ายมือไปใส่ใน Test Variable(s) 
ขวามือโดยกดคลิกทีลู่กศร และพิมพ์ค่า Test Value เท่ากบั 20 (ซึ่งค่า Test Value คือ ค่า Null 
hypothesis หรือค่าสมมติฐานที่ตั้งไว้) ดังแสดงในภาพที่ 6.4 แล้วคลิก OK เพื่อวิเคราะหผ์ล 

 

 

ภาพท่ี 6.4 การเลือกตัวแปรที่ต้องการวิเคราะห์ และการกำหนดค่าสมมติฐานที่ต้องการทดสอบ 

 

(4) ผลลัพธ์จากการวิเคราะห์แสดงในหน้าจอ Output ดังภาพที ่6.5 

 

ภาพท่ี 6.5 หน้าจอผลลัพธ์จากการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยด้วยวิธี One-samples t-test 
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จากผลการวิเคราะห์ในภาพที่ 6.5 แสดงผลลัพธ์ได ้2 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ตาราง One-Sample Statistics เป็นส่วนที ่แสดงค่าสถิติเบื ้องต้นของตัวแปรที่นำมา
ทดสอบ จากข้อมูลดังกล่าว อธิบายได้ ดังนี้ 

N คือ จำนวนข้อมูลโปรตีนของอาหารกระป๋องที่นำมาทดสอบ มี 9 ข้อมูล 
Mean คือ ค่าเฉลี่ยปริมาณโปรตีน เท่ากับ 19.1211% 
Std. Deviation คือ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปริมาณโปรตีน ที่แสดงถึงการกระจายของข้อมูล 
Std. Error Mean คือ ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของข้อมูลปริมาณโปรตีน 

 

  ส่วนที่ 2 ตาราง One-Sample Test เป็นส่วนที ่แสดงค่าสถิติสำหรับทดสอบสมมติฐานและ
ประมาณค่าโปรตีน จากข้อมูลดังกล่าว อธิบายได้ ดังนี้ 

Test Value คือ ค่าที่ผู้ทดสอบกำหนดไว้ในสมมติฐาน ในกรณีนี้มีค่าเท่ากับ 20 
Mean Difference คือ ค่าผลต่างของค่าเฉลี่ยของตัวอย่างและค่าที่ผู้ทดสอบกำหนดไว้ในสมมติฐาน 

(Mean – Test Value) ในที ่นี้ค่าที ่ได้เป็นลบ แสดงว่า ค่าเฉลี ่ยโปรตีนของ
ตัวอย่างที่สุ่มมาน้อยกว่าค่าโปรตีนที่ระบุในฉลาก 

95% Confidence 
Interval of the 
Difference 

คือ ค่าที ่แสดงขอบเขตบนล่างของการประมาณค่าผลต่างระหว่างโปรตี นของ
ตัวอย่างและประชากรที่ช่วงความเช่ือมั่น 95% 

t, df, Sig.(2-tailed) คือ ค่าที ่โปรแกรมคำนวณได้จากข้อมูลเพื ่อใช้ในการตัดสินใจว่าจะยอมรับหรือ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก 

หมายเหต ุบางโปรแกรมทางสถิติจะเรียก Sig.(2-tailed) ว่า p-value หรือ Sig.T 

 

6.1.3 การสรุปผลลัพธ์การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยด้วยวิธี One-sample t-test 

ข้อมูลผลลัพธ์ที่ได้จากโปรแกรม SPSS นักวิจัยต้องนำมาสรุปผลตามสมมติฐานที่นักวิจัยสนใจและ
กำหนดไว้  ทั้งนี้การจะยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐานหลัก นักวิจัยต้องพิจารณา 1) ระดับนัยสำคัญที่กำหนดไว้ 
2) ประเภทการทดสอบเป็นแบบสองหาง (Two-tailed test) หรือ หางเดียว (One-tailed test) และ 3) 
พิจารณาค่า t และค่า Sig.(2-tailed) ที่โปรแกรมคำนวณได้ในตาราง One-Sample Test  

ถ้านักวิจัยกำหนดระดับนัยสำคัญ () เท่ากับ 0.05 สามารถสรุปเกณฑ์ที่ใช้ในการปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) ได้ดังตารางที่ 6.2 
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ตารางท่ี 6.2 สรุปเกณฑ์ที่ใช้ในการปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) จากการทดสอบสถิติด้วยวิธี t-test 

ประเภทการทดสอบสมมติฐาน เครื่องหมายของ H1 ข้อกำหนดในการปฏิเสธ H0 
 
การทดสอบแบบสองหาง (Two-tailed test)     

 

 

 
ค่า 𝑆𝑖𝑔(2 − 𝑡𝑎𝑖𝑙𝑒𝑑) <  
 

 
การทดสอบแบบหางเดียว (One-tailed test) 
ทิศทางมากกว่า หรือ ด้านขวา* 

 
> 

 
(1) ค่า t เป็นบวก  และ  

(2) ค่า 𝑆𝑖𝑔.(2−𝑡𝑎𝑖𝑙𝑒𝑑)

2
 <  

 
 
การทดสอบแบบหางเดียว (One-tailed test) 
ทิศทางน้อยกว่า หรือ ด้านซ้าย* 

 
< 

 
(1) ค่า t เป็นลบ และ  

(2) ค่า 𝑆𝑖𝑔.(2−𝑡𝑎𝑖𝑙𝑒𝑑)

2
 <  

 
* การทดสอบสมมติฐานแบบหางเดียว ถ้าข้อกำหนดข้อใดข้อหนึ่งไม่จริงจะไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 ได ้

 

จากข้อมูลผลลัพธ์ที่ได้ในภาพที่ 6.5 นักวิจัยต้องนำมาสรุปผลตามสมมติฐานที่นักวิจัยสนใจและ
กำหนดไว้ในข้อ 6.1.1 ในที่นี้จะสรุปผลให้ผู้อ่านพิจารณาเป็นตัวอย่างทั้ง 3 กรณี ดังนี้ 

กรณีท่ี 1 นักวิจัยต้องการทดสอบว่า ตัวอย่างอาหารกระป๋องมีค่าเฉลี่ยปริมาณโปรตีน เท่ากับ ปริมาณ
โปรตีน 20 เปอร์เซ็นต์ท่ีระบุในฉลากหรือไม่ 

ประเภทการทดสอบสมมติฐานทางสถิตทิี่ต้องใช้ คือ การทดสอบแบบสองหาง (Two-tailed test)                                     
ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานหลัก (H0) และ สมมติฐานรอง (H1) ได้ดังนี ้

H0 : ตัวอย่างอาหารกระป๋องมีค่าเฉลี่ยปริมาณโปรตีน = 20%           หรือ H0 :  = 20 
H1 : ตัวอย่างอาหารกระป๋องมีค่าเฉลี่ยปริมาณโปรตีน  20% หรือ H1 :   20 

เนื่องจากเป็นการทดสอบแบบสองหาง จะปฏิเสธสมมติฐาน H0 เมื่อ ค่า 𝑆𝑖𝑔. (2 − 𝑡𝑎𝑖𝑙𝑒𝑑) <  

การพิจารณาเพื่อสรุปผล จาก ตาราง One-Sample Test ในภาพที่ 6.5 พบว่า ค่า Sig.(2-tailed) มี

ค่าเท่ากับ 0.065 ซึ่งมีค่ามากกว่าค่า  ท่ีนักวิจัยกำหนดไว้ (ค่า  = 0.05)  

ดังนั้นจึงตัดสินใจได้ว่า ยอมรับสมมติฐานหลัก (Accept H0) 

สรุปผลได้ว่า ตัวอย่างอาหารกระป๋องมีค่าเฉลี่ยปริมาณโปรตีน = 20% ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 
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กรณีที่ 2 นักวิจัยต้องการทดสอบว่า ตัวอย่างอาหารกระป๋องมีค่าเฉลี่ยปริมาณโปรตีน มากกว่า 
ปริมาณโปรตีน 20 เปอร์เซ็นต์ท่ีระบุในฉลากหรือไม่ 

ประเภทการทดสอบสมมติฐานที่ต้องใช้ คือ การทดสอบแบบหางเดียว (One-tailed test) ทิศทาง
มากกว่า ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานหลัก (H0) และ สมมติฐานรอง (H1) ได้ดังนี ้

H0 : ตัวอย่างอาหารกระป๋องมีค่าเฉลี่ยปริมาณโปรตีน < 20%           หรือ H0 :  < 20 
H1 : ตัวอย่างอาหารกระป๋องมีค่าเฉลี่ยปริมาณโปรตีน > 20% หรือ H1 :  > 20 

เนื่องจากเป็นการทดสอบหางเดียว-ทิศทางมากกว่า จะปฏิเสธสมมติฐาน H0 ไดเ้มื่อ (1) ค่า t เป็นบวก 

และ (2) ค่า 𝑆𝑖𝑔.(2−𝑡𝑎𝑖𝑙𝑒𝑑)

2
  <  ถ้าข้อใดข้อหนึ่งไม่จริงจะไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 ได ้

การพิจารณาเพื ่อสรุปผล จาก ตาราง One-Sample Test ในภาพที่ 6.5 พบว่า มีค่า t เป็นลบ        

(t = -2.137) และค่า Sig.(2-tailed) เมื่อหารสอง มีค่าเท่ากับ 0.0325 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าค่า  ที่นักวิจัย

กำหนดไว้ (ค่า  = 0.05) จึงไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลักได้เนื่องจากมีค่า t เป็นลบ 

ดังนั้นจึงตัดสินใจได้ว่า ยอมรับสมมติฐานหลัก (Accept H0)  

สรุปผลได้ว่า ตัวอย่างอาหารกระป๋องมีค่าเฉลี่ยปริมาณโปรตีน < 20% ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 

 

กรณีที่ 3 นักวิจัยต้องการทดสอบว่า ตัวอย่างอาหารกระป๋องมีค่าเฉลี่ยปริมาณโปรตีน น้อยกว่า 
ปริมาณโปรตีน 20 เปอร์เซ็นต์ท่ีระบุในฉลากหรือไม่ 

ประเภทการทดสอบสมมติฐานที่ต้องใช้ คือ การทดสอบแบบหางเดียว (One-tailed test) ทิศทาง
น้อยกว่า ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานหลกั (H0) และ สมมติฐานรอง (H1) ได้ดังนี ้

H0 : ตัวอย่างอาหารกระป๋องมีค่าเฉลี่ยปริมาณโปรตีน > 20%           หรือ H0 :  > 20 
H1 : ตัวอย่างอาหารกระป๋องมีค่าเฉลี่ยปริมาณโปรตีน < 20% หรือ H1 :  < 20 

เนื่องจากเป็นการทดสอบหางเดียว-ทิศทางน้อยกว่า จะปฏิเสธสมมติฐาน H0 เมื่อ (1) ค่า t เป็นลบ 

และ (2) ค่า 𝑆𝑖𝑔.(2−𝑡𝑎𝑖𝑙𝑒𝑑)

2
 <  ถ้าข้อใดข้อหนึ่งไม่จริงจะไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 ได ้

การพิจารณาเพื ่อสรุปผล จาก ตาราง One-Sample Test ในภาพที่ 6.5 พบว่า มีค่า t เป็นลบ        

(t = -2.137) และค่า Sig.(2-tailed) เมื่อหารสอง มีค่าเท่ากับ 0.0325 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าค่า  ที่นักวิจัย

กำหนดไว้ (ค่า  = 0.05) จึงสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลักได้ 

ดังนั้นจึงตัดสินใจได้ว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Reject H0) 

สรุปผลได้ว่า ตัวอย่างอาหารกระป๋องมีค่าเฉลี่ยปริมาณโปรตีน < 20% ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 
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ข้อสังเกตการสรปุผลลัพธ์จากโปรแกรม SPSS  

ค่าระดับนัยสำคัญ () ที่นักวิจัยกำหนด ไม่ได้มีผลต่อการคำนวณค่า Sig. (ในตาราง Output) แต่จะมี
ผลเฉพาะการพิจารณาสรุปผลการทดสอบเท่านั้น กล่าวคือ ไม่ว่านักวิจัยจะกำหนดค่า  เท่ากับ 0.05 
หรือ 0.01 ค่า Sig. ที่ได้จากการคำนวณก็ยังคงเท่าเดิม 

 

6.1.4 การนำเสนอผลลัพธ์ท่ีได้จากการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยด้วยวิธี One-sample t-test 

ในการนำเสนอผลลัพธ์ที ่ได้จากโปรแกรม SPSS นักวิจัยไม่จำเป็นต้องนำเสนอข้อมูลทุกอย่างที่
โปรแกรมให้ผลลัพธ์ออกมา แต่ควรเลือกนำเสนอเฉพาะที่จำเป็นสำหรับการทดสอบที่สนใจ ในการทดสอบ
สมมติฐานค่าเฉลี่ยของตัวอย่าง 1 กลุ่มนั้นควรนำเสนออย่างน้อย 3 ค่าที่เกี่ยวข้อง ดังนี ้1) ค่าสถิติที่ใช้ในการ
ทดสอบ, 2) ค่าระดับนัยสำคัญที่ใช้ในการทดสอบ และ 3) ผลสรุปที่ได้จากการทดสอบสมมติฐาน  

จากตัวอย่างที่พนักงานฝ่ายควบคุมคุณภาพของโรงงานต้องการทดสอบว่า ตัวอย่างอาหารกระป๋องที่
สุ่มมาตรวจมีค่าเฉลี่ยปริมาณโปรตีน เท่ากับ ปริมาณโปรตีน 20 เปอร์เซ็นต์ตามที่ระบุในฉลากหรือไม่ และได้
ผลลัพธ์การวิเคราะห์ทางสถิติด้วยวิธี One-sample t-test ดังภาพที่ 6.5 นั้น สามารถนำเสนอผลการวิเคราะห์
ทางสถิติในรูปแบบตารางไดด้ังตารางที่ 6.3 

 

ตารางท่ี 6.3  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยปริมาณโปรตีนของอาหารกระป๋องที่สุ่มตรวจกับค่าปริมาณโปรตีนที่
ระบุในฉลาก (20 เปอร์เซ็นต์) 

ปริมาณโปรตนี 
 (%) 

Mean S.D. n t-value Sig.(2-tailed) 
19.12 1.23 9 -2.137 0.065 

 

กรณีสมมติ หากผลการทดสอบสมมติฐานทางสถิติ สรุปได้ว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Reject H0) 
สมมติว่าได้ค่า Sig.(2-tailed) = 0.026 นักวิจัยต้องกำหนดสัญลักษณ์แสดงการปฏิเสธ H0 ในตาราง โดยใส่
เครื่องหมาย * (ดอกจัน) หลังค่า Sig.(2-tailed) และระบุคำอธิบายใต้ตารางดังแสดงในตารางที่ 6.4  

 

ตารางท่ี 6.4  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยปริมาณโปรตีนของอาหารกระป๋องที่สุ่มตรวจกับค่าปริมาณโปรตีนที่
ระบุในฉลาก (20 เปอร์เซ็นต์) 

ปริมาณโปรตนี 
(%) 

Mean S.D. n t-value Sig.(2-tailed) 
19.12 1.23 9 -2.137 0.026* 

* ระดบันัยสำคัญ  = 0.05 
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 6.2 การทดสอบสมมติฐานทางสถิติเก่ียวกับค่าเฉลี่ยสำหรับ 2 กลุ่มตัวอย่าง 

การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่มประชากรนั้น ข้อมูลจะประกอบด้วย (1) ตัวแปรอิสระหรือตัว
แปรต้นที่เป็นตัวแปรเชิงกลุม่ (สเกลนามกำหนด) โดยมี 2 กลุ่มย่อย และ (2) ตัวแปรตามเป็นตัวแปรเชิงปริมาณ 
(สเกลอันตรภาค หรือสเกลอัตราสว่น) การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่มประชากรนั้นอาจกล่าวได้ว่าเปน็
การศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

การทดสอบสมมติฐานทางสถิติเกี่ยวกับค่าเฉลี่ยสำหรับ 2 กลุ่มตัวอย่าง มีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบ
และเปรียบเทียบว่าคุณลักษณะหนึ่งของข้อมูลระหว่างสองกลุ่มมีความแตกต่างกันหรือไม่ และถ้าแตกต่างกัน
นั้นแตกต่างอย่างไร โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยของคุณลักษณะนั้นๆ การใช้สถิติ t-test เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย
ระหว่าง 2 กลุ่มประชากรนั้น มีเงื่อนไขการทดสอบ คือ ประชากรมีการแจกแจงแบบปกติหรอืใกล้เคียงปกติ ไม่
ทราบค่าแปรปรวนของแต่ละประชากร และกลุ่มตัวอย่างมีขนาดเล็ก  

 

6.2.1 สถิติ t-test ท่ีใช้ทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับค่าเฉลี่ยสำหรับ 2 กลุ่มตัวอย่าง 

แบ่งออกเป็น 2 ประเภทตามความเป็นอิสระของกลุ่มประชากรที่สุ่ม คือ 

(1) สุ่มตัวอย่างจากประชากรที่ไม่เป็นอิสระกัน (Dependent sample) เป็นการทดสอบความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่มตัวอย่าง เมื่อข้อมูลตัวอย่างที่จะใช้ทดสอบมีความสัมพันธ์กัน เช่น การ
เปรียบเทียบปรมิาณน้ำตาลในเลือดของคนไข้ก่อนและหลงัรบัประทานยาเป็นเวลา 1 เดือน ซึ่งการทดสอบแบบ
นี้จะเป็นการทดสอบเป็นคู่ ๆ โดยแต่ละคู่มีความสัมพันธ์กัน จึงอาจเรียกการทดสอบแบบนี้ว่าเป็นการทดสอบ
ความแตกต่างแบบจับคู่ (Paired difference test) เทคนิคทางสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ Paired-
samples t-test 

ตัวแปรเชิงกลุ่ม 

ท่ีมี 2 กลุ่มย่อย 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

ตัวแปรเชิงปริมาณ 

เช่น  คะแนนความพึงพอใจ 
      คะแนนความชอบ 
      ความถี่ในการไปดูหนัง 
 

เช่น ระดับการศึกษา (ป.ตรี และ ป.โท) 

      อายุ (น้อยกว่า 20, มากกว่าเท่ากับ 20 ปี) 

      อาชีพ (อาจารย์ และ นิสิต) 
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(2) สุ่มตัวอย่างจากประชากรที่เป็นอิสระกัน (Independent sample) เป็นการทดสอบความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่มตัวอย่าง  เมื่อข้อมูลตัวอย่างที่จะใช้ทดสอบไม่มีความสัมพันธ์กัน เช่น 
ทดสอบความแตกต่างด้านความหวานของมะม่วงน้ำดอกไม้สวนนาย A และสวนนาย B เทคนิคทางสถิติที่ใช้ใน
การทดสอบสมมติฐาน คือ Independent-samples t-test 

 

6.2.2 การเขียนสมมติฐานทางสถิติสำหรับทดสอบค่าเฉลี่ย 2 กลุ่มตัวอย่าง 

ตัวอย่างท่ี 1 นักพัฒนาผลิตภัณฑ์ต้องการศึกษาว่า ผู้ทดสอบให้คะแนนความชอบไอศกรีมสูตรที่ใช้ไซรัปกล้วย
แตกต่างกับไอศกรีมสูตรที่ใช้สารแต่งกลิ่นกล้วยหรือไม่ จึงให้ผู้ทดสอบที่เป็นนิสิตระดับปริญญาตรีจำนวน 50 
คน ชิมตัวอย่างไอศกรีมทั้ง 2 ตัวอย่าง (ไอศกรีมที่ใช้ไซรัปกล้วย และ ไอศกรีมที่ใช้สารแต่งกลิ่นกล้วย) แล้ว
ประเมินความชอบด้วยสเกล 9-point hedonic scale (โดยคะแนน 1 = ไม่ชอบมากที่สุด และคะแนน 9 = 
ชอบมากที่สุด) 

 จากข้อมูลดังกล่าว สามารถพิจารณารายละเอียดของข้อมูลได ้ดังนี ้

(1) ตัวแปรอิสระ คือ สูตรไอศกรีม (มี 2 สูตร ได้แก่ สูตรใช้ไซรัปกล้วย และสูตรใช้สารแต่งกลิ่นกล้วย) 

(2) ตัวแปรตาม คือ ค่าคะแนนความชอบ 

(3) ข้อมูลแต่ละกลุ่มตัวอย่าง คือ คะแนนความชอบที่มาจากกลุ่มผู ้ทดสอบเดียวกัน (นิสิตระดับ
ปริญญาตรี จำนวน 50 คน กลุ่มเดียว) ดังนั้น ข้อมูลค่าคะแนนความชอบไอศกรีมทั้งสองสูตรมี
ความสัมพันธ์กัน 

(4) เทคนิคทางสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ Paired-samples t-test 

 

การตั้งสมมติฐานทางสถิติเพ่ือการทดสอบ ทำได้ 3 กรณีขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ผู้วิจัย ดังนี้ 

กรณีที่ 1 ถ้านักพัฒนาผลิตภัณฑ์สนใจเปรียบเทียบ ความแตกต่าง ระหว่างค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบ
ไอศกรีมสูตรท่ีใช้ไซรัปกล้วยกับไอศกรีมสูตรท่ีใช้สารแต่งกลิ่นกล้วย 

ประเภทการทดสอบสมมติฐานที่ต้องใช้ คือ การทดสอบแบบสองหาง (Two-tailed test)                                     
ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานหลัก (H0) และ สมมติฐานรอง (H1) ได้ดังนี ้

H0  : ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบไอศกรีมสูตรที่ใช้ไซรัปกล้วย = ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบไอศกรีมสูตรที่
ใช้สารแต่งกลิ่นกล้วย 

H1  : ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบไอศกรีมสูตรที่ใช้ไซรัปกล้วย  ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบไอศกรีมสูตรที่
ใช้สารแต่งกลิ่นกล้วย 
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หรือ เขียนเชิงสัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์ ได้ดังนี ้

H0  : ไซรัปกล้วย = สารแต่งกลิ่นกล้วย 
H1  : ไซรัปกล้วย  สารแต่งกลิ่นกล้วย 

 

กรณีที่ 2 ถ้านักพัฒนาผลิตภัณฑ์คาดว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบไอศกรีมสูตรที่ใช้ไซรัปกล้วย มากกว่า 
ไอศกรีมสูตรท่ีใช้สารแต่งกลิ่นกล้วย 

ประเภทการทดสอบสมมติฐานที่ต้องใช้ คือ การทดสอบแบบหางเดียว (One-tailed test) – ทิศทาง
มากกว่า ซึง่สามารถเขียนสมมติฐานหลัก (H0) และ สมมติฐานรอง (H1) ได้ดังนี ้

H0  : ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบไอศกรีมสูตรที่ใช้ไซรัปกล้วย < ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบไอศกรีมสูตรที่
ใช้สารแต่งกลิ่นกล้วย 

H1  : ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบไอศกรีมสูตรที่ใช้ไซรัปกล้วย > ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบไอศกรีมสูตรที่
ใช้สารแต่งกลิ่นกล้วย 

หรือ เขียนเชิงสัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์ ได้ดังนี ้

H0  : ไซรัปกล้วย < สารแต่งกลิ่นกล้วย 
H1  : ไซรัปกล้วย > สารแต่งกลิ่นกล้วย 

 

กรณีที่ 3 ถ้านักพัฒนาผลิตภัณฑ์คาดว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบไอศกรีมสูตรที่ใช้ไซรัปกล้วย น้อยกว่า 
ไอศกรีมสูตรท่ีใช้สารแต่งกลิ่นกล้วย  

ประเภทการทดสอบสมมติฐานที่ต้องใช้ คือ การทดสอบแบบหางเดียว (One-tailed test) - ทิศทาง
น้อยกว่า ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานหลัก (H0) และ สมมติฐานรอง (H1) ได้ดังนี ้

H0  : ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบไอศกรีมสูตรที่ใช้ไซรัปกล้วย > ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบไอศกรีมสูตรที่
ใช้สารแต่งกลิ่นกล้วย 

H1  : ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบไอศกรีมสูตรที่ใช้ไซรัปกล้วย < ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบไอศกรีมสูตรที่
ใช้สารแต่งกลิ่นกล้วย 

หรือ เขียนเชิงสัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์ ได้ดังนี ้

H0  : ไซรัปกล้วย > สารแต่งกลิ่นกล้วย 
H1  : ไซรัปกล้วย < สารแต่งกลิ่นกล้วย 
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ตัวอย่างท่ี 2 นักพัฒนาผลิตภัณฑ์ต้องการศึกษาว่า ลูกค้าชาวญี่ปุ่นและลูกค้าชาวเกาหลีใต้ให้คะแนนความชอบ
เครื่องดื่มชาข้าวไรซ์เบอร์รีแตกต่างกันหรือไม่ จึงให้ผู้ทดสอบชาวญี่ปุ่นจำนวน 50 คน และชาวเกาหลีใต้จำนวน 
50 คน ชิมตัวอย่างเครื่องดื่มชาข้าวไรซ์เบอร์รีแล้วประเมินความชอบด้วยสเกล 9-point hedonic scale (โดย
คะแนน 1 = ไม่ชอบมากที่สุด และคะแนน 9 = ชอบมากที่สุด) 

จากข้อมูลดังกล่าว สามารถพิจารณารายละเอียดของข้อมูลได้ ดังนี้ 

(1) ตัวแปรอิสระ คือ กลุ่มลูกค้า (มี 2 กลุ่ม ได้แก่ ลูกค้าชาวญี่ปุ่น และลูกค้าชาวเกาหลีใต้) 

(2) ตัวแปรตาม คือ ค่าคะแนนความชอบ 

(3) ข้อมูลแต่ละกลุ่มตัวอย่าง คือ คะแนนความชอบที่มาจากกลุ่มผู้ทดสอบที่แตกต่างกัน (ลูกค้าชาว
ญี่ปุ่น และลูกค้าชาวเกาหลีใต้) ดังนั้น ข้อมูลทั้งสองกลุ่มไม่มีความสัมพันธ์กัน 

(4) เทคนิคทางสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ Independent-samples t-test 

 

การตั้งสมมติฐานทางสถิติเพ่ือการทดสอบ ทำได้ 3 กรณีขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ผู้วิจัย ดังนี้ 

กรณีท่ี 1 ถ้านักพัฒนาผลิตภัณฑ์สนใจเปรียบเทียบ ความแตกต่าง ระหว่างค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบของ
ลูกค้าชาวญี่ปุ่นและลูกค้าชาวเกาหลีใต ้ 

ประเภทการทดสอบสมมติฐานที่ต้องใช้ คือ การทดสอบแบบสองหาง (Two-tailed test)                                     
ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานหลัก (H0) และ สมมติฐานรอง (H1) ได้ดังนี ้

H0  : ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบของลูกค้าชาวญี่ปุ่น = ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบของลูกค้าชาวเกาหลีใต้  
H1  : ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบของลูกค้าชาวญี่ปุ่น  ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบของลูกค้าชาวเกาหลีใต้ 

หรือ เขียนเชิงสัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์ ได้ดังนี ้

H0  : ญี่ปุ่น = เกาหลีใต้ 
H1  : ญี่ปุ่น  เกาหลีใต้ 
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กรณีท่ี 2 ถ้านักพัฒนาผลิตภัณฑ์คาดว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบของลูกค้าชาวญี่ปุ่น มากกว่า ค่าเฉลี่ย
คะแนนความชอบของลูกค้าชาวเกาหลีใต ้

ประเภทการทดสอบสมมติฐานที่ต้องใช้ คือ การทดสอบแบบหางเดียว (One-tailed test) - ทิศทาง
มากกว่า ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานหลัก (H0) และ สมมติฐานรอง (H1) ได้ดังนี ้

H0  : ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบของลูกค้าชาวญี่ปุ่น < ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบของลูกค้าชาวเกาหลีใต้  
H1  : ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบของลูกค้าชาวญี่ปุ่น > ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบของลูกค้าชาวเกาหลีใต้ 

หรือ เขียนเชิงสัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์ ได้ดังนี ้

H0  : ญี่ปุ่น < เกาหลีใต้ 
H1  : ญี่ปุ่น > เกาหลีใต้ 

 

กรณีท่ี 3 ถ้านักพัฒนาผลิตภัณฑ์คาดว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบของลูกค้าชาวญี่ปุ่น น้อยกว่า ค่าเฉลี่ย
คะแนนความชอบของลูกค้าชาวเกาหลีใต ้ 

ประเภทการทดสอบสมมติฐานที่ต้องใช้ คือ การทดสอบแบบหางเดียว (One-tailed test) - ทิศทาง
น้อยกว่าซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานหลัก (H0) และ สมมติฐานรอง (H1) ได้ดังนี ้

H0  : ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบของลูกค้าชาวญี่ปุ่น > ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบของลูกค้าชาวเกาหลีใต้  
H1  : ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบของลูกค้าชาวญี่ปุ่น < ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบของลูกค้าชาวเกาหลีใต้ 

หรือ เขียนเชิงสัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์ ได้ดังนี ้

H0  : ญี่ปุ่น > เกาหลีใต้ 
H1  : ญี่ปุ่น < เกาหลีใต้ 
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6.3 การทดสอบสมมติฐานทางสถิติเก่ียวกับค่าเฉลี่ยสำหรับ 2 กลุ่มตัวอย่างที่ไม่เป็นอิสระกัน 

วิธี Paired-samples t-test เป็นการทดสอบค่าเฉลี่ยของ 2 กลุ่มตัวอย่างว่ามีความแตกต่างกันหรอืไม่ 
โดยที่จะทำการสุ่มตัวอย่างทีละคู่ หรืออาจกล่าวได้ว่าในการทดสอบจะทดสอบว่าความแตกต่างของแตล่ะคู่มี
ความแตกต่างจากศูนย์หรือไม่ การทดสอบสมมติฐานทางสถิติแบบนี้อาจทำได้ทั้งแบบหางเดียว (One-tailed 
test) และแบบสองหาง (Two-tailed test) ข้อมูลที่ใช้การวิเคราะห์ด้วยวิธีนี้ต้องเป็นข้อมูลที่ไม่เป็นอิสระกัน 
หรือ มีความสัมพันธ์กัน จำนวนข้อมูลของแต่ละกลุ่มตัวอย่างจำเป็นต้องเท่ากัน ลักษณะตัวอย่างข้อมูลประเภท
นี ้เช่น ผู้ทดสอบคนเดียวกันได้รับการทดสอบชิม 2 ตัวอย่าง, คะแนนสอบของผู้เข้ารับการอบรมก่อนและหลัง
การอบรม, ปริมาณคอเลสเตอรอลของคนไข้ก่อนและหลังใช้ยา 

 

6.3.1 ลักษณะของข้อมูลกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่เป็นอิสระกัน พิจารณาได้ ดังนี้ 

(1) การเปรียบเทียบวิธีการ 2 วิธีกับข้อมูลชุดเดียวกัน 

เช่น ฝ่ายประกันคุณภาพของบริษัทต้องการเปรียบเทียบความถูกต้องของเครื่องวิเคราะห์ไขมัน 
2 ยี่ห้อ (ยี่ห้อ A และยี่ห้อ B) จึงนำตัวอย่างอาหารมา 10 ตัวอย่าง แต่ละตัวอย่างวิเคราะห์ด้วยเครื่องยี่ห้อ A 
และยี่ห้อ B จากนั้นจึงเปรียบเทียบค่าความแตกต่างของปริมาณไขมันที่วิเคราะห์ได้จากทั้งสองเครื่องมือ 

(2) การเปรียบเทียบข้อมูล 2 ชุดกับคุณสมบัติท่ีเหมือนกัน 

เป็นการเปรียบเทียบกลุม่ตัวอย่างที่มีคุณสมบัติเหมอืนกันมาจับคู่กัน เช่น นำนิสิตหมู่ 1 และหมู่ 
2 ที่มีคะแนนเกรดเฉลี่ยเท่ากันและเรียนวิชาเคมีโดยอาจารย์ผู้สอนคนเดียวกัน มาเปรียบเทียบคะแนนการสอบ
ปลายภาควิชาเคมี โดยทำการเปรียบเทียบเป็นคู่ ๆ 

(3) การเปรียบเทียบข้อมูล 2 ประเภทท่ีได้จากแหล่งข้อมูลเดียวกัน 

เช่น การเปรียบเทียบคะแนนความชอบน้ำส้ม 2 สูตรโดยให้ผู้ทดสอบ 50 คนชิมน้ำส้มทั้งสอง
สูตรแล้วประเมินความชอบ 

(4) การเปรียบเทียบข้อมูล 2 ประเภทท่ีได้จากช่วงเวลาเดียวกัน 

เช่น บริษัทผลิตนมอัดเม็ดแห่งหนึ่งมีโรงงานผลิต 2 แห่ง (โรงงาน A และโรงงาน B) ในแต่ละวัน
พบว่ามีนมอัดเม็ดที่ต้องคัดทิ้งเนื่องจากการแตกหัก จึงได้ทำการเก็บข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบปริมาณนมอัดเม็ดที่
คัดทิ้งของทั้งสองโรงงานในแต่ละวันและเวลาเดียวกัน 
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6.3.2 การใชค้ำสั่งในโปรแกรม SPSS วิเคราะห์คา่เฉลี่ยดว้ยวิธี Paired-Samples t-test 

 

ตัวอย่างข้อมูล นักวิจัยของโรงพยาบาลแห่งหนึ่งตอ้งการศึกษาผลของการใช้ยาลดปริมาณคอเลสเตอรอลทีม่ี
ต่อคนไข้จำนวน 8 ราย เพื่อดูประสทิธิภาพของยา โดยทำการวัดปริมาณคอเลสเตอรอลของคนไข้ก่อนใช้ยา 
และหลังใช้ยาเป็นเวลา 1 เดือน ได้ผลการวิเคราะห์แสดงดงัตารางที่ 6.5 

 

ตารางท่ี 6.5 ปริมาณคอเลสเตอรอลก่อนใช้ยาและหลังใช้ยาของผู้ป่วย 8 ราย 

คนไข้คนท่ี 1 2 3 4 5 6 7 8 

ก่อนใช้ยา (mg/dL) 131 120 118 117 109 118 110 147 

หลงัใช้ยา (mg/dL) 128 117 104 101 100 117 105 136 

 

ถ้านักวิจัยของโรงพยาบาลต้องการเปรียบเทียบว่าปริมาณคอเลสเตอรอลของคนไข้ก่อนใช้ยาและหลัง
ใช้ยาแตกต่างกันหรือไม่  กรณีนี้ประเภทการทดสอบสมมติฐานทางสถิติที่ต้องใช้ คือ การทดสอบแบบสองหาง 
(Two-tailed test)  ซึ่งสามารถเขียนสมมติฐานหลัก (H0) และ สมมติฐานรอง (H1) ได้ดังนี ้

H0 : ค่าเฉลี่ยปริมาณคอเลสเตอรอลของคนไข้ก่อนใช้ยา = ค่าเฉลี่ยปริมาณคอเลสเตอรอลของ
คนไข้หลังใช้ยา 

H1 : ค่าเฉลี่ยปริมาณคอเลสเตอรอลของคนไข้ก่อนใช้ยา  ค่าเฉลี่ยปริมาณคอเลสเตอรอลของ
คนไข้หลังใช้ยา 

 

ขั้นตอนการวิเคราะห์คา่เฉลี่ยด้วยวิธี Paired-samples t-test โดยโปรแกรม SPSS 

(1) เปิดโปรแกรม SPSS เพื่อป้อนข้อมูล ในกรณีนี้จะมีตัวแปร 2 ตัว คือ ตัวแปรก่อนใช้ยา และตัว
แปรหลังใช้ยา ดังนั้นกำหนดชื่อตัวแปรเป็น Before และ After ในหน้าต่าง Variable View ดังภาพที่ 6.6 
จากนั้นป้อนข้อมูลปริมาณคอเลสเตอรอลของคนไข้ก่อนใช้ยาและหลังใช้ยาเป็นคู่ ๆ  ในหน้าต่าง Data View ดัง
ภาพที่ 6.7 
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ภาพท่ี 6.6 กำหนดช่ือตัวแปร Before และ After ในหน้าตา่ง Variable View 
 

 
 

ภาพท่ี 6.7 ป้อนข้อมูลคอเลสเตอรอลของคนไข้แต่ละคนเปน็คู่ ๆ (ก่อน-หลังใช้ยา) ในหน้าต่าง Data View 
 

 (2) เลือกเมนู  Analyze ➢ Compare Means ➢ Paired-Samples T Test…  ดังภาพที่ 6.8 

จะปรากฏหน้าจอดังภาพที่ 6.9 
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ภาพท่ี 6.8 เมนูหน้าจอคำสัง่ Analyze➢Compare Means➢ Paired-Samples T Test … 

 

 

ภาพท่ี 6.9 หน้าจอคำสั่ง Paired-Samples T Test 

 (3) เลือกตัวแปรที่ต้องการวิเคราะห์ใส่ใน Paired Variables ในที่นี้คือ ตัวแปร Before และ After 
โดยให้กดคีย์บอร์ด  shift   ค้างไว้ คลิกเลือกตัวแปร Before และ After เพื่อจับคู่ แล้วกดย้ายจากกลอ่ง

ด้านซ้ายมือไปกล่อง Paired Variables ที่อยู่ด้านขวามือ จะได้ดังภาพที่ 6.10 จากนั้นกด OK เพื่อวิเคราะห์
ข้อมูล ทั้งนี้นักวิจัยสามารถวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของข้อมูลได้หลาย ๆ คู่พร้อมกัน 
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ภาพท่ี 6.10 การเลือกตัวแปรแบบจับคู่ใส่ในกลอ่ง Paired Variables 

 

(4) ผลลัพธ์จากการวิเคราะห์แสดงในหน้าจอ Output ดังภาพที่ 6.11 

 

ภาพท่ี 6.11 หน้าจอผลลัพธ์จากการวิเคราะห์ด้วยวิธี Paired-samples t-test 
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จากผลการวิเคราะห์ในภาพที่ 6.11 แสดงผลลัพธ์ได ้3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที ่ 1 ตาราง Paired Samples Statistics เป ็นส ่วนที ่แสดงค่าสถิติเบ ื ้องต้นของปริมาณ
คอเลสเตอรอลก่อนและหลังใช้ยา จากข้อมูลดังกล่าวอธิบายได้ดังนี้ 

N คือ จำนวนคนไข้ของกลุ่มก่อนใช้ยาและหลังใช้ยา (กลุ่มเดียวกัน จำนวนจึงเท่ากัน) 
Mean คือ ค่าเฉลี่ยปริมาณคอเลสเตอรอลก่อนใช้ยาและหลังใช้ยา 
Std. Deviation คือ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานแสดงการกระจายของข้อมูลปริมาณคอเลสเตอรอล               

     ก่อนใช้ยาและหลังใช้ยา 
Std. Error Mean คือ ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของข้อมูลปริมาณคอเลสเตอรอลก่อน  

     ใช้ยาและหลังใช้ยา 
  

 ส่วนที่ 2 ตาราง Paired Samples Correlations เป็นส่วนที่แสดงค่าสถิติสหสัมพันธ์สำหรับการ
ทดสอบความสัมพันธ์ของข้อมูลทั้งสองกลุ่ม จากข้อมูลดังกล่าวอธิบายได้ดังนี้ 

Correlation คือ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (r) แสดงถึงความสัมพันธ์ของข้อมูลทั้งสอง
กลุ่มที่นำมาทดสอบ จากตารางพบว่าค่า r มีค่าเท่ากับ 0.908 แสดงว่าปริมาณ
คอเลสเตอรอลก่อนและหลังใช้ยามีความสัมพันธ์กันสูงในทิศทางเดียวกัน 

Sig. คือ ค่าความน่าจะเป็นในการยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐาน H0 เกี่ยวกับการทดสอบ 
    ความสัมพันธ์ ดังนี้ 
        H0 : ปริมาณคอเลสเตอรอลก่อนและหลังใช้ยาไม่มีความสัมพันธ์กัน 
        H1 : ปริมาณคอเลสเตอรอลก่อนและหลังใช้ยามีความสัมพันธ์กัน 

 

ส่วนที่ 3 ตาราง Paired Samples Test เป็นส่วนที่แสดงค่าสถิติสำหรับใช้ในการทดสอบค่าเฉลี่ย
ของข้อมูลทั้งสองกลุ่ม จากข้อมูลดังกล่าวอธิบายได้ ดังนี ้

Mean คือ ค่าเฉลี่ยของผลต่างระหว่างปริมาณคอเลสเตอรอลก่อนและหลังใช้ยา 
Std. Deviation คือ ค่าประมาณส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลต่าง 
Std. Error Mean คือ ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของผลต่าง 
95% Confidence Interval 
of the Difference 

คือ ค่าแสดงขอบเขตของช่วงความเช่ือมั่น 95% ของผลต่างค่าเฉลี่ย 

t, df คือ ค่าสถิติที่คำนวณได้จากข้อมูลตัวอย่าง 
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Sig.(2-tailed) คือ ค่าความน่าจะเป็นในการยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐาน H0 เช่น กรณี
ทดสอบสมมติฐานสองหาง (Two-tailed test) สมมติฐานในการทดสอบ 
มีดังนี ้

   H0 : ค่าเฉลี ่ยปริมาณคอเลสเตอรอลของคนไข้ก่อนใช้ยา = ค่าเฉลี่ย
ปริมาณคอเลสเตอรอลของคนไข้หลังใช้ยา 
   H1 : ค่าเฉลี ่ยปริมาณคอเลสเตอรอลของคนไข้ก่อนใช้ยา  ค่าเฉลี่ย
ปริมาณคอเลสเตอรอลของคนไข้หลังใช้ยา 

 

6.3.3 การสรุปผลลัพธ์จากการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยด้วยวิธี Paired-samples t-test 

การสรุปผลลัพธ์จากการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยด้วยวิธี Paired-samples t-test ใช้เกณฑ์เดียวกับวิธี 
One-sample t-test ในตารางที่ 6.2 จากการตั้งสมมติฐานทางสถิติแบบสองหาง (Two-tailed test) ที่นักวิจัย
กำหนดไว้ ดังนี้ 

H0   : ค่าเฉลี่ยปริมาณคอเลสเตอรอลของคนไข้ก่อนใช้ยา = ค่าเฉลี่ยปริมาณคอเลสเตอรอลของ
คนไข้หลังใช้ยา 

H1   : ค่าเฉลี่ยปริมาณคอเลสเตอรอลของคนไข้ก่อนใช้ยา  ค่าเฉลี่ยปริมาณคอเลสเตอรอลของ
คนไข้หลังใช้ยา 

ถ้านักวิจัยกำหนดระดับนัยสำคัญ () เท่ากับ 0.05 จากผลลัพธ์ที่ได้ในภาพที่ 6.11 สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 

เนื่องจากเป็นการทดสอบแบบสองหาง จะปฏิเสธสมมติฐาน H0 เมื่อ ค่า 𝑆𝑖𝑔. (2 − 𝑡𝑎𝑖𝑙𝑒𝑑) <  

การพิจารณาเพื ่อสรุปผล จากตาราง Paired Samples Test ในภาพที่ 6.11 พบว่า ค่า Sig. (2-
tailed) เท่ากับ 0.006 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าค่า  ท่ีนักวิจัยกำหนดไว้ (ค่า  = 0.05) 

ดังนั้นจึงตัดสินใจได้ว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Reject H0) 

สรุปผลได้ว่า ค่าเฉลี่ยปริมาณคอเลสเตอรอลของคนไข้ก่อนใช้ยา  ค่าเฉลี่ยปริมาณคอเลสเตอรอลของ
คนไข้หลังใช้ยาที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 

 

จากตัวอย่างการวิเคราะห์ค่าเฉลี ่ยด้วยวิธี Paired-samples t-test  ข้างต้น เป็นการวิเคราะห์
สมมติฐานแบบสองหาง (Two-tailed test) ถ้าในกรณีที่นักวิจัยต้องการวิเคราะห์สมมติฐานแบบหางเดียว 
(One-tailed test) เช่น ผู้วิจัยคาดว่าหลังใช้ยาไปแล้ว 1 เดือน คนไข้มีปริมาณคอเลสเตอรอลลดลง จะสามารถ
เขียนสมมติฐานทางสถิติแบบหางเดียว ไดด้ังนี ้ 
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H0   : ค่าเฉลี่ยปริมาณคอเลสเตอรอลของคนไข้ก่อนใช้ยา < ค่าเฉลี่ยปริมาณคอเลสเตอรอลของ
คนไข้หลังใช้ยา 

H1   : ค่าเฉลี่ยปริมาณคอเลสเตอรอลของคนไข้ก่อนใช้ยา > ค่าเฉลี่ยปริมาณคอเลสเตอรอลของ
คนไข้หลังใช้ยา 

ถ้านักวิจัยกำหนดระดับนัยสำคัญ () เท่ากับ 0.05 จากผลลัพธ์ที่ได้ในภาพที่ 6.11 สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 

เนื่องจากเป็นการทดสอบหางเดียว-ทิศทางบวก จะปฏิเสธสมมติฐาน H0 เมื่อ (1) ค่า t เป็นบวก และ 

(2) ค่า 𝑆𝑖𝑔.(2−𝑡𝑎𝑖𝑙𝑒𝑑)

2
  <  ถ้าข้อใดข้อหนึ่งไม่จริงจะไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐาน H0 ได ้

การพิจารณาเพื ่อสรุปผล จากตาราง Paired Samples Test ในภาพที่ 6.11 พบว่า ค่า Sig.(2-
tailed) เท่ากับ 0.006 เมื่อนำค่าที่ได้มาหารสองจะได้ค่าเท่ากับ 0.003 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าค่า  ที่นักวิจัย
กำหนดไว้ (ค่า  = 0.05) และมีค่า t เป็นบวก (t = 3.932) 

ดังนั้นจึงตัดสินใจได้ว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Reject H0) 

สรุปผลได้ว่า ค่าเฉลี่ยปริมาณคอเลสเตอรอลของคนไข้ก่อนใช้ยา > ค่าเฉลี่ยปริมาณคอเลสเตอรอลของ
คนไข้หลังใช้ยาที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 

 

6.3.4 การนำเสนอผลลัพธ์ท่ีได้จากการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยด้วยวิธี Paired-samples t-test 

จากภาพที่ 6.11 จะเห็นว่าในตาราง Paired Samples Test ในช่องสุดท้ายแสดง ค่า Sig. (2-

tailed) เท่ากับ 0.006 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าค่า  ที่นักวิจัยกำหนดไว้ (ค่า  = 0.05) จึงสรุปได้ว่า ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) นั่นคือ ค่าเฉลี่ยปริมาณคอเลสเตอรอลของคนไข้ก่อนใช้ยาไม่เท่ากับค่าเฉลี่ยปริมาณ
คอเลสเตอรอลของคนไข้หลังใช้ยาที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 โดยก่อนใช้ยาคนไข้มีค่าเฉลี่ยปริมาณคอเลสเตอรอล
เท่ากับ 121.25  12.40 mg/dL และ หลังใช้ยามีค่าเฉลี่ยปริมาณคอเลสเตอรอลเท่ากับ 113.50  13.32 
mg/dL สามารถเขียนผลการวิเคราะห์ในรูปแบบตารางได้ดังแสดงในตารางที่ 6.6 

 

ตารางท่ี 6.6 ค่าเฉลี่ยปรมิาณคอเลสเตอรอลก่อนใช้ยาและหลงัใช้ยาของผูป้่วย 8 ราย 

ประเภทผู้ป่วย ปริมาณคอเลสเตอรอล (mg/dL) 
ก่อนใช้ยา 121.25  12.40a 
หลงัใช้ยา 113.50  13.32b 

a-bตัวอักษรที่แตกต่างกันในแนวตั้งแสดงถึงค่าเฉลี่ยทีม่ีความแตกต่างกันทางสถิติ (p<0.05) 
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6.3.5 กรณีศึกษาการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยด้วยวิธี Paired-samples t-test 

นักพัฒนาผลิตภัณฑ์ของบริษัทแห่งหนึ่งต้องการพัฒนาสูตรเค้กไขมันต่ำ จึงเริ ่มต้นการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์โดยการคัดเลือกสูตรพื้นฐาน จากการรวบรวมข้อมูลทางอินเทอร์เน็ตได้สูตรเค้กมา 2 สูตร (สูตร A 
และสูตร B) จึงได้ทำการทดลองโดยให้ผู้ทดสอบจำนวน 30 คน ชิมเค้กทีละสูตรแล้วให้ประเมินความชอบด้วย
สเกล 7-point hedonic scale (โดยคะแนน 1 = ไม่ชอบมากที่สุด และคะแนน 7 = ชอบมากที่สุด) ผลการ
ทดสอบได้คะแนนความชอบโดยรวมแสดงดังตารางที่ 6.7 

 

ตารางที่ 6.7 คะแนนความชอบเค้กสูตร A และสูตร B ของผู้ทดสอบจำนวน 30 คนประเมินความชอบด้วย
สเกล 7-point hedonic scale (โดยคะแนน 1 = ไม่ชอบมากที่สุด และคะแนน 7 = ชอบมากที่สุด) 

ผู้ทดสอบคนที ่ เค้กสูตร A เค้กสูตร B  ผู้ทดสอบคนที ่ เค้กสูตร A เค้กสูตร B 
1 7 5  16 6 7 
2 6 5  17 6 7 
3 7 5  18 6 7 
4 5 6  19 7 7 
5 6 6  20 7 7 
6 7 6  21 7 5 
7 5 4  22 7 5 
8 6 4  23 5 5 
9 6 4  24 6 6 
10 6 4  25 6 6 
11 7 5  26 5 6 
12 7 5  27 6 6 
13 7 6  28 6 6 
14 6 6  29 6 6 
15 6 6  30 6 5 

 

ขั้นตอนการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยด้วยวิธี Paired-samples t-test 

ขั้นที่ 1 การเขียนสมมติฐาน 

จากตัวอย่าง การตัง้สมมติฐานเพื่อการทดสอบทำได้ 3 กรณีข้ึนอยู่กับวัตถุประสงค์ของผู้วิจัย ดังนี ้

กรณีท่ี 1 : ทดสอบสมมติฐานแบบสองหาง 

H0 : ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบเค้กสูตร A = ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบเค้กสูตร B 
H1 : ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบเค้กสูตร A  ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบเค้กสูตร B 
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กรณีท่ี 2 : ทดสอบสมมติฐานแบบหางเดยีว – ทิศทางมากกว่า 

H0 : ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบเค้กสูตร A < ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบเค้กสูตร B 
H1 : ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบเค้กสูตร A > ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบเค้กสูตร B 

กรณีท่ี 3 : ทดสอบสมมติฐานแบบหางเดยีว – ทิศทางน้อยกว่า 

H0 : ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบเค้กสูตร A > ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบเค้กสูตร B 
H1 : ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบเค้กสูตร A < ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบเค้กสูตร B 

 

ขั้นที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลคา่เฉลีย่ด้วยวิธี Paired-samples t-test ในโปรแกรม SPSS 

(1) เปิดโปรแกรม SPSS เพื่อป้อนข้อมูล ในกรณีนี้มีตัวแปร 2 ตัว คือ เค้กสูตร A และเค้กสูตร B 
ดังนั้นกำหนดชื่อตัวแปรเป็น CakeA และ CakeB ในหน้าต่าง Variable View ดังภาพที่ 6.12 จากนั้นป้อน
ข้อมูลคะแนนความชอบเค้กสูตร A และสูตร B ของผู้ทดสอบแต่ละคนโดยป้อนข้อมูลเปน็คู่ ๆ  ในหน้าต่าง Data 
View ดังภาพที่ 6.13 

 

ภาพท่ี 6.12 กำหนดช่ือตัวแปร CakeA และ CakeB ในหนา้ต่าง Variable View 
 

 
ภาพท่ี 6.13 ป้อนข้อมูลคะแนนความชอบเป็นคู่ ๆ ในหน้าตา่ง Data View  
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(2) เลือกเมนู  Analyze ➢ Compare Means ➢ Paired-Samples T Test…  ดังภาพที่ 6.14 

จะปรากฏหน้าจอดังภาพที่ 6.15  

 
ภาพท่ี 6.14 เมนูหน้าจอคำสัง่ Analyze➢Compare Means➢ Paired-Samples T Test … 

 

 

ภาพท่ี 6.15 หน้าจอคำสัง่ Paired-Samples T Test 

(3)  เลือกตัวแปร CakeA และ CakeB ที่ต้องการวิเคราะห์ใส่ใน Paired Variables โดยให้กด
คีย์บอร์ด  shift   ค้างไว้ คลิกเลือกตัวแปร CakeA และ CakeB เพื่อจับคู่ แล้วกดย้ายจากกล่องด้านซ้ายมอื

ไปกล่อง Paired Variables ที่อยู่ด้านขวามือ จากนั ้นกดคลิก OK จะได้ผลลัพธ์จากการวิเคราะห์แสดงใน
หน้าจอ Output ดังภาพที่ 6.16 
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ภาพท่ี 6.16 หน้าจอผลลัพธ์จากการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยด้วยวิธี Paired-samples t-test 

 

ขั้นที่ 3 การสรุปผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยด้วยวิธี Paired-samples t-test 

จากผลลัพธ์ในภาพที่ 6.16 สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ได ้3 กรณีตามสมมติฐานในการทดสอบ ดังนี ้

กรณีท่ี 1 : ทดสอบสมมติฐานแบบสองหาง 

H0 : ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบเค้กสูตร A = ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบเค้กสูตร B 
H1 : ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบเค้กสูตร A  ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบเค้กสูตร B 

 
จากตาราง Paired Samples Test ในช่องสุดท้ายแสดงคา่ Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.006 ซึ่งน้อย

กว่าค่า  = 0.05 จึงสรุปได้ว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) นั่นคือ ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบเค้กสูตร A  
ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบเค้กสูตร B ที่ระดบันัยสำคัญ 0.05 

กรณีท่ี 2 : ทดสอบสมมติฐานแบบหางเดยีว – ทิศทางมากกว่า 

H0 : ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบเค้กสูตร A < ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบเค้กสูตร B 
H1 : ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบเค้กสูตร A > ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบเค้กสูตร B 

 
จากตาราง Paired Samples Test ในช่องสุดท้ายแสดงค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.006 เมื่อนำมา

หารสองได้ค่าเท่ากับ 0.003 ซึ่งน้อยกว่าค่า  = 0.05 และค่า t มีค่าเป็นบวก (t = 2.983) ดังนั้น จึงสรุป
ได้ว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) นั่นคือ ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบเค้กสูตร A > ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบเค้ก
สูตร B ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 
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กรณีท่ี 3 : ทดสอบสมมติฐานแบบหางเดยีว – ทิศทางน้อยกว่า 

H0 : ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบเค้กสูตร A > ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบเค้กสูตร B 
H1 : ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบเค้กสูตร A < ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบเค้กสูตร B 

 
จากตาราง Paired Samples Test ในช่องสุดท้ายแสดงค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.006 เมื่อนำมา

หารสองได้ค่าเท่ากับ 0.003 ซึ่งน้อยกว่าค่า  = 0.05 และค่า t มีค่าเป็นบวก (t = 2.983) ดังนั้น จึงสรุป
ได้ว่า ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) นั่นคือ ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบเค้กสูตร A > ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบ
เค้กสูตร B ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 

 

ขั้นที่ 4 การนำเสนอผลการวิเคราะห์ทางสถิติในรูปแบบตาราง 

จากผลลัพธ์ที่แสดงในภาพที่ 6.16 จึงสรุปได้ว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบเค้กสูตร A ไม่เท่ากับ 
ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบเค้กสูตร B ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 โดยผู้ทดสอบให้คะแนนความชอบเค้กสูตร A 
เฉลี่ย เท่ากับ 6.2  0.7 และ ให้คะแนนความชอบเค้กสูตร B เฉลี่ยเท่ากับ 5.6  0.9 สามารถเขียนผลการ
วิเคราะห์ในรูปแบบตารางได้ดังแสดงในตารางที่ 6.8 

 

ตารางท่ี 6.8 ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบเค้กสูตร A และสูตร B ประเมินโดยผู้ทดสอบจำนวน 30 คน ด้วยสเกล 
7-point hedonic scale (1 = ไม่ชอบมากทีสุ่ด และ 7 = ชอบมากทีสุ่ด) 

ตัวอย่างเค้ก คะแนนความชอบโดยรวม 
สูตร A 6.2  0.7a 
สูตร B 5.6  0.9b 

a-bตัวอักษรที่แตกต่างกันในแนวตั้งแสดงถึงค่าเฉลี่ยทีม่ีความแตกต่างกันทางสถิติ (p<0.05) 

จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบเค้กสูตร A และสูตร B และพบว่าค่าเฉลี่ย
คะแนนความชอบเค้กสูตร A ไม่เท่ากับค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบเค้กสูตร B ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 ดังนั้น
นักพัฒนาผลิตภัณฑ์ควรเลือกเค้กสูตร A เป็นสูตรพื้นฐานเพื่อนำไปพัฒนาเป็นเค้กสูตรไขมันต่ำในข้ันต่อไปของ
กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ เนื่องจากเมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยพบว่าสูตร A มีค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบมากกว่า
สูตร B 
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6.4 การทดสอบสมมติฐานทางสถิติเก่ียวกับค่าเฉลี่ยสำหรับ 2 กลุ่มตัวอย่างที่เป็นอิสระกัน 

วิธี Independent-samples t-test หรือ Two samples t-test  เป็นการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของ 2 
กลุ ่มตัวอย่างซึ ่งเป ็นอิสระจากกันหรือจากประชากรต่างกลุ ่มกันว่ามีความแตกต่างกันหรือไม่  วิ ธี  
Independent-samples t-test นี ้จำนวนข้อมูลของแต่ละกลุ่มไม่จำเป็นต้องเท่ากัน ตัวอย่างการทดสอบ
ค่าเฉลี่ย 2 กลุ่มตัวอย่างที่เป็นอิสระกัน เช่น การทดสอบความชอบผลิตภัณฑ์ซาลาเปาไส้ลาวาของนิสิตชายและ
นิสิตหญิง การทดสอบความพึงพอใจของผู้บริโภคที่อยู่ในวัยเรียนและวัยทำงาน  

6.4.1 การคำนวณค่าสถิติ t ด้วยวิธี Independent-samples t-test 

วิธี Independent-samples t-test นี ้จ ัดอยู ่ในประเภทของการวิเคราะห์ข้อมูลแบบ 2 ตัวแปร 
(Bivariate data analysis) เนื่องจากในการวิเคราะห์ต้องใช้ตัวแปร 2 ตัว คือ (1) ตัวแปรต้น จะต้องเป็นตัว
แปรที่ใช้สเกลที่สามารถจำแนกกลุ่มได้ 2 กลุ่ม ได้แก่ สเกลนามกำหนด เช่น เพศ (เพศชาย และ เพศหญิง) 
อาชีพ (อาจารย์ และ นิสิต) หรือจะเป็นสเกลแบบช่วงและสเกลอัตราส่วนที่ได้ทำการจัดกลุ่มแลว้ เช่น อุณหภูมิ
ในการทอด (100 และ 120 องศาเซลเซียส) และ (2) ตัวแปรตาม จะต้องเป็นตัวแปรที่แสดงคุณลักษณะของ
กลุ่มตัวอย่างและสามารถนำมาใช้คำนวณได้ นั่นคือ สเกลแบบช่วง และสเกลอัตราส่วน ทั้งนีข้้อมูลที่สามารถใช้
วิธี Independent-samples t-test วิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยได้จะต้องเป็นข้อมูลที่มีการแจกแจงแบบ

ปกติหรือใกล้เคียงปกติ ไม่จำเป็นต้องทราบการกระจายของประชากรทั้ง 2 กลุ่ม  (ไม่จำเป็นต้องทราบ 1 , 

2) แต่ต้องนำข้อมูลที่ได้จากตัวอย่างมาทดสอบก่อนเพื่อพิจารณาว่าต้องใช้สูตรใดในการคำนวณค่าสถิติ t 

การคำนวณค่าสถิติ t มีสูตรในการคำนวณที่แตกต่างกัน ข้ึนอยู่กับเงื่อนไข ดังนี้ 
 

(1) เมื่อการกระจายของประชากรท้ัง 2 กลุ่มแตกต่างกัน (1  2) 

𝑡   =     
(𝑥1+ 𝑥2̅̅̅̅ )−(𝜇1−𝜇2)

√
𝜎1

2

𝑛1
+

𝜎2
2

𝑛2

       ,     𝐷𝑓  =  
(𝑆1

2/𝑛1+𝑆2
2/𝑛2)

( (
𝑆1

2

𝑛1
)

2

/ (𝑛1−1)) +( (
𝑆2

2

𝑛2
)

2

/ (𝑛2−1))

 

 

(2) เมื่อการกระจายของประชากรท้ัง 2 กลุ่มไม่แตกต่างกัน (1 = 2) 

𝑡   =     
(𝑥1+ 𝑥2̅̅̅̅ )−(𝜇1−𝜇2)

√
𝑆𝑝

2

𝑛1
+

𝑆𝑝
2

𝑛2

        ,     𝑆𝑝
2   =  

(𝑛1−1)𝑆1
2+(𝑛2−1)𝑆2

2

(𝑛1+ 𝑛2− 2)
 

𝑆𝑝
2 (Pooled Variance Estimate) เป็นค่าประมาณของความแปรปรวนร่วมทัง้ 2 กลุ่ม 
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6.4.2 การใชค้ำสั่งในโปรแกรม SPSS วิเคราะห์คา่เฉลี่ยดว้ยวิธี Independent-samples t-test 
 

ตัวอย่างท่ี 1 นักวิจัยต้องการทราบว่าผู้ทดสอบชิมที่เป็นนิสิตเรียนสายวิทยาศาสตร์ (30 คน) กับ นิสิตที่เรียน
สายสังคมศาสตร์ (26 คน) ชอบผลิตภัณฑ์น้ำสลัดฟักทองที่ถูกพัฒนาขึ้นมาใหม่แตกต่างกันหรือไม่ จึงให้ผู้
ทดสอบทั้งสองกลุ่มทำการทดสอบตัวอย่างน้ำสลัดฟักทองด้วยสเกล 9-point hedonic scale (โดยคะแนน    
1 = ไม่ชอบมากที่สุด และ คะแนน 9 = ชอบมากที่สุด) โดยมีผลคะแนนความชอบแสดงดังตารางที่ 6.9 
 

ตารางท่ี 6.9 คะแนนความชอบผลิตภัณฑ์น้ำสลัดฟักทองของนิสติที่เรยีนสายวิทยาศาสตร์และสายสงัคมศาสตร์ 
ประเมินด้วยสเกล 9-point hedonic scale (1 = ไม่ชอบมากที่สุด และ 9 = ชอบมากที่สุด) 

ผู้ทดสอบ
คนท่ี 

คะแนนความชอบ  ผู้ทดสอบ
คนท่ี 

คะแนนความชอบ 
นิสิตสายวิทย ์ นิสิตสายสังคม  นิสิตสายวิทย ์ นิสิตสายสังคม 

1 7 6  16 6 7 
2 6 6  17 6 7 
3 7 6  18 6 7 
4 6 6  19 7 7 
5 6 6  20 7 7 
6 6 7  21 7 8 
7 6 7  22 7 8 
8 7 7  23 6 7 
9 7 8  24 6 6 
10 7 8  25 6 6 
11 7 9  26 5 7 
12 7 9  27 6  
13 7 6  28 6  
14 6 6  29 6  
15 6 6  30 6  

  

จากข้อมลูข้างต้น พิจารณารายละเอียดของข้อมลูได้ ดังนี้ 

(1) ตัวแปรต้น คือ กลุ่มนิสิต (มี 2 กลุ่ม ได้แก่ นิสิตที่เรียนสายวิทยาศาสตร์ และนสิิตทีเ่รียนสาย
สังคมศาสตร ์ข้อสงัเกต นิสิตทั้ง 2 กลุ่มเป็นกลุม่ตัวอย่างที่มคีวามเป็นอสิระกัน) 

(2) ตัวแปรตาม คือ คะแนนความชอบ 
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การตั้งสมมติฐานทางสถิติเพ่ือการทดสอบ ทำได้ 3 กรณขีึน้อยู่กับวัตถุประสงคผ์ู้วิจัย ดังนี ้

กรณีท่ี 1 : ทดสอบสมมติฐานแบบสองหาง 

H0 : ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบของนสิิตสายวิทย ์= ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบของนิสิตสายสงัคม 

H1 : ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบของนสิิตสายวิทย ์ ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบของนิสิตสายสงัคม 

 

กรณีท่ี 2 : ทดสอบสมมติฐานแบบหางเดยีว – ทิศทางมากกว่า 

H0 : ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบของนสิิตสายวิทย ์< ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบของนิสิตสายสงัคม 

H1 : ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบของนสิิตสายวิทย ์> ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบของนิสิตสายสงัคม 

 

กรณีท่ี 3 : ทดสอบสมมติฐานแบบหางเดยีว – ทิศทางน้อยกว่า 

H0 : ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบของนสิิตสายวิทย ์> ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบของนิสิตสายสงัคม 

H1 : ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบของนสิิตสายวิทย ์< ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบของนิสิตสายสงัคม 

 

ขั้นตอนการวิเคราะห์คา่เฉลี่ยด้วยวิธี Independent-samples t-test โดยโปรแกรม SPSS 

(1) เปิดโปรแกรม SPSS เพื่อป้อนข้อมูล ในกรณีนี้จะมีตัวแปร 2 ตัว คือ ตัวแปรกลุ่มนิสิต และ    
ตัวแปรคะแนนความชอบ ดังนั ้นกำหนดชื่อตัวแปรเป็น Group และ Score ในหน้าต่าง Variable View 
กำหนดทศนิยมทั้งสองตัวแปรให้เท่ากับ 0 และกำหนดค่า Values ให้กับตัวแปร Group โดยกำหนดให้ 1 คือ 
นิสิตสายวิทยาศาสตร์ และ 2 คือ นิสิตสายสังคมศาสตร์ ดังภาพที่ 6.17 (วิธีการกำหนดค่า Values ให้ตัวแปร 
สามารถอ่านเพิ่มเติมได้ในบทที่ 3) 
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ภาพท่ี 6.17 การกำหนดช่ือตัวแปรและค่าตัวแปร Group ในหน้าต่าง Variable View 

 

 (2) จากนั้นป้อนข้อมูลกลุ่ม (ตัวแปร Group) และ คะแนนความชอบ (ตัวแปร Score) ลงในหน้าต่าง 
Data View ดังภาพที่ 6.18 แสดงให้เห็นการป้อนข้อมูลจะป้อนชุดข้อมูลของกลุ ่มนิสิตสายวิทยาศาสตร์ 
(Group 1) ให้เสร็จก่อน (Case ที่ 1-30) และต่อด้วยชุดข้อมูลกลุ่มนิสิตสายสังคมศาสตร์ (Group 2) (Case ที่ 
31-56) 

 
ภาพท่ี 6.18 ป้อนข้อมูลลงในหน้าต่าง Data View 
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 (3) เลือกเมนู  Analyze ➢ Compare Means ➢ Independent-Samples T Test…  ดัง

ภาพที่ 6.19 จะปรากฏหน้าจอดงัภาพที่ 6.20 

 
ภาพท่ี 6.19 เมนูหน้าจอคำสัง่ Analyze➢Compare Means➢Independent-Samples T Test… 

 

 

ภาพท่ี 6.20 หน้าจอคำสัง่ Independent-Samples T Test 
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 (4) เลือกตัวแปร Score ใส่ในกล่อง Test Variable(s) และตัวแปร Group ใส่ในกล่อง Grouping 
Variable จากนั้นให้กด  Define Groups…  เพื่อกำหนดเลขกลุ่ม ในที่นี้คือ 1 และ 2 (เนื่องจากกำหนดให้ 1 

คือ นิสิตสายวิทยาศาสตร์ และ 2 คือ นิสิตสายสังคมศาสตร์) จะได้ดังภาพที่ 6.21 

 

 

ภาพท่ี 6.21 เลือกตัวแปร Score ใส่ในกล่อง Test Variable(s) และตัวแปร Group ใส่ในกล่อง Grouping 
Variable  แล้วกด Define Groups เพื่อกำหนดเลขกลุม่ (ในที่นี่คือ 1 และ 2) 

 

(5) ผลลัพธ์จากการวิเคราะห์แสดงในหน้าจอ Output ดังภาพที่ 6.22 

 

ภาพท่ี 6.22 หน้าจอผลลัพธ์จากการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยด้วยวิธี Independent-samples t-test 

 

 

 



- 169 - 
 

 รศ.ดร.ปิติพร ฤทธิเรืองเดช 

จากผลการวิเคราะห์ในภาพที่ 6.22 แสดงผลลัพธ์ได ้2 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ตาราง Group Statistics เป็นส่วนที่แสดงค่าสถิติเบื้องต้นของตัวแปรที่นำมาทดสอบ ใน
กรณีนี้คือ ตัวแปร Score จากข้อมูลดังกล่าวอธิบายได้ดังนี้ 

Group คือ กลุ่มตัวอย่างตามที่ได้กำหนดค่า Values ไว้ (หากนักวิจัยไม่ได้กำหนดค่าที่แท้จริง
ให้กับรหัส ตรงส่วนน้ีจะปรากฏเป็นตัวเลขรหัสของกลุ่ม นั่นคือเลข 1 และ 2) 

N คือ ค่าแสดงจำนวนของแต่ละกลุ่ม 
Mean คือ ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบของนิสิตแต่ละกลุ่ม 
Std. Deviation คือ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานแสดงการกระจายของคะแนนความชอบนิสิตแต่ละกลุ่ม 
Std. Error Mean คือ ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของข้อมูลคะแนนความชอบนิสิตแต่ละกลุ่ม 

  

 ส่วนท่ี 2 ตาราง Independent Samples Test เป็นส่วนที่แสดงค่าสถิติสำหรับทดสอบค่าตัวแปร 
Score ซึ่งวัตถุประสงค์หลัก คือ เพื่อทดสอบค่าเฉลี่ยของข้อมูล 2 กลุ่ม แต่การทดสอบมีเงื่อนไขที่ต้องพิจารณา 
คือ การกระจายของข้อมูลทั้ง 2 กลุ่มแตกต่างกันหรือไม่แตกต่างกัน 

2.1 ตาราง Levene’s Test for Equality of Variances ใช้พิจารณาการกระจายของข้อมูล 

F คือ ค่าสถิติที่คำนวณได้จากข้อมูลตัวอย่าง 
Sig. คือ ค่าความน่าจะเป็นในการยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐาน H0  

ในกรณีนี้การทดสอบสมมติฐานเป็นแบบสองหาง (Two-tailed test) เขียนได้ดังนี้ 
     H0 : ข้อมูลทั้ง 2 กลุ่มมีการกระจายตัวไม่แตกต่างกัน (1 = 2) 
     H1 : ข้อมูลทั้ง 2 กลุ่มมีการกระจายตัวแตกต่างกัน (1  2) 

 

2.2 ตาราง t-test for Equality of Means ใช้พิจารณาค่าเฉลี่ยของ 2 กลุ่มตัวอย่าง 

t, df คือ ค่าสถิติที่คำนวณได้จากข้อมูลตัวอย่าง 
Sig.(2-tailed) คือ ค่าความน่าจะเป็นในการยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐาน H0  

กรณ ีน ี ้ การทดสอบสมมต ิฐานเป ็นแบบสองหาง (Two-tailed test) 
สมมติฐานเขียนได้ ดังนี้ 
     H0 : ค่าเฉลี่ยข้อมูลกลุ่มที่ 1 = ค่าเฉลี่ยข้อมูลกลุ่มที่ 2 
     H1 : ค่าเฉลี่ยข้อมูลกลุ่มที่ 1  ค่าเฉลี่ยข้อมูลกลุ่มที่ 2 

Mean Difference คือ ค่าผลต่างระหว่างค่าเฉลี่ยทั้ง 2 กลุ่ม 
Std. Error Difference คือ ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของค่าผลต่าง 
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95% Confidence 
Interval of the 
Difference 

คือ ค่าแสดงขอบเขตของช่วงความเช่ือมั่น 95% ของผลต่างค่าเฉลี่ย 

 

6.4.3 การสรุปผลลัพธ์การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยด้วยวิธี Independent-samples t-test 

เพื่อสรุปผลการทดสอบค่าเฉลี่ยของข้อมูล 2 กลุ่ม นักวิจัยต้องพิจารณาค่าทางสถิติที่ใช้ทดสอบการ
กระจายของข้อมูลทั้ง 2 กลุ่มว่ามีความแตกต่างหรือไม่แตกต่างกัน เนื่องจากค่าสถิติ t ใช้สูตรคำนวณต่างกัน 
ข้ันตอนในการสรุปผลลัพธ์การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยด้วยวิธี Independent-samples t-test มี 2 ข้ันตอน ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 พิจารณาการกระจายของข้อมูลท้ัง 2 กลุ่ม แตกต่างกันหรือไม่ 

เขียนสมมติฐานในการทดสอบได้ ดังนี้ 

H0 : ข้อมูลทัง้สองกลุ่มมกีารกระจายไม่แตกต่างกัน (1 = 2) 

H1 : ข้อมูลทัง้สองกลุ่มมกีารกระจายแตกต่างกัน (1  2) 

พิจารณาค่า Sig. จากตาราง Levene’s Test for Equality of Variance พบว่า ค่า Sig. เท่ากับ 0.083 
ซึ่งมีค่ามากกว่าค่า  ที่นักวิจัยกำหนดไว้ (ค่า  = 0.05) ดังนั้นจึงสรุปว่าได้ว่า ยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0) นั่นคือ ข้อมูลท้ังสองกลุ่มมีการกระจายไม่แตกต่างกันท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 หรือ “Equal 
variances assumed” 

 

ขั้นที่ 2 พิจารณาค่าเฉลี่ยของท้ัง 2 กลุ่ม แตกต่างกันหรือไม่ 

ให้พิจารณาค่า Sig. (2-tailed) จากตาราง t-test for Equality of Means และสมมติฐานทาง
สถิตทิี่ตั้งไว้ ทัง้นี้เมื่อพจิารณาจะพบว่าข้อมลูในส่วนของตาราง t-test for Equality of Means มี 2 บรรทัด 
คือ แถวบน และแถวล่าง ในการจะเลือกใช้ค่าสถิติแถวใดข้ึนอยู่กับผลการวิเคราะห์ที่ได้จากข้ันตอนที่ 1 ดังนี ้

(1) หากพบว่าข้อมลูทัง้สองกลุ่มมกีารกระจายไม่แตกต่างกัน (Equal variances assumed) 
ให้พิจารณาข้อมูลสถิติในส่วนของตาราง t-test for Equality of Means แถวบน 

(2) หากพบว่าข้อมลูทัง้สองกลุ่มมกีารกระจายแตกต่างกัน (Equal variances not 
assumed) ให้พจิารณาข้อมลูสถิติในส่วนของตาราง t-test for Equality of Means แถวล่าง 

จากข้ันตอนที่ 1 พบว่า ข้อมูลทัง้สองกลุ่มมกีารกระจายไม่แตกต่างกันทีร่ะดับนัยสำคัญ 0.05 หรือ 
“Equal variances assumed” ดังนั้นในข้ันตอนที่ 2 จะพิจารณาข้อมลูสถิติในส่วนของตาราง t-test for 
Equality of Means แถวบน นั่นคือ ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.008 



- 171 - 
 

 รศ.ดร.ปิติพร ฤทธิเรืองเดช 

จากผลลัพธ์ในภาพที่ 6.22 สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ได ้3 กรณีตามสมมติฐานในการทดสอบ โดยใช้เกณฑ์
ในการปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ดังตารางที่ 6.2 ดังนี ้

 

กรณีท่ี 1 : ทดสอบสมมติฐานแบบสองหาง 

H0 : ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบของนสิิตสายวิทย ์= ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบของนิสิตสายสงัคม 

H1 : ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบของนสิิตสายวิทย ์ ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบของนิสิตสายสงัคม 

จากตาราง t-test for Equality of Means แถวบน แสดง ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.008 ซึ่ง
น้อยกว่าค่า  = 0.05 จงึสรุปได้ว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) นั่นคือ ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบของนิสิต
สายวิทยาศาสตร ์ ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบของนสิิตสายสังคมศาสตร์ ที่ระดับนยัสำคัญ 0.05 

 

กรณีท่ี 2 : ทดสอบสมมติฐานแบบหางเดยีว – ทิศทางมากกว่า 

H0 : ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบของนสิิตสายวิทย ์< ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบของนิสิตสายสงัคม 

H1 : ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบของนสิิตสายวิทย ์> ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบของนิสิตสายสงัคม 

จากตาราง t-test for Equality of Means แถวบน แสดง ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.008 เมื่อ
นำมาหารสองได้คา่เท่ากบั 0.004 ซึ่งน้อยกว่าคา่  = 0.05 และค่า t มีค่าเป็นลบ (t = -2.749) ดังนั้นจึง
สรปุได้ว่า ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) นั่นคือ ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบของนิสิตสายวิทยาศาสตร ์< ค่าเฉลี่ย
คะแนนความชอบของนิสิตสายสังคมศาสตร์ ทีร่ะดบันัยสำคัญ 0.05 

 

กรณีท่ี 3 : ทดสอบสมมติฐานแบบหางเดยีว – ทิศทางน้อยกว่า 

H0 : ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบของนสิิตสายวิทย ์> ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบของนิสิตสายสงัคม 

H1 : ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบของนสิิตสายวิทย ์< ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบของนิสิตสายสงัคม 

จากตาราง t-test for Equality of Means แถวบน แสดง ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.008 เมื่อ
นำมาหารสองได้คา่เท่ากบั 0.004 ซึ่งน้อยกว่าคา่  = 0.05 และค่า t มีค่าเป็นลบ (t = -2.749) ดังนั้นจึง
สรปุได้ว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) นั่นคือ ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบของนิสิตสายวิทยาศาสตร ์< ค่าเฉลี่ย
คะแนนความชอบของนิสิตสายสังคมศาสตร์ ทีร่ะดบันัยสำคัญ 0.05 
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6.4.4 การนำเสนอผลลัพธ์ท่ีได้จากการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยด้วยวิธี Independent-samples t-test 

จากภาพที่ 6.22 สรุปได้ว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) นั่นคือ ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบของนสิิต
สายวิทยาศาสตร์ไม่เท่ากับค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบของนิสิตสายสังคมศาสตร์ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 โดย
ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบของนิสิตสายวิทยาศาสตร์ เท่ากับ 6.4  0.6 และ ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบของ
นิสิตสายสังคมศาสตร์ เท่ากับ 6.9  0.9 สามารถเขียนผลการวิเคราะห์ในรูปแบบตารางได้ดังแสดงในตารางที่ 
6.10 

 

ตารางท่ี 6.10 ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบน้ำสลัดฟกัทองของนิสิตทีเ่รียนสายวิทยาศาสตร์และสายสงัคมศาสตร์  
ประเมินด้วยสเกล 9-point hedonic scale (1 = ไม่ชอบมากที่สุด และ 9 = ชอบมากที่สุด) 

กลุ่มนิสิต คะแนนความชอบโดยรวม 
นิสิตสายวิทยาศาสตร์ (n=30) 6.4  0.6b 
นิสิตสายสังคมศาสตร ์(n=26) 6.9  0.9a 

a-bตัวอักษรที่แตกต่างกันในแนวตั้งแสดงถึงค่าเฉลี่ยทีม่ีความแตกต่างกันทางสถิติ (p<0.05) 

 

จากการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี ่ยคะแนนความชอบน้ำสลัดฟักทองของนิสิตที ่เรียนสาย
วิทยาศาสตร์และสายสังคมศาสตร ์พบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบของนิสิตสายวิทยาศาสตร์ไม่เท่ากับค่าเฉลีย่
คะแนนความชอบของนิสิตสายสังคมศาสตร์ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 โดยที่นิสิตสายสังคมศาสตร์ให้คะแนน
ความชอบน้ำสลัดฟักทองมากกว่านิสิตสายวิทยาศาสตร์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



- 173 - 
 

 รศ.ดร.ปิติพร ฤทธิเรืองเดช 

6.4.5 กรณีศึกษาการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยด้วยวิธี Independent-samples t-test 

นักวิจัยต้องการเปรียบเทียบวิธีการสกัดสารชนิดหนึ่งโดยใช้วิธีมาตรฐาน (วิธี A) และวิธีแบบรวดเร็ว 
(วิธี B) โดยวิธี A เป็นวิธีการมาตรฐานที่มีความถูกต้องแต่ใช้เวลาในการสกัดสารนาน ส่วนวิธี B มีความรวดเร็ว
เนื่องจากในการสกัดสารใช้เวลาที่สั้นกว่า นักวิจัยต้องการนำวิธี B มาใช้แทนวิธี A จึงต้องการทราบว่าทั้งสองวิธี
สกัดสารดังกล่าวได้ปริมาณสารสกัด (%Yield) แตกต่างกันหรือไม่ นักวิจัยนำตัวอย่างรำข้าวมาสกัดด้วยวิธี A 
(ทำการสกัด 4 ซ้ำ) และวิธี B (ทำการสกัด 7 ซ้ำ) ได้ผลการวิเคราะห์ดังแสดงในตารางที่ 6.11 

 

ตารางท่ี 6.11 ปริมาณสารที่สกัดได้ (%Yield) ในตัวอย่างรำข้าวโดยใช้การสกัดวิธี A และวิธี B 

วิธีการสกัดสาร ปริมาณสารท่ีสกัดได้ (%) 
วิธี A 26.45 26.66 26.37 26.44       
วิธี B 25.95 26.35 25.78 26.11 26.05 25.87 25.98 

  

จากตารางที่ 6.8 ซึ่งแสดงข้อมูลปริมาณสารที่สกัดได้ (%) ในตัวอย่างรำข้าวที่สกัดโดยวิธี A และวิธี B 
เมื่อสังเกตพบว่าจำนวนข้อมูล (n) ไม่เท่ากัน โดยวิธี A มีจำนวน 4 ค่า และวิธี B มีจำนวน 7 ค่า เนื่องจาก
ระยะเวลาที่ใช้ในการวิเคราะห์สารไม่เท่ากันทำให้ข้อมูลที่ได้มีจำนวนต่างกัน  

 

ขั้นที่ 1 การตั้งสมมติฐานทางสถิติเพ่ือการทดสอบ ทำได้ 3 กรณีขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ผู้วิจัย ดังนี ้

กรณีท่ี 1 : ทดสอบสมมติฐานแบบสองหาง 
H0  : ค่าเฉลี่ยปริมาณสารที่สกัดด้วยวิธี A = ค่าเฉลี่ยปริมาณสารที่สกัดด้วยวิธี B 
H1  : ค่าเฉลี่ยปริมาณสารที่สกัดด้วยวิธี A  ค่าเฉลี่ยปริมาณสารที่สกัดด้วยวิธี B 

 

กรณีท่ี 2 : ทดสอบสมมติฐานแบบหางเดยีว – ทิศทางมากกว่า 
H0  : ค่าเฉลี่ยปริมาณสารที่สกัดด้วยวิธี A < ค่าเฉลี่ยปริมาณสารที่สกัดด้วยวิธี B 
H1  : ค่าเฉลี่ยปริมาณสารที่สกัดด้วยวิธี A > ค่าเฉลี่ยปริมาณสารที่สกัดด้วยวิธี B 

 
กรณีท่ี 3 : ทดสอบสมมติฐานแบบหางเดยีว – ทิศทางน้อยกว่า 

H0  : ค่าเฉลี่ยปริมาณสารที่สกัดด้วยวิธี A > ค่าเฉลี่ยปริมาณสารที่สกัดด้วยวิธี B 
H1  : ค่าเฉลี่ยปริมาณสารที่สกัดด้วยวิธี A < ค่าเฉลี่ยปริมาณสารที่สกัดด้วยวิธี B 
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ขั้นที่ 2 การใช้คำสั่งในโปรแกรม SPSS วิเคราะห์ Independent-samples t-test 

 (1) เปิดโปรแกรม SPSS แล้วป้อนข้อมูลผลการสกัดสารโดยวิธี A และวิธี B ในกรณีนี้จะมีตัวแปร 2 ตัว 
คือ วิธีการสกัด และ ปริมาณสารสกัด ดังนั้นกำหนดช่ือเป็น ตัวแปร Method และตัวแปร Yield ในหน้าต่าง 
Variable View และทำการกำหนดทศนิยมตัวแปร Yield ให้เท่ากับ 2 และตัวแปร Method ให้เท่ากับ 0 
จากนั้นกำหนดค่า Values ให้กับตัวแปร Method โดยกำหนดให้ 1 คือ Method A และ 2 คือ Method B ดัง
ภาพที่ 6.23  

 

ภาพท่ี 6.23 กำหนดช่ือ ตัวแปร Method และตัวแปร Yield ในหน้าต่าง Variable View 
 

(2) ป้อนข้อมลูวิธีการสกัด และปริมาณสารสกัด ลงในหน้าตา่ง Data View ดงัภาพที่ 6.24 

 

ภาพท่ี 6.24 ป้อนข้อมูลวิธีการสกัด และปรมิาณสารสกัด ลงในหน้าต่าง Data View 
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 (3) เลือกเมนู  Analyze ➢ Compare Means ➢ Independent-Samples T Test…  ดังภาพที่ 

6.25 จะปรากฏหน้าจอดังภาพที่ 6.26 
 

 
ภาพท่ี 6.25 เมนูหน้าจอคำสัง่ Analyze➢Compare Means➢Independent-Samples T Test… 

 

 

ภาพท่ี 6.26 หน้าจอคำสัง่ Independent-Samples T Test 
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 (4) เลือกตัวแปร Yield ใส่ในกล่อง Test Variable(s) และตัวแปร Method ใส่ในกล่อง Grouping 
Variable โดยให้กด   Define Groups…   เพื่อกำหนดเลขกลุ่ม ในที่นี้คือ 1 และ 2 (เนื่องจากกำหนดให้ 1 

คือ Method A และ 2 คือ Method B) จะได้ดังภาพที่ 6.27 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 6.27 เลือกตัวแปร Yield ใส่ในกลอ่ง Test Variable(s) และตัวแปร Method ใส่ในกล่อง Grouping 
Variable  จากนั้นกด Define Groups เพื่อกำหนดเลขกลุ่ม (ในที่นี่คือ 1 และ 2) 

 

(5) ผลลัพธ์จากการวิเคราะห์แสดงในหน้าจอ Output ดังภาพที่ 6.28 

 

ภาพท่ี 6.28 หน้าจอผลลัพธ์จากการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยด้วยวิธี Independent-samples t-test 
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ขั้นที่ 3 การสรุปผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยด้วยวิธี Independent-samples t-test 

จากผลการวิเคราะห์ในภาพที่ 6.28 มีขั้นตอนในการสรุปผล 2 ข้ันตอน ดังนี้ 

(1) ให้ตรวจสอบการกระจายของข้อมูลท้ัง 2 กลุ่ม เท่ากันหรือไม่  

พิจารณาจากตาราง Levene’s Test for Equality of Variances โดยสมมติฐานของการทดสอบการ
กระจายของข้อมูลทั้ง 2 กลุ่มเป็นแบบสองหาง (Two-tailed test) เขียนได้ ดังนี้ 

H0  : การกระจายตัวของข้อมูลตัวอย่างกลุ่ม 1 = การกระจายตัวของข้อมูลตัวอย่างกลุ่ม 2 
H1  : การกระจายตัวของข้อมูลตัวอย่างกลุ่ม 1  การกระจายตัวของข้อมูลตัวอย่างกลุ่ม 2 

เมื่อพิจารณาจากตารางช่อง Levene’s Test for Equality of Variances พบว่าค่า Sig. เท่ากับ 0.498 ซึ่งมี
ค่ามากกว่า 0.05 สรุปว่า ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) นั่นคือ การกระจายของข้อมูลตัวอย่างกลุ่ม 1 เท่ากับ 
การกระจายของข้อมูลตัวอย่างกลุ่ม 2 ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 หรือ “Equal variances assumed” 

 

(2) พิจารณาความแตกต่างค่าเฉลี่ยของท้ังสองกลุ่ม 

จากข้ันตอนที่ 1 พบว่า การกระจายของข้อมลูทั้งสองกลุม่ไม่แตกต่างกันทีร่ะดับนัยสำคัญ 0.05 หรอื 
“Equal variances assumed” ดังนั้นในข้ันตอนที่ 2 จะพิจารณาข้อมลูสถิติในส่วนของตาราง t-test for 
Equality of Means แถวบน นั่นคือ ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.002 

จากผลลัพธ์ในภาพที่ 6.28 สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ได้ 3 กรณีตามสมมติฐานในการทดสอบ ดังนี ้

กรณีท่ี 1 : ทดสอบสมมติฐานแบบสองหาง 

H0  : ค่าเฉลี่ยปริมาณสารที่สกัดด้วยวิธี A = ค่าเฉลี่ยปริมาณสารที่สกัดด้วยวิธี B 
H1  : ค่าเฉลี่ยปริมาณสารที่สกัดด้วยวิธี A  ค่าเฉลี่ยปริมาณสารที่สกัดด้วยวิธี B 

จากตาราง t-test for Equality of Means แถวบน แสดง ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.002 ซึ่ง
น้อยกว่าค่า  = 0.05 จึงสรุปได้ว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) นั่นคือ ค่าเฉลี่ยปรมิาณสารที่สกัดด้วยวิธี A  
 ค่าเฉลี่ยปริมาณสารทีส่กัดด้วยวิธี B ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 
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กรณีท่ี 2 : ทดสอบสมมติฐานแบบหางเดยีว – ทิศทางมากกว่า 

H0  : ค่าเฉลี่ยปริมาณสารที่สกัดด้วยวิธี A < ค่าเฉลี่ยปริมาณสารที่สกัดด้วยวิธี B 
H1  : ค่าเฉลี่ยปริมาณสารที่สกัดด้วยวิธี A > ค่าเฉลี่ยปริมาณสารที่สกัดด้วยวิธี B 

จากตาราง t-test for Equality of Means แถวบน แสดง ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.002 เมื่อ
นำมาหารสองได้คา่เท่ากบั 0.001 ซึ่งน้อยกว่าคา่  = 0.05 และค่า t มีค่าเป็นบวก (t = 4.462) ดังนั้นจึง
สรปุได้ว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) นั่นคือ ค่าเฉลี่ยปริมาณสารทีส่กัดด้วยวิธี A > ค่าเฉลี่ยปริมาณสารทีส่กัด
ด้วยวิธี B ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 

กรณีท่ี 3 : ทดสอบสมมติฐานแบบหางเดยีว – ทิศทางน้อยกว่า 

H0  : ค่าเฉลี่ยปริมาณสารที่สกัดด้วยวิธี A > ค่าเฉลี่ยปริมาณสารที่สกัดด้วยวิธี B 
H1  : ค่าเฉลี่ยปริมาณสารที่สกัดด้วยวิธี A < ค่าเฉลี่ยปริมาณสารที่สกัดด้วยวิธี B 

จากตาราง t-test for Equality of Means แถวบน แสดง ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.002 เมื่อ
นำมาหารสองได้คา่เท่ากบั 0.001 ซึ่งน้อยกว่าคา่  = 0.05 และค่า t มีค่าเป็นบวก (t = 4.462) ดังนั้นจึง
สรปุได้ว่า ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) นั่นคือ ค่าเฉลี่ยปริมาณสารทีส่กัดด้วยวิธี A > ค่าเฉลี่ยปรมิาณสารทีส่กัด
ด้วยวิธี B ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 

 

(3) การนำเสนอผลลัพธ์ท่ีได้จากการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยด้วยวิธี Independent-samples t-test 

จากภาพที่ 6.28 สรุปได้ว่า ค่าเฉลี่ยปริมาณสารที่สกัดด้วยวิธี A มีค่าไม่เท่ากับค่าเฉลี่ยปริมาณสารที่สกัด
ด้วยวิธี B ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 แสดงว่าผู้วิจัยไม่สามารถใช้วิธี B แทนที่วิธี A ในการสกัดสารจากตัวอย่างรำ
ข้าวได้ เนื่องจากวิธี B ให้ค่าเฉลี่ยปริมาณสารสกัดน้อยกว่าวิธี A จากผลการวิเคราะห์ดังกล่าวสามารถเขียนผล
การวิเคราะห์ในรูปแบบตารางได้ดังแสดงในตารางที่ 6.12 

 

ตารางท่ี 6.12 ปรมิาณสารที่สกัดได้ (%Yield) ในตัวอย่างรำข้าวโดยใช้การสกัดด้วยวิธี A และวิธี B 

วิธีการสกัดสาร ปริมาณสารท่ีสกัดได้ (%)  
วิธี A (n=4) 26.48  0.13a 
วิธี B (n=7) 26.01  0.18b 

a-b ตัวอักษรที่แตกต่างกันในแนวตั้งแสดงถึงค่าเฉลี่ยที่มีความแตกต่างกันทางสถิติ (p<0.05) 
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บทที่ 7 
การวิเคราะห์ความแปรปรวน 

 

วัตถุประสงค์ของผู้วิจัยส่วนใหญ่มักต้องการหาสาเหตุ หรือ หาเหตุและผลของสิ่งที่ศึกษา ในงานวิจัยด้าน
การพัฒนาผลิตภัณฑ์สามารถแบ่งการทดสอบค่าเฉลี่ยออกได้เป็น 3 กลุ่มใหญ่ตามจำนวนกลุ่มของตัวอย่างหรือ
ประชากร ดังนี้ 

1) งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการทดสอบค่าเฉลี่ยสำหรับ 1 กลุ่มตัวอย่าง เช่น พนักงานฝ่ายควบคุม
คุณภาพต้องการทราบว่าวัตถุดิบที่เข้ามาส่งรอบนี้มีปริมาณโปรตีนเท่ากับ 25 เปอร์เซ็นต์ตามมาตรฐานที่
กำหนดไว้หรือไม่ วิธีการทางสถิติที่นิยมใช้ทดสอบสมมติฐานงานวิจัย คือ One-sample t-test  (รายละเอียด
อ่านได้ในบทที่ 6 หัวข้อ 6.1) 

2) งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการทดสอบค่าเฉลี่ยสำหรับ 2 กลุ่มตัวอย่าง วิธีการทางสถิติที่นิยมใช้
ทดสอบสมมติฐานงานวิจัย คือ Paired-samples t-test และ Independent-samples t-test (รายละเอียด
อ่านได้ในบทที่ 6 หัวข้อ 6.2-6.4) ทั้งนีก้ารเลือกใช้ข้ึนอยู่กับความเปน็อิสระของข้อมูลในแต่ละกลุม่ตัวอย่าง เช่น  

• ถ้านักวิจัยต้องการทราบว่าก่อนและหลังรับรู้ข้อมูลผลิตภัณฑ์ ผู้ทดสอบให้คะแนนความชอบ
เค้กเสริมเส้นใยจากแป้งกล้วยดิบแตกต่างกันหรือไม่ กรณีนี้ข้อมูลในแต่ละกลุ่มตัวอย่างไม่เป็นอิสระต่อกัน
เนื่องจากข้อมูลคะแนนความชอบก่อนและหลังทราบข้อมูลผลิตภัณฑ์มาจากผู้ทดสอบคนเดิม ดังนั้น จะต้อง
เลือกใช้วิธี Paired-samples t-test 

• ถ้านักวิจัยต้องการทราบว่าผู้ทดสอบสองกลุ่ม (นิสิตปริญญาตรี และ นิสิตปริญญาโท) ให้
คะแนนความชอบต่อผลิตภัณฑ์น้ำส้มสูตรลดน้ำตาลแตกต่างกันหรือไม่ กรณีนี้ข้อมูลในแต่ละกลุ่มตัวอย่างเป็น
อิสระต่อกันหรือไม่มีความสัมพันธ์กัน ดังนั้นจะเลือกใช้วิธี Independent-samples t-test  

3) งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการทดสอบค่าเฉลี่ยมากกว่า 2 กลุ่มตัวอย่างขึ้นไป เช่น นักวิจัยต้องการ
ทราบว่าอุณหภูมิในการอบที่แตกต่างกัน 3 ระดับ (50, 60 และ 70 องศาเซลเซียส) มีผลทำให้ความชื้นของ
กล้วยตากแตกต่างกันหรือไม่ วิธีการทางสถิติที่นิยมใช้ทดสอบสมมติฐานงานวิจัย คือ การวิเคราะห์ความ
แปรปรวน (Analysis of Variance, ANOVA) และหากพบว่ามีค่าเฉลี่ยอย่างน้อย 2 สิ ่งทดลองแตกต่างกัน 
ขั้นตอนต่อไปที่ต้องวิเคราะห์คือการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยแบบจับคู่พหุคูณ (Multiple comparison test) ว่า 
สิ่งทดลองคู่ใดที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
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7.1 การวิเคราะห์ความแปรปรวน 

การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance, ANOVA) เป็นวิธีการที่นิยมใช้ทดสอบค่าเฉลี่ย
ข้อมูลตั้งแต่ 3 กลุ่มขึ้นไป เป็นการทดสอบสมมติฐานเพื่อตรวจสอบว่าคุณลักษณะใดคุณลักษณะหนึ่งของข้อมูล
ตั้งแต่ 3 กลุ่มขึ้นไปนั้นมีความแตกต่างกันหรือไม่ และถ้าแตกต่างกันแล้วมีความแตกต่างกันอย่างไร โดยจะ
พิจารณาเปรียบเทียบจากค่าเฉลี่ยของคุณลักษณะนั้นๆ  

การวิเคราะห์ความแปรปรวน นิยมเร ียกว่า ANOVA เป ็นการวิเคราะห์สถิติอย่างหนึ ่งท ี ่ใช้หา
ความสัมพันธ์ระหว่าง 2 ตัวแปร คือ (1) ตัวแปรต้น (Independent variable) บางครั้งเรียกว่า ปัจจัย (Factor) 
ซึ่งจะแสดงถึงการแบ่งกลุ่ม เป็นได้ทั้งข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ กับ (2) ตัวแปรตาม (Dependent 
variable) ซึ่งจะแสดงคุณลักษณะของกลุ่มและต้องเป็นข้อมูลเชิงปริมาณ 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนเป็นการศึกษาถึงสาเหตุที่ทำให้ค่าของตัวแปรตามในแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน 
ซึ่งเรียกสาเหตุเหล่านี้ว่า แหล่งของความแปรปรวน (Source of Variation หรือ SOV) ในการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนจะเป็นการเปรียบเทียบสัดส่วนของ ความแปรปรวนที่อธิบายได้ (Explained variance) และ ความ
แปรปรวนที่อธิบายไม่ได้ (Unexplained variance)  ดังภาพที่ 7.1  

 

 

ภาพท่ี 7.1 การแบ่งสัดส่วนความแปรปรวน 

 

 

 

 

Explained 
Variance

Unexplained 
Variance
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7.2 ชนิดของความแปรปรวน 

ชนิดของความแปรปรวนแบ่งออกได้เป็น 2 ชนิด คือ 

7.2.1 ความแปรปรวนที่อธิบายได้ (Explained variance)  เป็นความแปรปรวนที่สามารถบอก
สาเหตุหรือแหล่งที่ก่อให้เกิดความแปรปรวนได้ เช่น ค่าความสว่าง L* ของแยมสับปะรด 3 สิ่งทดลองแตกต่าง
กันเกิดจากปริมาณน้ำตาลที่ใส่เข้าไปในแต่ละสิ่งทดลองต่างกัน ซึ่งถือว่าเป็นความแปรปรวนที่สามารถอธิบายได้
ว่าเกิดจากกลุ่มที่แตกต่างกัน หรือ ระดับของปัจจัยที่ต่างกัน ในกรณีนี้ปัจจัย คือ ปริมาณน้ำตาล 

7.2.2 ความแปรปรวนท่ีอธิบายไม่ได้ (Unexplained variance หรือ Error variation)  เป็นความ
แปรปรวนที่ไม่สามารถบอกสาเหตุหรือแหล่งที่ก่อให้เกิดความแปรปรวนได้ เช่น ตัวอย่างเผือกแผ่นทอดที่ทอด
ในสภาวะเดียวกันและใช้วัตถุดิบจากชุดเดียวกัน เมื่อสุ่มตัวอย่างมาวิเคราะห์ปริมาณไขมันพบว่ามีปริมาณไม่
เท่ากันและมีความแตกต่างกันมาก ซึ่งถือว่าเป็นความแปรปรวนที่ไม่สามารถอธิบายได้ว่าเกิดจากสาเหตุใด 

ในการวิเคราะห์ความแปรปรวนจะเป็นการเปรียบเทียบสัดส่วนของ ความแปรปรวนที่อธิบายได้ 
(Explained variance) ต่อ ความแปรปรวนที่อธิบายไม่ได้ (Unexplained variance) ดังนี ้

 

สัดส่วนความแปรปรวน =  
ความแปรปรวนที่อธิบายได้ (Explained variance)

ความแปรปรวนที่อธิบายไม่ได้ (Unexplained variance)
 

 

การพิจารณาค่าสัดส่วนความแปรปรวน แบ่งเป็น 2 กรณี ดังนี้ 

กรณีท่ี 1 ค่าสัดส่วนความแปรปรวนมีค่ามากกว่า 1 หมายถึง ความแปรปรวนที่เกิดข้ึนส่วนใหญ่เกิด
จากกลุ่มที่แตกต่างกัน นั่นคือ ค่าเฉลี่ยของตัวแปรตามในแต่ละกลุ่มที่แตกต่างกันเกิดจากกลุ่มที่แตกต่างกัน 
หรือเกิดจากผลของตัวแปรต้นที่ระดับแตกต่างกัน เช่น  ค่าการอมน้ำมันของโดนัทแป้งมันเทศ 4 สิ่งทดลอง
แตกต่างกันเกิดจากปริมาณแป้งมันเทศที่ใช้แทนที่แป้งสาลีในแต่ละสิ่งทดลองต่างกัน กรณีนี้ ตัวแปรตาม คือ 
ค่าการอมน้ำมัน (Oil uptake) และ ตัวแปรต้น คือ ปริมาณแป้งมันเทศที่ใช้แทนที่แป้งสาลี 

กรณีท่ี 2 ค่าสัดส่วนความแปรปรวนมีค่าน้อยกว่า 1 หมายถึง ความแปรปรวนที่เกิดข้ึนส่วนใหญ่เกิด
จากความแตกต่างภายในกลุ่มนั้นๆ นั่นคือ ค่าเฉลี่ยของตัวแปรตามในแต่ละกลุ่มที่แตกต่างกันไม่ได้เกิดจากกลุ่ม
ที่แตกต่างกัน หรือไม่ได้เกิดจากผลของตัวแปรต้นที่ระดับแตกต่างกัน 

ในการตรวจสอบค่าสัดส่วนว่ามีค่ามากกว่าหรือน้อยกว่า 1 จะใช้วิธีทางสถิติที่เรียกว่า F-test 
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7.3  ประเภทของการวิเคราะห์ความแปรปรวน 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภทใหญ่ๆ  ตามจำนวนตัวแปรต้นหรอืปจัจัย
ที่ใช้ในการจำแนกกลุ่มข้อมูล ดังนี ้

(1) การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว หรือ แบบมีปัจจัยเดียว (One-Way ANOVA) 
เป็นการจำแนกข้อมูลด้วยตัวแปรต้นหรือปัจจัยเพียงปัจจัยเดียว หรือเป็นการวิเคราะห์ความแตกต่างกันของ
ระดับต่างๆ ของปัจจัยที่สนใจนั่นเอง เช่น นักวิจัยคาดว่าปัจจัยที่ทำให้คะแนนความชอบน้ำผลไม้ต่างกันมีเพียง
ปัจจัยเดียว คือ อาชีพผู้ทดสอบ (นิสิต,  อาจารย์ และ เจ้าหน้าที่) กรณีนี้จำแนกผู้ทดสอบโดยใช้อาชีพเป็นตัว
จำแนก โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่  นิสิต,  อาจารย์ และ เจ้าหน้าที่ เรียกการวิเคราะห์ความแปรปรวนที่มี
ปัจจัยเดียวในการแบ่งกลุ่มนี้ว่า การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว หรือ One-Way ANOVA  

 วัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว คือ การทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรหรือตัวอย่างที่รับปัจจัยที่ต่างระดับกันตั้งแต่ 3 ระดับขึ้นไป เช่นกรณีดังกล่าว
ข้างต้นคือการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบน้ำผลไม้ของผู้ทดสอบ 3 กลุ่ม (มี 3 อาชีพ)  เงื่อนไขของ
การทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว คือ การสุ่มตัวอย่างแต่ละชุดต้องเป็นอิสระกัน, สุ่มตัวอย่างจาก
ประชากรที่มีการแจกแจงแบบปกติ และ ความแปรปรวนของแต่ละประชากรต้องเท่ากัน 

(2) การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทาง หรือ แบบมีสองปัจจัย (Two-Way ANOVA) เป็น
การจำแนกข้อมูลหรือแบ่งข้อมูลด้วยตัวแปรต้นหรือปัจจัย 2 ปัจจัย และแต่ละปัจจัยมีหลายระดับ เช่น นักวิจัย
คาดว่าปัจจัยที่ทำให้คะแนนความชอบน้ำผลไม้ของผู้ทดสอบต่างกันมี 2 ปัจจัย คือ เพศ (ชาย และ หญิง) และ 
อาชีพ (นิสิต,  อาจารย์ และ เจ้าหน้าที่) กรณีนี้จำแนกผู้ทดสอบโดยใช้เพศและอาชีพเป็นตัวจำแนก จะเรียกการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนที่มีสองปัจจัยนี ้ว่า การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทาง หรือ Two-Way 
ANOVA โดยปกติเมื่อมี 2 ปัจจัยที่มีผลต่อสิ่งที่ต้องการเปรียบเทียบ จะเรียกปัจจัยแรกว่า “ปัจจัย A” และเรียก
ปัจจัยที่สองว่า “ปัจจัย B” ซึ่งถือว่าทั้งสองปัจจัยเป็นปัจจัยหลัก (Main factor) 

(3) การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบหลายทาง หรือ แบบมีหลายปัจจัย (Multi-Way ANOVA) 
เป็นการจำแนกข้อมูลหรือแบ่งข้อมูลด้วยปัจจัยมากกว่า 2 ปัจจัยขึ้นไป และแต่ละปัจจัยมีหลายระดับ เช่น 
นักวิจัยคาดว่าปัจจัยที่ทำให้คะแนนความชอบน้ำผลไม้ของผู้ทดสอบต่างกันมี 3 ปัจจัย คือ เพศ (ชาย และ 
หญิง) อาชีพ (นิสิต,  อาจารย์ และ เจ้าหน้าที่) และ ระดับการศึกษา (ต่ำกว่าปริญญาตรี และ สูงกว่าปริญญา
ตรี) กรณีนี้จำแนกผู้ทดสอบโดยใช้ 3 ปัจจัย ได้แก่ เพศ,  อาชีพ และ ระดับการศึกษา จะเรียกการวิเคราะห์
ความแปรปรวนที่มีมากกว่าสองปัจจัยนี้ว่า การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบหลายทาง หรือ Multi-Way 
ANOVA  

 ในหนังสือเล่มนี้จะกล่าวถึงเฉพาะการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA)  
และ การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทาง (Two-Way ANOVA) เท่านั้น 
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7.4 ขั้นตอนการวิเคราะห์ความแปรปรวน 

7.4.1 ข้อกำหนดสำหรับการวิเคราะห์ความแปรปรวน 

 (1) ข้อมูลที่นำมาวิเคราะห์ความแปรปรวน ได้แก่ ข้อมูลตัวแปรต้น (Independent variable) ซึ่ง
จะต้องแสดงถึงการแบ่งกลุม่ (เป็นได้ทั้งข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ) กับ ข้อมูลตัวแปรตาม (Dependent 
variable) ซึ่งจะแสดงคุณลักษณะของกลุ่มและเป็นข้อมูลเชิงปริมาณที่สามารถนำมาคำนวณค่าเฉลี่ยได้ ได้แก่ 
ข้อมูลเชิงปริมาณที่ใช้สเกลอัตราส่วน หรือสเกลอันตรภาค 

 (2) ข้อมูลแต่ละกลุ่มย่อยต้องมาจากประชากรที่มีการกระจายหรือความแปรปรวนไม่แตกต่างกันทาง
สถิติ (1

2 = 2
2 = 3

2 … = 𝑘
2 ) นักวิจัยควรทำการตรวจสอบคุณสมบัติของข้อมูลตามข้อกำหนดนี้เนื่องจาก

การกระจายของประชากรแต่ละกลุ่มมีผลต่อความถูกต้องในการสรุปผลมากที่สุด วิธีกา รทางสถิติที่นิยมใช้
ทดสอบ เช่น วิธี Bartlett-box F, วิธี Cochran และ วิธี Hartley 

 (3) ข้อมูลในแต่ละกลุ่มย่อยที่เลือกมาทดสอบควรมาจากประชากรที่มีการแจกแจงแบบปกติ  ทั้งนี้
ข้อกำหนดข้อนี้มีผลต่อการวิเคราะห์ความแปรปรวนน้อยมากถ้าข้อมูลไม่มีลักษณะเบ ้(Skewness) หรือมีความ
โด่ง (Kurtosis) อย่างเห็นได้ชัด อย่างไรก็ตามถ้าพบว่าข้อมูลที่ต้องการทดสอบมีลักษณะเบ้ นักวิจัยอาจแก้ไข
โดยการเพิ่มขนาดหรือจำนวนตัวอย่างให้มากขึ้น 

 (4) ตัวอย่างที่เลือกมาแต่ละกลุ่มควรเป็นอิสระต่อกัน 

 

7.4.2 ขั้นตอนการวิเคราะห์ความแปรปรวน 

ในการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อทดสอบความแตกต่างของข้อมูลที่ได้รับปัจจัยที่ต่างระดับกัน จะ
ทำโดยการสร้างตารางการวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance Table) หรือ เรียกย่อๆ ว่า 
ANOVA Table โดยตัวแปรตามที่ใช้ในการวิเคราะห์ความแปรปรวนจะต้องเป็นตัวแปรเชิงปริมาณ และปัจจัย
จะต้องเป็นตัวแปรแสดงกลุ่ม เช่น นักวิจัยต้องการทราบว่าคะแนนความชอบไอศกรีมขึ้นอยู่กับอาชีพ (นิสิต,  
อาจารย์ และ เจ้าหน้าที่) หรือไม่ ในกรณีนี้ ปัจจัยหรือตัวแปรต้น คือ อาชีพ และ ตัวแปรตามคือ คะแนน
ความชอบ ซึ่งเขียนสมมติฐานในการทดสอบทางสถิติได ้ดังนี้ 

H0  : ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบไอศกรีมไม่ข้ึนอยู่กับอาชีพ 
H1  : ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบไอศกรีมขึ้นอยู่กับอาชีพ 

หรือ เขียนเชิงสัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์ได้ ดังนี้ 

H0  : 1 = 2 =3      
H1  : i  j อย่างน้อย 1 คู่ โดยที่ i = ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบไอศกรีมของกลุ่มอาชีพที่ i ;  

i = 1, 2 และ 3 เมื่อสนใจเปรียบเทียบ 3 อาชีพ   



- 184 - 
 

รศ.ดร.ปิติพร ฤทธิเรืองเดช  

เมื่อทำการตั้งสมมติฐาน วางแผนการทดลอง และเก็บรวบรวมข้อมูลแล้ว ก่อนจะทำการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนจะต้องตรวจสอบเงื่อนไขของการทดสอบความแปรปรวนก่อน (ดังอธิบายในข้อ 7.4.1) ถ้าข้อมูลแต่
ละกลุ่มย่อยมีการกระจายหรือความแปรปรวนไม่แตกต่างกันทางสถิติ และข้อมูลในแต่ละกลุ่มย่อยที่เลือกมา
ทดสอบมีการแจกแจงแบบปกติ ข้ันตอนต่อไปคือการทดสอบสมมติฐานงานวิจัยโดยพิจารณาค่าสถิติ F-test ที่
คำนวณจากข้อมูลและแสดงในตารางการวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA table) โดยข้ันตอนการวิเคราะห์
ความแปรปรวนสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ข้ันตอน ดังนี ้

ขั้นที่ 1 การทดสอบสมมติฐานงานวิจัย 

1.1 สมมติฐานทางสถิตทิี่ใช้ในการทดสอบ เขียนได้ ดังนี้ 

H0 : ค่าเฉลี่ยของตัวอย่างทุกกลุ่มไม่แตกต่างกัน 
H1 : มีอย่างน้อย 2 กลุ่มตัวอย่างที่มีค่าเฉลี่ยแตกต่างกัน 

หรือ เขียนเชิงสัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์ได้ ดังนี ้

H0 : 1 = 2 =3  (กรณีมี 3 สิ่งทดลอง) 
H1 : i  j อย่างน้อย 1 คู่; i  j 

1.2 การตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) พิจารณาจากค่าความน่าจะเป็นในการยอมรับ
สมมติฐานของ F หรือค่า Sig. ที่คำนวณได้จากตาราง ANOVA ดังนี้ 

• ถ้าค่าความน่าจะเป็นในการยอมรับสมมติฐานของ F หรือค่า Sig. ที่คำนวณได้จากตาราง 

ANOVA มีค่า มากกว่าค่า  ที่นักวิจัยกำหนดไว้ (เช่น ค่า  = 0.05) จะตัดสินใจ ยอมรับสมมติฐาน
หลัก (Accept H0) กรณีนี้ให้นักวิจัยหยุดการวิเคราะห์ ไม่ต้องทำต่อในขั้นตอนที่ 2  ให้สรุปผลการ
วิเคราะห์ในข้ันตอนที่ 3 ได้เลย 

• ถ้าค่าความน่าจะเป็นในการยอมรับสมมติฐานของ F หรือค่า Sig. ที่คำนวณได้จากตาราง 

ANOVA มีค่า น้อยกว่าหรือเท่ากับค่า  ที่นักวิจัยกำหนดไว้ (เช่น ค่า  = 0.05) จะตัดสินใจ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (Reject H0) กรณีนี้ให้นักวิจัยทำการวิเคราะห์ต่อในข้ันตอนที่ 2 

 

ขั้นที่ 2 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบจบัคู่พหุคูณ 

จากข้ันตอนที่ 1 เมื่อนักวิจัยตัดสินใจปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Reject H0) นักวิจัยจะสามารถสรุปได้เพียง
ว่า มีตัวอย่างอย่างน้อย 2 กลุ่มที่มีค่าเฉลี่ยแตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 แต่ไม่ทราบว่าคู่ไหนที่แตกต่างกัน 
จึงต้องทำการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยโดยใช้วิธีการทดสอบพหุคูณ (Multiple comparison 
test) หรือบางครั้งเรียกว่า Post hoc tests โดยจะมีการคำนวณหาค่าผลต่างสัมบูรณ์ของค่าเฉลี่ยจากตัวอย่าง
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ทุกคู่ที่เป็นไปได้ หรือ |𝑥𝑖 ̅̅ ̅ −  𝑥𝑗 ̅̅ ̅| และนำค่าที่ได้ไปเปรียบเทียบกับค่าที่คำนวณได้จากวิธีการทางสถิติต่าง ๆ  
ภายใต้สมมติฐาน ดังนี้ 

H0 : ค่าเฉลี่ยของตัวอย่าง 2 กลุ่มไม่แตกต่างกัน 
H1 : ค่าเฉลี่ยของตัวอย่าง 2 กลุ่มแตกต่างกัน 

หรือ เขียนเชิงสัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์ได้ ดังนี้ 

H0 : i = j 
H1 : i  j ; i  j 

วิธีการทดสอบพหุคูณมีหลายวิธี แบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่มตามความแปรปรวนของข้อมูลในแต่ละกลุ่ม 
(แตกต่าง/ไม่แตกต่าง) แต่ละวิธีมีข้อจำกัดแตกต่างกัน ไม่มีวิธีการใดที่เหมาะสมสำหรับทุกกรณี  ในหนังสือเล่ม
นี้จะยกตัวอย่าง 3 วิธีที่นิยมใช้เมื่อความแปรปรวนของข้อมูลในแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกัน (Equal variance 
assumed) ได้แก่ 

(1) วิธี LSD (Least Significant Difference) เป็นวิธีการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย 2 
กลุ่มโดยการเปรียบเทียบค่าของผลต่างเฉลี่ยกับค่าสถิติ LSD ที่เรียกว่า ผลต่างนัยสำคัญน้อยที่สุด (Least 
Significant Difference) มักใช้เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยสำหรับสิ่งทดลองไม่เกิน 5 สิ่งทดลอง หากใช้กับสิ่งทดลอง
ที่มากกว่าน้ันอาจเกิดความผิดพลาดประเภทที่ 1 หรือ Type I error 

(2) วิธี Duncan เป็นวิธีการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย 2 กลุ่มโดยการเปรียบเทียบค่าของ
ผลต่างเฉลี่ยที่เรียงลำดับแล้วกับค่าสถิติ LSR ของ Duncan โดยอาจเรียกวิธีนี้ว่า Duncan’s new multiple 
range test วิธีนี้มีโอกาสเกิดความผิดพลาดประเภทที่ 1 หรือ Type I error น้อยกว่าวิธี LSD 

(3) วิธี Tukey เป็นวิธีการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย 2 กลุ่มโดยการเปรียบเทียบค่าของ
ผลต่างเฉลี่ยกับค่าสถิติ HSD ของ Tukey โดยมีข้อกำหนดว่า จำนวนหรือขนาดตัวอย่างที่สุ่มมาแต่ละกลุ่ม
ตัวอย่างต้องมีขนาดเท่ากัน วิธีการทดสอบ Tukey อาจเรียกอีกช่ือว่า Honestly Significant Difference หรือ 
HSD เมื่อเปรียบเทียบกับวิธี LSD และวิธี Duncan พบว่าวิธี Tukey มีโอกาสเกิดความผิดพลาดประเภทที่ 1 
หรือ Type I error น้อยมาก แต่มีโอกาสเกิดความผิดพลาดประเภทที่ 2 หรือ Type II error มากกว่า 

อาจกล่าวได้ว่า วิธีเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยที่มีความไวหรืออำนาจการจำแนกกลุ่มสูงกว่าจะมีโอกาสเกิด 
Type I error มากกว่า ในทางตรงข้ามวิธีเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยทีม่ีความไวต่ำกว่าจะเกิด Type II error มากกว่า 

 

ขั้นที่ 3 สรุปผลและนำเสนอในรูปแบบตารางหรือกราฟแสดงให้เห็นว่าไม่แตกต่างหรือแตกต่างกันอย่างไร  

รายละเอียดการนำเสนอผลการวิเคราะห์ในรูปแบบตารางแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ ชื่อตาราง ข้อมูลใน
ตาราง และรายละเอียดใต้ตาราง ซึ่งจะอธิบายรายละเอียดและแสดงตัวอย่างในหัวข้อถัดไป 
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7.5 การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) 

 การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว หรือ แบบมีปัจจัยเดียว (One-Way ANOVA) เป็นการ
จำแนกข้อมูลด้วยตัวแปรหรือปัจจัยเพียงปัจจัยเดียว เป็นการวิเคราะห์ความแตกต่างกันของระดับต่างๆ ของ
ปัจจัยที่สนใจ เช่น นักวิจัยคาดว่าปัจจัยที่ทำให้คะแนนความชอบไอศกรีมต่างกันมีเพียงปัจจัยเดียว คือ อาชีพผู้
ทดสอบ (นิสิต,  อาจารย์ และ เจ้าหน้าที่) กรณีนีต้ัวแปรต้นที่ใช้จำแนกกลุ่มผู้ทดสอบ คือ อาชีพ แบ่งออกเป็น 
3 กลุ่ม ได้แก่  นิสิต, อาจารย์ และ เจ้าหน้าที่ และตัวแปรตาม คือ คะแนนความชอบ 

 
                              ตัวแปรต้น          ตัวแปรตาม 

                      (อาชีพ)           คะแนนความชอบไอศกรีม 
       อาจารย์      เจ้าหน้าที่     นิสิต                                   
  

 

 

 

 

 วัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว คือ การทดสอบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉลี่ยของประชากรหรือตัวอย่างที่รบัปัจจัยต่างระดับกนัต้ังแต่ 3 ระดับข้ึนไป เช่นกรณีดังกล่าวข้างต้นคือการ
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบไอศกรีมของผู้ทดสอบ 3 กลุ่ม (มี 3 อาชีพ) เงื่อนไขของการทดสอบ
ความแปรปรวนแบบทางเดียว คือ การสุ่มตัวอย่างแต่ละชุดต้องเป็นอิสระกัน, สุ่มตัวอย่างจากประชากรที่มีการ
แจกแจงแบบปกติ และ ค่าความแปรปรวนของแต่ละประชากรต้องเท่ากัน 

ในการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวจะมีการกำหนดตัวแบบ (Model) โดยกำหนดเป็นสมการ
ทางคณิตศาสตร์ในรูปแบบเชิงเส้นตรง ซึ่งแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ 

(1) ตัวแบบผลกระทบชนิดคงท่ี (Fixed Effect Model หรือ Model I) 

ตัวแบบผลกระทบชนิดคงที่ เป็นตัวแบบชนิดที่มีปัจจัยคงที่ ซึ่งเป็นการนำค่าที่เป็นไปได้ของตัว
แปรต้น (หรือระดับของปัจจัย) มาวิเคราะห์ทุกค่าหรือทุกระดับของปัจจัย ซึ่งหมายถึง ค่าของตัวแปรต้นเป็นค่า
ของประชากรเพราะนำมาหมดทุกค่า เช่น การทดสอบค่าเฉลี่ยเงินเดือนของทุกอาชีพในประเทศไทย ในกรณีนี้
ตัวแปรต้น คือ อาชีพ โดยนำทุกอาชีพมาใช้ในการจำแนกกลุ่มเพื่อวิเคราะห์รายได้เฉลี่ยของแต่ละกลุ่ม ทำให้ตัว
แปรต้น หรือ อาชีพ ที่นำมาใช้ในการวิเคราะห์คงที่ กล่าวคือ เป็นอาชีพเหล่าน้ีตลอดไม่ว่าจะทำการเก็บข้อมูล
หรือสำรวจมาเมื่อใด 
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(2) ตัวแบบผลกระทบชนิดสุ่ม (Random Effect Model หรือ Model II) 

ตัวแบบผลกระทบชนิดสุ่ม เป็นตัวแบบชนิดที่มีปัจจัยไม่คงที่ ซึ่งเป็นการนำค่าที่เป็นไปได้ของตัว
แปรต้น (หรือระดับของปัจจัย) มาวิเคราะห์บางค่าโดยเลือกมาอย่างสุ่ม ซึ่งหมายถึง ค่าของตัวแปรต้นเป็นค่า
ของตัวอย่างเพราะไม่ได้นำมาหมดทุกค่า เช่น การทดสอบค่าเฉลี่ยเงินเดือนของอาชีพในประเทศไทย ในกรณีนี้
ตัวแปรต้น คือ อาชีพ โดยเลือกมาบางอาชีพเพื่อใช้ในการจำแนกกลุ่มสำหรับวิเคราะห์รายได้เฉลี่ยของแต่ละ
กลุ ่ม ทำให้ตัวแปรต้น หรือ อาชีพ ที ่นำมาใช้ในการวิเคราะห์ ไม่คงที ่ กล่าวคือ อาชีพที ่นำมาวิเคราะห์จะ
เปลี่ยนแปลงไปสำหรับการวิเคราะห์หรือเก็บข้อมูลแต่ละครั้งข้ึนอยู่กับว่าในครั้งนั้นๆ สุ่มเลือกอาชีพใด  

(3) ตัวแบบผลกระทบชนิดผสม (Mixed Effect Model หรือ Model III) 

ตัวแบบผลกระทบชนิดผสม เป็นตัวแบบชนิดที่มีปัจจัยผสม ซึ่งจะเกิดขึ้นในการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนตั้งแต่ 2 ทางขึ้นไปที่มีการแบ่งกลุ่มข้อมูลโดยตัวแปรต้นหรือปัจจัยมากกว่า 1 ปัจจัยนั่นเอง  ทั้งนี้
ปัจจัยที่ใช้ในการจำแนกกลุ่มนั้น บางปัจจัยเป็นปัจจัยคงที่ และบางปัจจัยเป็นแบบสุ่ม เช่น การทดสอบค่าเฉลี่ย
เงินเดือนของอาชีพในประเทศไทยโดยจำแนกตามประเภทที่อยู่อาศัย (บ้าน, คอนโดมิเนียม และ หอพัก) ใน
กรณีนี้ประเภทที่อยู่อาศัย เป็นปัจจัยคงที่ และอาชีพที่สุ่มมาบางอาชีพ เป็นปัจจัยสุ่มหรือปัจจัยไม่คงที่  

 

7.6 คำสั่ง SPSS ในการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) 

 คำสั่งที่ใช้ในการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของหลายประชากรว่าแตกต่างกันเนื่องจากอิทธิพลของปจัจัยใด
ปัจจัยหนึ่ง ทำได้ด้วยคำสั่ง 2 แบบ 

  แบบท่ี 1 Analyze ➢ Compare Means ➢ One-Way ANOVA… 

  แบบท่ี 2 Analyze ➢ General Linear Model ➢ Univariate… 

 ในหนังสอืเล่มนีจ้ะอธิบายเฉพาะแบบที่ 2 เนื่องจากสามารถใช้วิเคราะห์ ANOVA ได้ทุกประเภท 

 

7.6.1 ตัวอย่างข้อมูล  

นักวิจัยพัฒนาผลิตภัณฑ์ชานมไข่มุกรสชาไทย โดยนักวิจัยคาดว่าคะแนนความชอบโดยรวมของ
ผลิตภัณฑ์นี้ข้ึนอยู่กับอาชีพของผู้ทดสอบ จึงได้ทำการประเมินความชอบผลติภัณฑ์ชานมไข่มุกกับกลุม่ผูท้ดสอบ 
3 กลุ่มแบ่งตามอาชีพ ได้แก่ นิสิต, อาจารย์ และ เจ้าหน้าที่ กลุ่มละ 15 คน โดยใช้สเกล 9-point hedonic 
scale (1=ชอบน้อยที่สุด และ 9=ชอบมากที่สุด) ได้ผลคะแนนความชอบโดยรวมดังแสดงในตารางที่ 7.1 
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ตารางท่ี 7.1 คะแนนความชอบโดยรวมของผลิตภัณฑ์ชานมไข่มุกรสชาไทยประเมินโดยผู้ทดสอบต่างอาชีพกัน 

ผู้ทดสอบคนที ่ คะแนนความชอบโดยรวม 
กลุ่มนิสิต กลุ่มอาจารย ์ กลุ่มเจ้าหนา้ท่ี 

1 5 7 6 
2 6 7 6 
3 4 7 6 
4 5 7 6 
5 4 6 8 
6 4 6 8 
7 4 6 8 
8 5 6 8 
9 5 6 7 
10 5 7 7 
11 6 7 8 
12 5 7 7 
13 5 7 8 
14 4 7 7 
15 6 8 7 

หมายเหต ุในการประเมินความชอบทางด้านประสาทสมัผสัควรใช้ผู้ทดสอบไม่น้อยกว่า 50 คน 

 

7.6.2 การเขียนสมมติฐานทางสถิติสำหรับการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 

จากตัวอย่าง นักวิจัยสามารถเขียนสมมติฐานสำหรบัทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยได้ ดังนี ้

 H0   : ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบชานมไข่มุกรสชาไทยไม่ขึ้นอยู่กับอาชีพของผู้ทดสอบ   
 H1   : ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบชานมไข่มุกรสชาไทยข้ึนอยู่กับอาชีพของผู้ทดสอบ  

หรือ H0   : ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบชานมไข่มุกรสชาไทยทั้ง 3 อาชีพไม่แตกต่างกัน 
 H1   : ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบชานมไข่มุกรสชาไทยอย่างน้อย 2 อาชีพแตกต่างกัน 

หรือ เขียนเชิงสัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์ได้ ดังนี ้
 H0   : 1 = 2 = 3      
 H1   : i  j อย่างน้อย 1 คู่; i  j  โดยที่ i = คะแนนความชอบรวมของอาชีพที่ i 
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7.6.3 การใชค้ำสั่งในโปรแกรม SPSS วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว  

(1) เปิดโปรแกรม SPSS ในกรณีนี้การป้อนข้อมูลคะแนนความชอบของผู้ทดสอบแต่ละกลุ่ม จะต้อง
ใช้ตัวแปร var จำนวน 2 ตัวแปรสำหรับป้อนข้อมูล 2 ตัว ได้แก่ กลุ่มผู้ทดสอบ และ คะแนนความชอบ ดังนั้น
กำหนดชื่อตัวแปรเป็น Job และ Score ในหน้าต่าง Variable View ดังภาพที่ 7.2 โดยกำหนดชื่อตัวแปร 
(Name), ความหมายที่แท้จริงของตัวแปร (Label), จำนวนทศนิยม (Decimals) และค่ารหัส (Values) ดังนี ้

ข้อมูลท่ีต้องการป้อน กำหนด Name กำหนด Label กำหนด Decimals กำหนด Values 
กลุ่มผู้ทดสอบ Job ไม่ต้องกำหนด 0 1 = Student 

2 = Teacher 
3 = Staff 

คะแนนความชอบ Score ไม่ต้องกำหนด 0 ไม่ต้องกำหนด 
 

 

ภาพท่ี 7.2 กำหนดรายละเอียดตัวแปรเป็น Job และ Score ในหน้าต่าง Variable View 

(วิธีการกำหนดค่า Values ให้ตัวแปร สามารถอ่านเพิ่มเตมิได้ในบทที่ 3) 
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(2) ปอ้นข้อมลูคะแนนความชอบเรียงตามกลุ่มอาชีพในหน้าต่าง Data View ดังภาพที่ 7.3 
 

 

ภาพท่ี 7.3 ป้อนข้อมูลลงในหน้าต่าง Data View 

 

(3) เลือกเมนู  Analyze ➢ General Linear Model ➢ Univariate…  ดังภาพที่ 7.4 จะ

ปรากฏหน้าจอดังภาพที่ 7.5 
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ภาพท่ี 7.4 เมนูหน้าจอคำสัง่ Analyze ➢ General Linear Model➢ Univariate… 

 

 
ภาพท่ี 7.5 หน้าจอคำสั่ง Univariate 
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(4)  เลือกตัวแปร Score (ตัวแปรตาม) ใส่ในกล่อง Dependent Variable และตัวแปร Job (ตัว
แปรต้น) ใส่ในกล่อง Fixed Factor(s) จะได้ดังภาพที่ 7.6  

 

 
ภาพท่ี 7.6 เลือกตัวแปร Score ใส่ในกล่อง Dependent Variable และ                                                    

ตัวแปร Job ใส่ในกล่อง Fixed Factor(s)  

 

 
ความหมายของ Fixed Factor และ Random Factor 
         ในการวิเคราะห์ความแปรปรวนนั้น นักวิจัยต้องการศึกษาปัจจัยที่คาดว่าทำให้ตัวแปรตาม (ตัว
แปรเชิงปริมาณ) มีค่าเฉลี่ยต่างกัน เช่น กรณีนี้นักวิจัยคาดว่าคะแนนความชอบผลิตภัณฑ์จะแตกต่างกัน
ไปในแต่ละกลุ่มอาชีพ ในที่นี้ กลุ่มอาชีพ คือ ปัจจัยที่สนใจ สมมติอาชีพที่มีอยู่ในประเทศไทยม ี30 อาชีพ 
(เท่ากับตัวแปรต้นหรือปัจจัยที่ใช้ในการจำแนกกลุ่ม มี 30 กลุ่ม หรือ 30 ระดับ) แต่นักวิจัยสนใจศึกษา
เพียงแค่ 3 อาชีพ ได้แก่ นิสิต, อาจารย์ และ เจ้าหน้าที่ (นักวิจัยระบุหรือเลือกเอง) กรณีนี้จะเรียกอาชีพ
ที่ต้องการเปรียบเทียบเป็น ปัจจัยคงที่ (Fixed Factor) แต่ถ้านักวิจัยสุ่มมาเปรียบเทียบ 3 อาชีพ จาก 
30 อาชีพ กรณีนี้จะถือว่าอาชีพเป็น ปัจจัยสุ่ม (Random Factor)  นอกจากนี้ถ้าเปรียบเทียบทั้ง 30 
อาชีพ ก็จะถือว่าอาชีพเป็น ปัจจัยคงที่ (Fixed Factor) เช่นกัน 
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(5) เลือกคำสั่ง  Options...  จะได้หน้าจอดังภาพที่ 7.7 ให้เลือก ตัวแปร Job จากกล่องซ้ายมือไป

ใส่ในกล่องขวามือ (Display Means for) แล้วกดเลือก Homogeneity tests (เพื่อทดสอบความแปรปรวนของ
ข้อมูลในแต่ละกลุ่มอาชีพ) และกดเลือก Descriptive statistics (เพื ่อคำนวณค่าเฉลี ่ยและส่วนเบี ่ยงเบน
มาตรฐานของข้อมูลแต่ละกลุ ่มอาชีพ ) ต่อจากนั ้นกด Continue เพื ่อกลับมายังหน้าจอหลักของคำสั่ง 
Univariate  

 

 

 

 

ภาพท่ี 7.7 หน้าจอคำสั่ง Univariate : Options 

 

 

 

 (6) เล ือกคำสั ่ง  Post Hoc...  เพื ่อเลือกวิธีการเปรียบเทียบค่าเฉลี ่ยแบบจับคู่พหุคูณ หรือ

เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแต่ละคู่ จะไดห้น้าจอดังภาพที่ 7.8 ให้กดเลือก ตัวแปร Job จากกล่อง
ซ้ายมือไปใส่ในกล่องขวามือ (Post Hoc Tests for) และกดเลือก วิธี Duncan (นักวิจัยสามารถเลือกวิธีอื่นที่
ต้องการใช้ทดสอบได้หลายวิธี) ต่อจากนั้นกด Continue เพื่อกลับมายังหน้าจอหลักของคำสั่ง Univariate และ
กด OK จะได้ผลลัพธ์ดังภาพที่ 7.9 

 

 

 

ภาพท่ี 7.8 หน้าจอคำสั่ง Univariate : Post Hoc 
Multiple Comparisons for Observed Means 
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 ภาพท่ี 7.9 ผลลพัธ์จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวด้วยคำสั่ง Univariate 

 

7.6.4 การอ่านผลลัพธ์จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว  

จากผลการวิเคราะห์ในภาพที่ 7.9 แสดงผลลัพธ์ได ้6 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนท่ี 1 ตาราง Between-Subjects Factors เป็นส่วนที่แสดงรายละเอียดของข้อมูลที่ป้อน ดังนี้ 

Job คือ   ช่ือตัวแปรต้นที่ใช้จำแนกกลุ่ม ในที่นี้มี 3 กลุ่ม ได้แก่ 1, 2 และ 3 
Value Label คือ   ค่าความหมายที่แท้จริงของแต่ละกลุ่ม  

       ในที่นี้ 1 คือ Student, 2 คือ Teacher และ 3 คือ Staff 
N คือ   จำนวนข้อมูลในแต่ละกลุ่ม ในที่นี้แต่ละกลุ่มมีจำนวนข้อมูลเท่ากัน คือ 15 
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ส่วนท่ี 2 ตาราง Descriptive Statistics เป็นส่วนที่แสดงค่าสถิติเบื้องต้นของตัวแปรที่นำมาทดสอบ 
จากข้อมูลดังกล่าว อธิบายได้ ดังนี้ 

Job คือ   ช่ือตัวแปรต้นที่ใช้จำแนกกลุ่ม ในที่นี้มี 3 กลุ่ม ได้แก่ Student, Teacher, Staff 
Mean คือ   ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบของแต่ละกลุ่มจำแนกโดยอาชีพ 
Std. Deviation คือ   ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความชอบ แสดงการกระจายของข้อมูล 
N คือ   จำนวนข้อมูลในแต่ละกลุ่ม ในที่นี้แต่ละกลุ่มมีจำนวนข้อมูลเท่ากัน คือ 15 

 

  ส่วนที่ 3 ตาราง Levene’s Test of Equality of Error Variances ใช้พิจารณาการกระจาย
ของข้อมูลหรือความแปรปรวนของข้อมูลแต่ละกลุ่ม อธิบายได้ ดังนี้ 

F, df1, df2 คือ ค่าสถิติที่คำนวณได้จากข้อมูลตัวอย่าง 
Sig. คือ ค่าความน่าจะเป็นในการยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐาน H0  

    ในกรณีนี้การทดสอบสมมติฐานเป็นแบบสองหาง (Two-tailed test) เขียนได้ดังนี้ 
     H0 : ข้อมูลทั้ง 3 กลุ่มมีการกระจายตัวไม่แตกต่างกัน 
     H1 : ข้อมูลทั้ง 3 กลุ่มมีการกระจายตัวแตกต่างกัน 

ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.375 ซึง่มากกว่าค่า 0.05 (ค่า  ที่นักวิจัยกำหนดไว้)  ดังนั้นยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) นั่นคือ ข้อมลูทัง้ 3 กลุ่มมกีารกระจายตัวไม่แตกต่างกันที่ระดบั
นัยสำคัญ 0.05 (Equal variance assumed) 

 

ส่วนที่ 4 ตาราง Tests of Between-Subjects Effects เป็นส่วนที่แสดงค่าสถิติต่างๆ ของตาราง
วิเคราะห์ความแปรปรวน เพื่อใช้ในการทดสอบสมมติฐานทางสถิติด้วยค่าสถิติ F หรือค่าความน่าจะเป็น Sig. 
เพื่อใช้ทดสอบสมมติฐาน อธิบายได้ ดังนี้ 

Type III Sum of Squares, df, Mean Square, F    คือ   ค่าสถิติที่คำนวณได้จากข้อมูลตัวอย่าง 
Sig. คือ   ค่าความน่าจะเป็นในการยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐาน H0 ในที่นี้จะพิจารณาเฉพาะ

ค่า Sig. ของตัวแปร Job เท่านั้น ตามสมมติฐานที่เขียนไว้ ดังนี้  
      H0 : ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบชานมไข่มุกรสชาไทยทั้ง 3 อาชีพไม่ต่างกัน 
      H1 : ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบชานมไข่มุกรสชาไทยอย่างน้อย 2 อาชีพต่างกัน 

ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าค่า 0.05 (ค่า  ที่นักวิจัยกำหนดไว้)  ดังนั้น
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) นั่นคือ ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบชานมไข่มุกรสชาไทย
อย่างน้อย 2 อาชีพต่างกันที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 
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ส่วนท่ี 5 ตาราง Estimated Marginal Means เป็นส่วนที่แสดงค่าเฉลี่ยโดยประมาณของตัวแปรที่
นำมาทดสอบ จากข้อมูลดังกล่าว อธิบายได้ ดังนี้ 

Job คือ   ช่ือตัวแปรต้นที่ใช้จำแนกกลุ่ม ในที่นี้มี 3 กลุ่ม ได้แก่ Student, Teacher, Staff 
Mean คือ   ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบของแต่ละกลุ่มโดยประมาณ 
Std. Error คือ   ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในแต่ละกลุ่ม 
95% Confidence 
Interval 

คือ   ค่าที่แสดงขอบเขตบนล่างของค่าเฉลี่ยในแต่ละกลุ่มที่ช่วงความเช่ือมั่น 95% 

 

ส่วนท่ี 6 ตาราง Post Hoc Tests เป็นส่วนที่แสดงค่าสถิติสำหรับทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย
แบบจับคู่พหุคูณ (Multiple Comparison Test) ซึ่งส่วนน้ีจะนำมาใช้พิจารณาต่อเมื่อในสว่นที่ 4 ตาราง Tests 
of Between-Subjects Effects มีการปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) อธิบายได้ ดังนี้ 

Job คือ   ช่ือตัวแปรต้นที่ใช้จำแนกกลุ่ม ในที่นี้มี 3 กลุ่ม ได้แก่ Student, Teacher, Staff 
N คือ   จำนวนข้อมูลในแต่ละกลุ่ม ในที่นี้แต่ละกลุ่มมีจำนวนข้อมูลเท่ากัน คือ 15 
Subset คือ   แสดงการแบ่งกลุ่มให้พิจารณารายละเอียดของ Subset ดังนี ้

(1) มี 2 Subset แสดงว่ามี 2 กลุ่มที่แตกต่างกัน โดย Subset ที่ 1 มีสมาชิก 
1 กลุ่มตัวอย่าง คือ Student และ Subset ที่ 2 มีสมาชิก 2 กลุ่มตัวอย่าง คือ 
Teacher และ Staff แสดงให้เห็นว่าค่าคะแนนความชอบเฉลี่ยของอาจารย์และ
เจ้าหน้าที่ไม่แตกต่างกันเนื่องจากอยู่ใน Subset เดียวกัน  

(2) ตัวเลขที่แสดงในแต่ละ Subset คือ ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบของอาชีพ
นั้นๆ  เช่น Subset ที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบของกลุ่ม Student มีค่า
เท่ากับ 4.87 

(3) แต่ละ Subset จะใช้ตัวอักษรภาษาอังกฤษพิมพ์เล็กในการบ่งช้ีกลุ่ม โดย
จะนำตัวอักษรนี ้ไปแสดงหลัง  ค่าเฉล ี ่ย+ค่าส ่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน เช่น 
4.870.74b กรณีนี้มี 2 Subset จึงใช้ตัวอักษร a และ b บ่งชี้สมาชิกที่อยู่ใน 
Subset ที่ 2 และ 1 ตามลำดับ ซึ่งเป็นการเรียงลำดับอักษรจากค่าเฉลี่ยมากไป
น้อย (นักวิจัยสามารถเลือกใช้อักษรเรียงลำดับ Subset ที่ 1 และ 2 ได้ ซึ่งจะเป็น
การเรียงลำดับอักษรจากค่าเฉลี่ยน้อยไปมาก)  

(4) สมาชิกที่อยู่ใน Subset เดียวกันจะใช้อักษรตัวเดียวกัน 
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7.6.5 การนำเสนอผลลัพธ์ท่ีได้จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 

จากภาพที่ 7.9 ในตาราง Tests of Between-Subjects Effects มีการปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  
จึงสรุปได้ว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบชานมไข่มุกรสชาไทยอย่างน้อย 2 อาชีพแตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญ 
0.05 จึงทำการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบจับคู่พหุคูณ (Multiple Comparison Test) ด้วยวิธี 
Duncan แล้วพบว่าค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบของอาจารย์และเจ้าหน้าที่ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 
โดยในการเขียนผลการวิเคราะห์ในรูปแบบตารางจะนำข้อมูลจากส่วนที่ 2 ตาราง Descriptive Statistics และ
ส่วนที่ 6 ตาราง Post Hoc Tests มาใช้ในการเขียนผล ดังแสดงในตารางที่ 7.2 

 

ตารางท่ี 7.2 ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบชานมไข่มุกรสชาไทยของผู้ทดสอบที่มีอาชีพต่างกัน ประเมินโดยใช้
สเกล 9-point hedonic scale  (1 = ไม่ชอบมากทีสุ่ด และ 9 = ชอบมากที่สุด) 

อาชีพผู้ทดสอบ คะแนนความชอบ 
นิสิต 4.9  0.7b 

อาจารย ์ 6.7  0.6a 
เจ้าหน้าที ่ 7.1  0.8a 

a-b ตัวอักษรที่แตกต่างกันในแนวตั้งแสดงถึงค่าเฉลี่ยที่มีความแตกต่างกันทางสถิติ (p<0.05) 

  

กรณีสมมติ หากวิเคราะห์ความแปรปรวนแล้วข้อมูลในตาราง Tests of Between-Subjects Effects 
พบว่าค่า Sig. มากกว่า 0.05 กรณีนี้ต้อง ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) จะสรุปได้ว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบชา
นมไข่มุกรสชาไทยของ 3 อาชีพไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 นักวิจัยไม่ต้องพิจารณาผลการวิเคราะห์
ในส่วนที่ 6 ตาราง Post Hoc Tests และสามารถเขียนสรุปผลในรูปแบบตารางได้ดังแสดงในตารางที่ 7.3 โดย
ใช้ตัวอักษร ns แสดงความไม่แตกต่างทางสถิติหลังช่ือตัวแปรตามที่นำมาวิเคราะห์ความแปรปรวน 

 

ตารางท่ี 7.3 ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบชานมไข่มุกรสชาไทยของผู้ทดสอบที่มีอาชีพต่างกัน ประเมินโดยใช้
สเกล 9-point hedonic scale (1 = ไม่ชอบมากที่สุด และ 9 = ชอบมากที่สุด) 

อาชีพผู้ทดสอบ คะแนนความชอบ ns 
นิสิต 4.9  0.7 

อาจารย ์ 6.7  0.6 
เจ้าหน้าที ่ 7.1  0.8 

ns ค่าเฉลี่ยไม่มีความแตกต่างกันทางสถิติ (p>0.05) 
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7.7 กรณีศึกษาการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) 

7.7.1 ตัวอย่างข้อมูล   

นิสิตปริญญาโทคนหนึ่งต้องการศึกษาผลของการใช้แป้งเผือกแทนที่แป้งสาลบีางส่วนต่อคุณภาพด้าน
สีของโดนัทอบ จึงได้ทำการแทนที่แป้งสาลีด้วยแป้งเผือก 4 ระดับ คือ 0, 25, 50 และ 75% จากนั้นนำโดนัทที่
ได้ไปวิเคราะห์ค่าคุณภาพด้านสีด้วยระบบ CIE L*a*b* ด้วยเครื่อง Chroma meter โดยค่า L* แสดงถึงค่า
ความสว่าง, ค่า a* แสดงถึงค่าความเป็นสีแดง (เครื่องหมาย +) และสีเขียว (เครื่องหมาย -) และ ค่า b* แสดง
ถึงค่าความเป็นสีเหลือง (เครื่องหมาย +) และสีน้ำเงิน (เครื่องหมาย -) ได้ผลการวิเคราะห์แสดงดังตารางที่ 7.4 

 

ตารางท่ี 7.4 ค่าคุณภาพด้านสีของโดนัทอบเมื่อใช้แป้งเผือกแทนที่แป้งสาลีที่ระดับต่างกัน 

ปริมาณแป้งเผอืกที่ใชแ้ทนที่
แป้งสาลีบางส่วน (%) 

วัดค่าซ้ำที ่ ค่าสี L* ค่าสี a* ค่าสี b* 

 1 57.55 8.26 37.01 
0 2 57.89 8.36 37.23 

 3 57.64 8.54 37.22 

 1 50.65 14.53 34.38 
25 2 50.55 14.55 34.10 
 3 50.45 14.62 34.28 
 1 41.23 14.65 28.41 

50 2 41.65 14.77 28.33 
 3 41.87 14.75 28.45 
 1 38.78 16.89 26.97 

75 2 38.84 16.55 26.87 

 3 38.69 16.73 26.65 

 

จากข้อมลูดังกล่าว พิจารณารายละเอียดของข้อมูลได้ ดังนี ้

(1) ตัวแปรต้นหรือปจัจัยที่นิสิตปรญิญาโทสนใจ  มี 1 ปัจจัย คือ ระดับแป้งเผือกที่ใช้แทนที่แป้งสาลี 
ดังนั้น จึงเป็นการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) 

(2) ระดับของตัวแปรต้น เท่ากับ 4 ระดับ (0, 25, 50 และ75%) ดังนั้น จึงมี 4 สิ่งทดลอง 
(3) ตัวแปรตาม มี 3 ตัว คือ ค่าสี L* , a* และ b*  
(4) ต้องวิเคราะห์ One-Way ANOVA จำนวน 3 ครั้ง โดยวิเคราะห์ตัวแปรตามทีละตัว 
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7.7.2 การเขียนสมมตฐิานทางสถิติสำหรับวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 

นิสิตปริญญาโทสามารถเขียนสมมติฐานสำหรบัทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยได้ 3 ข้อตาม
จำนวนตัวแปรตามที่ต้องการวิเคราะห์ ดังนี ้

สมมติฐานข้อที่ 1  สำหรับทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่สี L* 

H0  : ค่าเฉลี่ยสี L* ของโดนัทอบทั้ง 4 สิ่งทดลองไม่แตกต่างกัน 
H1  : ค่าเฉลี่ยสี L* ของโดนัทอบอย่างน้อย 2 สิ่งทดลองแตกต่างกนั 

 

สมมติฐานข้อที่ 2  สำหรับทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่สี a* 

H0  : ค่าเฉลี่ยสี a* ของโดนัทอบทั้ง 4 สิ่งทดลองไม่แตกต่างกัน 
H1  : ค่าเฉลี่ยสี a* ของโดนัทอบอย่างน้อย 2 สิ่งทดลองแตกต่างกนั 

 

สมมติฐานข้อที่ 3  สำหรับทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่สี b* 

H0  : ค่าเฉลี่ยสี b* ของโดนัทอบทั้ง 4 สิ่งทดลองไม่แตกต่างกัน 
H1  : ค่าเฉลี่ยสี b* ของโดนัทอบอย่างน้อย 2 สิ่งทดลองแตกต่างกนั 

 

7.7.3 การใช้คำสั่งในโปรแกรม SPSS วิเคราะห์ One-Way ANOVA 

(1) เปิดโปรแกรม SPSS ในกรณีนี้การป้อนข้อมูล ปริมาณแป้งเผือก, ค่าสี L*, ค่าสี a* และค่าสี b* 
ของโดนัทแต่ละสิ่งทดลอง ให้กำหนดรายละเอียดตัวแปรในหน้าต่าง Variable View ดังภาพที่ 7.10 ใช้ตัวแปร 
var จำนวน 4 ตัวแปรสำหรับป้อนข้อมูล 4 ตัว ได้แก่ ปริมาณแป้งเผือก, ค่าสี L*, ค่าสี a* และ ค่าสี b* ดังนั้น
กำหนดช่ือตัวแปร (Name), ความหมายที่แท้จริงของตัวแปร (Label), จำนวนทศนิยม (Decimals) และค่ารหสั 
(Values) ดังนี้ 

ข้อมูลท่ีต้องการป้อน กำหนด Name กำหนด Label กำหนด Decimals กำหนด Values 
ปริมาณแป้งเผือก Taro Taro Flour 0 ไม่ต้องกำหนดเพราะ

ใช้ข้อมูลจริงในการ
ป้อน 

ค่าสี L* L L* value 2 
ค่าสี a* a a* value 2 
ค่าสี b* b b* value 2 

หมายเหต ุกรณีนักวิจัยจำช่ือตัวแปร (Name) ได้ว่ามาจากข้อมูลใด ไม่จำเป็นต้องกำหนดคำอธิบาย Label ได ้
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ภาพท่ี 7.10 กำหนดรายละเอียดตัวแปรในหน้าต่าง Variable View 

 

(2) ป้อนข้อมลูลงในหน้าต่าง Data View ดงัภาพที่ 7.11 โดยปอ้นข้อมูล ค่าสี L*, ค่าส ีa* และ ค่า
ส ีb* เรียงตามปริมาณแปง้เผือกที่ใช้ 

 

 
ภาพท่ี 7.11 ป้อนข้อมูลลงในหน้าต่าง Data View 
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(3) เลือกเมนู  Analyze ➢ General Linear Model ➢ Univariate…  ดังภาพที่ 7.12 จะ

ปรากฏหน้าจอดังภาพที่ 7.13 จะเห็นว่าในกล่องซ้ายมือแสดง ชื่อ Label [ชื่อ Name] ของตัวแปรแตล่ะตัว 

 

 
ภาพท่ี 7.12 เมนูหน้าจอคำสัง่ Analyze ➢ General Linear Model➢ Univariate… 

 

 
ภาพท่ี 7.13 หน้าจอคำสัง่ Univariate 
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(4) เลือกตัวแปร Taro Flour [Taro] (ตัวแปรต้น) ใส่ในกล่อง Fixed Factor(s) และเลือก ตัว
แปร L*value [L] (ตัวแปรตาม) ใส่ในกล่อง Dependent Variable จะได้ดังภาพที่ 7.14  (ในกรณีมีตัวแปร
ตาม 3 ตัว จะต้องวิเคราะห์ความแปรปรวน 3 ครั้ง ครั้งละ 1 ตัวแปรตาม)  

 

 

ภาพท่ี 7.14 เลือกตัวแปร L*value [L] ใส่ใน
กล่อง Dependent Variable และ เลือก                                                  
ตัวแปร Taro Flour [Taro] ใส่ในกล่อง Fixed 
Factor(s)  

 

 

 

(5) เลือกคำสั่ง  Options...  จะได้หน้าจอดังภาพที่ 7.15 ให้กดเลือก ตัวแปร Taro จากกล่อง

ซ้ายมือไปใส่ในกล่องขวามือ (Display Means for) แล้วกดเลือก Homogeneity tests (เพื่อทดสอบความ
แปรปรวนของข้อมูลโดนัทแต่ละสิ่งทดลอง) และกดเลือก Descriptive statistics (เพื่อคำนวณค่าเฉลี่ยและ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานข้อมูลโดนัทแต่ละสิ่งทดลอง) ต่อจากนั้นกด Continue เพื่อกลับมายังหน้าจอหลักของ
คำสั่ง Univariate  

 

 

 

 

ภาพท่ี 7.15 หน้าจอคำสัง่ Univariate : Options 
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(6) เล ือกคำสั ่ง  Post Hoc...  เพื ่อเลือกวิธีการเปรียบเทียบค่าเฉลี ่ยแบบจับคู ่พหุคูณ หรือ

เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแต่ละคู่ จะไดห้น้าจอดังภาพที่ 7.16 ให้กดเลือก ตัวแปร Taro ที่อยู่ใน
กล่องซ้ายมือ (Factor(s)) ใส่ในกล่องขวามือ (Post Hoc Tests for) และกดเลือก วิธี Duncan (นักวิจัย
สามารถเลือกวิธีอื่นที่ต้องการใช้ทดสอบได้หลายวิธี) ต่อจากนั้นกด Continue เพื่อกลับมายังหน้าจอหลักของ
คำสั่ง Univariate และกด OK จะได้ผลลัพธ์ดังภาพที่ 7.17 

 

 

ภาพท่ี 7.16 หน้าจอคำสัง่ Univariate : Post Hoc Multiple Comparisons for Observed Means 

 

(7) ทำการวิเคราะห์ความแปรปรวนค่า a* และค่า b* ตามขัน้ตอนที่ (1) – (6) จะได้ผลลัพธ์แสดงดัง
ภาพที่ 7.18 และ 7.19 ตามลำดับ 
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 ภาพท่ี 7.17 ผลลัพธ์จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนของค่าสี L* ด้วยคำสั่ง Univariate 

จากภาพที่ 7.17 ให้พิจารณาผลลัพธ์จากการวิเคราะห์ One-Way ANOVA 3 ข้ันตอน ดังนี ้

(1) พิจารณาตาราง Levene’s Test of Equality of Error Variances ที่ใช้ทดสอบการกระจายตัว
ของข้อมูลทั้ง 4 กลุ่ม พบว่าค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.129 ซึ่งมากกว่าค่า 0.05 (ค่า  ที่นักวิจัยกำหนดไว้)  ดังนั้น
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) นั่นคือ ข้อมูลทั้ง 4 กลุ่มมีการกระจายตัวไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 

(2) พิจารณาตาราง Tests of Between-Subjects Effects ที่ใช้ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย L* 
ของทั้ง 4 สิ่งทดลอง พบว่า ค่า Sig. ของตัวแปร Taro มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าค่า 0.05 (ค่า  ที่นักวิจัย
กำหนดไว้)  ดังนั ้นปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) นั่นคือ ค่าเฉลี ่ยสี L* ของโดนัทอบอย่างน้อย 2 สิ ่งทดลอง 
แตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 ข้ันตอนถัดไปจึงต้องทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบจับคู่พหุคูณ 

(3) พิจารณาตาราง Post Hoc Tests ที่ใช้สำหรับทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบจับคู่พหุคูณ
พบว่า ความแตกต่างค่าเฉลี่ยของสิ่งทดลองแบ่งออกเป็น 4 Subset ดังนั้นตัวอักษรภาษาอังกฤษที่จะใช้แสดง
กลุ่มที่แตกต่าง คือ a, b, c และ d 
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ภาพท่ี 7.18 ผลลัพธ์จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนของค่าสี a* ด้วยคำสั่ง Univariate 

จากภาพที่ 7.18 ให้พิจารณาผลลัพธ์จากการวิเคราะห์ One-Way ANOVA 3 ข้ันตอน ดังนี้ 

(1) พิจารณาตาราง Levene’s Test of Equality of Error Variances ที่ใช้ทดสอบการกระจายตัว
ของข้อมูลทั้ง 4 กลุ่ม พบว่าค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.340 ซึ่งมากกว่าค่า 0.05 (ค่า   ที่นักวิจัยกำหนดไว้)  ดังนั้น
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) นั่นคือ ข้อมูลทั้ง 4 กลุ่มมีการกระจายตัวไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 

(2) พิจารณาตาราง Tests of Between-Subjects Effects ที่ใช้ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย a* 
ของทั้ง 4 สิ่งทดลอง พบว่า ค่า Sig. ของตัวแปร Taro มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าค่า 0.05 (ค่า  ที่นักวิจัย
กำหนดไว้)  ดังนั ้นปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) นั่นคือ ค่าเฉลี ่ยสี a* ของโดนัทอบอย่างน้อย 2 สิ ่งทดลอง 
แตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 ข้ันตอนถัดไปจึงต้องทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบจับคู่พหุคูณ 

(3) พิจารณาตาราง Post Hoc Tests ที่ใช้สำหรับทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบจับคู่พหุคูณ
พบว่า ความแตกต่างค่าเฉลี่ยของสิ่งทดลองแบ่งออกเป็น 3 Subset ดังนั้นตัวอักษรภาษาอังกฤษที่จะใช้แสดง
กลุ่มที่แตกต่าง คือ a, b และ c  
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ภาพท่ี 7.19 ผลลัพธ์จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนของค่าสี b* ด้วยคำสั่ง Univariate 

จากภาพที่ 7.19 ให้พิจารณาผลลัพธ์จากการวิเคราะห์ One-Way ANOVA 3 ข้ันตอน ดังนี ้

(1) พิจารณาตาราง Levene’s Test of Equality of Error Variances ที่ใช้ทดสอบการกระจายตัว
ของข้อมูลทั้ง 4 กลุ่ม พบว่าค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.427 ซึ่งมากกว่าค่า 0.05 (ค่า  ที่นักวิจัยกำหนดไว้)  ดังนั้น
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) นั่นคือ ข้อมูลทั้ง 4 กลุ่มมีการกระจายตัวไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 

(2) พิจารณาตาราง Tests of Between-Subjects Effects ที่ใช้ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย b* 
ของทั้ง 4 สิ่งทดลอง พบว่า ค่า Sig. ของตัวแปร Taro มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าค่า 0.05 (ค่า  ที่นักวิจัย
กำหนดไว้)  ดังนั้นปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) นั่นคือ ค่าเฉลี่ยสี b* ของโดนัทอบอย่างน้อย 2 สิ่งทดลอง 
แตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 ข้ันตอนถัดไปจึงต้องทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบจับคู่พหุคูณ 

(3) พิจารณาตาราง Post Hoc Tests ที่ใช้สำหรับทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบจับคู่พหุคูณ
พบว่า ความแตกต่างค่าเฉลี่ยของสิ่งทดลองแบ่งออกเป็น 4 Subset ดังนั้นตัวอักษรภาษาอังกฤษที่จะใช้แสดง
กลุ่มที่แตกต่าง คือ a, b, c และ d 
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7.7.4 การนำเสนอผลลัพธ์ท่ีได้จากการวิเคราะห์ One-Way ANOVA 

จากผลลัพธ์การวิเคราะห์ความแปรปรวนของค่าสี L*, a* และ b* ดังแสดงในภาพที่ 7.17, 7.18 และ 
7.19 ตามลำดับนั้น นักวิจัยสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของค่าสีทั ้ง 3 พารามิเตอร์ได้ใน
รูปแบบตารางเพียง 1 ตาราง โดยในการเขียนผลการวิเคราะห์ของแต่ละค่าพารามิเตอร์นั้นจะนำข้อมูลค่าเฉลี่ย 
(Mean) และค่าส ่วนเบ ี ่ยงเบนมาตรฐาน (Std. Deviation) ของแต่ละสิ ่ งทดลองจากข้อม ูลในตาราง 
Descriptive Statistics และผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบจับคู ่พหุคูณจากข้อมูลในตาราง 
Post Hoc Tests มาใช้ในการเขียนผล ดังแสดงในตารางที่ 7.5 

 

ตารางท่ี 7.5 ค่าเฉลี่ยสี L*, a* และ b* ของโดนัทอบที่ใช้แป้งเผือกแทนที่แปง้สาลีในระดบัที่ต่างกัน 

ปริมาณแป้งเผือกท่ีใช้
แทนท่ีแป้งสาลี (%) 

ค่าสี L* ค่าสี a* ค่าสี b* 

0 57.69  0.18a 8.39  0.14c 37.15  0.12a 
25 50.55  0.10b 14.57  0.05b 34.25  0.14b 
50 41.58  0.33c 14.72  0.06b 28.40  0.06c 
75 38.77  0.08d 16.72  0.17a 26.83  0.16d 

a-d ตัวอักษรที่แตกต่างกันในแนวตั้งแสดงถึงค่าเฉลี่ยที่มีความแตกต่างกันทางสถิติ (p<0.05) 

 

จากผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบจับคู่พหุคูณในตาราง Post Hoc Tests พบว่าค่าสี 
L* และค่าสี b* แบ่งความแตกต่างออกได้เป็น 4 Subset และแต่ละ Subset มีสมาชิกในกลุ ่มเพียง 1           
สิ่งทดลอง ดังนั้นแต่ละสิ่งทดลองจะใช้ตัวอักษรภาษาอังกฤษเพื่อแสดงกลุ่มที่แตกต่างเพียง 1 ตัวอักษรไม่ซ้ำกัน 
ในขณะที่ค่าสี a* แบ่งความแตกต่างออกได้เป็น 3 Subset (ได้แก่ a, b และ c) โดย Subset b มีสมาชิก 2    
สิ่งทดลอง (ระดับแป้งเผือกที่ 25 และ 50%) ดังนั้นสองสิ่งทดลองนี้จะใช้ตัวอักษรภาษาอังกฤษเดียวกันเพื่อ
แสดงว่าอยู่กลุ่มเดียวกัน โดยสิ่งทดลองที่อยู่ใน Subset เดียวกัน หมายถึง ค่าเฉลี่ยไม่แตกต่างกันทางสถิติ 

ข้อสังเกต ในการเรียงลำดับการใช้ตัวอักษรภาษาอังกฤษเพื่อแสดงกลุ่มที่แตกต่างของสิ่งทดลองนั้น 
นักวิจัยสามารถเรียงลำดับอักษร a, b, c, … จากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย หรือ จากค่าเฉลี่ยน้อยไปมาก ทั้งนี้นักวิจัย
ต้องเลือกอย่างใดอย่างหนึ่งและต้องใช้เกณฑ์นี้กับทุกค่าตัวแปรตามในงานวิจัยเรื่องนั้นเสมอ 
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7.8 การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทาง (Two-Way ANOVA) 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทาง หรือ Two-Way ANOVA เป็นการจำแนกข้อมูลหรือแบ่ง
ข้อมูลด้วยตัวแปรหรือปัจจัย 2 ปัจจัย (จึงเรียกว่า Two-Way) และแต่ละปัจจัยมีหลายระดับ เช่น ผู้วิจัยคาดว่า 
คะแนนความพึงพอใจต่อการใช้บริการร้านอาหาร ข้ึนอยู่กับ เพศ (ชาย และ หญิง) และอาชีพ (นิสิต, อาจารย์ 
และ เจ้าหน้าที่) กรณีนี้คะแนนความพึงพอใจเป็นตัวแปรเชิงปริมาณ ส่วนเพศและอาชีพเป็นตัวแปรเชิงกลุ่ม  

                      ตัวแปรต้น หรือปัจจัย                                       ตัวแปรตาม 

 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทาง จะแบ่งความผันแปรทั้งหมดของข้อมูล ออกเป็น 3 ส่วน จาก
กรณีตัวอย่างดังกล่าว สามารถอธิบายได้ ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ความผันแปรของคะแนนความพึงพอใจเนื่องจากเพศต่างกัน  

ส่วนที่ 2 ความผันแปรของคะแนนความพึงพอใจเนื่องจากอาชีพต่างกัน  

ส่วนที่ 3 ความผันแปรของคะแนนความพึงพอใจเนื่องจากอิทธิพลร่วมของเพศและอาชีพ 

โดยทั่วไปแล้วการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทางนั้น จะมีตัวแปรตามซึ่งเป็นตัวแปรเชงิปริมาณ 
และตัวแปรต้นซึ่งเป็นตัวแปรเชิงกลุ่ม (หรือ ตัวแปรที่แสดงกลุ่ม) 2 ตัวแปร โดยจะเรียกตัวแปรเชิงกลุ่มว่า 
“ปัจจัย” เรียกปัจจัยแรกว่า “ปัจจัย A” และเรียกปัจจัยที่สองว่า “ปัจจัย B” ซึ่งถือว่าทั้งสองปัจจัยเป็น 
“ปัจจัยหลัก (Main factor)” และกำหนดให้ใช้อักษรภาษาอังกฤษตัวพิมพ์เล็กแสดงจำนวนระดับของปัจจัย 
ดังนี ้

 

 a   = จำนวนระดับของปัจจัย A กรณีนี้ a = 2 ( เพศ มี 2 ระดับ คือ ชาย และ หญิง) 

 b   = จำนวนระดับของปัจจัย B กรณีนี้ b = 3 (อาชีพ มี 3 ระดับ คือ นิสิต, อาจารย์ และ เจ้าหน้าที่) 

 ab = จำนวนระดับของอิทธิพลร่วม (Interaction) ของปัจจัย A และ B กรณีนี้ ab = 6 

 

 

เพศ (ตัวแปรเชิงกลุม่) 

อาชีพ (ตัวแปรเชิงกลุ่ม) 

คะแนนความพึงพอใจต่อการใช้บริการ
ร้านอาหาร (ตัวแปรเชิงปริมาณ) 
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การเขียนสมมติฐานทางสถิติสำหรับวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทาง 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทาง กรณีที ่มีการวัดค่าซ้ำจะเป็นการวิเคราะห์เพื ่อทดสอบ
ผลกระทบของปัจจัยต่างๆ โดยการหาค่าตัวสถิติ F เพื่อใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ซึ่งสามารถจำแนกได้ 3 ข้อ 
ดังนี ้

(1) การทดสอบอิทธิพลของปัจจัย A (Main effect A) ต่อตัวแปรตาม 

H0  : ปัจจัย A ไม่มีอิทธิพลต่อค่าเฉลี่ยของตัวแปรตาม 
H1  : ปัจจัย A มีอิทธิพลต่อค่าเฉลี่ยของตัวแปรตาม 

หรือ 

H0  : ไม่มีความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่างระดับต่างๆ ของปัจจัย A 
H1  : มีอย่างน้อย 2 ระดับของปัจจัย A ที่ค่าเฉลี่ยมีความแตกต่างกัน   

 

(2) การทดสอบอิทธิพลของปัจจัย B (Main effect B) ต่อตัวแปรตาม 

H0  : ปัจจัย B ไม่มีอิทธิพลต่อค่าเฉลี่ยของตัวแปรตาม 
H1  : ปัจจัย B มีอิทธิพลต่อค่าเฉลี่ยของตัวแปรตาม 

หรือ 

H0  : ไม่มีความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่างระดับต่างๆ ของปัจจัย B 
H1  : มีอย่างน้อย 2 ระดับของปัจจัย B ที่ค่าเฉลี่ยมีความแตกต่างกัน   

 
(3) การทดสอบอิทธิพลร่วมระหว่างปัจจัย A และ B (Interaction effects A×B) ต่อตัวแปร

ตาม เป็นการทดสอบว่าปัจจัยทั้ง 2 ปัจจัยมีผลกระทบร่วมกันหรือไม่ เขียนสมมติฐานได้ ดังนี้ 

H0  : ไม่มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย A และปัจจัย B ต่อค่าเฉลี่ยของตัวแปรตาม 
H1  : มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย A และปัจจัย B ต่อค่าเฉลี่ยของตัวแปรตาม 

หรือ 

H0  : ไม่มีความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่างปัจจัยร่วมของปัจจัย A และปัจจัย B 
H1  : มีความแตกต่างของค่าเฉลี่ยอย่างน้อย 2 ระดับระหว่างปัจจัยร่วมของปัจจัย A และปัจจัย B  
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ในการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทางจะมีการกำหนดตัวแบบ (Model) โดยกำหนดเป็นสมการ
ทางคณิตศาสตร์ในรูปแบบเชิงเส้นตรง ซึ่งแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ 

 

(1) ตัวแบบผลกระทบชนิดคงท่ี (Fixed Effect Model หรือ Model I) 

ตัวแบบผลกระทบชนิดคงที่ เป็นตัวแบบชนิดที่มีปัจจัยคงที่ ซึ่งเป็นการนำค่าที่เป็นไปได้ของตัว
แปรต้น (หรือระดับของปัจจัย) มาวิเคราะห์ทุกค่าหรือทุกระดับของทั้ง 2 ปัจจัย ซึ่งหมายถึง ค่าของตัวแปรต้น
เป็นค่าของประชากรเพราะนำมาหมดทุกค่า เช่น การทดสอบค่าเฉลี่ยเงินเดือนของอาจารย์ทุกมหาวิทยาลัย
จำแนกตามตำแหน่งทางวิชาการ ตัวแปรต้น มี 2 ตัว คือ มหาวิทยาลัย และ ตำแหน่งทางวิชาการ ซึ่งทั้งสองตัว
นี้ถือได้ว่าเป็นปัจจัยคงที่ทั้ง 2 ปัจจัย ไม่ว่าจะเก็บข้อมูลมาเมื่อใด มหาวิทยาลัยและตำแหน่งทางวิชาการที่นำมา
วิเคราะห์จะเป็นตัวเดิมเหมือนกันทุกครั้ง จึงถือได้ว่าเป็นตัวแบบของการวิเคราะห์แบบผลกระทบชนิดคงที่ 

 

(2) ตัวแบบผลกระทบชนิดสุ่ม (Random Effect Model หรือ Model II) 

ตัวแบบผลกระทบชนิดสุ่ม เป็นตัวแบบชนิดที่มีปัจจัยไม่คงที่ ซึ่งเป็นการนำค่าที่เป็นไปได้ของตัว
แปรต้นหรือระดับของปัจจยัทั้ง 2 ปัจจัย มาวิเคราะห์บางค่าโดยเลือกมาอย่างสุ่ม ซึ่งหมายถึง ค่าของตัวแปรต้น
เป็นค่าของตัวอย่างเพราะไม่ได้นำมาหมดทุกค่า เช่น การทดสอบค่าเฉลี่ยเงินเดือนของอาจารย์ทุกมหาวิทยาลัย
จำแนกตามตำแหน่งทางวิชาการ ตัวแปรต้น มี 2 ตัว คือ มหาวิทยาลัย และ ตำแหน่งทางวิชาการ โดยเลือกมา
บางมหาวิทยาลัยและบางตำแหน่งทางวิชาการแบบสุ่ม ตัวแปรต้นทั ้งสองตัวนี้ถือได้ว่าเป็นปัจจัยแบบสุ่ม 
กล่าวคือ มหาวิทยาลัยและตำแหน่งทางวิชาการที่นำมาวิเคราะห์จะเปลี่ยนแปลงไปสำหรับการวิเคราะห์หรือ
เก็บข้อมูลแต่ละครั้งโดยข้ึนอยู่กับว่าในครั้งนั้นๆ สุ่มเลือกมหาวิทยาลัยและตำแหน่งทางวิชาการใด  

 

(3) ตัวแบบผลกระทบชนิดผสม (Mixed Effect Model หรือ Model III) 

ตัวแบบผลกระทบชนิดผสม เป็นตัวแบบชนิดที่มีปัจจัยหนึ่งเป็นปัจจัยคงที่และอีกปัจจัยหนึ่งเป็น
ปัจจัยแบบสุ่มที ่มีการเลือกมาบางระดับของปัจจัย  เช่น การทดสอบค่าเฉลี ่ยเงินเดือนของอาจารย์ทุก
มหาวิทยาลัยจำแนกตามตำแหน่งทางวิชาการ ตัวแปรต้น มี 2 ตัว คือ มหาวิทยาลัย และ ตำแหน่งทางวิชาการ 
ถ้าทำการเลือกมหาวิทยาลัยแบบสุ่มและเลือกตำแหน่งทางวิชาการทุกระดับ กรณีนี้มหาวิทยาลัยคือปัจจัยแบบ
สุ่ม และตำแหน่งทางวิชาการคือปัจจัยคงที่ นั่นคือตำแหน่งทางวิชาการไม่เปลี่ยนแปลงแต่มหาวิทยาลัยจะ
เปลี่ยนแปลงไปสำหรับการวิเคราะห์หรือเก็บข้อมูลแต่ละครั้ง เพราะจะขึ้นอยู่กั บว่าในครั้งนั้นๆ เลือกสุ่ม
มหาวิทยาลัยใด 
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7.9 คำสั่ง SPSS ในการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทาง (Two-Way ANOVA) 

คำสั่งที่ใช้ในการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทาง คือ  

Analyze ➢ General Linear Model ➢ Univariate… 

 

7.9.1 ตัวอย่างข้อมูล  

นักวิจัยพัฒนาผลิตภัณฑ์ชานมไข่มุกรสชาไทย โดยนักวิจัยคาดว่าคะแนนความชอบโดยรวมของ
ผลิตภัณฑ์นี้ข้ึนอยู่กับอาชีพและเพศของผู้ทดสอบ จึงได้ทำการประเมินความชอบผลิตภัณฑ์ชานมไข่มุกกับกลุ่ม
ผู้ทดสอบ 3 กลุ่ม ได้แก่ นิสิต,  อาจารย์ และ เจ้าหน้าที่ กลุ่มละ 16 คน แต่ละกลุ่มแบ่งเป็นเพศชาย 8 คน และ
เพศหญิง 8 คน โดยใช้สเกล 9-point hedonic scale (1=ชอบน้อยที่สุด และ 9=ชอบมากที่สุด) ได้ผลคะแนน
ความชอบโดยรวมดังแสดงในตารางที่ 7.6 

 

ตารางท่ี 7.6 คะแนนความชอบชานมไข่มุกรสชาไทยที่ประเมินโดยผู้ทดสอบต่างอาชีพและต่างเพศกัน 

เพศ คนที่ กลุ่มนิสิต กลุ่มอาจารย์ กลุ่มเจ้าหน้าที ่
ชาย 1 5 7 6 

2 6 7 6 
3 4 7 6 
4 5 5 6 
5 4 6 7 
6 4 6 7 
7 4 6 7 
8 5 6 7 

หญงิ 1 5 7 7 
2 5 7 7 
3 6 7 8 
4 5 7 7 
5 5 6 8 
6 4 6 7 
7 6 6 7 
8 5 7 7 

หมายเหตุ ในการประเมินความชอบทางด้านประสาทสัมผัสควรใช้ผู้ทดสอบไม่น้อยกว่า 50 คน 
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7.9.2 การเขียนสมมติฐาน 

จากข้อมลูดังกล่าว พิจารณารายละเอียดของข้อมูลได้ ดังนี ้

(1) ตัวแปรต้นหรือปจัจัย มี 2 ปัจจัย คือ อาชีพ และ เพศ 

• ตัวแปรอาชีพ (หรือปจัจัย A) มี 3 ระดบั คือ นสิิต,  อาจารย ์และ เจ้าหน้าที ่

• ตัวแปรเพศ (หรือปัจจัย B) มี 2 ระดบั คือ ชาย และ หญงิ 

(2) ตัวแปรตาม มี 1 ตัว คือ ค่าคะแนนความชอบ 

 

นักวิจัยสามารถเขียนสมมติฐานสำหรับทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยได้ ดังนี้  

สมมติฐานข้อท่ี 1  การทดสอบอิทธิพลของอาชีพ (Main effect A) ต่อค่าคะแนนความชอบ 

H0  : ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบของผู้ทดสอบทุกกลุ่มอาชีพไม่แตกต่างกัน 
H1  : ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบของผู้ทดสอบอย่างน้อย 2 กลุ่มอาชีพแตกต่างกัน 

 

สมมติฐานข้อท่ี 2  การทดสอบอิทธิพลของเพศ (Main effect B) ต่อค่าคะแนนความชอบ 

H0  : ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบของผู้ทดสอบเพศชายและเพศหญิงไม่แตกต่างกัน 
H1  : ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบของผู้ทดสอบเพศชายและเพศหญิงแตกต่างกัน 

 

สมมติฐานข้อท่ี 3 การทดสอบอิทธิพลร่วมระหว่างอาชีพและเพศ (Interaction effects AxB) ต่อ
ค่าคะแนนความชอบ 

H0  : ไม่มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างอาชีพและเพศต่อค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบ 
H1  : มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างอาชีพและเพศต่อค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบ 
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7.9.3 การใช้คำสั่งในโปรแกรม SPSS วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทาง  

 (1) เปิดโปรแกรม SPSS ในการป้อนข้อมูลคะแนนความชอบของผู้ทดสอบแต่ละกลุ่ม จะต้องใช้ตัว
แปร var จำนวน 3 ตัวแปรสำหรับป้อนข้อมูล 3 ตัว ได้แก่ อาชีพผู ้ทดสอบ, เพศผู ้ทดสอบ และ คะแนน
ความชอบ ดังนั้นกำหนดชื่อตัวแปรเป็น Job, Gender และ Score ในหน้าต่าง Variable View ดังภาพที่ 
7.20 โดยกำหนดชื่อตัวแปร (Name), ความหมายที่แท้จริงของตัวแปร (Label), จำนวนทศนิยม (Decimals) 
และค่ารหัส (Values) ดังนี ้

ข้อมูลท่ีต้องการป้อน กำหนด Name กำหนด Label กำหนด Decimals กำหนด Values 
อาชีพผู้ทดสอบ Job ไม่ต้องกำหนด 0 1 = Student 

2 = Teacher 
3 = Staff 

เพศผู้ทดสอบ Gender ไม่ต้องกำหนด 0 1 = Male 
2 = Female 

คะแนนความชอบ Score ไม่ต้องกำหนด 0 ไม่ต้องกำหนด 
หมายเหต ุกรณีนักวิจัยจำช่ือตัวแปร (Name) ได้ว่ามาจากข้อมูลใด ไม่จำเป็นต้องกำหนดคำอธิบาย Label ได ้

 

 

ภาพท่ี 7.20 กำหนดรายละเอียดตัวแปร Job, Gender และ Score ในหน้าต่าง Variable View 

(วิธีการกำหนดค่า Values ให้ตัวแปร สามารถอ่านเพิ่มเตมิได้ในบทที่ 3) 
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(2)  ป้อนข้อมูลลงในหน้าต่าง Data View ดังภาพที่ 7.21 โดยปอ้นข้อมูลคะแนนความชอบเรียงตาม
กลุ่มอาชีพและเพศ 

 

ภาพท่ี 7.21 ป้อนข้อมูลลงในหน้าต่าง Data View 

 

(3)  เลือกเมนู  Analyze ➢ General Linear Model ➢ Univariate…  ดงัภาพที่ 7.22 จะ

ปรากฏหน้าจอดังภาพที่ 7.23 
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ภาพท่ี 7.22 เมนูหน้าจอคำสัง่ Analyze ➢ General Linear Model ➢ Univariate… 

 

 
ภาพท่ี 7.23 หน้าจอคำสัง่ Univariate 
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(4) เลือก ตัวแปร Score (ตัวแปรตาม) ใส่ในกล่อง Dependent Variable และ ตัวแปร Job 
และ ตัวแปร Gender  (ตัวแปรต้น) ใส่ในกล่อง Fixed Factor(s) จะได้ดังภาพที่ 7.24  

 
ภาพท่ี 7.24 เลือกตัวแปร Score ใส่ในกล่อง Dependent Variable และ                                                    

เลือกตัวแปร Job และ Gender ใส่ในกล่อง Fixed Factor(s)  

 

(5) เลือกคำสั่ง   Model…  จะได้หน้าจอดังภาพที่ 7.25 กำหนดค่าต่างๆ ดังนี้  

• กำหนดรปูแบบการวิเคราะห ์(Model) ที่ตำแหน่ง Specify Model ให้คลกิเลือก    
.Custom  ทั้งนีรู้ปแบบการวิเคราะห์ (Model) มี 2 รูปแบบ Full factorial คือ 

รูปแบบเตม็องค์ประกอบ และ Custom คือ การกำหนดรูปแบบข้ึนเอง 

• กำหนดตัวแปรเพื่อทดสอบอิทธิพลของปัจจัยหลัก (Main Effects) โดยกด Build 
Term(s) เลือก  Main Effects  แล้วเลือกตัวแปร Job และ Gender ในกล่องซ้ายมือ

ใส่ในกล่อง Model ทีอ่ยู่ในกล่องขวามือ 

• กำหนดตัวแปรเพื่อทดสอบอิทธิพลร่วมระหว่างปัจจัยทัง้ 2 ปัจจัย (Interaction Effects) 
โดยกด Build Term(s) เลือก  Interaction  แล้วกดคีย์บอร์ด  Shift   ค้างไว้ กด

เลือกตัวแปร Job และ Gender (กดเลือกแบบจบัคู่) ในกลอ่งซ้ายมือใส่ในกล่อง Model 
จะได้ตัวแปร Gender*Job ในกล่องขวามือ 
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• เมื่อกำหนดค่าเสรจ็แล้วให้กด Continue เพือ่กลบัไปหน้าจอหลกั Univariate 

 

ภาพท่ี 7.25 หน้าจอคำสัง่ Univariate : Model 

 

(6) เลือกคำสั่ง  Plots…  เพื่อพจิารณาอทิธิพลร่วมของทั้งสองปจัจัย จะได้หน้าจอดงัภาพที่ 7.26 
กดเลือกตัวแปร Gender ในกล่อง Horizontal Axis (แกนนอน) และตัวแปร Job ในกลอ่ง Separate Lines 
(แสดงข้อมลูในรูปแบบเส้นกราฟ) ต่อจากนั้นให้กด Add จะได้ตัวแปร Gender*Job ในกล่อง Plots ด้านล่าง 
เสร็จแล้วให้กด Continue เพื่อกลับไปหน้าจอหลัก Univariate 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 7.26 หน้าจอคำสัง่ Univariate : Profile Plots 
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(7) เลือกคำสั่ง  Options…  เพื่อให้แสดงค่าสถิติเบื้องต้นของแต่ละกลุ่ม จะได้หน้าจอดังภาพที่ 

7.27 กดเลือก ตัวแปร Gender*Job ใส่ในกล่อง Display Means for แล้วกดเลือก Homogeneity tests 
(เพื่อทดสอบความแปรปรวนของข้อมูลแต่ละสิ่งทดลอง) และกดเลือก Descriptive statistics (เพื่อคำนวณ
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลแต่ละสิ่งทดลอง) เมื่อเสร็จแล้วให้กด Continue เพื่อกลับไป
หน้าจอหลัก Univariate และกด OK  

 

 

ภาพท่ี 7.27 หน้าจอคำสัง่ Univariate : Options 

 

(8) ผลลัพธ์จากการวิเคราะห์แสดงในหน้าจอ Output ดังภาพที่ 7.28 
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ภาพท่ี 7.28 ผลลัพธ์จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ Two-Way ANOVA ด้วยคำสั่ง Univariate 
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7.9.4 การอ่านผลลัพธ์จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทาง (Two-Way ANOVA) 

จากผลการวิเคราะห์ในภาพที่ 7.28 แสดงผลลัพธ์ได ้6 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนท่ี 1 ตาราง Between-Subjects Factors เป็นส่วนที่แสดงรายละเอียดของข้อมูลที่ป้อน ดังนี้ 

Job คือ   ช่ือตัวแปรต้นที่ใช้จำแนกกลุ่ม ในที่นี้มี 3 กลุ่ม ได้แก่ 1, 2 และ 3 
Gender คือ   ช่ือตัวแปรต้นที่ใช้จำแนกกลุ่ม ในที่นี้มี 2 กลุ่ม ได้แก่ 1 และ 2 
Value Label คือ   ค่าความหมายที่แท้จริงของแต่ละกลุ่มที่จำแนกโดยตัวแปร Job และตัวแปร Gender 
N คือ   จำนวนข้อมูลในแต่ละกลุ่มที่จำแนกโดยตัวแปร Job และตัวแปร Gender 

       ในที่นี้ แต่ละกลุ่มที่จำแนกด้วยตัวแปร Job มีจำนวนข้อมูลเท่ากัน คือ 16 ค่า 
       และ แต่ละกลุ่มที่จำแนกด้วยตัวแปร Gender มีจำนวนข้อมูลเท่ากัน คือ 24 ค่า 

 

ส่วนท่ี 2 ตาราง Descriptive Statistics เป็นส่วนที่แสดงค่าสถิติเบื้องต้นของตัวแปรที่นำมาทดสอบ 
จากข้อมูลดังกล่าว อธิบายได้ ดังนี้ 

Job คือ   ช่ือตัวแปรต้นที่ใช้จำแนกกลุ่ม ในที่นี้มี 3 กลุ่ม ได้แก่ Student, Teacher, Staff 
Gender คือ   ช่ือตัวแปรต้นที่ใช้จำแนกกลุ่ม ในที่นี้มี 2 กลุ่ม ได้แก่ Male, Female 
Mean คือ   ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบของแต่ละกลุ่ม 
Std. Deviation คือ   ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความชอบ ที่แสดงการกระจายของข้อมูล 
N คือ   จำนวนข้อมูลในแต่ละกลุ่มที่จำแนกด้วยตัวแปร Job และตัวแปร Gender 

 

  ส่วนที่ 3 ตาราง Levene’s Test of Equality of Error Variances ใช้พิจารณาการกระจาย
ของข้อมูลหรือความแปรปรวนของข้อมูลแต่ละกลุ่ม อธิบายได้ ดังนี้ 

F, df1, df2 คือ ค่าสถิติที่คำนวณได้จากข้อมูลตัวอย่าง 
Sig. คือ ค่าความน่าจะเป็นในการยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐาน H0  

     ในกรณีนี้การทดสอบสมมติฐานเป็นแบบสองทาง (Two-tailed test) เขียนได้ดังนี ้
     H0 : ข้อมูลทุกกลุ่มมีการกระจายตัวไม่แตกต่างกัน 
     H1 : ข้อมูลทุกกลุ่มมีการกระจายตัวแตกต่างกัน 

ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.588 ซึ่งมากกว่าค่า 0.05 (ค่า  ที่นักวิจัยกำหนดไว้)  ดังนั้น
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) นั่นคือ ข้อมูลทุกกลุ่มมีการกระจายตัวไม่แตกต่างกันที่
ระดับนัยสำคัญ 0.05  (Equal variances assumed)  
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ส่วนที่ 4 ตาราง Tests of Between-Subjects Effects เป็นส่วนที่แสดงค่าสถิติต่างๆ ของตาราง
วิเคราะห์ความแปรปรวน เพื่อใช้ในการทดสอบสมมติฐานทางสถิติด้วยค่าสถิติ F หรือค่าความน่าจะเป็น Sig. 
เพื่อใช้ทดสอบสมมติฐาน อธิบายได้ ดังนี้ 

Type III Sum of Squares, df, Mean Square, F    คือ  ค่าสถิติที่คำนวณได้จากข้อมูลตัวอย่าง 
Sig. คือ   ค่าความน่าจะเป็นในการยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐาน H0 ในที่นี้จะพิจารณาค่า Sig. เพื่อ

ทดสอบอิทธิพลของปัจจัยหลักทั้ง 2 ปัจจัย (ตัวแปร Job และตัวแปร Gender) และอิทธิพล
ร่วมระหว่าง 2 ปัจจัยน้ัน (ตัวแปร Job*Gender) ตามสมมติฐานที่เขียนไว้  

 

ส่วนท่ี 5 ตาราง Estimated Marginal Means เป็นส่วนที่แสดงค่าเฉลี่ยโดยประมาณของตัวแปรที่
นำมาทดสอบ เนื่องจากตอนวิเคราะห์เลือกตัวแปร Job*Gender ดังนั้นผลที่แสดงในตารางนี้จะเป็นค่าเฉลี่ย
โดยประมาณของตัวแปร Job แต่ละกลุ่มที่แยกตามระดับตัวแปร Gender จากข้อมูลดังกล่าว อธิบายได้ ดังนี้ 

Mean คือ   ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบของแต่ละกลุ่มที่จำแนกด้วยอาชีพและเพศ 
Std. Error คือ   ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในแต่ละกลุ่ม 
95% Confidence  คือ   ค่าที่แสดงขอบเขตบนล่างของค่าเฉลี่ยในแต่ละกลุ่มที่ช่วงความเช่ือมั่น 95% 
Interval  

 

ส่วนท่ี 6 Profile Plots เป็นส่วนที่แสดงกราฟเส้นของตัวแปรที่ต้องการทดสอบ  

ในที ่นี้  Profile Plots เป ็นส ่วนที ่แสดงกราฟเส ้นของตัวแปร Score กราฟที ่แสดงใช้ค่าเฉลี่ย
โดยประมาณ (จากตาราง Estimated Marginal Means) มาแสดงโดยจำแนกตามตัวแปรที่ได้เลือกในข้ันตอน
การวิเคราะห์ คำสั่ง   Plots…   ในที่นี้ได้เลือกตัวแปร Gender เป็นตัวแปรแกนนอน จึงเห็นกราฟในแกนนอน

มี 2 สเกล (Male และ Female) และได้เลือกตัวแปร Job แสดงเป็นเส้นกราฟ จึงเห็นในกราฟมี 3 เส้น 
(Student, Teacher และ Staff) ถ้าลักษณะกราฟเป็นเส้นขนานแสดงว่า 2 ปัจจัยน้ันไม่มีอิทธิพลร่วมกัน และ
ถ้าลักษณะเส้นกราฟเป็นแบบไม่ขนานกันแสดงว่า 2 ปัจจัยนั้นมีอิทธิพลร่วมกัน ทั้งนี้เนื่องจากเป็นการนำค่า
โดยประมาณมาสร้างกราฟ การพิจารณาจากกราฟเพียงอย่างเดียวอาจเกิดความผิดพลาดได้ ในการทดสอบ
อิทธิพลร่วมของทั ้ง 2 ปัจจัยจึงควรพิจารณาจากค่า Sig. ของตัวแปร Job*Gender ในตาราง Tests of 
Between-Subjects Effects และใช้กราฟ Profile Plots ในการพิจารณาแนวโน้มค่าเฉลี่ยระหว่างระดับต่างๆ 
ของปัจจัยทั้ง 2 ตัว 
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7.9.5  การสรุปผลลัพธ์การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทาง (Two-Way ANOVA) 

ถ้านักวิจัยกำหนดระดับนัยสำคัญ () เท่ากับ 0.05 นักวิจัยสามารถสรุปผลลัพธ์ตามสมมติฐานที่ได้
กำหนดไว้ ดังนี้  

สมมติฐานข้อท่ี 1  การทดสอบอิทธิพลของอาชีพ (Main effect A) ต่อค่าคะแนนความชอบ 

H0  : ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบของผู้ทดสอบทุกกลุ่มอาชีพไม่แตกต่างกัน 
H1  : ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบของผู้ทดสอบอย่างน้อย 2 กลุ่มอาชีพแตกต่างกัน 
จากผลลัพธ์ที่ได้ในภาพที่ 7.28 ค่า Sig. ของตัวแปร Job มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าค่า 0.05 

ดังนั้น ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) นั่นคือ ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบของผู้ทดสอบอย่างน้อย 2 กลุ่มอาชีพ
แตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญ 0.05  

สมมติฐานข้อท่ี 2  การทดสอบอิทธิพลของเพศ (Main effect B) ต่อค่าคะแนนความชอบ 

H0  : ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบของผู้ทดสอบเพศชายและเพศหญิงไม่แตกต่างกัน 
H1  : ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบของผู้ทดสอบเพศชายและเพศหญิงแตกต่างกัน 
จากผลลัพธ์ที่ได้ในภาพที่ 7.28 ค่า Sig. ของตัวแปร Gender มีค่าเท่ากับ 0.004 ซึ่งน้อยกว่าค่า 0.05 

ดังนั ้น ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) นั่นคือ ค่าเฉลี ่ยคะแนนความชอบของผู้ทดสอบเพศชายและเพศหญิง
แตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญ 0.05  

สมมติฐานข้อท่ี 3 การทดสอบอิทธิพลร่วมระหว่างอาชีพและเพศ (Interaction effects AxB) ต่อ
ค่าคะแนนความชอบ 

H0  : ไม่มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างอาชีพและเพศต่อค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบ 
H1  : มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างอาชีพและเพศต่อค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบ 

จากผลลัพธ์ที่ได้ในภาพที่ 7.28 ค่า Sig. ของตัวแปร Job* Gender มีค่าเท่ากับ 0.678 ซึ่งมากกว่าค่า 
0.05 ดังนั้น ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) นั่นคือ ไม่มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างอาชีพและเพศต่อค่าเฉลี่ยคะแนน
ความชอบที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 

 

7.9.6  การนำเสนอผลลัพธ์การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทาง (Two-Way ANOVA) 

ในการเขียนนำเสนอผลลัพธ์การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทาง (Two-Way ANOVA) 
สามารถนำเสนอได้หลายแบบ ในที่นี้จะนำเสนอในรูปแบบตาราง 3 รูปแบบ ซึ่งนักวิจัยจะเลือกนำเสนอแบบใด
นั้นข้ึนอยู่กับวัตถุประสงค์ที่ต้องการนำเสนอข้อมูล  ดังนี ้
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 แบบท่ี 1  เมื่อนักวิจัยต้องการนำเสนออิทธิพลของปัจจัยหลักและอิทธิพลร่วมระหว่างปัจจัย 
ให้นำเสนอเฉพาะค่า P-value หรือ ค่า Sig.  ซึ่งแสดงอิทธิพลของปัจจัยหลัก ได้แก่ อาชีพ และ เพศ และ
อิทธิพลของปัจจัยร่วมระหว่างอาชีพและเพศต่อค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบ โดยใช้ข้อมูลค่า Sig. จากตาราง 
Tests of Between-Subjects Effects ซึ่งเขียนในรูปแบบตารางได้ดังแสดงในตารางที่ 7.7 
 

ตารางท่ี 7.7 ค่า P-value แสดงอิทธิพลของอาชีพ อิทธิพลของเพศ และอทิธิพลร่วมระหว่างอาชีพและเพศ ต่อ
ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบผลิตภัณฑ์ชานมไข่มุกรสชาไทย  

อิทธิพลของปัจจัย ค่า P-value 
อาชีพ 0.000* 
เพศ 0.004* 

อาชีพ x เพศ 0.678 
* ระดับนัยสำคัญทางสถิติ α = 0.05 
 

 แบบท่ี 2  เมื่อนักวิจัยต้องการนำเสนอค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบของแต่ละกลุ่ม และอิทธิพล
ของปัจจัยหลักและอิทธิพลร่วมระหว่างปัจจัย ให้นำเสนอค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยใช้ข้อมูล
จากตาราง Descriptive Statistics  และนำเสนอค่า P-value หรือ ค่า Sig.  ซึ่งแสดงอิทธิพลของปัจจัยหลัก 
ได้แก่ อาชีพ และ เพศ และอิทธิพลของปัจจัยร่วมระหว่างอาชีพและเพศต่อค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบ โดยใช้
ข้อมูลจากตาราง Tests of Between-Subjects Effects ซึ่งเขียนในรูปแบบตารางได้ดังแสดงในตารางที่ 7.8 

 

ตารางท่ี 7.8 ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบผลิตภัณฑ์ชานมไข่มกุรสชาไทยของผู้ทดสอบจำแนกตามอาชีพและเพศ  
อาชีพ เพศ จำนวน คะแนนความชอบ 
นิสิต ชาย 8 4.6  0.7 

หญิง 8 5.1  0.6 
อาจารย ์ ชาย 8 6.3  0.7 

หญิง 8 6.6  0.5 
เจ้าหน้าที ่ ชาย 8 6.5  0.5 

หญิง 8 7.3  0.5 
อิทธิพลของปัจจัย ค่า P-value 

อาชีพ 0.000* 
เพศ 0.004* 

อาชีพ x เพศ 0.678 
* ระดับนัยสำคัญทางสถิติ α = 0.05 
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 แบบที่ 3 เมื่อนักวิจัยต้องการนำเสนอค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบของแต่ละกลุ่มพร้อมทั้งแสดง
ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแต่ละกลุ่ม และต้องการนำเสนออิทธิพลของปัจจัยหลักและอิทธิพลร่วมระหว่าง
ปัจจัย การนำเสนอแบบที่ 3 มีความคล้ายกับแบบที่ 2 แต่เพิ่มการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่ม ซึ่งเขียนในรูปแบบตารางได้ดังแสดงในตารางที่ 7.9  

 

ตารางท่ี 7.9 ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบผลิตภัณฑ์ชานมไข่มกุรสชาไทยของผู้ทดสอบจำแนกตามอาชีพและเพศ 
อาชีพ เพศ จำนวน คะแนนความชอบ 
นิสิต ชาย 8 4.6  0.7c 

หญิง 8 5.1  0.6c 
อาจารย ์ ชาย 8 6.3  0.7b 

หญิง 8 6.6  0.5b 
เจ้าหน้าที ่ ชาย 8 6.5  0.5b 

หญิง 8 7.3  0.5a 
อิทธิพลของปัจจัย ค่า P-value 

อาชีพ 0.000* 
เพศ 0.004* 

อาชีพ x เพศ 0.678 
a-c ตัวอักษรที่แตกต่างกันในแนวตั้งแสดงถึงค่าเฉลี่ยที่มีความแตกต่างกันทางสถิติ (p<0.05) 
* ระดับนัยสำคัญทางสถิติ α = 0.05 
 

การนำเสนอแบบที่ 3 ผู้วิจัยต้องวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มเพิ่มเติมทำได้ ดังนี ้  

(1)  ผู้วิจัยต้องกำหนดตัวแปรใน Variable View ข้ึนมาใหม่อีก 1 ตัวแปร (var) กำหนดให้ช่ือ TRT ซึ่ง
เป็นตัวแปรที่แสดงถึงสิง่ทดลองที่เกิดจากปัจจัยร่วมระหว่างกลุ่มของอาชีพ (3 กลุ่ม) และกลุ่มของเพศ (2 กลุ่ม) 
หรือเรียกว่า “Treatment Combination” ในตัวอย่างนีจ้ะได้จำนวนสิง่ทดลอง (TRT) เท่ากบั 6 สิ่งทดลอง 
(คำนวณจากผลคูณของกลุม่อาชีพและเพศ = 3×2)   

(2)  นำข้อมูลตัวแปร TRT (ตัวแปรต้น) และตัวแปร Score (ตัวแปรตาม) ไปวิเคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One-Way ANOVA) และเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยแบบจับคู่พหุคูณ ด้วยคำสั่ง  Post Hoc…   

(3) กำหนดรายละเอียดและค่า Values ให้ตัวแปร TRT ในหน้าต่าง Variable View ดังภาพที่ 7.29 
และป้อนข้อมูล TRT ในหน้าต่าง Data View ดังภาพที่ 7.30 
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ภาพท่ี 7.29 การกำหนดรายละเอียดและค่า Values ให้ตัวแปร TRT ในหน้าต่าง Variable View 

(วิธีการกำหนดค่า Values ให้ตัวแปร สามารถอ่านเพิ่มเตมิได้ในบทที่ 3) 

 

 

ภาพท่ี 7.30 การป้อนข้อมูล TRT ในหน้าต่าง Data View 



- 226 - 
 

รศ.ดร.ปิติพร ฤทธิเรืองเดช  

(4) เลือกเมนู  Analyze ➢ General Linear Model ➢ Univariate…  และเลือก ตัวแปร Score 

(ตัวแปรตาม) ใส่ในกล่อง Dependent Variable และ ตัวแปร TRT (ตัวแปรต้น) ใส่ในกล่อง Fixed 
Factor(s) จะได้ดังภาพที่ 7.31 

 

 

 

ภาพท่ี 7.31 การกำหนดตัวแปร 
ในเมนูคำสั่ง Univariate 

 

 

 

 

(5) เลือกคำสั ่ง  Options...  จะได้หน้าจอดังภาพที่ 7.32 กดเลือก ตัวแปร TRT ใส่ในกล่อง 

Display Means for ที่อยู่ด้านขวามือ และกดเลือก Homogeneity tests (เพื่อทดสอบความแปรปรวนของ
ข้อมูลแต่ละสิ่งทดลอง) และกดเลือก Descriptive statistics (เพื่อคำนวณค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ข้อมูลแต่ละสิ่งทดลอง) ต่อจากนั้นกด Continue เพื่อกลับมายังหน้าจอหลักของคำสั่ง Univariate  

 

 

 
 
 

ภาพที่ 7.32 การกำหนดตัวแปรในเมนู
คำสั่ง Univariate : Options 
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(6) เล ือกคำสั ่ง  Post Hoc...  เพื ่อเลือกวิธีการเปร ียบเทียบค่าเฉลี ่ยแบบจับคู ่พหุคูณ หรือ

เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแต่ละคู่  จะได้หน้าจอดังภาพที่ 7.33 ให้กดเลือก ตัวแปร TRT ใส่ใน
กล่อง Post Hoc Tests for: และกดเลือก วิธี Duncan ต่อจากนั้นกด Continue เพื่อกลับมายังหน้าจอหลัก
ของคำสั่ง Univariate และกด OK จะได้ผลลัพธ์ดังภาพที่ 7.34 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 7.33 การกำหนดตัวแปรและวิธีการทดสอบในเมนูคำสั่ง Post Hoc… 
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ภาพท่ี 7.34 ผลลัพธ์การวิเคราะห์ความแปรปรวนตัวแปร TRT และ ตัวแปร Score 
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7.10 กรณีศึกษาการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทาง (Two-Way ANOVA) 

7.10.1 ตัวอย่างข้อมูล   

นิสิตปริญญาโทคนหนึ่งต้องการศึกษาผลของระดับแป้งเผือกที่ใช้แทนที่แป้งสาลีและระดับการลด
ปริมาณน้ำตาลที่มีผลต่อค่าความสว่าง (L*) ของโดนัทอบ โดยศึกษาระดับของแป้งเผือกที่ใช้แทนที่แป้งสาลี 2 
ระดับ คือ 25 และ 50% และ ระดับการลดปริมาณน้ำตาล 2 ระดับ คือ 0 และ 25% นำตัวอย่างโดนัทอบที่ได้
ไปวัดค่าความสว่าง (L*) ด้วยเครื่อง Chroma meter ได้ผลดังตารางที่ 7.10 

 

ตารางท่ี 7.10 ค่า L* ของโดนัทอบเมื่อใช้แป้งเผือกแทนที่แป้งสาลีและลดปริมาณน้ำตาลที่ระดับต่างกัน 

ระดับแป้งเผือกท่ีใช้แทนท่ี          
แป้งสาลบีางส่วน (%) 

ระดับการลดปริมาณ
น้ำตาล (%) 

วัดค่าซ้ำท่ี ค่าความสว่าง (L*) 

25 0 
1 57.55 
2 57.89 
3 57.64 

50 0 
1 41.23 
2 41.65 
3 41.87 

25 25 
1 61.54 
2 61.35 
3 61.77 

50 25 
1 66.02 
2 66.81 
3 66.49 

 
จากข้อมลูดังกล่าว พิจารณารายละเอียดได้ ดังนี ้

(1) ตัวแปรต้นหรือปจัจัยที่นิสิตปรญิญาโทสนใจ  มี 2 ปัจจัย คือ ระดับแป้งเผือกที่ใช้ทดแทนแปง้สาลี 
และ ระดับการลดปริมาณน้ำตาล ดังนั้น จงึเป็นการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทาง (Two-Way 
ANOVA) 

• ระดับแปง้เผือกที่ใช้ทดแทนแปง้สาลี (หรือปจัจัย A) มี 2 ระดับ คือ 25 และ 50% 

• ระดับการลดปรมิาณน้ำตาล (หรือปัจจัย B)  มี 2 ระดับ คือ 0 และ 25% 
(2) ตัวแปรตาม มี 1 ตัว คือ ค่าความสว่าง L*  
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7.10.2 การเขียนสมมตฐิานทางสถิติสำหรับวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ Two-Way ANOVA 

นิสิตปริญญาโทสามารถเขียนสมมติฐานสำหรบัทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยได้ ดังนี้  

 

สมมติฐานข้อท่ี 1  ทดสอบอิทธิพลของระดับแป้งเผือกท่ีใช้แทนท่ีแป้งสาลี (Main effect A) 

H0  : โดนัทที่ใช้แป้งเผือกแทนที่แป้งสาลี 25 และ 50% มีค่าเฉลี่ยความสว่าง (L*) ไม่แตกต่างกัน 
H1  : โดนัทที่ใช้แป้งเผือกแทนที่แป้งสาลี 25 และ 50% มีค่าเฉลี่ยความสว่าง (L*) แตกต่างกัน 

สมมติฐานข้อท่ี 2  ทดสอบอิทธิพลของระดับปริมาณนำ้ตาลท่ีลดลง (Main effect B) 

H0  : โดนัทที่ลดปริมาณน้ำตาล 0 และ 25 % มีค่าเฉลี่ยความสว่าง (L*) ไม่แตกต่างกัน 
H1  : โดนัทที่ลดปรมิาณน้ำตาล 0 และ 25 % มีค่าเฉลี่ยความสว่าง (L*) แตกต่างกัน 

สมมติฐานข้อท่ี 3 ทดสอบอิทธิพลร่วมระหว่างระดบัแป้งเผือกท่ีใช้แทนท่ีแป้งสาลีและระดับปริมาณ
น้ำตาลท่ีลดลง (Interaction effects AxB)  

H0  : ไม่มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างระดับแป้งเผือกที่ใช้แทนที่แป้งสาลี และระดับปริมาณน้ำตาลที่
ลดลงต่อค่าเฉลี่ยความสว่าง (L*) ของโดนัท 

H1  : มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างระดับแป้งเผือกที่ใช้แทนที่แป้งสาลี และระดับปริมาณน้ำตาลที่ลดลง
ต่อค่าเฉลี่ยความสว่าง (L*) ของโดนัท 

 

7.10.3 การใช้คำสั่งในโปรแกรม SPSS วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ Two-Way ANOVA 

 (1) เปิดโปรแกรม SPSS ในการป้อนข้อมูลค่าความสว่าง (L*)  ของโดนัทแต่ละกลุ่ม จะต้องใช้ตัวแปร 
var จำนวน 3 ตัวแปรสำหรับป้อนข้อมูล 3 ตัว ได้แก่ ระดับแป้งเผือกที่ใช้ทดแทนแป้งสาลี, ระดับการลด
ปริมาณน้ำตาล และ ค่าความสว่าง (L*)  ดังนั ้นกำหนดชื่อตัวแปรเป็น Taro, Sugar และ L ในหน้าต่าง 
Variable View ดังภาพที่ 7.35 โดยกำหนดชื่อตัวแปร (Name), ความหมายที่แท้จริงของตัวแปร (Label), 
จำนวนทศนิยม (Decimals) และค่ารหัส (Values) ดังนี ้

ข้อมูลท่ีต้องการป้อน กำหนด Name กำหนด Label กำหนด Decimals กำหนด Values 
ระดับแปง้เผือกที่ใช้
แทนที่แป้งสาล ี

Taro Taro Flour 0 ไม่ต้องกำหนด 

ระดับการลดปรมิาณ
น้ำตาล 

Sugar Sugar 0 ไม่ต้องกำหนด 

ค่าความสว่าง (L*) L L*value 2 ไม่ต้องกำหนด 
หมายเหตุ กรณีนักวิจัยจำช่ือตัวแปร (Name) ได้ว่ามาจากข้อมูลใด ไม่จำเป็นต้องกำหนดคำอธิบาย Label ได ้
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ภาพท่ี 7.35 กำหนดรายละเอียดตัวแปร Taro, Sugar และ L ในหน้าต่าง Variable View 

 

(2)  ป้อนข้อมูลลงในหน้าต่าง Data View ดังภาพที่ 7.36 โดยป้อนข้อมูลค่า L* ของโดนัทแต่ละกลุ่ม
เรียงตามระดับแป้งเผือกที่ใช้ทดแทนแป้งสาลี และ ระดับการลดปริมาณน้ำตาล 

 

ภาพท่ี 7.36 ป้อนข้อมูลลงในหน้าต่าง Data View 
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 (3) เลือกเมนู  Analyze ➢ General Linear Model ➢ Univariate…  ดังภาพที่ 7.37 จะปรากฏ

หน้าจอดังภาพที่ 7.38 จะเห็นว่าในกล่องซ้ายมือแสดง ชื่อ Label [ชื่อ Name] ของตัวแปรแต่ละตัวที่กำหนด
ไว้ 

 
ภาพท่ี 7.37 เมนูหน้าจอคำสัง่ Analyze ➢ General Linear Model ➢ Univariate… 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 7.38 หน้าจอคำสัง่ Univariate 
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(4) เลือก ตัวแปร L*Value [L] (ตัวแปรตาม) ใส่ในกล่อง Dependent Variable และ ตัวแปร 
Taro Flour [Taro] และ ตัวแปร Sugar [Sugar] (ตัวแปรต้น) ใส่ในกล่อง Fixed Factor(s) จะได้ดังภาพที่ 
7.39  

 

ภาพท่ี 7.39 เลือกตัวแปร L*Value [L] ใส่ในกลอ่ง Dependent Variable และ                                                    
เลือกตัวแปร Taro Flour [Taro] และ Sugar [Sugar] ใส่ในกล่อง Fixed Factor(s)  

 

(5) เลือกคำสั่ง   Model…  จะได้หน้าจอดังภาพที่ 7.40 กำหนดค่าต่างๆ ดังนี้  

• กำหนดรปูแบบการวิเคราะห ์(Model) ที่ตำแหน่ง Specify Model ให้คลกิเลือก    
.Custom  ทั้งนีรู้ปแบบการวิเคราะห์ (Model) มี 2 รูปแบบ Full factorial คือ 

รูปแบบเตม็องค์ประกอบ และ Custom คือ การกำหนดรูปแบบข้ึนเอง 

• กำหนดตัวแปรเพื่อทดสอบอิทธิพลของปัจจัยหลัก (Main Effects) โดยกด Build 
Term(s) เลือก  Main Effects  แล้วเลือกตัวแปร Taro และ ตัวแปร Sugar ในกล่อง

ซ้ายมือใส่ในกล่อง Model ที่อยู่ในกล่องขวามือ 

• กำหนดตัวแปรเพื่อทดสอบอิทธิพลร่วมระหว่างปัจจัยทัง้ 2 ปัจจัย (Interaction Effects) 
โดยกด Build Term(s) เลือก  Interaction  แล้วกดคีย์บอร์ด  Shift   ค้างไว้ กด
เลือกตัวแปร Taro และ ตัวแปร Sugar (กดเลือกแบบจับคู่) ในกล่องซ้ายมือใส่ในกล่อง 
Model จะได้ตัวแปร Sugar*Taro ในกลอ่งขวามือ 
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• เมื่อกำหนดค่าเสรจ็แล้วให้กด Continue เพือ่กลบัไปหน้าจอหลกั Univariate 

 

 

ภาพท่ี 7.40 หน้าจอคำสัง่ Univariate : Model 

 

(6) เลือกคำสั่ง  Plots…  เพื่อพิจารณาอิทธิพลร่วมของทั้งสองปัจจัย จะได้หน้าจอดังภาพที่ 7.41 ใน

ตัวอย่างนี้จะสร้าง 2 กราฟ โดยสลับตัวแปรที่ใช้เป็นแกนนอน และที่ใช้แสดงรูปแบบเส้นกราฟ 

- กราฟที่ 1 กดเลือกตัวแปร Sugar ในกล่อง Horizontal Axis (แกนนอน) และตัวแปร Taro ใน
กล่อง Separate Lines (แสดงข้อมูลในรูปแบบเส้นกราฟ) ต่อจากนั้นให้กด Add จะได้ตัวแปร Sugar*Taro 
ในกล่องด้านล่าง  

- กราฟที่ 2 กดเลือกตัวแปร Taro ในกล่อง Horizontal Axis (แกนนอน) และตัวแปร Sugar ใน
กล่อง Separate Lines (แสดงข้อมูลในรูปแบบเส้นกราฟ) ต่อจากนั้นให้กด Add จะได้ตัวแปร Taro*Sugar 
ในกล่องด้านล่าง  

- เมื่อกำหนดตัวแปรเสร็จแล้วให้กด Continue เพื่อกลับไปหน้าจอหลัก Univariate 
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ภาพท่ี 7.41 หน้าจอคำสัง่ Profile Plots 

 

(7) เลือกคำสั่ง  Options…  เพื่อให้แสดงค่าสถิติเบื้องต้นของแต่ละกลุ่ม จะได้หน้าจอดังภาพที่ 
7.42 กดเลือก ตัวแปร Sugar*Taro ใส่ในกล่อง Display Means for แล้วกดเลือก Homogeneity tests 
(เพื่อทดสอบความแปรปรวนของข้อมูลแต่ละสิ่งทดลอง) และกดเลือก Descriptive statistics (เพื่อคำนวณ
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลแต่ละสิ่งทดลอง) เมื่อเสร็จแล้วให้กด Continue เพื่อกลับไป
หน้าจอหลัก Univariate และกด OK จะไดผ้ลลัพธ์จากการวิเคราะห์แสดงในหน้าจอ Output ดังภาพที่ 7.43 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 7.42 หน้าจอคำสัง่ Univariate: Options 
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ภาพท่ี 7.43 ผลลัพธ์จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ Two-Way ANOVA ด้วยคำสั่ง Univariate 
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7.10.4  การสรุปผลลัพธ์การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ Two-Way ANOVA 

ถ้านักวิจัยกำหนดระดับนัยสำคัญ () เท่ากับ 0.05 นักวิจัยสามารถสรุปผลลัพธ์ตามสมมติฐานที่ได้
กำหนดไว้ ดังนี้  

สมมติฐานข้อท่ี 1  ทดสอบอิทธิพลของระดับแป้งเผือกท่ีใช้แทนท่ีแป้งสาลี (Main effect A) 

H0  : โดนัทที่ใช้แป้งเผือกแทนที่แป้งสาลี 25 และ 50% มีค่าเฉลี่ยความสว่าง (L*) ไม่แตกต่างกัน 
H1  : โดนัทที่ใช้แป้งเผือกแทนที่แป้งสาลี 25 และ 50% มีค่าเฉลี่ยความสว่าง (L*)  แตกต่างกัน 

จากผลลัพธ์ที่ได้ในภาพที่ 7.43 ค่า Sig. ของตัวแปร Taro มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าค่า 0.05 
ดังนั้น ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) นั่นคือ โดนัทที่ใช้แป้งเผือกแทนที่แป้งสาลี 25 และ 50% มีค่าเฉลี่ยความ
สว่าง (L*)  แตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญ 0.05  

 

สมมติฐานข้อท่ี 2  ทดสอบอิทธิพลของระดับปริมาณนำ้ตาลท่ีลดลง (Main effect B) 

H0  : โดนัทที่ลดปริมาณน้ำตาล 0 และ 25 % มีค่าเฉลี่ยความสว่าง (L*) ไม่แตกต่างกัน 
H1  : โดนัทที่ลดปรมิาณน้ำตาล 0 และ 25 % มีค่าเฉลี่ยความสว่าง (L*) แตกต่างกัน 

จากผลลัพธ์ที่ได้ในภาพที่ 7.43 ค่า Sig. ของตัวแปร Sugar มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าค่า 0.05 
ดังนั้น ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) นั่นคือ โดนัทที่ลดปริมาณน้ำตาล 0 และ 25 % มีค่าเฉลี่ยความสว่าง (L*) 
แตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญ 0.05  

 

สมมติฐานข้อท่ี 3 ทดสอบอิทธิพลร่วมระหว่างระดบัแป้งเผือกท่ีใช้แทนท่ีแป้งสาลีและระดับปริมาณ
น้ำตาลท่ีลดลง (Interaction effects AxB)  

H0  : ไม่มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างระดับแป้งเผือกที่ใช้แทนที่แป้งสาลี และระดับปริมาณน้ำตาลที่
ลดลงต่อค่าเฉลี่ยความสว่าง (L*) ของโดนัท  

H1  : มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างระดับแป้งเผือกที่ใช้แทนที่แป้งสาลี และระดับปริมาณน้ำตาลที่ลดลง
ต่อค่าเฉลี่ยความสว่าง (L*) ของโดนัท  

จากผลลัพธ์ที่ได้ในภาพที่ 7.43 ค่า Sig. ของตัวแปร Taro*Sugar มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าค่า 
0.05 ดังนั้น ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) นั่นคือ มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างระดับแป้งเผือกที่ใช้แทนที่แป้งสาลี และ
ระดับปริมาณน้ำตาลที่ลดลงต่อค่าเฉลี่ยความสว่าง (L*) ของโดนัท ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05  และเมื่อพิจารณา
จากกราฟ Profile Plots ลักษณะเส้นกราฟมีรูปแบบไม่ขนานแสดงให้เห็นว่ามีอิทธิพลร่วมระหว่างปัจจัย 
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7.10.5 การนำเสนอผลลัพธ์การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทาง (Two-Way ANOVA) 

ในการเขียนนำเสนอผลลัพธ์การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทาง (Two-Way ANOVA) 
สามารถนำเสนอได้หลายแบบ ในที่นี้จะนำเสนอในรูปแบบตาราง 2 รูปแบบดังตารางที่ 7.11 และ 7.12 ซึ่ง
นักวิจัยจะเลือกนำเสนอแบบใดน้ันข้ึนอยู่กับวัตถุประสงค์ที่ต้องการนำเสนอข้อมูล    

 

ตารางท่ี 7.11 ค่า P-value แสดงอิทธิพลของระดับแป้งเผือก อิทธิพลของระดับการลดน้ำตาล และอิทธิพล
ร่วมระหว่างระดับแปง้เผือกและระดับการลดน้ำตาลต่อค่าเฉลี่ยความสว่าง (L*) ของโดนัทอบ 

อิทธิพลของปัจจัย ค่า P-value 
ระดับแปง้เผือก 0.000* 
ระดับลดน้ำตาล 0.000* 

ระดับแปง้เผือก × ระดับการลดน้ำตาล 0.000* 
* ระดับนัยสำคัญทางสถิติ α = 0.05 
 

ตารางท่ี 7.12 ค่าเฉลี่ยความสว่าง L* ของโดนัทอบที่ใช้ระดบัของแปง้เผือกและระดับของการลดน้ำตาลต่างกัน 

ระดับแป้งเผือกท่ีใช้ทดแทนแป้งสาลี (%) ระดับการลดนำ้ตาล (%) ค่าความสว่าง L* 
25 0 57.69  0.18c 
50 0 41.58  0.33d 
25 25 61.55  0.21b 
50 25 66.44  0.40a 

อิทธิพลของปัจจัย ค่า P-value 
ระดับของแป้งเผอืก 0.000* 
ระดับการลดน้ำตาล 0.000* 

ระดับของแป้งเผอืก × ระดบัของการลดน้ำตาล 0.000* 
a-d ตัวอักษรที่แตกต่างกันในแนวตั้งแสดงถึงค่าเฉลี่ยที่มีความแตกต่างกันทางสถิติ (p<0.05) 
* ระดับนัยสำคัญทางสถิติ α = 0.05 
 

ตารางที่ 7.12 ได้มาจากการกำหนดตัวแปร var ใหม่ชื่อ TRT ซึ่งเป็นตัวแปรที่แสดงถึงสิ่งทดลองที่
เกิดจากปัจจัยร่วมระหว่างระดับของแป้งเผือก (2 ระดับ) และระดับของการลดน้ำตาล (2 ระดับ) หรือเรียกว่า 
“Treatment Combination” ในตัวอย่างนี้จะได้จำนวนสิ่งทดลอง (TRT) เท่ากับ 4 สิ่งทดลอง (คำนวณจาก
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ผลคูณของระดับแต่ละปัจจัย) นำข้อมูลตัวแปร TRT และตัวแปร L ไปวิเคราะห์ด้วยคำสั่ง  Post Hoc…  เพื่อ

เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยแบบจับคู่พหุคูณ ทำเช่นเดียวกับการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way 
ANOVA) ตามขั้นตอนดังนี้ 

(1) กำหนดรายละเอียดตัวแปร TRT ในหน้าต่าง Variable View ดังภาพที่ 7.44 และป้อนข้อมูล TRT 
ในหน้าต่าง Data View ดังภาพที่ 7.45 

 

ภาพท่ี 7.44 การกำหนดรายละเอียดตัวแปรใหม่ในหน้าต่าง Variable View 

 

ภาพท่ี 7.45 การป้อนข้อมูล TRT ในหน้าต่าง Data View 
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(2) เลือกเมนู  Analyze ➢ General Linear Model ➢ Univariate…  และเลือก ตัวแปร L*Value 

[L] (ตัวแปรตาม) ใส่ในกล่อง Dependent Variable และ ตัวแปร Treatment [TRT] (ตัวแปรต้น) ใส่ใน
กล่อง Fixed Factor(s) จะได้ดังภาพที่ 7.46 

 

 

 

ภาพท่ี 7.46 การกำหนดตัวแปรในเมนูคำสัง่ 
Univariate 

 

 

 

 

(3) เลือกคำสั ่ง  Options...  จะได้หน้าจอดังภาพที่ 7.47 กดเลือก ตัวแปร TRT ใส่ในกล่อง 
Display Means for ที่อยู่ด้านขวามือ และกดเลือก Homogeneity tests (เพื่อทดสอบความแปรปรวนของ
ข้อมูลแต่ละสิ่งทดลอง) และกดเลือก Descriptive statistics (เพื่อคำนวณค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ข้อมูลแต่ละสิ่งทดลอง) ต่อจากนั้นกด Continue เพื่อกลับมายังหน้าจอหลักของคำสั่ง Univariate  

 

 
 
 
ภาพที่ 7.47 การกำหนดตัวแปรในเมนูคำสั่ง 
Univariate : Options 
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(4) เล ือกคำสั ่ง  Post Hoc...  เพื ่อเลือกวิธีการเปร ียบเทียบค่าเฉลี ่ยแบบจับคู ่พหุคูณ หรือ

เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแต่ละคู่  จะได้หน้าจอดังภาพที่ 7.48 ให้กดเลือก ตัวแปร TRT ใส่ใน
กล่อง Post Hoc Tests for: และกดเลือก วิธี Duncan ต่อจากนั้นกด Continue เพื่อกลับมายังหน้าจอหลัก
ของคำสั่ง Univariate และกด OK จะได้ผลลัพธ์ดังภาพที่ 7.49 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 7.48 การกำหนดตัวแปรและวิธีการทดสอบในเมนูคำสั่ง Post Hoc… 
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ภาพท่ี 7.49 ผลลัพธ์การวิเคราะห์ความแปรปรวนตัวแปร TRT และ ตัวแปร L 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 รศ.ดร.ปิติพร ฤทธิเรืองเดช 

 

บทที่ 8 
การวางแผนการทดลองแบบสุ่มสมบูรณ์ 

 

การวางแผนการทดลองแบบสุ่มสมบูรณ์ (Completely Randomized Design : CRD)  เป็นการจัด   
สิ่งทดลองหรือ ทรีทเมนท์ (Treatment) ให้กับหน่วยทดลอง (Experimental unit) โดยสุ่มอย่างสมบูรณ์และ
ไม่มีการกำหนดเงื่อนไขใดๆ เกี่ยวกับการสุ่มสิ่งทดลอง ดังนั้นหน่วยทดลองทุกหน่วยจะมีโอกาสได้รับสิ่งทดลอง
ใดสิ่งทดลองหนึ่งโดยเท่าเทียมกัน การวางแผนการทดลองแบบ CRD นี้จึงเหมาะสำหรับงานวิจัยที่นักวิจัยมั่นใจ
ว่าหน่วยทดลองทุกหน่วยมีความสม่ำเสมอกันทั้งหมด ไม่มีความแตกต่างเนื่องจากปัจจัยอื่นๆ เช่น อายุ น้ำหนัก 

การวางแผนการทดลองแบบ CRD มีการผันแปรของสิ ่งทดลองเพียงทางเดียวหรือปัจจัยเดียว โดย      
สิ่งทดลองนั้นมักมีมากกว่า 2 สิ่งทดลองข้ึนไป แหล่งของความแปรปรวนในการวางแผนการทดลองแบบ CRD 
มี 2 แหล่ง คือ จากสิ่งทดลอง (Treatment) และ จากความคลาดเคลื่อนจากการทดลอง (Experimental 
error) ดังภาพที่ 8.1 ดังนั้นในการวิเคราะห์ความแปรปรวนสำหรับการทดลองแบบ CRD จึงเป็น การวิเคราะห์
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) เนื่องจากสัดส่วนความแปรปรวนที่อธิบายได้ (Explained 
variance) เป็นความแปรปรวนที่เกิดจากสิ่งทดลองเท่านั้น 

 

ภาพท่ี 8.1 การแบ่งสัดส่วนความแปรปรวนของแผนการทดลองแบบสุ่มสมบรูณ์ (CRD) 

 

Treatment

Error
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8.1 ข้อดีและข้อเสียของการวางแผนการทดลองแบบสุ่มสมบูรณ์ (CRD) 
ข้อดีของการวางแผนการทดลองแบบ CRD  

• เป็นการวางแผนการทดลองที่ยืดหยุ่น จำนวนซ้ำของแต่ละสิ่งทดลองไม่จำเป็นต้องเท่ากัน แต่ถ้า
ไม่มีความจำเป็นควรให้จำนวนซ้ำเท่ากันทุกสิ่งทดลอง 

• วิธีการคำนวณง่ายและสะดวก แม้จะมีจำนวนซ้ำของสิ่งทดลองต่างกัน 

• เมื่อมีข้อมูลสูญหาย (Missing data) จะกระทบกับความจริงน้อยกว่าการวางแผนแบบอื่น 

• การใช้การวางแผนการทดลองแบบ CRD สำหรับงานทดลองขนาดเล็กจะมีความเที่ยงตรงสูงกว่า
การวางแผนแบบอื่น 

ข้อเสียของการวางแผนการทดลองแบบ CRD 

• เนื่องจากไม่มีเงื่อนไขในการจัดสิ่งทดลองให้กับหน่วยทดลอง ทำให้ความคลาดเคลื่อนจากการ
ทดลองไปรวมกับความแปรปรวนของหน่วยทดลองทั้งหมด ยกเว้นความแปรปรวนจากสิ่งทดลอง ดังนั้นหาก
หน่วยทดลองไม่มีความสม่ำเสมอจะไม่สามารถแยกส่วนแตกต่างนี้ออกจากความคลาดเคลื่อนได้ 

 

8.2 ตัวแบบ (Model) 

ในการวางแผนการทดลองแบบ CRD นักวิจัยสนใจปัจจัยเพียงหนึ่งปัจจัยที่มีระดับต่างกัน a ระดับ ใน
บางครั้งระดับของปัจจัย (Levels of factor) เรียกว่า สิ่งทดลองหรือทรีทเมนท์ (Treatment) และในแต่ละ  
สิ่งทดลองมีจำนวนค่าสังเกต (n) เท่ากัน รูปแบบข้อมูลของการทดลองที่มีปัจจัยเดียวแสดงดังตารางที่ 8.1 และ
ตัวแบบ (Model) ของการวางแผนการทดลองแบบ CRD เขียนได้ ดังนี ้

 

𝑦𝑖𝑗 =  𝜇 + 𝜏𝑖 +  𝜀𝑖𝑗     ; 

 

โดยที่ 𝑦𝑖𝑗  คือ ค่าสังเกตที่วัดได้จากสิ่งทดลองที่ i หน่วยทดลองที่ j 
 𝜇 คือ ค่าเฉลี่ยข้อมูลทั้งหมด (Overall mean) 
 𝜏𝑖 คือ อิทธิพล (Effect) จากสิ่งทดลองที่ i 
 𝜀𝑖𝑗  คือ ค่าความคลาดเคลื่อนจากการทดลอง (Experimental error หรือ Random 

error) ที่อยู่ในค่าสังเกตของสิ่งทดลองที่ i หน่วยทดลองที่ j 
 

 

i = 1, 2, 3, …, a 

j = 1, 2, 3, …, n 
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ตารางท่ี 8.1 ผังแสดงค่าสังเกตของตัวอย่างสุ่มสำหรับการวิเคราะห์ความแปรปรวนของข้อมูลที่ได้จากการวาง
แผนการทดลองแบบสุ่มสมบูรณ์ 

สิ่งทดลองท่ี ค่าสังเกต ผลรวม ค่าเฉลีย่ 
1 2 ... j … n 

1 𝑦11 𝑦12 … 𝑦1𝑗  … 𝑦1𝑛  𝑦1. 𝑦1.̅̅̅̅  

2 𝑦21  𝑦22  … 𝑦2𝑗  … 𝑦2𝑛  𝑦2. 𝑦2.̅̅ ̅̅  

. . . … . … . . . 

. . . … . … . . . 
i 𝑦𝑖1 𝑦𝑖2 … 𝑦𝑖𝑗  … 𝑦𝑖𝑛  𝑦𝑖 . 𝑦𝑖.̅̅ ̅ 

. . . … . … . . . 

. . . … . … . . . 
a 𝑦𝑎1 𝑦𝑎2 … 𝑦𝑎𝑗  … 𝑦𝑎𝑛 𝑦𝑎 . 𝑦𝑎 .̅̅ ̅̅  

  𝑦.. 𝑦. .̅̅̅̅  

 

โดยที่ 𝑦𝑖𝑗  คือ ค่าสังเกตที่วัดได้จากสิ่งทดลองที่ i หน่วยทดลองที่ j 
 𝑦𝑖 . คือ ผลรวมของค่าสังเกตทั้งหมดที่ได้รับสิ่งทดลองที่ i 
 𝑦𝑖.̅̅ ̅ คือ ค่าเฉลี่ยของค่าสังเกตทั้งหมดที่ได้รับสิ่งทดลองที่ i 
 𝑦.. คือ ผลรวมของค่าสังเกตทั้งหมด 
 𝑦. .̅̅̅̅  คือ ค่าเฉลี่ยของค่าสังเกตทั้งหมด 
 N = an คือ ผลรวมของจำนวนของค่าสังเกตทั้งหมด 

 

ตัวแบบ (Model) สำหรับการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับอิทธิพลของสิ่งทดลอง (Treatment effect) 
แบ่งได้ออกเป็น 2 ประเภท คือ ตัวแบบอิทธิพลคงที่ (Fixed effect model) และตัวแบบอิทธิพลสุ่ม (Random 
effect model) ในการวิเคราะห์ความแปรปรวนนั้นนักวิจัยต้องการศึกษาปัจจัยที่คาดว่าทำให้ตัวแปรเชิง
ปริมาณมีค่าเฉลี่ยต่างกัน ความแตกต่างของตัวแบบอิทธิพลคงที่และตัวแบบอิทธิพลสุ่ม มีดังนี้ 

(1) ตัวแบบอิทธิพลคงท่ี (Fixed effect model) คือ ระดับของปัจจัยหรือสิ่งทดลองเป็นค่าคงที่ที่
นักวิจัยกำหนดข้ึนเอง ดังนั้นเมื่อทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับค่าเฉลี่ยของสิ่งทดลอง ผลสรุปจากการวิเคราะห์จะ
สามารถใช้สรุปได้เพียงระดับต่างๆ ตามที่นักวิจัยกำหนดไว้เท่านั้น  ไม่สามารถขยายผลไปยังสิ่งทดลองที่
คล้ายคลึงกันได้ โดยทั่วไปแล้วในงานวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์นักวิจัยมักกำหนดระดับของปัจจัยที่สนใจข้ึนเอง
จึงใช้ตัวแบบอิทธิพลคงที่ในการประมาณค่าพารามิเตอร์สำหรับทดสอบสมมติฐานงานวิจัย ตัวอย่างการทดลอง
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ที่มีตัวแบบอิทธิพลคงที่ เช่น นักวิจัยศึกษาอิทธิพลของน้ำมันพืช 3 ชนิดที่มีผลต่อการอมน้ำมันของข้าวเกรียบ
ปลาทู ได้แก่ น้ำมันถั่วเหลือง, น้ำมันปาล์ม และ น้ำมันรำข้าว ในการศึกษานี้จะมี 3 สิ่งทดลอง (น้ำมันพืช 3 
ชนิด) ซึ่งนักวิจัยระบุแบบเฉพาะเจาะจง  

(2) ตัวแบบอิทธิพลสุ ่ม (Random effect model) คือ ระดับของปัจจัยหรือสิ ่งทดลองเป็น
ตัวอย่างของระดับที่เป็นไปได้ทั้งหมด ดังนั้นกรณีนี้นักวิจัยสามารถสรุปผลโดยการขยายไปยังสิ่งทดลองทั้งหมด
ในประชากรได้ไม่ว่าระดับของสิ่งทดลองนั้นจะถูกนำมาใช้ในการทดลองหรือไม่ก็ตาม ตัวอย่างการทดลองที่มีตัว
แบบอิทธิพลสุ่ม เช่น นักวิจัยศึกษาอิทธิพลของน้ำมันถ่ัวเหลืองที่มีผลต่อการอมน้ำมันของข้าวเกรียบปลาทู จึง
ได้สุ่มน้ำมันถั่วเหลืองทางการค้ามา 3 ยี่ห้อ นำมาใช้ทอดข้าวเกรียบปลาทูแล้วนำไปวิเคราะห์ปริมาณไขมันใน
ห้องปฏิบัติการ ในกรณีนี้สิ่งทดลองมี 3 สิ่งทดลอง (ยี่ห้อน้ำมันถั ่วเหลือง) ซึ่งทั้ง 3 ยี่ห้อถูกสุ่มมาแบบไม่
เฉพาะเจาะจงจากน้ำมันถ่ัวเหลืองทางการค้าทั้งหมดที่จำหน่ายในท้องตลาด 

ในหนังสือเล่มนี ้จะอธิบายเฉพาะการใช้ตัวแบบอิทธิพลคงที่ในการประมาณค่าพารามิเตอร์สำหรับ
ทดสอบสมมติฐานงานวิจัย 

 
8.3 การต้ังสมมติฐานเพื่อการทดสอบความสัมพันธ์หรือทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย 

สำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลจากการวางแผนการทดลองแบบสุ่มสมบูรณ์ประกอบด้วยการทดสอบ
สมมติฐานด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) หรือเรียกว่า การวิเคราะห์
ความแปรปรวนแบบสุ่มสมบูรณ์ (One-Way Completely Randomized Design) ซึ่งการเขียนสมมติฐานทาง
สถิติ สามารถเขียนได้ ดังนี้ 

 
H0 : ค่าเฉลี่ยของตัวอย่างทุกสิ่งทดลองไม่แตกต่างกัน 
H1 : ค่าเฉลี่ยอย่างน้อย 2 สิ่งทดลองแตกต่างกัน 

หรือ เขียนเชิงสัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์ได ้ดังนี ้  

H0 : 1 = 2 =3  (กรณีมี 3 สิ่งทดลอง) 
H1 : i  j อย่างน้อย 1 คู่; i  j 

 

ถ้ายอมรับสมมติฐานหลัก (Accept H0) แสดงว่า สิ่งทดลองมีค่าเฉลี่ย  ไม่แตกต่างกัน หรือ สิ่งทดลอง
ไม่มีอิทธิพลต่อค่าสังเกต 

ถ้าปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Reject H0) แสดงว่า สิ่งทดลองมีค่าเฉลี่ย  แตกต่างกัน หรือ สิ่งทดลองมี
อิทธิพลต่อค่าสังเกต ต้องทำการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยโดยใช้วิธีการทดสอบพหุคูณ (Multiple 
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comparison tests) หรือ Post hoc tests กรณีที่ตัวแปรต้นหรือระดับของปัจจัยที่สนใจมี k กลุ่ม จะต้อง
ทดสอบทั้งหมด kC2 คู่ เช่น มี 3 อาชีพ (k=3) จะมี 3C2 นั่นเอง 

เงื่อนไขของการวิเคราะห์ความแปรปรวน คือ การสุ่มตัวอย่างจะต้องสุ่มอย่างเป็นอิสระกัน, สุ่มตัวอย่าง
จากประชากรที่มีการแจกแจงแบบปกติ และ ความแปรปรวนของแต่ละประชากรต้องเท่ากัน ถ้าข้อมูลที่นำมา
วิเคราะห์ทางสถิติเป็นไปตามเงื่อนไขดังกล่าว จะใช้ค่าสถิติทดสอบ F ในตาราง ANOVA  สำหรับการทดสอบ
ความสัมพันธ์หรือทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวอาจสรุปเป็น
ตารางที่เรียกว่า ตารางวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance Table หรือ 
ANOVA Table) ดังตารางที่ 8.2 

 

ตารางท่ี 8.2 การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวสำหรบัการวางแผนการทดลองแบบ CRD 

แหล่งความแปรปรวน 
(Source of Variation) 

องศาความเปน็
อิสระ(Degree of 

Freedom) 

ผลบวกกำลังสอง 
(Sum of Squares) 

ค่ากำลังสอง
เฉลี่ย (Mean 
Squares) 

F 

ระหว่างสิ่งทดลอง 
(Between Treatment) 

a − 1 
∑

yi.
2

ni

a

i=1

−
y..

2

N
 

SSTr

a − 1
 

MSTr

MSE
 

ภายในสิ่งทดลองหรือความ
คลาดเคลื่อน (Within 
Treatment or Error) 

N − a SSE = SST − SSTr SSE

N − a
 

 

ยอดรวม (Total) N − 1 
∑ ∑ yij

2

n

j=1

a

i=1

−
y..

2

N
 

  

a = จำนวนสิ่งทดลองหรือระดบัของปัจจัย, N = ผลรวมของจำนวนของค่าสังเกตทั้งหมด 

 

8.4 ตัวอย่างรูปแบบข้อมูลจากการวางแผนการทดลองแบบสุ่มสมบูรณ์ 

นักวิจัยต้องการศึกษาอิทธิพลของอุณหภูมิในการทอด 3 ระดับ (140, 150 และ 160C) ที่มีผลต่อค่า
ความแข็งของโดนัท กรณีนี้มีสิ่งทดลอง 3 สิ่งทดลองตามระดับของปัจจัย นั่นคือ อุณหภูมิในการทอด  นักวิจัย
วางแผนการทดลองแบบสุ่มสมบรูณ์ (CRD) ในแต่ละสิ่งทดลองจะทำการวัดค่าความแข็ง (Hardness) ของโดนัท 
จำนวน 5 ช้ิน ด้วยเครื่อง Texture analyzer โดยใช้วิธี Single hardness test 
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       ดังนั้นการทดลองนี้ต้องอยู่ภายใต้เงื่อนไขที่ว่า แป้งโดนัทที่เอามาทอดตอ้งมี
ความสม่ำเสมอกัน เช่น เป็นแป้งโดนัทที่ได้มาจากการผสมสว่นผสมสูตรเดียวกันใน
รอบการผสมเดียวกัน ดังนั้นเมื่อผสมส่วนผสมของโดนัทเสร็จแล้วจะทำการแบ่ง
และขึ ้นรูปเป็นโดนัท 15 ชิ ้นเพื ่อเอามาทอดที่อุณหภูมิต่างกัน โดยสุ ่มมาทอด
อุณหภูมิละ 5 ช้ิน ดังนั้น จะมีหน่วยทดลอง (โดนัท) ทั้งหมด 15 หน่วย ซึ่งสามารถ
เขียนรูปแบบข้อมูลได้ ดังตารางที่ 8.3  

ตารางท่ี 8.3 ผงัแสดงหน่วยทดลอง (โดนัท) ที่ถูกสุม่ในแต่ละสิ่งทดลองเมื่อวางแผนการทดลองแบบ CRD 

สิ่งทดลองท่ี 
(อุณหภูมิทอด) 

ค่าความแข็ง (ซำ้ท่ี/ ชิ้นที)่ 
1 2 3 4 5 

สิ่งทดลองท่ี 1 

อุณหภูมิ 140 C      

สิ่งทดลองท่ี 2 

อุณหภูมิ 150 C      

สิ่งทดลองท่ี 3 

อุณหภูมิ 160 C      

 

จากตารางที่ 8.3 ตัวเลขที่อยู่บนโดนัท คือ เลขของแป้งโดนัทที่ยังไม่ได้ทอดทั้ง 15 ช้ินและถูกสุ่มมาทอด

อุณหภูมิละ 5 ช้ิน เช่น แป้งโดนัทช้ินที่ 11, 2, 6, 14 และ 1 จะถูกนำมาทอดทีอุ่ณหภูมิ 140 C 
 
จากตัวอย่างข้างต้นจึงสามารถสรปุรายละเอียดของข้อมลูได ้ดังนี้  

(1) ปัจจัยที่ศึกษา มี 1 ปัจจัย คือ อุณหภูมิในการทอด 
(2) จำนวนสิ่งทดลอง (Treatment) เท่ากบั 3 สิ่งทดลอง (ตามระดับของอุณหภูมิในการทอด) 
(3) แต่ละสิง่ทดลอง มหีน่วยทดลอง 5 หน่วย หรือมจีำนวนซ้ำ (Replication) เท่ากบั 5 ซ้ำ  
(4) จำนวนหน่วยทดลอง (Experimental unit) ทั้งหมด เท่ากบั 15 หน่วย (โดนัท 15 ช้ิน) 
(5) ค่าสังเกต (ตัวแปรตาม) คือ ค่าความแข็ง (Hardness) 

 

11                         2                          6                        14                        1 

9                        12                        15                        4                         3 

5                         7                          8                         13                       10 
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8.5 การใช้คำสั่งในโปรแกรม SPSS วิเคราะห์ข้อมูลจากการวางแผนการทดลองแบบ CRD 

การวิเคราะห์ข้อมลูที่ได้จากการวางแผนการทดลองแบบสุ่มสมบรูณ์ (CRD) คือ การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) ดงันั้นคำสั่งที่ใช้วิเคราะห์ข้อมลู คือ 

Analyze ➢ General Linear Model ➢ Univariate… 

 
8.5.1 ตัวอย่างข้อมูล  

นักวิจัยต้องการทราบว่าอุณหภูมิที่ใช้ในการอบมีผลต่อค่าสีของผกัแผ่นหรือไม่ จึงวางแผนการทดลอง
แบบสุ่มสมบูรณ์ (CRD) โดยการนำส่วนผสมของผักแผ่นที่เตรียมไว้มาแบ่งออกเป็น 4 ส่วน แล้วนำไปอบด้วย

อุณหภูมิที ่ต่างกัน 4 ระดับ คือ 50, 60, 70 และ 80 C โดยใช้ตู ้อบลมร้อนเป็นเวลา 3 ชั ่วโมงเท่ากัน นำ
ตัวอย่างผักแผ่นหลังจากการอบไปวิเคราะห์ค่าสี L* ด้วยเครื่อง Spectrophotometer โดยนำตัวอย่างมาบด
ก่อนเพื่อลดผลกระทบจากลักษณะของผักแผ่นที่ไม่สม่ำเสมอ จากนั้นทำการบรรจุตัวอย่างผักแผ่นผงในภาชนะ
บรรจุตัวอย่างแล้ววิเคราะห์ค่าสี L* สิ่งทดลองละ 6 ซ้ำ ได้ผลการวิเคราะห์แสดงดังตารางที่ 8.4 

 

ตารางท่ี 8.4 ค่าสี L* ของผักแผ่นที่อบด้วยอุณหภูมิที่แตกต่างกัน 
การวัดค่าซำ้ท่ี ค่าสี L* ท่ีใช้อุณหภูมิในการอบ (C) 

50 60 70 80 
1 67.4 56.6 54.4 50.2 
2 66.5 57.2 53.5 51.6 
3 65.5 56.1 54.5 49.3 
4 68.9 57.2 55.6 50.9 
5 65.4 58.8 56.3 49.5 
6 66.3 55.3 57.7 51.1 

 

8.5.2 การเขียนสมมติฐานเพ่ือทดสอบ 
จากข้อมลูดังกล่าว สามารถสรปุรายละเอียดของข้อมูลได ้ดังนี้ 

(1) ปัจจัยที่ศึกษา มี 1 ปัจจัย คือ อุณหภูมิในการอบ 
(2) จำนวนสิ่งทดลอง (Treatment) เท่ากบั 4 สิ่งทดลอง (ตามระดับของอุณหภูมิในการอบ) 
(3) แต่ละสิง่ทดลอง มหีน่วยทดลอง 6 หน่วย หรือมจีำนวนซ้ำ (Replication) เท่ากบั 6 ซ้ำ  
(4) จำนวนหน่วยทดลอง (Experimental unit) เท่ากับ 24 หนว่ย  
(5) ค่าสังเกต (ตัวแปรตาม) คือ ค่าสี L*  
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นักวิจัยสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิตสิำหรับทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยได้ ดังนี้  

 H0 : ค่าเฉลี่ยสี L* ของผักแผ่นไม่ขึ้นอยูก่บัอุณหภูมิที่ใช้ในการอบ 
 H1 : ค่าเฉลี่ยสี L* ของผักแผ่นข้ึนอยูก่บัอุณหภูมิที่ใช้ในการอบ 

หรือ H0 : อุณหภูมิที่ใช้ในการอบไม่มีอทิธิพลต่อค่าเฉลี่ยสี L* ของผกัแผ่น 
 H1 : อุณหภูมิที่ใช้ในการอบมีอทิธิพลต่อค่าเฉลี่ยสี L* ของผกัแผน่ 

หรือ H0 : ค่าเฉลี่ยสี L* ของผักแผ่นทุกสิ่งทดลองไม่แตกต่างกัน 
 H1 : ค่าเฉลี่ยสี L* ของผักแผ่นอย่างนอ้ย 2 สิ่งทดลองแตกต่างกนั      

หรือ เขียนเชิงสญัลกัษณ์ทางคณิตศาสตร์ได้ ดังนี ้
 H0 : 1 = 2 = 3 = 4    
 H1 : i  j อย่างนอ้ย 1 คู่; i  j  

 
8.5.3 การใชค้ำสั่งในโปรแกรม SPSS วิเคราะห์ข้อมูลจากการวางแผนการทดลองแบบ CRD 

(1)  เปิดโปรแกรม SPSS ในการป้อนข้อมูลค่าสี L* ของผักแผ่นที่อบด้วยอุณหภูมิที ่แตกต่างกัน
จะต้องใช้ตัวแปร var จำนวน 2 ตัวแปรสำหรับป้อนข้อมูล 2 ตัว ได้แก่ อุณหภูมิในการอบ และ ค่าสี L* ดังนั้น
กำหนดชื่อตัวแปรเป็น Temp และ L ในหน้าต่าง Variable View ดังภาพที่ 8.2 โดยกำหนดชื่อตัวแปร 
(Name), ความหมายที่แท้จริงของตัวแปร (Label), จำนวนทศนิยม (Decimals) และค่ารหัส (Values) ดังนี้ 
ข้อมูลท่ีต้องการป้อน กำหนด Name กำหนด Label กำหนด Decimals กำหนด Values 
อุณหภูมิในการอบ Temp Drying 

Temperature 
0 ไม่ต้องกำหนด 

ค่าสี L* L L* Value 1 ไม่ต้องกำหนด 
หมายเหตุ กรณีนักวิจัยจำช่ือตัวแปร (Name) ได้ว่ามาจากข้อมูลใด ไม่จำเป็นต้องกำหนดคำอธิบาย Label ได ้
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ภาพท่ี 8.2 กำหนดรายละเอียดตัวแปร Temp และ L ในหน้าต่าง Variable View 
 

(2) ป้อนข้อมลูค่าสี L* เรียงตามอุณหภูมิในการอบในหน้าตา่ง Data View ดงัภาพที่ 8.3  
 

 

ภาพท่ี 8.3 ป้อนข้อมูลตัวแปร Temp และ L ลงในหน้าต่าง Data View 
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(3)  เลือกเมนู  Analyze ➢ General Linear Model ➢ Univariate…  ดังภาพที่ 8.4 จะ

ปรากฏหน้าจอดังภาพที่ 8.5 

 
ภาพท่ี 8.4 เมนูหน้าจอคำสัง่ Analyze ➢ General Linear Model➢ Univariate… 

 

 
ภาพท่ี 8.5 หน้าจอคำสั่ง Univariate 
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(4)  เลือก ตัวแปร L* Value [L] (ตัวแปรตาม) ใส่ในกล่อง Dependent Variable และ ตัวแปร 
Drying Temperature [Temp]  (ตัวแปรต้น) ใส่ในกล่อง Fixed Factor(s) จะได้ดังภาพที่ 8.6 

 

 

 

ภาพท่ี 8.6 เลือกตัวแปร L* Value [L] ใส่ในกล่อง Dependent Variable และ                                                    
ตัวแปร Drying Temperature [Temp] ใส่ในกล่อง Fixed Factor(s)  

 

(5) เลือกคำสั่ง  Options...  จะได้หน้าจอดังภาพที่ 8.7 ให้เลือก ตัวแปร Temp จากกล่องซ้ายมือ

ไปใส่ในกล่องขวามือ (Display Means for) แล้วกดเลือก Homogeneity tests (เพื่อทดสอบความแปรปรวน
ของข้อมูลในแต่ละสิ่งทดลอง) และกดเลือก Descriptive statistics (เพื่อคำนวณค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานของข้อมูลแต่ละสิ ่งทดลอง) ต่อจากนั ้นกด Continue เพื ่อกลับมายังหน้าจอหลักของคำสั่ง 
Univariate  
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ภาพท่ี 8.7 หน้าจอคำสั่ง Univariate : 
Options 

 

 

 

 

 

 

 (6) เล ือกคำสั ่ง  Post Hoc...  เพื ่อเลือกวิธีการเปรียบเทียบค่าเฉลี ่ยแบบจับคู ่พหุคูณ หรือ
เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแต่ละคู่ จะได้หน้าจอดังภาพที่ 8.8 ให้กดเลือก ตัวแปร Temp จาก
กล่องซ้ายมือไปใส่ในกล่องขวามือ (Post Hoc Tests for) และกดเลือก วิธี Duncan (นักวิจัยสามารถเลือกวิธี
อื่นที่ต้องการใช้ทดสอบได้หลายวิธี) ต่อจากนั้นกด Continue เพื่อกลับมายังหน้าจอหลักของคำสั่ง Univariate 
และกด OK จะได้ผลลัพธ์ดังภาพที่ 8.9 

 

 

 

ภาพท่ี 8.8 หน้าจอคำสั่ง Univariate : 
Post Hoc Multiple Comparisons 
for Observed Means 
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 ภาพท่ี 8.9 ผลลพัธ์จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนด้วยคำสั่ง Univariate 

 

8.5.4 การอ่านผลลัพธ์จากการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการวางแผนการทดลองแบบ CRD 

จากผลการวิเคราะห์ในภาพที่ 8.9 แสดงผลลัพธ์ได ้6 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนท่ี 1 ตาราง Between-Subjects Factors เป็นส่วนที่แสดงรายละเอียดของข้อมูลที่ป้อน ดังนี ้

Drying Temperature คือ ชื ่อตัวแปรต้นที่ใช้จำแนกสิ ่งทดลอง ในที ่นี้มี 4 สิ ่งทดลองจำแนกตามระดับ

อุณหภูมิในการอบ ได้แก่ 50, 60, 70 และ 80 C 
N คือ จำนวนข้อมูลในแต่ละสิ่งทดลอง ในที่นี้แต่ละสิ่งทดลองมีจำนวนข้อมูลเท่ากับ 6 
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ส่วนที่ 2 ตาราง Descriptive Statistics เป็นส่วนที่แสดงค่าสถิติเบื้องต้นของตัวแปรที่นำมาทดสอบ 
จากข้อมูลดังกล่าว อธิบายได้ ดังนี้ 

Drying Temperature คือ   ช่ือตัวแปรต้นที่ใช้จำแนกสิ่งทดลอง ในที่นี้มี 4 สิ่งทดลองจำแนกตามระดับ    

       อุณหภูมิในการอบ ได้แก่ 50, 60, 70 และ 80 C 
Mean คือ   ค่าเฉลี่ยสี L* ของแต่ละสิ่งทดลองจำแนกโดยระดับอุณหภูมิในการอบ 
Std. Deviation คือ   ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของค่าสี L* ที่แสดงการกระจายของข้อมูล 
N คือ   จำนวนข้อมูลในแต่ละสิ่งทดลอง  

       ในที่นี้แต่ละสิ่งทดลองมีจำนวนข้อมูลเท่ากัน คือ 6 
 

  ส่วนที่ 3 ตาราง Levene’s Test of Equality of Error Variances ใช้พิจารณาการกระจายของ
ข้อมูลหรือความแปรปรวนของข้อมูลแต่ละกลุ่ม อธิบายได้ ดังนี ้

F, df1, df2 คือ ค่าสถิติที่คำนวณได้จากข้อมูลตัวอย่าง 
Sig. คือ ค่าความน่าจะเป็นในการยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐาน H0  

     ในกรณีนี้การทดสอบสมมติฐานเป็นแบบสองทาง (Two-tailed test) เขียนได้ดังนี ้
            H0 : ข้อมูลทั้ง 4 กลุ่มมีการกระจายตัวไม่แตกต่างกัน 
            H1 : ข้อมูลทั้ง 4 กลุ่มมีการกระจายตัวแตกต่างกัน 

ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.709 ซึง่มากกว่าค่า 0.05 (ค่า  ที่นักวิจัยกำหนดไว้)  ดังนั้น
ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) นั่นคือ ข้อมูลทั้ง 4 กลุม่มีการกระจายตัวไม่แตกต่างกันที่
ระดับนัยสำคัญ 0.05 (Equal variance assumed) 

 

ส่วนที่ 4 ตาราง Tests of Between-Subjects Effects เป็นส่วนที่แสดงค่าสถิติต่างๆ ของตาราง
วิเคราะห์ความแปรปรวน เพื่อใช้ในการทดสอบสมมติฐานทางสถิติด้วยค่าสถิติ F หรือค่าความน่าจะเป็น Sig. 
เพื่อใช้ทดสอบสมมติฐาน อธิบายได้ ดังนี้ 

Type III Sum of Squares, df, Mean Square, F   คือ  ค่าสถิติที่คำนวณได้จากข้อมูลตัวอย่าง 
Sig. คือ  ค่าความน่าจะเป็นในการยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐาน H0 ในที่นี้จะพิจารณาเฉพาะค่า Sig. 

ของตัวแปร Temp เท่านั้น ตามสมมติฐานที่เขียนไว้ ดังนี้  
       H0 : ค่าเฉลี่ยสี L* ของผักแผ่นทุกสิ่งทดลองไม่แตกต่างกัน 
       H1 : ค่าเฉลี่ยสี L* ของผักแผ่นอย่างน้อย 2 สิ่งทดลองแตกต่างกัน 
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ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ ่งน้อยกว่าค่า 0.05 (ค่า  ที่นักวิจัยกำหนดไว้)  ดังนั ้นปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) นั่นคือ ค่าเฉลี่ยสี L* ของผักแผ่นอย่างน้อย 2 สิ่งทดลองแตกต่างกันที่ระดับ
นัยสำคัญ 0.05 ต้องพิจารณาความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแต่ละสิ่งทดลองต่อในส่วนที่ 6 

 

ส่วนที่ 5 ตาราง Estimated Marginal Means เป็นส่วนที่แสดงค่าเฉลี่ยโดยประมาณของตัวแปรที่
นำมาทดสอบ จากข้อมูลดังกล่าว อธิบายได้ ดังนี้ 

Drying Temperature คือ ชื่อตัวแปรต้นที่ใช้จำแนกสิ่งทดลอง ในที่นี้มี 4 สิ่งทดลองจำแนกตาม  

ระดับอุณหภูมิในการอบ ได้แก่ 50, 60, 70 และ 80 C 
Mean คือ ค่าเฉลี่ยสี L* ของแต่ละสิ่งทดลองโดยประมาณ 
Std. Error คือ ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในแต่ละกลุ่ม 
95% Confidence Interval คือ ค่าที่แสดงขอบเขตบนล่างของค่าเฉลี่ยในแต่ละกลุ่มที่ช่วงความ 

     เช่ือมั่น 95% 
 

ส่วนที่ 6 ตาราง Post Hoc Tests เป็นส่วนที่แสดงค่าสถิติสำหรับทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย
แบบจับคู่พหุคูณ (Multiple Comparison Test) ซึ่งส่วนน้ีจะนำมาใช้พิจารณาต่อเมื่อในสว่นที่ 4 ตาราง Tests 
of Between-Subjects Effects มีการปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) อธิบายได้ ดังนี้ 

Drying Temperature คือ   ช่ือตัวแปรต้นที่ใช้จำแนกสิ่งทดลอง ในที่นี้มี 4 สิ่งทดลองจำแนกตาม  ระดับ   

       อุณหภูมิในการอบ ได้แก่ 50, 60, 70 และ 80 C 
N คือ   จำนวนข้อมูลในแต่ละสิ่งทดลอง  

       ในที่นี้แต่ละสิ่งทดลองมีจำนวนข้อมูลเท่ากัน คือ 6 
Subset คือ   แสดงการแบ่งกลุ่มของสิ่งทดลอง ให้พิจารณารายละเอียดของ Subset ดังนี ้

(1) มีจำนวน 4 Subset แต่ละ Subset มีสมาชิก 1 สิ่งทดลอง นั่นแสดงว่า
ทุกสิ่งทดลองมีค่าเฉลี่ยสี L* แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05  
(2) ตวัเลขที่แสดงในแต่ละ Subset คือ ค่าเฉลี่ยสี L* ของระดับอุณหภูมินัน้ๆ  

เช่น Subset ที่ 1 ตัวเลข 50.433 แสดงค่าเฉลี่ยสี L* ของอุณหภูมิ 80 C 
(3) แต่ละ Subset จะใช้ตัวอักษรภาษาอังกฤษพิมพ์เล็กในการบ่งช้ีกลุ่ม โดย
จะนำตัวอักษรนี้ไปแสดงหลัง ค่าเฉลี ่ย+ค่าส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน เช่น 
50.43  0.92d กรณีนี ้มี 4 Subset จึงใช้ตัวอักษร a, b, c และ d บ่งช้ี
สมาชิกที่อยู่ใน Subset ที่ 4, 3, 2 และ 1 ตามลำดับ (เรียงลำดับตัวอักษร
ตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ทั้งนี้นักวิจัยอาจเรียงจากน้อยไปมากได้เช่นกัน) 
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8.5.5 การนำเสนอผลลัพธ์จากการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการวางแผนการทดลองแบบ CRD 

จากภาพที่ 8.9 ในตาราง Tests of Between-Subjects Effects มีการปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  
จึงสรุปได้ว่า ค่าเฉลี่ยสี L* ของผักแผ่นอย่างน้อย 2 สิ่งทดลองแตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 จึงทำการ
ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี ่ยแบบจับคู ่พหุคูณ (Multiple Comparison Test) ด้วยวิธี Duncan แล้ว
พบว่า ค่าเฉลี่ยสี L* ของผักแผ่นทุกระดับอุณหภูมิอบแตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 (เนื่องจากอยู่กันคนละ 
Subset) โดยในการเขียนผลการวิเคราะห์ในรูปแบบตารางจะนำข้อมูลจากส่วนที ่ 2 ตาราง Descriptive 
Statistics และส่วนที่ 6 ตาราง Post Hoc Tests มาใช้ในการเขียนผล ดังแสดงในตารางที่ 8.5 

 

ตารางท่ี 8.5 ค่าเฉลี่ยสี L* ของผักแผ่นที่ใช้อุณหภูมิในการอบแตกต่างกัน 

อุณหภูมิในการอบ (C) ค่าเฉลีย่สี L* 

50 66.67  1.32a 
60 56.87  1.19b 
70 55.33  1.52c 
80 50.43  0.92d 

a-d ตัวอักษรที่แตกต่างกันในแนวตั้งแสดงถึงค่าเฉลี่ยที่มีความแตกต่างกันทางสถิติ (p<0.05) 
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8.6 กรณีศึกษาการวิเคราะห์ข้อมูลจากการวางแผนการทดลองแบบ CRD 

8.6.1 ตัวอย่างข้อมูล   

นิสิตปริญญาตรีคนหนึ่งต้องการศึกษาผลของการใช้แป้งฟักทองแทนที่แป้งสาลีบางส่วนต่อลักษณะ
เนื้อสัมผัสของชิฟฟอนเค้ก จึงได้ทำการแทนที่แป้งสาลีด้วยแป้งฟักทอง 3 ระดับ คือ 0, 10 และ 20% โดยวาง
แผนการทดลองแบบสุ่มสมบูรณ์ (CRD) นำชิฟฟอนเค้กที่ได้แต่ละสิ ่งทดลองมาหั ่นให้มีขนาด 20×20×20 
ลูกบาศก์มิลลิเมตร แล้วนำไปวิเคราะห์ค่าเนื้อสัมผัสด้วยวิธี Texture profile analysis โดยใช้เครื่อง Texture 
analyzer ทำการวัดค่า 5 ซ ้ำ บันทึกค่าความแข็ง (Hardness, N), ค่าความสามารถในการเกาะติดกัน 
(Cohesiveness), ค่าความยืดหยุ่น (Springiness, mm) และค่าความยากง่ายในการเค้ียว (Chewiness, Nm) 
ได้ผลของการวิเคราะห์ค่าเนื้อสัมผัสแสดงดังตารางที่ 8.6 

 

ตารางท่ี 8.6 ค่าลักษณะเนื้อสัมผัสของชิฟฟอนเค้กเมื่อใช้แป้งฟักทองแทนที่แป้งสาลีที่ระดับแตกต่างกัน 

ปริมาณแป้งฟักทองท่ีใช้
แทนท่ีแป้งสาลี (%) 

วัดค่า
ซ้ำท่ี  

Hardness 
(N) 

Cohesiveness  Springiness 
(mm) 

Chewiness  
(Nm) 

0 

1 18.56 0.477 10.46 0.113 

2 18.44 0.489 10.41 0.123 

3 18.23 0.456 10.35 0.114 

4 18.64 0.447 10.43 0.123 

5 18.55 0.465 10.58 0.145 

10 

1 20.76 0.453 9.56 0.126 

2 20.46 0.441 9.65 0.134 

3 20.24 0.457 9.37 0.123 

4 21.03 0.457 9.87 0.134 

5 21.05 0.461 9.36 0.135 

20 

1 22.45 0.401 9.11 0.078 

2 22.08 0.412 9.01 0.074 

3 22.46 0.416 9.16 0.077 

4 22.77 0.411 9.14 0.081 

5 22.78 0.418 9.23 0.083 
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จากข้อมลูดังกล่าว พิจารณารายละเอียดของข้อมูลได้ ดังนี ้

(1) ตัวแปรต้นหรือปจัจัยที่นิสิตปรญิญาตรสีนใจ  มี 1 ปัจจัย คือ ระดับแป้งฟักทองที่ใช้แทนที่แป้งสาล ี
ดังนั้น จึงเป็นการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) 

(2) ระดับของตัวแปรต้น เท่ากับ 3 ระดับ (0, 10 และ 20%) ดังนั้น จึงมี 3 สิ่งทดลอง และระดบัแปง้
ฟักทอง 0% คือ สิ่งทดลองควบคุม 

(3) ตัวแปรตาม มี 4 ตัว คือ ค่า Hardness, ค่า Cohesiveness, ค่า Springiness และค่า Chewiness  

(4) ต้องวิเคราะห์ One-Way ANOVA จำนวน 4 ครั้ง โดยวิเคราะห์ตัวแปรตามทีละตัว 

 

8.6.2 การเขียนสมมตฐิานสำหรับการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 

สามารถเขียนสมมติฐานสำหรบัทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยได้ 4 ข้อตามจำนวนตัวแปรตามที่
ต้องการวิเคราะห์ ดังนี ้

สมมติฐานข้อท่ี 1  สำหรบัทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ Hardness 

H0  : ค่าเฉลี่ย Hardness ของชิฟฟอนเค้กทั้ง 3 สิ่งทดลองไม่แตกต่างกัน 
H1  : ค่าเฉลี่ย Hardness ของชิฟฟอนเค้กอย่างน้อย 2 สิ่งทดลองแตกต่างกัน 

 

สมมติฐานข้อท่ี 2  สำหรบัทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ Cohesiveness 

H0  : ค่าเฉลี่ย Cohesiveness ของชิฟฟอนเค้กทั้ง 3 สิ่งทดลองไม่แตกต่างกัน 
H1  : ค่าเฉลี่ย Cohesiveness ของชิฟฟอนเค้กอย่างน้อย 2 สิ่งทดลองแตกต่างกัน 

 

สมมติฐานข้อท่ี 3  สำหรับทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ Springiness 

H0  : ค่าเฉลี่ย Springiness ของชิฟฟอนเค้กทั้ง 3 สิ่งทดลองไม่แตกต่างกัน 
H1  : ค่าเฉลี่ย Springiness ของชิฟฟอนเค้กอย่างน้อย 2 สิ่งทดลองแตกต่างกัน 

 

สมมติฐานข้อท่ี 4  สำหรบัทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ Chewiness 

H0  : ค่าเฉลี่ย Chewiness ของชิฟฟอนเค้กทั้ง 3 สิ่งทดลองไม่แตกต่างกัน 
H1  : ค่าเฉลี่ย Chewiness ของชิฟฟอนเค้กอย่างน้อย 2 สิ่งทดลองแตกต่างกัน 
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8.6.3 การใช้คำสั่งในโปรแกรม SPSS วิเคราะห์ One-Way ANOVA 

(1) เปิดโปรแกรม SPSS ในการป้อนข้อมูลปริมาณแป้งฟักทองและค่าลักษณะเนื ้อสัมผัสของ      
ชิฟฟอนเค้กแต่ละสิ่งทดลอง ให้กำหนดรายละเอียดตัวแปรในหน้าต่าง Variable View ดังภาพที่ 8.10 ในกรณี
นี้ใช้ตัวแปร var จำนวน 5 ตัวแปรสำหรับป้อนข้อมูล 5 ตัวได้แก่ ปริมาณแป้งฟักทอง, ค่า Hardness, ค่า 
Cohesiveness, ค่า Springiness และค่า Chewiness ดังนั้นกำหนดช่ือตัวแปร (Name), ความหมายที่แท้จริง
ของตัวแปร (Label), จำนวนทศนิยม (Decimals) และค่ารหัส (Values) ดังนี ้

ข้อมูลท่ีต้องการป้อน กำหนด Name กำหนด Label กำหนด Decimals กำหนด Values 
ปริมาณแป้งฟักทอง Flour Pumpkin Flour 0 ไ ม ่ ต ้ อ ง ก ำ ห น ด

เพราะใช้ข้อมูลจริง
ในการป้อน 

ค่า Hardness Hardness ไม่ต้องกำหนด 2 
ค่า Cohesiveness Cohesiveness ไม่ต้องกำหนด 3 
ค่า Springiness Springiness ไม่ต้องกำหนด 2 
ค่า Chewiness Chewiness ไม่ต้องกำหนด 3 

หมายเหต ุกรณีนักวิจัยจำช่ือตัวแปร (Name) ได้ว่ามาจากข้อมูลใด ไม่จำเป็นต้องกำหนดคำอธิบาย Label ได ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 8.10 กำหนดรายละเอียดตัวแปรในหน้าต่าง Variable View 

 

 (2) ป้อนข้อมลูปริมาณแปง้ฟักทอง, ค่า Hardness, ค่า Cohesiveness, ค่า Springiness และค่า 
Chewiness ในหน้าต่าง Data View ดังภาพที่ 8.11 โดยปอ้นข้อมูลเรียงตามปริมาณแปง้ฟักทองที่ใช้ 
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ภาพท่ี 8.11 ป้อนข้อมูลลงในหน้าต่าง Data View 

 

  (3) เลือกเมนู  Analyze ➢ General Linear Model ➢ Univariate…  ดังภาพที่ 8.12 จะ

ปรากฏหน้าจอดังภาพที่ 8.13 จะเห็นว่าในกล่องซ้ายมือจะแสดงช่ือของตัวแปรแต่ละตัว 

 
ภาพท่ี 8.12 เมนูหน้าจอคำสัง่ Analyze ➢ General Linear Model➢ Univariate… 
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ภาพท่ี 8.13 หน้าจอคำสัง่ Univariate 

 

 (4) เลือก ตัวแปร Pumpkin Flour [Flour] (ตัวแปรต้น) ใส่ในกล่อง Fixed Factor(s) และเลือกตัว
แปรตาม ได้แก่ ตัวแปร Hardness (ตัวแปรตาม) ใส่ในกล่อง Dependent Variable จะได้ดังภาพที่ 8.14 
(ในกรณีนีม้ีตัวแปรตาม 4 ตัว จะต้องวิเคราะห์ความแปรปรวน 4 ครั้ง ครั้งละ 1 ตัวแปรตาม)  

 

ภาพท่ี 8.14 เลือกตัวแปร Hardness ใส่ในกล่อง Dependent Variable และ                                                    
เลือกตัวแปร Pumpkin Flour [Flour] ใส่ในกล่อง Fixed Factor(s)  
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 (5) เลือกคำสั่ง  Options...  จะได้หน้าจอดังภาพที่ 8.15 ให้กดเลือก ตัวแปร Flour จากกล่อง

ซ้ายมือไปใส่ในกล่องขวามือ (Display Means for) แล้วกดเลือก Homogeneity tests (เพื่อทดสอบความ
แปรปรวนของข้อมูลแต่ละสิ่งทดลอง) และกดเลือก Descriptive statistics (เพื่อคำนวณค่าเฉลี่ยและส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลแต่ละสิ่งทดลอง) ต่อจากนั้นกด Continue เพื่อกลับมายังหน้าจอหลักของคำสั่ง 
Univariate  

 

ภาพท่ี 8.15 หน้าจอคำสัง่ Univariate : Options 

 

 

 

 

 

 



- 265 - 
 

 รศ.ดร.ปิติพร ฤทธิเรืองเดช 

(6) เล ือกคำสั ่ง  Post Hoc...  เพื ่อเลือกวิธีการเปรียบเทียบค่าเฉลี ่ยแบบจับคู ่พหุคูณ หรือ

เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแต่ละคู่ จะได้หน้าจอดังภาพที่ 8.16 ให้กดเลือก ตัวแปร Flour ใน
กล่องซ้ายมือ (Factor(s)) ใส่ในกล่องขวามือ (Post Hoc Tests for) และกดเลือก วิธี Duncan (นักวิจัย
สามารถเลือกวิธีอื่นที่ต้องการใช้ทดสอบได้หลายวิธี) ต่อจากนั้นกด Continue เพื่อกลับมายังหน้าจอหลักของ
คำสั่ง Univariate และกด OK จะได้ผลลัพธ์ดังภาพที่ 8.17 

 

 

 

ภาพท่ี 8.16 หน้าจอคำสัง่ Univariate : Post Hoc Multiple Comparisons for Observed Means 

 

(7) ทำการวิเคราะห์ความแปรปรวน ค่า Cohesiveness, ค่า Springiness และค่า Chewiness ตาม
ข้ันตอนที่ (1) – (6) จะได้ผลลัพธ์แสดงดังภาพที่ 8.18, 8.19 และ 8.20 ตามลำดับ 
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 ภาพท่ี 8.17 ผลลัพธ์จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนของค่า Hardness ด้วยคำสั่ง Univariate 

จากภาพที่ 8.17 ให้พิจารณาผลลัพธ์จากการวิเคราะห์ One-Way ANOVA 3 ข้ันตอน ดังนี ้

(1) พิจารณาตาราง Levene’s Test of Equality of Error Variances ที่ใช้ทดสอบการกระจายตัว
ของข้อมูลทั้ง 3 กลุ่ม พบว่าค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.198 ซึ่งมากกว่าค่า 0.05 (ค่า  ที่นักวิจัยกำหนดไว้)  ดังนั้น
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) นั่นคือ ข้อมูลทั้ง 3 กลุ่มมีการกระจายตัวไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 

(2) พิจารณาตาราง Tests of Between-Subjects Effects ที ่ใช้ทดสอบความแตกต่างของค่า 
Hardness ของทั้ง 3 สิ่งทดลอง พบว่า ค่า Sig. ของตวัแปร Flour มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าค่า 0.05 (ค่า 
 ที่นักวิจัยกำหนดไว้)  ดังนั้น ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) นั่นคือ ค่าเฉลี่ย Hardness ของชิฟฟอนเค้กอย่าง
น้อย 2 สิ่งทดลองแตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 ขั้นตอนถัดไปจึงต้องทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย
แบบจับคู่พหุคูณ 

(3) พิจารณาตาราง Post Hoc Tests ที่ใช้สำหรับทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบจับคู่พหุคูณ
พบว่า ความแตกต่างค่าเฉลี่ยของสิ่งทดลองแบ่งออกเป็น 3 Subset ดังนั้นตัวอักษรภาษาอังกฤษที่จะใช้แสดง
กลุ่มที่แตกต่าง คือ a, b และ c 
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 ภาพท่ี 8.18 ผลลัพธ์จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนของค่า Cohesiveness ด้วยคำสั่ง Univariate 

จากภาพที่ 8.18 ให้พิจารณาผลลัพธ์จากการวิเคราะห์ One-Way ANOVA 3 ข้ันตอน ดังนี้ 

(1) พิจารณาตาราง Levene’s Test of Equality of Error Variances ที่ใช้ทดสอบการกระจายตัว
ของข้อมูลทั้ง 3 กลุ่ม พบว่าค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.088 ซึ่งมากกว่าค่า 0.05 (ค่า  ที่นักวิจัยกำหนดไว้)  ดังนั้น
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) นั่นคือ ข้อมูลทั้ง 3 กลุ่มมีการกระจายตัวไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 

(2) พิจารณาตาราง Tests of Between-Subjects Effects ที ่ ใช ้ทดสอบความแตกต่างของค่า 
Cohesiveness ของทั้ง 3 สิ่งทดลอง พบว่า ค่า Sig. ของตัวแปร Flour มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าค่า 0.05 
(ค่า  ที่นักวิจัยกำหนดไว้)  ดังนั้น ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) นั่นคือ ค่าเฉลี่ย Cohesiveness ของชิฟฟอน
เค้กอย่างน้อย 2 สิ่งทดลองแตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 ข้ันตอนถัดไปจึงต้องทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยแบบจับคู่พหุคูณ 

(3) พิจารณาตาราง Post Hoc Tests ที่ใช้สำหรับทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบจับคู่พหุคูณ
พบว่า ความแตกต่างค่าเฉลี่ยของสิ่งทดลองแบ่งออกเป็น 2 Subset ดังนั้นตัวอักษรภาษาอังกฤษที่จะใช้แสดง
กลุ่มที่แตกต่าง คือ a และ b 
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ภาพท่ี 8.19 ผลลัพธ์จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนของค่า Springiness ด้วยคำสัง่ Univariate 

 

จากภาพที่ 8.19 ให้พิจารณาผลลัพธ์จากการวิเคราะห์ One-Way ANOVA 3 ข้ันตอน ดังนี ้

(1) พิจารณาตาราง Levene’s Test of Equality of Error Variances ที่ใช้ทดสอบการกระจายตัว
ของข้อมูลทั้ง 3 กลุ่ม พบว่าค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.110 ซึ่งมากกว่าค่า 0.05 (ค่า  ที่นักวิจัยกำหนดไว้)  ดังนั้น
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) นั่นคือ ข้อมูลทั้ง 3 กลุ่มมีการกระจายตัวไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 

(2) พิจารณาตาราง Tests of Between-Subjects Effects ที ่ ใช ้ทดสอบความแตกต่างของค่า 
Springiness ของทั้ง 3 สิ่งทดลอง พบว่า ค่า Sig. ของตัวแปร Flour มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าค่า 0.05 
(ค่า  ที่นักวิจัยกำหนดไว้)  ดังนั้น ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) นั่นคือ ค่าเฉลี่ย Springiness ของชิฟฟอนเค้ก
อย่างน้อย 2 สิ่งทดลองแตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 ขั้นตอนถัดไปจึงต้องทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยแบบจับคู่พหุคูณ 

(3) พิจารณาตาราง Post Hoc Tests ที่ใช้สำหรับทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบจับคู่พหุคูณ
พบว่า ความแตกต่างค่าเฉลี่ยของสิ่งทดลองแบ่งออกเป็น 3 Subset ดังนั้นตัวอักษรภาษาอังกฤษที่จะใช้แสดง
กลุ่มที่แตกต่าง คือ a, b และ c 
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ภาพท่ี 8.20 ผลลัพธ์จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนของค่า Chewiness ด้วยคำสัง่ Univariate 

จากภาพที่ 8.20 ให้พิจารณาผลลัพธ์จากการวิเคราะห์ One-Way ANOVA 3 ข้ันตอน ดังนี้ 

(1) พิจารณาตาราง Levene’s Test of Equality of Error Variances ที่ใช้ทดสอบการกระจายตัว
ของข้อมูลทั้ง 3 กลุ่ม พบว่าค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.231 ซึ่งมากกว่าค่า 0.05 (ค่า  ที่นักวิจัยกำหนดไว้)  ดังนั้น
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) นั่นคือ ข้อมูลทั้ง 3 กลุ่มมีการกระจายตัวไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 

(2) พิจารณาตาราง Tests of Between-Subjects Effects ที ่ ใช ้ทดสอบความแตกต่างของค่า 
Chewiness ของทั้ง 3 สิ่งทดลอง พบว่า ค่า Sig. ของตัวแปร Flour มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าค่า 0.05 
(ค่า  ที่นักวิจัยกำหนดไว้)  ดังนั้นปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) นั่นคือ ค่าเฉลี่ย Chewiness ของชิฟฟอนเค้ก
อย่างน้อย 2 สิ่งทดลองแตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 ขั้นตอนถัดไปจึงต้องทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยแบบจับคู่พหุคูณ 

(3) พิจารณาตาราง Post Hoc Tests ที่ใช้สำหรับทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบจับคู่พหุคูณ
พบว่า ความแตกต่างค่าเฉลี่ยของสิ่งทดลองแบ่งออกเป็น 2 Subset ดังนั้นตัวอักษรภาษาอังกฤษที่จะใช้แสดง
กลุ่มที่แตกต่าง คือ a และ b 
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8.6.4 การนำเสนอผลลัพธ์การวิเคราะห์ข้อมูลจากการวางแผนการทดลองแบบ CRD 

จากผลลัพธ์การวิเคราะห์ความแปรปรวน ค่า Hardness, ค่า Cohesiveness, ค่า Springiness และ
ค่า Chewiness  ดังแสดงในภาพที่ 8.17, 8.18, 8.19 และ 8.20 ตามลำดับนั้น นักวิจัยสามารถสรุปผลการ
วิเคราะห์ทั้ง 4 ค่าพารามิเตอร์ในรูปแบบตารางเพียง 1 ตาราง โดยในการเขียนผลการวิเคราะห์ของแต่ละ
พารามิเตอร์นั้นจะนำข้อมูลค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Std. Deviation) ของแต่ละสิ่ง
ทดลองจากข้อมูลในตาราง Descriptive Statistics และผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบจับคู่
พหุคูณจากข้อมูลในตาราง Post Hoc Tests มาใช้ในการเขียนผล ดังแสดงในตารางที่ 8.7 

 

ตารางท่ี 8.7 ค่าลักษณะเนื้อสัมผัสของชิฟฟอนเค้กเมื่อใช้แป้งฟักทองแทนที่แป้งสาลีที่ระดับแตกต่างกัน 

ปริมาณแป้งฟักทองท่ี
ใช้แทนท่ีแป้งสาลี (%) 

Hardness  
(N) 

Cohesiveness 
  

Springiness 
(mm) 

Chewiness  
(Nm) 

0 18.48  0.16c 0.467  0.017a 10.45  0.09a 0.12  0.01a 

10 20.71  0.35b 0.454  0.008a 9.56  0.21b 0.13  0.01a 

20 22.51  0.29a 0.412  0.01b 9.13  0.08c 0.08  0.00b 
a-c ตัวอักษรที่แตกต่างกันในแนวตั้งแสดงถึงค่าเฉลี่ยที่มีความแตกต่างกันทางสถิติ (p<0.05) 

 

ข้อสังเกต ในการเรียงลำดับการใช้ตัวอักษรภาษาอังกฤษเพื่อแสดงกลุ่มที่แตกต่างของสิ่งทดลองนั้น 
นักวิจัยสามารถเรียงลำดับ a, b, c, … จากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย หรือ จากค่าเฉลี่ยน้อยไปมาก ทั้งนี้นักวจิัย
ต้องเลือกอย่างใดอย่างหนึ่งและต้องใช้เกณฑ์นี้กับทุกค่าตัวแปรตามในงานวิจัยเรื่องนั้นเสมอ 
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Treatment

Block

Error

 

บทที่ 9 
การวางแผนการทดลอง                    

แบบสุ่มในบล็อกสมบูรณ ์

 

 การวางแผนการทดลองแบบสุ่มในบล็อกสมบูรณ์ (Randomized Complete Block Design : RCBD 
หรือ RCB หรือ RBD)  นิยมนำมาใช้ในกรณีที่หน่วยทดลอง (Experimental unit) ไม่มีความสม่ำเสมอ เกิด
ความผันแปรในหน่วยทดลองก่อนที่จะกำหนดสิ่งทดลองหรือทรีทเมนท์  (Treatment) ให้แก่หน่วยทดลอง 
ดังนั้นเพื่อให้ความผันแปรที่เกิดข้ึนเป็นผลเนื่องมาจากสิง่ทดลองเพียงอย่างเดียว จึงทำการควบคุมความผันแปร
ทางด้านหน่วยทดลองโดยการแบ่งเป็นบล็อก (Block)  

 วัตถุประสงค์ของการแบ่งหน่วยทดลองเป็นบล็อก คือ เพื่อให้หน่วยทดลองภายในบล็อกเดียวกันมีความ
แตกต่างกันน้อยที่สุด และหน่วยทดลองที่อยู่ต่างบล็อกกันให้มีความแตกต่างกันมากที่สุด นั่นคือให้หน่วย
ทดลองภายในบล็อกเดียวกันมีความสม่ำเสมอกันมากที่สุดก่อนที่จะกำหนดสิ่งทดลองให้แก่หน่วยทดลอง การ
วางแผนการทดลองแบบ RCBD นีแ้ต่ละสิ่งทดลองจะมีจำนวนซ้ำ (Replication) เท่ากัน ทั้งนี้ในแต่ละบล็อกจะ
มีสิ่งทดลองครบทุกสิ่งทดลอง  

การวางแผนการทดลองแบบ RCBD มีการผันแปรของ 2 ปัจจัย โดยการทดลองนั ้นมักมีมากกว่า 2      
สิ่งทดลองข้ึนไป แหล่งของความแปรปรวนในการวางแผนการทดลองแบบ RCBD มี 3 แหล่ง คือ จากสิ่งทดลอง 
(Treatment), จากบล็อก (Block) และ จากความคลาดเคลื่อนจากการทดลอง (Experimental error) ดังภาพ
ที่ 9.1 เงื่อนไขของการวางแผนการทดลองแบบ RCBD คือ ต้องไม่มีปฏิสัมพันธ์ (Interaction) ระหว่างบล็อก
และสิ่งทดลอง 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 9.1 การแบ่งความแปรปรวนของแผนการทดลองแบบสุ่มในบลอ็กสมบรูณ์ (RCBD) 
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9.1 ข้อดีและข้อเสียของการวางแผนการทดลองแบบสุ่มในบล็อกสมบูรณ์ (RCBD) 
 ข้อดีของการวางแผนการทดลองแบบ RCBD  

• สามารถจัดหน่วยทดลองให้เป็นบล็อกได้ค่อนข้างง่าย 

• ทำการวิเคราะห์ข้อมูลง่าย 

• ถ้ามีข้อมูลสูญหาย สามารถประมาณค่าข้อมูลสูญหายได้ 

ข้อเสียของการวางแผนการทดลองแบบ RCBD 

• เมื่อมีความผันแปรระหว่างหน่วยทดลองภายในบล็อกเดียวกันสูง จะทำให้ความคลาดเคลื่อนใน
การทดลองสูง ซึ่งมักเกิดกับการทดลองที่มีจำนวนสิ่งทดลองมากเกินไป 

• ถ้าหน่วยทดลองมีความสม่ำเสมอ การวางแผนการทดลองแบบสุ ่มสมบูรณ์ (CRD) จะมี
ประสิทธิภาพมากกว่าการวางแผนการทดลองแบบสุ่มในบล็อกสมบูรณ์ (RCBD) 

 

9.2 การบล็อก (Blocking) 

  การบล็อก คือ การจัดหน่วยทดลองที่มีความคล้ายคลึงกนัหรอืเหมือนกันใหอ้ยู่ในบล็อกเดียวกันหรอืกลุม่
เดียวกันเพื่อให้มีความแปรปรวนภายในบล็อกเดียวกันน้อยที่สุด และหน่วยทดลองที่อยู่ต่างบล็อกกันมีความ
แตกต่างกันมากที่สุดเพื่อให้มีความแปรปรวนระหว่างบล็อกมากที่สุด ในการวางแผนการทดลองแบบสุ่มใน
บล็อกสมบูรณ์ (RCBD) บล็อก คือ ซ้ำของการทดลอง เช่น การบล็อกแหล่งซื้อเมล็ดถั่วเหลือง จะได้เมล็ดถ่ัว
เหลืองที่ซื้อจากตลาด A อยู่ในบล็อกที่หนึ่ง และ เมล็ดถ่ัวเหลืองที่ซื้อจากตลาด B อยูใ่นบล็อกที่สอง 

  Block ที่ 1  คือ เมล็ดถ่ัวเหลืองที่ซื้อจากตลาด A 

  Block ที่ 2  คือ เมล็ดถ่ัวเหลืองที่ซื้อจากตลาด B 

 

ประโยชน์ของการทำบล็อก 

(1)  ช่วยเพิ่มความถูกต้องให้แก่การทดลอง เนื่องจากความผันแปรระหว่างบล็อกจะถูกดึงออกจาก
ความคลาดเคลื่อนของการทดลอง จึงเหลือเฉพาะความคลาดเคลื่อนจากการทดลองเท่านั้น 

(2) เป็นการเปรียบเทียบอิทธิพลของสิ่งทดลองที่มีต่อหน่วยทดลองที่มีลักษณะเหมือนกัน ซึ่งจัดให้
หน่วยทดลองที่เหมือนกันอยู่ในบล็อกเดียวกัน ส่วนหน่วยทดลองที่แตกต่างกันอยู่ต่างบล็อกกัน 

(3) ช่วยขยายขอบเขตของการทดลอง เช่น สถานที่ทำการทดลองอยู่คนละจังหวัดกัน ทำการทดลอง
ในเวลาที่ต่างกัน ในกรณีนี ้สถานที่และเวลา เป็น บล็อก 



- 273 - 
 

 รศ.ดร.ปิติพร ฤทธิเรืองเดช 

9.3 ตัวแบบ (Model) 

ในการวางแผนการทดลองแบบ RCBD การวิเคราะห์ความแปรปรวนสำหรับตัวแบบ (Model) เป็นการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทาง (Two-Way ANOVA) เนื่องจากสามารถแยกอิทธิพลของบล็อกออกมา
เป็นแหล่งความแปรปรวนหนึ่งนอกจากแหล่งความแปรปรวนอันเนื่องมาจากอิทธิพลของสิ่งทดลอง แต่ยังคง
เป็นการวิเคราะห์ความแปรปรวนที่มีปัจจัยเดียว (Single factor analysis of variance) เนื่องจากนักวิจัย
สนใจเฉพาะความแตกต่างระหว่างสิ่งทดลอง ทั้งนี้สาเหตุที่ต้องจัดเป็นบล็อกเนื่องจากหน่วยทดลองไม่มีความ
สม่ำเสมอ ตัวแบบ (Model) ของการวางแผนการทดลองแบบ RCBD เขียนไดด้ังนี ้

 

𝑦𝑖𝑗 =  𝜇 + 𝜏𝑖 + 𝛽𝑗 +  𝜀𝑖𝑗     ; 

 

โดยที่ 𝑦𝑖𝑗  คือ ค่าสังเกตที่วัดได้จากสิ่งทดลองที่ i บล็อกที่ j 
 𝜇 คือ ค่าเฉลี่ยข้อมูลทั้งหมด (Overall mean) 
 𝜏𝑖 คือ อิทธิพล (Effect) จากสิ่งทดลองที่ i 
 𝛽𝑗  คือ อิทธิพล (Effect) จากบล็อกที่ j 
 𝜀𝑖𝑗  คือ ค่าความคลาดเคลื่อนจากการทดลอง (Experimental error หรือ Random 

error) ที่อยู่ในค่าสังเกตของสิ่งทดลองที่ i บล็อกที่ j 

 

ในงานวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์นิยมใช้แผนการทดลองแบบ RCBD ในการประเมินคุณภาพทางด้าน
ประสาทสัมผัส เช่น ในขั้นตอนการคัดเลือกสูตรพื้นฐาน การพัฒนาสูตรและกรรมวิธีการผลิต การศึกษาอายุ
การเก็บรักษาของผลิตภัณฑ์ โดยบล็อกอาจจะเป็นผู ้ชิม การทำซ้ำ หรือ สถานที่ทดสอบก็ได้ เช่น ในการ
ประเมินคุณภาพทางด้านประสาทสัมผัสตัวอย่างเค้กที่ลดปริมาณไขมัน 3 ระดับ (0, 10 และ 20%) นักวิจัยทำ
การทดสอบ 1 ครั ้งและใช้ผู ้ทดสอบชิมจำนวน 50 คน ในกรณีนี้จะถือว่าสิ ่งทดลอง (Treatment) มี 3           
สิ่งทดลอง คือ เค้กที่ลดปริมาณไขมันที่ 0, 10 และ 20% และบล็อก (Block) คือ ผู้ทดสอบชิม โดยกรณีนี้  
บล็อก แทนการทำซ้ำ (Replication) ซึ่งในหนังสือตำราสถิติบางเล่มจะถือว่าเป็นการวัดค่าซ้ำโดยจะมีการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนเหมือนกันทุกประการ  

หากนำตัวอย่างชุดเดียวที ่ได้จากการเตรียมครั้งเดียวมาประเมินคุณภาพทางประสาทสัมผัส จะไม่
สามารถประมาณค่าความคลาดเคลื่อนของการทดลอง (Experimental error) ได้ แต่จะได้ความคลาดเคลื่อน
ของการวัดค่า (Measurement error) แทน ซึ่งผลที่ได้จากการวิเคราะห์จะสามารถสรุปครอบคลุมได้เฉพาะ

i = 1, 2, 3, …, a 

j = 1, 2, 3, …, b 
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ตัวอย่างนั้นๆ หรือเฉพาะการทดลองครั้งนั้น ไม่สามารถสรุปให้ครอบคลุมตัวผลิตภัณฑ์ได้จนกว่าจะได้มีการ
ประเมินผลิตภัณฑ์ต่างชุดกัน (เตรียมตัวอย่างใหม่เพื่อทำซ้ำ) 

 

ตารางท่ี 9.1 ผังแสดงค่าสังเกตของตัวอย่างสุ่มสำหรับการวิเคราะห์ความแปรปรวนของข้อมูลที่ได้จากการวาง
แผนการทดลองแบบสุ่มในบล็อกสมบูรณ์ 

สิ่งทดลองท่ี บล็อก ผลรวม 
1 2 ... j … b 

1 𝑦11 𝑦12 … 𝑦1𝑗  … 𝑦1𝑏  𝑦1. 

2 𝑦21  𝑦22  … 𝑦2𝑗  … 𝑦2𝑏  𝑦2. 

. . . … . … . . 

. . . … . … . . 
i 𝑦𝑖1 𝑦𝑖2 … 𝑦𝑖𝑗  … 𝑦𝑖𝑏  𝑦𝑖 . 

. . . … . … . . 

. . . … . … . . 
a 𝑦𝑎1 𝑦𝑎2 … 𝑦𝑎𝑗  … 𝑦𝑎𝑏  𝑦𝑎 . 

ผลรวม 𝑦.1 𝑦.2 … 𝑦.𝑗  … 𝑦.𝑏 𝑦.. 

 

โดยที่ 𝑦𝑖𝑗  คือ ค่าสังเกตที่วัดได้จากสิ่งทดลองที่ i บล็อกที่ j 
 𝑦𝑖 . คือ ผลรวมของค่าสังเกตทั้งหมดที่ได้รับสิ่งทดลองที่ i 
 𝑦𝑖.̅̅ ̅ คือ ค่าเฉลี่ยของค่าสังเกตทั้งหมดที่ได้รับสิ่งทดลองที่ i 
 𝑦.𝑗  คือ ผลรวมของค่าสังเกตทั้งหมดในบล็อกที่ j 
 𝑦.𝑗̅̅̅̅  คือ ค่าเฉลี่ยของค่าสังเกตทั้งหมดในบล็อกที่ j 
 𝑦.. คือ ผลรวมของค่าสังเกตทั้งหมด 
 𝑦. .̅̅̅̅  คือ ค่าเฉลี่ยของค่าสังเกตทั้งหมด 
 N = ab คือ ผลรวมของจำนวนของค่าสังเกตทั้งหมด 
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9.4 การต้ังสมมติฐานเพื่อการทดสอบความสัมพันธ์หรือทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย 

วัตถุประสงค์ที่แท้จริงของการทดสอบสมมติฐาน คือ การทดสอบเกี่ยวกับอิทธิพลของสิง่ทดลองที่มีต่อค่า
สังเกตมากกว่าที่จะทดสอบอิทธิพลของบล็อก ทั้งนี้หากนักวิจัยต้องการทดสอบอิทธิพลของบล็อกที่มีต่อค่า
สังเกตก็สามารถทำได้ ข้อควรสังเกต คือ ถ้าค่าสถิติ F ในตาราง ANOVA ที่ใช้ทดสอบอิทธิพลของบล็อกมี

นัยสำคัญ (มีค่าน้อยกว่าค่า  ที่นักวิจัยกำหนดไว้) แสดงว่าการวางแผนการทดลองแบบสุ่มในบล็อกสมบูรณ์ 
(RCBD) จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพได้ดีกว่าการวางแผนการทดลองแบบสุ่มสมบูรณ์ (CRD) 

ในหนังสือเล่มนี้จะอธิบายเฉพาะวิธีการทดสอบเกี่ยวกับสิ่งทดลองและบล็อกเมื่อเป็นอิทธิพลแบบคงที่ 
(Fixed effect model) เท่านั้น ซึ่งสมมติฐานงานวิจัยที่ต้องการทดสอบในตัวแบบอิทธิพลคงที่เขียนได้ ดังนี้ 

 

(1) สมมติฐานสำหรับทดสอบอิทธิพลของสิ่งทดลอง 

H0 : ค่าเฉลี่ยของตัวอย่างทุกสิ่งทดลองไม่แตกต่างกัน 
H1 : ค่าเฉลี่ยของตัวอย่างอย่างน้อย 2 สิ่งทดลองแตกต่างกัน 

หรือ เขียนเชิงสัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์ได้ ดังนี ้

H0 : 1. = 2. = … = a. 
H1 : i.  j. อย่างน้อย 1 คู่; i  j 

 

ถ้ายอมรับสมมติฐานหลัก (Accept H0) แสดงว่าสิ่งทดลองมีค่าเฉลี่ย  ไม่แตกต่างกัน หรือ สิ่งทดลองไม่
มีอิทธิพลต่อค่าสังเกต และ ถ้าปฏิเสธสมมติฐานหลัก (Reject H0) แสดงว่าสิ่งทดลองมีค่าเฉลี่ย  แตกต่างกัน
หรือ สิ่งทดลองมีอิทธิพลต่อค่าสังเกต ต้องทำการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยโดยใช้วิธีการทดสอบ
พหุคูณ (Multiple comparison tests) หรือ Post hoc tests กรณีที่ตัวแปรต้นหรือระดับของปัจจัยที่สนใจมี 
k กลุ่ม จะต้องทดสอบทั้งหมด kC2 คู่ เช่น มี 3 อาชีพ (k=3) จะมี 3C2 นั่นเอง 

 
(2) สมมติฐานสำหรับทดสอบอิทธิพลของบล็อก 

H0 : ค่าเฉลี่ยของตัวอย่างแต่ละบล็อกไม่แตกต่างกัน 
H1 : ค่าเฉลี่ยของตัวอย่างอย่างน้อย 2 บล็อกแตกต่างกัน 

หรือ เขียนเชิงสัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์ได้ ดังนี้ 

H0 : .1 = .2 = … =.b   
H1 : .i  .j อย่างน้อย 1 คู่; i  j 
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การวิเคราะห์ความแปรปรวนสำหรับข้อมูลที่ได้จากการวางแผนการทดลองแบบสุ่มในบล็อกสมบูรณ์ 
(RCBD) เป็นการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทาง (Two-Way ANOVA) ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน
สามารถสรุปเป็นตารางดังแสดงในตารางที่ 9.2 

ตารางท่ี 9.2 การวิเคราะห์ความแปรปรวนสำหรบัการวางแผนการทดลองแบบ RCBD 

แหล่งความแปรปรวน 
(Source of Variation) 

องศาความเป็น
อิสระ (Degree 
of Freedom) 

ผลบวกกำลังสอง (Sum 
of Squares) 

ค่ากำลังสองเฉลี่ย 
(Mean Squares) 

F 

ระหว่างสิง่ทดลอง 
(Between Treatment) 

a − 1 
SSTr = ∑

yi.
2

b

a

i=1

−
y..

2

ab
 MSTr =

SSTr

a − 1
 

MSTr

MSE
 

ระหว่างบล็อก           
(Between Block) 

b − 1 
SSB = ∑

y.j
2

a

b

j=1

−
y..

2

ab
 MSB =

SSB

b − 1
  

ภายในสิง่ทดลองหรือ
ความคลาดเคลื่อน 
(Within Treatment or 
Error) 

(a − 1)(b − 1) SSE = SST − SSTr − SSB 
MSE =

SSE

(a − 1)(b − 1)
  

ยอดรวม (Total) ab − 1 
SST = ∑ ∑ yij

2

b

j=1

a

i=1

−
y..

2

ab
   

a = จำนวนสิ่งทดลองหรือระดบัของปัจจัย, b = จำนวนบล็อก  

 

9.5 ตัวอย่างรูปแบบข้อมูลจากการวางแผนการทดลองแบบสุ่มในบล็อกสมบูรณ์ 

นักวิจัยต้องการศึกษาผลของอุณหภูมิในการทอดแบบสุญญากาศต่อคุณภาพของสับปะรดทอดในด้าน
ปริมาณความช้ืน, ปริมาณไขมัน และ ความกรอบ โดยศึกษาอุณหภูมิในการทอด 3 ระดับ คือ 100, 110 และ 
120 องศาเซลเซียส ทั้งนี้จากการศึกษาเบื้องต้นนักวิจัยพบว่าแต่ละสิ่งทดลองจะต้องใช้สับปะรดทอดจำนวน 16 
ช้ินที่มีขนาดเท่ากันสำหรับวัดค่าคุณภาพต่างๆ ได้แก่ วิเคราะห์ปริมาณความช้ืน 4 ช้ิน, วิเคราะห์ปริมาณไขมัน 
4 ช้ิน และวัดค่าความกรอบ 8 ช้ิน ซึ่งในข้ันตอนการเตรียมสับปะรดพบว่า สับปะรด 1 ลูกสามารถตัดแต่งเป็น
ช้ินที่เท่ากันได้ 12 ช้ิน ซึ่งไม่เพียงพอต่อการทดลอง ทำให้ต้องซื้อสับปะรดจำนวน 4 ลูกมาใช้ในการทดลอง 

 

 

                                             

                     สับปะรด 1 ลูก                 ตัดได้ 12 ช้ิน 
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 ทั้งนี้แม้ว่านักวิจัยจะซื้อสับปะรดสายพันธ์ุเดียวกันมาจากรา้นค้าเดียวกัน ขนาดและน้ำหนักเท่ากัน แต่
เป็นการยากที่จะควบคุมให้มีคุณภาพสม่ำเสมอกันได้ การทดลองดังกล่าวจึงจำเป็นต้องใช้การวางแผนการ
ทดลองแบบสุ่มในบล็อกสมบูรณ์ (RCBD)  กล่าวคือ ต้องมีการบล็อก (Block) ชิ ้นสับปะรดเพื ่อลดความ
คลาดเคลื่อนจากความไม่สม่ำเสมอดังกล่าว โดยจัดให้ทุกสิ่งทดลองมีโอกาสได้รับหน่วยทดลองที่เหมือนกันใน
แต่ละบล็อก  

ในกรณีนี้ สิ่งทดลอง คือ อุณหภูมิในการทอด และ บล็อก คือ สับปะรดแต่ละลูก กล่าวคือ สับปะรด 1 
ลูกเมื่อปอกเปลือกและตัดแต่งให้มีขนาดเท่ากันได้จำนวน 12 ช้ินแล้วจะนำมาแบ่งออกเป็น 3 ส่วน เพื่อสุ่มไป
ทอดที่ 3 อุณหภูมิ (เท่ากับจำนวนสิ่งทดลอง) นั่นคือสับปะรด 1 ลูกจะได้รับสิ่งทดลองทั้ง 3 สิ่งทดลองโดยสุ่ม 
และทำเช่นเดียวกันกับสับปะรดอีก 3 ลูก ซึ่งจะได้แผนผังการจัดวางสิ่งทดลองดังตารางที่ 9.3 จากตารางจะ
สังเกตได้ว่าแต่ละสิ่งทดลองจะได้สับปะรดจำนวน 16 ช้ินซึ่งเพียงพอต่อการทดลองของนักวิจัย 

 
ตารางท่ี 9.3 ผงัสำหรบัการศึกษาอทิธิพลของอุณหภูมิในการทอดต่อคุณภาพสบัปะรดทอดสุญญากาศ โดยใช้
การวางแผนการทดลองแบบ RCBD 
สิ่งทดลองท่ี  

(อุณหภูมิในการทอดC ) 

บล็อกท่ี 1 
 
 
 

บล็อกท่ี 2 
 

บล็อกท่ี 3 
 

บล็อกท่ี 4 
 

สิ่งทดลองท่ี 1:  

อุณหภูมิ 100 C 

  
 
 
 

  

สิ่งทดลองท่ี 2 :  

อุณหภูมิ 110 C 
 
 

 
 
 

   

สิ่งทดลองท่ี 3 :  

อุณหภูมิ 120 C 
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 จากตัวอย่างข้างต้น จงึสามารถสรุปรายละเอียดของข้อมลูได้ดังนี ้ 

(1) ปัจจัยที่ศึกษา มี 1 ปัจจัย คือ อุณหภูมิในการทอด 
(2) จำนวนสิ่งทดลอง (Treatment) เท่ากบั 3 สิ่งทดลอง (ตามระดับของอุณหภูมิในการทอด) 
(3) บล็อก (Block) คือ ลกูสบัปะรด 
(4) จำนวนบล็อก เท่ากบั 4 บล็อก (เท่ากบัจำนวนลูกสบัปะรด) 
(5) ค่าสังเกต (ตัวแปรตาม) มี 3 ค่า คือ ปริมาณความช้ืน, ปริมาณไขมัน และ ค่าความกรอบ 
(6) จำนวนหน่วยทดลอง (Experimental unit) ของแต่ละสิง่ทดลอง 

• ค่าความกรอบ  มีจำนวนหน่วยทดลอง เท่ากับ 8 หน่วย (8 ช้ิน) 

• ปริมาณความช้ืน  มีจำนวนหน่วยทดลอง เท่ากับ 4 หน่วย (4 ช้ิน) 

• ปริมาณไขมัน   มีจำนวนหน่วยทดลอง เท่ากับ 4 หน่วย (4 ช้ิน) 

ดังนั้นในการสุ่มหน่วยทดลองเพื่อมาวัดค่าสังเกตทัง้ 3 ค่า ผู้วิจัยต้องสุม่มาจากทุกบลอ็กเพื่อใหห้น่วย
ทดลองในแตล่ะบล็อกมีความสม่ำเสมอกัน  

 

9.6 การใช้คำสั่งในโปรแกรม SPSS วิเคราะห์ข้อมูลจากการวางแผนการทดลองแบบ RCBD 

การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการวางแผนการทดลองแบบสุ่มในบล็อกสมบูรณ์ (RCBD) เป็นการวิเคราะห์
ความแปรปรวนที่มีปัจจัยเดียว (Single factor analysis of variance) เนื่องจากนักวิจัยสนใจเฉพาะความ
แตกต่างระหว่างสิ่งทดลอง แต่ในการกำหนดตัวแบบ (Model) สำหรับการวิเคราะห์ความแปรปรวนต้องเป็น
แบบสองทาง (Two-Way ANOVA) โดยความแปรปรวนที่อธิบายได้เกิดจากอิทธิพลหลัก (Main effect) 2 
แหล่ง คือ จากสิ่งทดลอง (Treatment) และ จากบล็อก (Block) ทั้งนี้ในการวิเคราะห์จะไม่กำหนดอิทธิพลร่วม 
(Interaction) ระหว่างสิ่งทดลองและบล็อก เนื่องจากเป็นเงื่อนไขของการวางแผนการทดลองแบบ RCBD 
ดังนั้นคำสั่งที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล คือ 

 

Analyze ➢ General Linear Model ➢ Univariate… 
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9.6.1 ตัวอย่างข้อมูล  
นักวิจัยต้องการทราบว่าอุณหภูมิที่ใช้ในการทอด 3 ระดับ คือ 100, 110 และ 120 องศาเซลเซียส มี

ผลต่อปริมาณความชื้นของสับปะรดทอดหรือไม่ ทำการทดลองซ้ำ 3 ครั้งโดยแต่ละครั้งใช้สับปะรด 1 ลูก 
เนื่องจากสับปะรดแต่ละลูกมีคุณภาพไม่สม่ำเสมอ จึงวางแผนการทดลองแบบสุ่มในบลอ็กสมบรูณ์ (RCBD) และ
ในแต่ละครั้งของการทดลองจะสุ่มตัวอย่างสับปะรดแต่ละสิ่งทดลองมาวิเคราะห์ปริมาณความชื้น 2 ชิ้น ได้
ข้อมูลดังตารางที่ 9.4 

 
ตารางท่ี 9.4 ปริมาณความช้ืนของสับปะรดที่ทอดด้วยอุณหภูมิที่แตกต่างกัน 

สับปะรดลูกท่ี 
(Block) 

การวัดค่าซำ้ท่ี 
 

ปริมาณความชื้น (%) สับปะรดท่ีทอดด้วยอุณหภูมิ  

100 C 110 C 120 C 
1 1 8.5 7.5 5.1 

2 8.6 7.6 5.2 
2 1 8.1 7.2 5.8 

2 8.2 7.1 5.7 
3 1 9.4 7.8 5.4 

2 9.2 7.9 5.6 
 

9.6.2 การเขียนสมมติฐานเพ่ือทดสอบ 

จากข้อมลูดังกล่าว สามารถสรปุรายละเอียดของข้อมูลได ้ดังนี้ 

(1) ปัจจัยที่ศึกษา มี 1 ปัจจัย คือ อุณหภูมิทอด 
(2) จำนวนสิ่งทดลอง (Treatment) เท่ากบั 3 สิ่งทดลอง (ตามระดับอุณหภูมทิอด) 
(3) บล็อก (Block)  คือ สบัปะรดแต่ละลูก 
(4) จำนวนบล็อก เท่ากบั 3 บล็อก (เท่ากบัจำนวนสับปะรด) 
(6) จำนวนหน่วยทดลอง (Experimental unit) ในแต่ละสิ่งทดลอง เท่ากับ 6 หน่วย  
(7) จำนวนหน่วยทดลอง (Experimental unit) ทั้งหมด เท่ากบั 18 หน่วย  
(8) ค่าสังเกต (ตัวแปรตาม) คือ ปริมาณความช้ืน 
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นักวิจัยสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิติสำหรับทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยได้ ดังนี ้

(1) ทดสอบอิทธิพลของสิ่งทดลอง (อุณหภูมิท่ีใช้ในการทอด) ท่ีมีต่อปริมาณความชื้น 

H0 : ค่าเฉลี่ยปริมาณความช้ืนของสบัปะรดทอดทุกสิ่งทดลองไม่แตกต่างกัน 
H1 : ค่าเฉลี่ยปริมาณความช้ืนของสบัปะรดทอดอย่างน้อย 2 สิ่งทดลองแตกต่างกัน 

(2) ทดสอบอิทธิพลของบล็อก (สับปะรดแต่ละลูก) ท่ีมีต่อปริมาณความชืน้ 

H0 : ค่าเฉลี่ยปริมาณความช้ืนของสบัปะรดทอดทุกบล็อกไม่แตกต่างกัน 
H1 : ค่าเฉลี่ยปริมาณความช้ืนของสบัปะรดทอดอย่างน้อย 2 บลอ็กแตกต่างกัน 

 

  9.6.3 การใชค้ำสั่งในโปรแกรม SPSS วิเคราะห์ข้อมูลจากการวางแผนการทดลองแบบ RCBD 

 (1)  เปิดโปรแกรม SPSS ในการป้อนข้อมูลปริมาณความช้ืนสับปะรดทอดในแต่ละอุณหภูมิที่ใช้ทอด
จะต้องใช้ตัวแปร var จำนวน 3 ตัวแปรสำหรับป้อนข้อมูล 3 ตัว ได้แก่ อุณหภูมิในการทอด, บล็อก และ 
ปริมาณความช้ืน ดังนั้นกำหนดช่ือตัวแปรเป็น Temp, Block และ Moisture ในหน้าต่าง Variable View ดัง
ภาพที ่ 9.2 โดยกำหนดชื ่อตัวแปร (Name), ความหมายที่แท้จริงของตัวแปร (Label), จำนวนทศนิยม 
(Decimals) และค่ารหัส (Values) ดังนี ้

ข้อมูลท่ีต้องการป้อน กำหนด Name กำหนด Label กำหนด Decimals กำหนด Values 
อุณหภูมิในการทอด Temp Frying 

Temperature 
0 ไม่ต้องกำหนด 

บล็อก Block Pineapple 0 ไม่ต้องกำหนด 
ปริมาณความช้ืน Moisture ไม่ต้องกำหนด 1 ไม่ต้องกำหนด 

หมายเหตุ กรณีนักวิจัยจำช่ือตัวแปร (Name) ได้ว่ามาจากข้อมูลใด ไม่จำเป็นต้องกำหนดคำอธิบาย Label ได ้
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ภาพท่ี 9.2 กำหนดรายละเอียดตัวแปร Temp, Block และ Moisture ในหน้าต่าง Variable View 

 

(2) ป้อนข้อมลูปริมาณความช้ืนสับปะรดทอดเรียงตามอุณหภูมิที่ใช้ทอดและตาม Block ในหน้าต่าง 
Data View ดังภาพที่ 9.3  

 

 

ภาพท่ี 9.3 ป้อนข้อมูลลงในหน้าต่าง Data View 
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(3) เลือกเมนู  Analyze ➢ General Linear Model ➢ Univariate…  ดังภาพที่ 9.4 จะปรากฏ

หน้าจอดงัภาพที่ 9.5 

 
ภาพท่ี 9.4 เมนูหน้าจอคำสัง่ Analyze ➢ General Linear Model ➢ Univariate… 

 

 
ภาพท่ี 9.5 หน้าจอคำสั่ง Univariate 
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 (4) เลือก ตัวแปร Moisture (ตัวแปรตาม) ใส่ในกล่อง Dependent Variable และ ตัวแปร 
Frying Temperature [Temp] ก ับ ต ัวแปร Pineapple [Block] (ต ัวแปรต ้น) ใส ่ในกล ่อง Fixed 
Factor(s) จะได้ดังภาพที่ 9.6 ต่อจากนั้นกด Continue เพื่อกลับมายังหน้าจอหลักของคำสั่ง Univariate  

 
ภาพท่ี 9.6 เลือกตัวแปร Moisture ใส่ในช่อง Dependent Variable และ เลือก                                                

ตัวแปร Frying Temperature [Temp] กับ ตัวแปร Pineapple [Block] ใส่ในช่อง Fixed Factor(s)  

 

(5) เลือกคำสั่ง  Model…  ในการวางแผนการทดลองแบบ RCBD ต้องกำหนดตัวแบบ (Model) 

ชนิด Custom (ดังภาพที่ 9.7) จากนั้นให้กดเลือก  Type   ของ Build Terms(s) เป็น Main effects แล้ว

กดเลือก ตัวแปร Temp และ ตัวแปร Block จากกล่องซ้ายมือ (Factors & Covariates) ไปใส่ในกล่อง
ขวามือ (Model) โดยคลิกเลือกทีละตัวแปร (ดังภาพที่ 9.8) ต่อจากนั้นกด Continue เพื่อกลับมายังหน้าจอ
หลักของคำสั่ง Univariate  (ข้อสังเกต จะไม่กำหนด Build Term(s) แบบ Interaction เนื่องจากเงื่อนไขของ
แผนการทดลองแบบ RCBD ต้องไม่มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างสิ่งทดลองและบล็อก) 
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ภาพท่ี 9.7 หน้าจอคำสัง่ Univariate : Model 

 

 

ภาพท่ี 9.8 การเลอืกตัวแปรในกล่อง Model 
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(6) เลือกคำสั่ง  Options...  จะได้หน้าจอดังภาพที่ 9.9 ให้เลือก ตัวแปร Temp จากกล่องซ้ายมือ 

(Factor(s) and Factor Interactions) ไปใส่ในกล่องขวามือ (Display Means for) แล้วกดเลือก Descriptive 
statistics (เพื ่อคำนวณค่าเฉลี ่ยและส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลแต่ละสิ ่งทดลอง ) ต่อจากนั ้นกด 
Continue เพื่อกลับมายังหน้าจอหลักของคำสั่ง Univariate  

 

 

 

 

ภาพท่ี 9.9 หน้าจอคำสั่ง Univariate : Options 

 

 

 

 

(7)  เลือกคำสั่ง  Plots…  เพื่อพิจารณาอิทธิพลของสิ่งทดลองและบล็อก จะได้หน้าจอดังภาพที่ 

9.10 กดเลือกตัวแปร Temp ในกล่อง Horizontal Axis (แกนนอน) และตัวแปร Block ในกล่อง Separate 
Lines (แสดงข้อมูลในรูปแบบเส้นกราฟ) ต่อจากนั้นให้กด Add จะได้ตัวแปร Temp* Block ในกล่องด้านล่าง 
เสร็จแล้วให้กด Continue เพื่อกลับไปหน้าจอหลัก Univariate  

 

 

 

ภาพท่ี 9.10 หน้าจอคำสัง่ Univariate :   
Profile Plots 
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(8) เล ือกคำสั ่ง  Post Hoc...  เพื ่อเลือกวิธีการเปรียบเทียบค่าเฉลี ่ยแบบจับคู ่พหุคูณ หรือ

เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแต่ละคู่ จะได้หน้าจอดังภาพที่ 9.11 ให้กดเลือก ตัวแปร Temp จาก
กล่องซ้ายมือ (Factor(s)) ไปใส่ในกล่องขวามือ (Post Hoc Tests for) และกดเลือก วิธี Duncan (นักวิจัย
สามารถเลือกวิธีอื่นที่ต้องการใช้ทดสอบได้หลายวิธี) ต่อจากนั้นกด Continue เพื่อกลับมายังหน้าจอหลักของ
คำสั่ง Univariate และกด OK จะได้ผลลัพธ์ดังภาพที่ 9.12 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 9.11 หน้าจอคำสัง่ Univariate : Post Hoc Multiple Comparisons for Observed Means 
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 ภาพท่ี 9.12 ผลลัพธ์จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนด้วยคำสั่ง Univariate 
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9.6.4 การอ่านผลลัพธ์จากการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการวางแผนการทดลองแบบ RCBD 

จากผลการวิเคราะห์ในภาพที่ 9.12 แสดงผลลัพธ์ได้ 6 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนท่ี 1 ตาราง Between-Subjects Factors เป็นส่วนที่แสดงรายละเอียดของข้อมูลที่ป้อน ดังนี้ 

Frying Temperature คือ   ชื่อตัวแปรต้นที่ใช้จำแนกสิ่งทดลอง ในที่นี้มี 3 สิ่งทดลองจำแนกตามระดับ

อุณหภูมิในการทอด ได้แก่ 100, 110 และ 120 C 
Pineapple คือ   บล็อกหรือสับปะรด ในที่นี้มี 3 บล็อก คือ สับปะรดลูกที่ 1, 2 และ 3 
N คือ   จำนวนข้อมูลในแต่ละสิ่งทดลองและแต่ละบล็อก  

       ในที่นี้แต่ละสิ่งทดลองและแต่ละบล็อกมีจำนวนข้อมูลเท่ากัน คือ 6 
 

ส่วนที่ 2 ตาราง Descriptive Statistics เป็นส่วนที่แสดงค่าสถิติเบื้องต้นของตัวแปรที่นำมาทดสอบ 
จากข้อมูลดังกล่าว อธิบายได้ ดังนี้ 

Frying Temperature คือ   ชื่อตัวแปรต้นที่ใช้จำแนกสิ่งทดลอง ในที่นี้มี 3 สิ่งทดลองจำแนกตามระดับ

อุณหภูมิในการทอด ได้แก่ 100, 110 และ 120 C 
Pineapple คือ   บล็อกหรือสับปะรด ในที่นี้มี 3 บล็อก คือ สับปะรดลูกที่ 1, 2 และ 3 
Mean คือ   ค่าเฉลี่ยความช้ืนของแต่ละสิ่งทดลอง 
Std. Deviation คือ   ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของค่าความช้ืน แสดงการกระจายของข้อมูล 
N คือ   จำนวนข้อมูลในแต่ละสิ่งทดลองและแต่ละบล็อก  

 

ส่วนที่ 3 ตาราง Tests of Between-Subjects Effects เป็นส่วนที่แสดงค่าสถิติต่างๆ ของตาราง
วิเคราะห์ความแปรปรวน เพื่อใช้ในการทดสอบสมมติฐานทางสถิติด้วยค่าสถิติ F หรือค่าความน่าจะเป็น Sig. 
เพื่อใช้ทดสอบสมมติฐาน อธิบายได้ ดังนี้ 

Type III Sum of Squares, df, Mean Square, F  
          คือ   ค่าสถิติที่คำนวณได้จากข้อมูลตัวอย่าง 
Sig. คือ  ค่าความน่าจะเป็นในการยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐาน H0 ในที่นี้จะพิจารณาค่า Sig. ของ     

ตัวแปร Temp และตัวแปร Block ตามสมมติฐานที่เขียนไว้ ดังนี้ 

(1) พิจารณาอิทธิพลของสิ่งทดลอง พบว่า ค่า Sig. ของตัวแปร Temp มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่ง

น้อยกว่าค่า 0.05 (ค่า  ที่นักวิจัยกำหนดไว้) ดังนั้น ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) นั่นคือ 
ค่าเฉลี่ยปริมาณความชื้นของสับปะรดทอดอย่างน้อย 2 สิ่งทดลองแตกต่างกันที่ระดับ
นัยสำคัญ 0.05 
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(2) พิจารณาอิทธิพลของบล็อก พบว่าค่า Sig. ของตัวแปร Block มีค่าเท่ากับ 0.023 ซึ่งน้อย

กว่าค่า 0.05 (ค่า  ที ่นักวิจัยกำหนดไว้) ดังนั ้น ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) นั่นคือ 
ค่าเฉลี ่ยปริมาณความชื ้นของสับปะรดทอดอย่างน้อย 2 บล็อกแตกต่างกันที ่ระดับ
นัยสำคัญ 0.05 

 

ส่วนท่ี 4 ตาราง Estimated Marginal Means เป็นส่วนที่แสดงค่าเฉลี่ยโดยประมาณของตัวแปรที่
นำมาทดสอบ จากข้อมูลดังกล่าว อธิบายได้ ดังนี้ 

Frying Temperature คือ   ช่ือตัวแปรต้นที่ใช้จำแนกสิ่งทดลอง ในที่นี้มี 3 สิ่งทดลองจำแนกตาม

ระดับอุณหภูมิในการทอด ได้แก่ 100, 110 และ 120 C 
Mean คือ   ค่าเฉลี่ยปริมาณความช้ืนของแต่ละสิ่งทดลองโดยประมาณ 
Std. Error คือ   ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในแต่ละกลุ่ม 
95% Confidence Interval คือ   ค่าที่แสดงขอบเขตบนล่างของค่าเฉลี่ยในแต่ละกลุ่มที่ช่วงความ 

       เช่ือมั่น 95% 
 

ส่วนที่ 5 ตาราง Post Hoc Tests เป็นส่วนที่แสดงค่าสถิติสำหรับทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย
แบบจับคู่พหุคูณ (Multiple Comparison Tests) ซึ่งส่วนนี้จะนำมาใช้พิจารณาต่อเมื่อในส่วนที่ 3 ตาราง 
Tests of Between-Subjects Effects มีการปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ของตัวแปร Temp อธิบายได้ ดังนี้ 

Frying 
Temperature 

คือ   ช่ือตัวแปรต้นที่ใช้จำแนกสิ่งทดลอง ในที่นี้มี 3 สิ่งทดลองจำแนกตามระดับอุณหภูมิ

ในการทอด ได้แก่ 100, 110 และ 120 C 
N คือ   จำนวนข้อมูลในแต่ละสิ่งทดลอง  

       ในที่นี้แต่ละสิ่งทดลองมีจำนวนข้อมูลเท่ากับ 6 
Subset คือ   แสดงการแบ่งกลุ่มของสิ่งทดลอง ให้พิจารณารายละเอียดของ Subset ดังนี้ 

(1) มีจำนวน 3 Subset แต่ละ Subset มีสมาชิก 1 สิ ่งทดลอง นั ่นแสดงว่า    
แต่ละสิ่งทดลองมีค่าเฉลี่ยปริมาณความช้ืนแตกต่างกันอยา่งมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05  

(2) ตัวเลขที่แสดงในแต่ละ Subset คือ ค่าเฉลี ่ยปริมาณความชื้นของระดับ
อุณหภูมินั้นๆ  เช่น Subset ที่ 1 ตัวเลข 5.467 แสดงค่าเฉลี่ยปริมาณความช้ืนของ

สับปะรดที่ทอดอุณหภูมิ 120 C  
(3) แต่ละ Subset จะใช้ตัวอักษรภาษาอังกฤษพิมพ์เล็กในการบ่งช้ีกลุ่ม โดยจะ

นำตัวอักษรนี ้ไปแสดงหลัง ค่าเฉลี่ย + ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เช่น 5.47  
0.28c กรณีนี้มี 3 Subset จึงใช้ตัวอักษร a, b และ c บ่งช้ีสมาชิกที่อยู่ใน Subset 
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ที่ 3, 2 และ 1 ตามลำดับ (เรียงลำดับตัวอักษรตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ทั้งนี้
นักวิจัยอาจเรียงจากน้อยไปมากได้เช่นกัน) 

 

ส่วนท่ี 6 Profile Plots เป็นส่วนที่แสดงกราฟเส้นของตัวแปรที่ต้องการทดสอบ  

ในที่นี้คือตัวแปร Moisture กราฟที่แสดงใช้ค่าเฉลี่ยโดยประมาณ (จากตาราง Estimated Marginal 
Means) มาแสดงโดยจำแนกตามตัวแปรที่ได้เลือกในข้ันตอนการวิเคราะห์ คำสั่ง   Plots…   ในที่นี้ได้เลือกตัว

แปร Temp เป็นตัวแปรแกนนอน จึงเห็นกราฟในแกนนอนมี 3 สเกล (100, 110 และ 120) และได้เลือกตัว
แปร Block แสดงเป็นเส้นกราฟ จึงเห็นในกราฟมี 3 เส้น (แต่ละเส้นแทนสับปะรดแต่ละบล็อก) นักวิจัยสามารถ
ใช้กราฟ Profile Plots ในการพิจารณาแนวโน้มค่าเฉลี่ยระหว่างระดับต่างๆ ของปัจจัยที่ศึกษา ดังตัวอย่างนี้
เมื่อเพิ่มอุณหภูมิในการทอดมีผลทำให้ปริมาณความช้ืนของสับปะรดมีค่าลดลงไม่ว่าจะใช้สับปะรดจากลูกใด 

 

9.6.5 การนำเสนอผลลัพธ์จากการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการวางแผนการทดลองแบบ RCBD 

จากภาพที่ 9.12 ในตาราง Tests of Between-Subjects Effects เมื่อใช้สถิติ F ทดสอบอิทธิพล
ของสิ่งทดลอง (Temp) พบว่า ค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) จึง
สรุปได้ว่า ค่าเฉลี่ยปริมาณความชื้นของสับปะรดทอดอย่างน้อย 2 สิ่งทดลองแตกต่างกัน (p<0.05) และ เมื่อ
พิจารณาอิทธิพลของบล็อก (Block) พบว่า ค่า Sig. เท่ากับ 0.023 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ H0 จึงสรุป
ได้ว่า ค่าเฉลี่ยปริมาณความช้ืนของสับปะรดทอดอย่างน้อย 2 บล็อกแตกต่างกัน (p<0.05) 

ในการเขียนผลการวิเคราะห์จะนำข้อมูลค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Std. 
Deviation) ของแต่ละสิ่งทดลองจากข้อมูลในตาราง Descriptive Statistics และผลการทดสอบความแตกต่าง
ของค่าเฉลี่ยแบบจับคู่พหุคูณจากข้อมูลในตาราง Post Hoc Tests มาใช้ในการเขียนผล ดังแสดงในตารางที่ 
9.5 

 

ตารางท่ี 9.5 ค่าเฉลี่ยปริมาณความช้ืนสับปะรดที่ทอดด้วยอณุหภูมิที่แตกต่างกัน 

อุณหภูมิในการทอด (C) ปริมาณความชื้น (%) 

100 8.67  0.53a 
110 7.52  0.32b 
120  5.47  0.28c 

a-cตัวอักษรที่แตกต่างกันในแนวตั้งแสดงถึงค่าเฉลี่ยทีม่ีความแตกต่างกันทางสถิติ (p<0.05) 
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9.7 กรณีศึกษาการวิเคราะห์ข้อมูลจากการวางแผนการทดลองแบบ RCBD 

9.7.1 ตัวอย่างข้อมูล   

ตามที่สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) มีนโยบายจะยกร่างประกาศ ห้ามใช้ไขมันทรานส์
ในการผลิตอาหารเพื่อลดความเสี่ยงโรคหัวใจและหลอดเลือด ทำให้ผู้ประกอบการต้องเร่งทำการปรับสูตร
ผลิตภัณฑ์ของตัวเองโดยเฉพาะผลิตภัณฑ์ขนมอบที่มีการใช้ไขมันทรานส์เพื่อรองรับประกาศดังกลา่ว นักพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ของบริษัทผู้ผลิตเค้กแห่งหนึ่งจึงต้องการหาชนิดไขมันหรือน้ำมันจากพืชชนิดที่ให้กรดไขมันไม่อิ่มตัว
มาใช้แทนที่เนยในผลิตภัณฑ์เค้ก โดยมีเป้าหมายคือผู้บริโภคให้คะแนนความชอบไม่แตกต่างกับสูตรที่ใช้เนยใน
การผลิต 

นักพัฒนาผลิตภัณฑ์ได้วางแผนการทดลองแบบสุ่มในบล็อกสมบูรณ์ (RCBD) โดยใช้แหล่งของไขมันที่
แตกต่างกัน 3 ชนิดในปริมาณที่เท่ากันผลิตเค้ก ได้แก่ เนย (สูตรควบคุม), น้ำมันรำข้าว และ น้ำมันถั่วเหลือง 
ให้ผู้ทดสอบชิมจำนวน 30 คน ให้คะแนนความชอบเค้กทั้งสามสิ่งทดลองโดยใช้สเกล 9-point hedonic scale 
(1=ไม่ชอบมากที่สุด และ 9= ชอบมากที่สุด) ทั้งนี้ในการเสิร์ฟตัวอย่างเค้กได้ทำการสุ่มลำดับการเสิร์ฟให้แก่ผู้
ทดสอบแต่ละคนเพื่อลดผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนจากลำดับการชิม ได้ผลการประเมินความชอบดังนี้ 

ผู้ทดสอบ
คนที่ 

ชนิดไขมัน  ผู้ทดสอบ
คนที่ 

ชนิดไขมัน 
เนย น้ำมัน 

รำข้าว 
น้ำมัน 

ถั่วเหลือง 
 เนย น้ำมัน 

รำข้าว 
น้ำมัน 

ถั่วเหลือง 
1 8 6 6  16 8 7 6 
2 8 6 7  17 8 7 6 
3 8 6 7  18 7 7 6 
4 8 6 6  19 7 7 6 
5 7 6 6  20 7 8 7 
6 7 6 6  21 7 8 7 
7 7 7 7  22 7 8 7 
8 7 7 7  23 7 8 6 
9 8 7 6  24 7 8 6 
10 8 8 6  25 7 8 7 
11 8 7 7  26 8 6 7 
12 8 7 7  27 6 6 6 
13 6 7 7  28 6 6 6 
14 6 7 5  29 6 8 7 
15 6 7 5  30 6 8 7 
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จากข้อมลูดังกล่าว สามารถสรปุรายละเอียดของข้อมูล ได้ดังนี้ 

(1) ปัจจัยที่ศึกษา มี 1 ปัจจัย คือ ชนิดของไขมัน 
(2) จำนวนสิ่งทดลอง (Treatment) เท่ากบั 3 สิ่งทดลอง (เท่ากบัจำนวนชนิดไขมัน) โดยเค้กที่ใช้  

เนย คือ สิ่งทดลองควบคุม 
(3) บล็อก (Block) คือ ผูท้ดสอบชิม และ จำนวนบล็อก เท่ากบั 30 (เท่ากับจำนวนผู้ทดสอบชิม) 
(4) จำนวนหน่วยทดลอง (Experimental unit) ในแต่ละสิ่งทดลอง เท่ากับ 30 หน่วย  
(5) จำนวนหน่วยทดลอง (Experimental unit) ทั้งหมด เท่ากบั 90 หน่วย  
(6) ค่าสังเกต (ตัวแปรตาม) คือ ค่าคะแนนความชอบ 
 

9.7.2 การเขียนสมมตฐิานสำหรับการวิเคราะห์ความแปรปรวนจากแผนการทดลองแบบ RCBD 

นักวิจัยสามารถเขียนสมมติฐานสำหรับทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยได ้2 ข้อ ดังนี้ 

สมมติฐานข้อ 1 ทดสอบอิทธิพลของสิ่งทดลองท่ีมีผลต่อคา่คะแนนความชอบ 
H0 : ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบเค้กของผูท้ดสอบไม่ขึ้นกับชนิดของไขมัน 
H1 : ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบเค้กของผูท้ดสอบข้ึนกับชนิดของไขมัน 

สมมติฐานข้อ 2 ทดสอบอิทธิพลของบล็อกท่ีมีผลต่อค่าคะแนนความชอบ 
H0 : ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบเค้กของผูท้ดสอบแต่ละคนไม่แตกต่างกัน 
H1 : ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบเค้กของผูท้ดสอบอย่างนอ้ย 2 คนแตกต่างกัน 

 

9.7.3 การใช้คำสั่งในโปรแกรม SPSS ในการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทาง 
(1) เปิดโปรแกรม SPSS ในการป้อนข้อมูลคะแนนความชอบเค้กแต่ละสิ ่งทดลอง ให้กำหนด

รายละเอียดตัวแปรในหน้าต่าง Variable View ดังภาพที่ 9.13 ในกรณีนี้ใช้ตัวแปร var จำนวน 3 ตัวแปร
สำหรับป้อนข้อมูล 3 ตัว ได้แก่ ชนิดไขมัน, ผู้ทดสอบ และ คะแนนความชอบ ดังนั้นกำหนดช่ือตัวแปร (Name), 
ความหมายที่แท้จริงของตัวแปร (Label), จำนวนทศนิยม (Decimals) และค่ารหัส (Values) ดังนี ้
ข้อมูลท่ีต้องการป้อน กำหนด Name กำหนด Label กำหนด Decimals กำหนด Values 
ชนิดไขมัน Fat Fat Type  0 1 = Butter 

2 = Rice Bran oil 
3 = Soybean oil 

ผู้ทดสอบ Block Panelist 0 ไม่ต้องกำหนด 
คะแนนความชอบ Score ไม่ต้องกำหนด 0 ไม่ต้องกำหนด 

หมายเหตุ กรณีนักวิจัยจำช่ือตัวแปร (Name) ได้ว่ามาจากข้อมูลใด ไม่จำเป็นต้องกำหนดคำอธิบาย Label ได ้
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ภาพท่ี 9.13 กำหนดรายละเอียดตัวแปรในหน้าต่าง Variable View 

 

 (2) ป้อนข้อมลูชนิดไขมัน ลำดับของผู้ทดสอบ (บลอ็ก) และคะแนนความชอบ ในหน้าต่าง Data 
View ดงัภาพที่ 9.14 โดยปอ้นข้อมลูเรียงตามชนิดไขมันที่ใช้และลำดับของผูท้ดสอบ 

 

ภาพท่ี 9.14 ป้อนข้อมูลลงในหน้าต่าง Data View 
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  (3) เลือกเมนู  Analyze ➢ General Linear Model ➢ Univariate…  ดังภาพที่ 9.15 จะ

ปรากฏหน้าจอดังภาพที่ 9.16 จะเห็นว่าในกล่องซ้ายมือจะแสดงช่ือของตัวแปรแต่ละตัว 

 
ภาพท่ี 9.15 เมนูหน้าจอคำสัง่ Analyze ➢ General Linear Model➢ Univariate… 

 

 
ภาพท่ี 9.16 หน้าจอคำสัง่ Univariate 
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 (4) เลือก ตัวแปร Fat Type [Fat] และ ตัวแปร Panelist [Block] (ตัวแปรต้น) ใส่ในกล่อง 
Fixed Factor(s) และเลือก ตัวแปร Score (ตัวแปรตาม) ใส่ในกล่อง Dependent Variable จะได้ดังภาพ
ที่ 9.17  ต่อจากนั้นกด Continue เพื่อกลับมายังหน้าจอหลักของคำสั่ง Univariate 

 

 

ภาพท่ี 9.17 เลือกตัวแปร Score ใส่ใน
กล่อง Dependent Variable และ                                                    
ตัวแปร Fat Type [Fat] และตัวแปร 
Panelist [Block]  ใส่ในกล่อง Fixed 
Factor(s)  

 

 

 

 (5) เลือกคำสั่ง  Model…  กำหนดตัวแบบ (Model) ชนิด Custom จากนั้นให้กดเลือก  Type..   

ของ Build Terms(s) เป็น Main effects แล้วกดเลือก ตัวแปร Fat และ ตัวแปร Block จากกล่องซ้ายมือ 
(Factors & Covariates) ไปใส่ในกล่องขวามือ (Model) โดยคลิกเลือกทีละตัวแปร (ดังภาพที่ 9.18) ต่อจากนั้น
กด Continue เพื่อกลับมายังหน้าจอหลักของคำสั่ง Univariate  

 

 

 

ภาพท่ี 9.18 หน้าจอคำสั่ง 

Univariate : Model 
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 (6) เลือกคำสั่ง  Options...  จะได้หน้าจอดังภาพที่ 9.19 ให้กดเลือก ตัวแปร Fat จากกล่องซ้ายมอื

ไปใส่ในกล่องขวามือ (Display Means for) แล้วกดเลือก Descriptive statistics (เพื่อคำนวณค่าเฉลี่ยและ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลแต่ละสิ่งทดลอง) ต่อจากนั้นกด Continue เพื่อกลับมายังหน้าจอหลักของ
คำสั่ง Univariate  

 

 
 
 

ภาพท่ี 9.19 หน้าจอคำสัง่ Univariate : Options 

 

 

 

 

(7) เลือกคำสั่ง  Post Hoc...  เพื่อเลือกวิธีการทดสอบแบบจับคู่พหุคูณ หรือเปรียบเทียบความ

แตกต่างของค่าเฉลี่ยแต่ละคู่ในกรณีที่พบว่ามีความแตกต่างของค่าเฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู่  จะไดห้น้าจอดังภาพที่ 
9.20 ให้กดเลือก ตัวแปร Fat ในกล่องซ้ายมือ (Factor(s)) ใส่ในกล่องขวามือ (Post Hoc Tests for) และกด
เลือก วิธี Duncan (นักวิจัยสามารถเลือกวิธีอื่นที่ต้องการใช้ทดสอบได้หลายวิธี) ต่อจากนั้นกด Continue เพื่อ
กลับมายังหน้าจอหลักของคำสั่ง Univariate และกด OK จะได้ผลลัพธ์ดังภาพที่ 9.21 

 

 

 

ภาพที่ 9.20 หน้าจอคำสั่ง Univariate : Post Hoc 
Multiple Comparisons for Observed Means 
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 ภาพท่ี 9.21 ผลลัพธ์จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนด้วยคำสั่ง Univariate 
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 จากภาพที ่ 9.21 เม ื ่อพิจารณาในตาราง Between-Subjects Factors และตาราง Descriptive 
Statistics จะพบว่าในตารางแสดงข้อมูลไม่ครบ ให้นักวิจัยสังเกตที่ลูกศรใต้ตารางและคำอธิบายใต้ตารางที่บ่งช้ี
ว่ายังมีข้อมูลที่ซ่อนอยู่ไม่ได้แสดง เช่น ในตาราง Between-Subjects Factors แสดงข้อมูล 10 ตัวจากทั้งหมด 
33 ตัว ดังนั้นหากนักวิจัยต้องการเรียกดูข้อมูลทั้งหมดทำได้โดยกดคลิกที่ตารางนั้นจะปรากฏลูกศรสีแดงขา้ง
ซ้ายของตารางนั้นดังภาพที่ 9.22 ขั ้นตอนถัดไปให้กดเมาส์คลิกขวาจะปรากฏกล่องคำสั ่ง ให้เลือกคำสั่ง                            
..Set Rows to Display…  แล้วป้อนจำนวนข้อมูลที่ต้องการให้แสดง เช่น ในกรณีนี้ต้องการให้แสดงทั้งหมด 

33 ตัว 

 

 

 

ภาพท่ี 9.22 การใช้คำสั่ง Set Rows to Display… เพื่อแสดงข้อมูลที่ซ่อนอยู ่
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9.7.4  การสรุปผลลัพธ์การวิเคราะห์จากการวางแผนการทดลองแบบ RCBD 

ถ้านักวิจัยกำหนดระดับนัยสำคัญ () เท่ากับ 0.05 นักวิจัยสามารถสรุปผลลัพธ์ตามสมมติฐานที่ได้
กำหนดไว้ ดังนี้  

 

สมมติฐานข้อ 1 ทดสอบอิทธิพลของสิ่งทดลองท่ีมีผลต่อคา่คะแนนความชอบ 

H0 : ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบเค้กของผูท้ดสอบไม่ขึ้นกับชนิดของไขมัน 
H1 : ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบเค้กของผูท้ดสอบข้ึนกับชนิดของไขมัน 

จากภาพที่ 9.21 ในตาราง Tests of Between-Subjects Effects พบว่าค่า Sig. ของตัวแปร Fat มี
ค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าค่า 0.05 ดังนั้น ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) นั่นคือ ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบเค้ก
ของผู้ทดสอบขึ้นกับชนิดของไขมัน (p<0.05) เนื่องจากตัวแปร Fat มี 3 ระดับหรือ 3 สิ่งทดลอง เมื่อปฏิเสธ
สมมติฐานหลักจึงต้องพิจารณาผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบจับคู่พหุคูณในตาราง Post Hoc 
Tests ซึ่งพบว่ามี 2 Subset โดยเค้กที่ใช้น้ำมันรำข้าวมีค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบไม่แตกต่างกับเค้กที่ใช้เนย 
(สิ่งทดลองควบคุม) เนื่องจากอยู่ใน Subset เดียวกัน 

 

สมมติฐานข้อ 2 ทดสอบอิทธิพลของบล็อกท่ีมีผลต่อค่าคะแนนความชอบ 

H0 : ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบเค้กของผูท้ดสอบแต่ละคนไม่แตกต่างกัน 
H1 : ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบเค้กของผูท้ดสอบอย่างนอ้ย 2 คนแตกต่างกัน 

จากภาพที่ 9.21 ในตาราง Tests of Between-Subjects Effects ค่า Sig. ของตัวแปร Block  มีค่า
เท่ากับ 0.378 ซึ่งมากกว่าค่า 0.05 ดังนั้น ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) นั่นคือ ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบเค้ก
ของผู้ทดสอบแต่ละคนไม่แตกต่างกัน (p>0.05) 

 

 ข้อสังเกต จากกรณีศึกษาน้ีเป็นการประเมินคุณภาพทางประสาทสัมผัสโดยใช้การวางแผนการทดลองแบบ 
RCBD และกำหนดให้ผู้ทดสอบชิมเป็นบล็อก แม้ว่าไม่พบอิทธิพลของบล็อกที่มีต่อค่าคะแนนความชอบ ใน
การทดลองครั้งต่อไปนักวิจัยไม่สามารถจะสรุปได้ว่า ไม่จำเป็นต้องใช้การวางแผนการทดลองแบบ RCBD 
เพราะในบางกรณีแม้ว่าจะไม่มีอิทธิพลของบล็อกแต่มีความจำเป็นต้องลดความคลาดเคลื่อนดังกล่าวออก
จาก สิ่งทดลอง ดังนั้นในการทดลองครั้งต่อไปจึงยังจำเป็นต้องใช้แผนการทดลองแบบ RCBD สำหรับการ
ประเมินคุณภาพทางประสาทสัมผัส 
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 9.7.5 การนำเสนอผลลัพธ์การวิเคราะห์ข้อมลูจากการวางแผนการทดลองแบบ RCBD 

ในการเขียนผลการวิเคราะห์จะนำข้อมูลค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Std. 
Deviation) ของแต่ละสิ่งทดลองจากข้อมูลในตาราง Descriptive Statistics และผลการทดสอบความแตกต่าง
ของค่าเฉลี่ยแบบจับคู่พหุคูณจากข้อมูลในตาราง Post Hoc Tests มาใช้ในการเขียนผล ดังแสดงในตารางที่ 
9.6  

 

ตารางท่ี 9.6 ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบเค้กที่ใช้ไขมันต่างชนิดกัน ประเมินโดยผู้ทดสอบจำนวน 30 คนด้วย
สเกล 9-point hedonic scale (1 = ไม่ชอบมากที่สุด และ 9 = ชอบมากที่สุด) 

ชนิดไขมัน คะแนนความชอบ 
เนย 7.1   0.8a 

น้ำมันรำข้าว 7.0   0.8a 
น้ำมันถ่ัวเหลอืง  6.4   0.6b 

a-bตัวอักษรที่แตกต่างกันในแนวตั้งแสดงถึงค่าเฉลี่ยทีม่ีความแตกต่างกันทางสถิติ (p<0.05) 

 

 เมื่อพจิารณาข้อมลูจากตารางที่ 9.6 นักพัฒนาผลิตภัณฑ์สามารถใช้น้ำมันรำข้าวแทนที่เนยในการ
ผลิตเค้กเนื่องจากผู้ทดสอบให้คะแนนความชอบไม่แตกต่างกับสูตรที่ใช้เนยในการผลิตทีร่ะดับนัยสำคัญ 0.05 
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บทที่ 10 
การทดลองแบบแฟกทอเรียล 

 

ในบทที่ 8 และ 9 เป็นการพิจารณาการวางแผนการทดลองที่มีเพยีง 1 ปัจจัย เช่น อุณหภูมิในการทอด
ที่มีผลต่อการอมน้ำมันของมันฝรั่งทอด ทั้งนี้การศึกษาในบางเรื่องอาจจำเป็นต้องเกี่ยวข้องกับปัจจัยมากกว่า 1 
ปัจจัย เช่น นักวิจัยคาดว่าอุณหภูมิและเวลาในการทอดต่างมีผลต่อการอมน้ำมันของมันฝรั่งทอด กรณีนี้ปัจจัยที่
ต้องการศึกษาจึงมี 2 ปัจจัย คือ อุณหภูมิในการทอด และ เวลาในการทอด สำหรับการวางแผนการทดลองเพื่อ
ทดสอบสมมติฐานงานวิจัยดังกลา่วสามารถทำได้ 2 กรณี คือ กรณีที่ 1 ทำการทดลองทีละปัจจัยโดยใหป้ัจจยัใด
ปัจจัยหนึ่งคงที่ก่อน ซึ่งจะต้องทำการทดลองหลายครั้งและมีข้อเสียคือไม่สามารถศึกษาอิทธิพลร่วมระหว่าง
ปัจจัยได้ (Interaction effects) และ กรณีที่ 2 ทำการทดลองแบบแฟกทอเรียล (Factorial design) ซึ่งเป็น
การทดลองที่สามารถศึกษาอิทธิพลของปัจจัยหลักได้หลายๆ ปัจจัยพร้อมกัน และยังสามารถศึกษาอิทธิพลร่วม
ระหว่างปัจจัยได ้

 

10.1 การทดลองแบบแฟกทอเรียล (Factorial experiment)  

 การทดลองแบบแฟกทอเรยีลเป็นการทดลองทีส่นใจศึกษาอิทธิพลของหลายๆ ปัจจัยพร้อมกัน โดยแต่ละ
ปัจจัยมีหลายระดับ การจัดสิ ่งทดลองหรือทรีทเมนท์ของการทดลองแบบนี้จะพิจารณาที ่การจัดกลุ่ม 
(Treatment combination) ของระดับต่างๆ ของปัจจัยดังกล่าวที่เป็นไปได้ทั้งหมด ดังนั้นการทดลองแบบ
แฟกทอเรียลจึงมีประโยชน์สำหรับงานวิจัยที่ไม่ค่อยทราบเกี่ยวกับระดับที่เหมาะสมหรือระดับที่มีความสำคัญ
ของปัจจัยต่างๆ การทดลองแบบนี้จึงช่วยหาระดับที่เหมาะสมได้ นอกจากนั้นยังมีประโยชน์สำหรับใช้ใน
การศึกษาอิทธิพลของปัจจัยหนึ ่งๆ ว่ามีผลต่อปัจจัยอื ่นๆ ที ่ระดับต่างๆ กัน หรือ ในสภาวะที่ต่างกัน 
(Interaction) หรือไม่ 
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    ระดับปัจจัย A            ระดับปัจจัย B          การจัดกลุ่มสิ่งทดลอง 

 

10.2 การจัดกลุ่มสิ่งทดลอง (Treatment combination)  

 ในการทดลองแบบแฟกทอเรียลนั้นการจดักลุ่มสิ่งทดลองทำได้โดยจัดกลุม่ระหว่างระดับต่างๆ ของปัจจยั
ที่ศึกษา โดยทั่วไปสัญลักษณ์ที่ใช้แทนระดับของปัจจัย คือ การใช้อักษรภาษาอังกฤษตัวพิมพ์เล็กและตัวเลขที่
เขียนห้อยตัวอักษรเพื่อแสดงระดับของปัจจัยน้ัน เช่น กรณีปัจจัยที่ศึกษาคือ ปัจจัย A และมี 2 ระดับ  (ระดับ
ต่ำ และ ระดับสูง) สามารถเขียนระดับของปัจจัยได้ ดังนี้ a1 แทน ปัจจัย A ที่ระดับต่ำ และ a2 แทน ปัจจัย A ที่
ระดับสูง  

การพิจารณาจัดกลุ่มสิ่งทดลองทำได้ 2 วิธี คือ การใช้ตาราง และ แผนภูมิก้างปลา  โดยให้ยึดเกณฑ์ใน
การจัดกลุ่มสิ่งทดลอง คือ แต่ละระดับของแต่ละปัจจัยต้องมาร่วมกัน ยกตัวอย่างเช่น กรณีศึกษาปัจจัย A และ
ปัจจัย B ที่แต่ละปัจจัยมี 2 ระดับ (ระดับต่ำ และ ระดับสูง)  สามารถจัดกลุ่มสิ่งทดลองได้ ดังนี้ 

 

วิธีท่ี 1 ใช้ตารางจัดกลุ่มสิ่งทดลอง 

  ระดับของปัจจัย A 
  a1 a2 

ระดับของปัจจัย B 
b1 a1b1 a2b1 
b2 a1b2 a2b2 

 

วิธีท่ี 2 ใช้แผนภูมิก้างปลา 

                   

 
 

 

 

จากกรณีข้างต้น จะสามารถจัดกลุม่สิง่ทดลองได้ 4 สิ่งทดลอง (Treatment) ได้แก่ a1b1, a1b2, a2b1 
และ a2b2  ในหนังสือเล่มนีจ้ะอธิบายตัวอย่างการจัดกลุม่สิง่ทดลองที่มี 2 ปัจจัย และ 3 ปัจจัย ดังนี้ 

 

a1

b1 a1b1

b2 a1b2

a2

b1 a2b1

b2 a2b2
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 10.2.1 การจัดกลุ่มสิ่งทดลองแบบแฟกทอเรียลชนิด 2 ปจัจัย แต่ละปัจจัยมี 2 ระดับ 

 การจัดกลุ่มสิ่งทดลองที่มี 2 ปัจจัย และแต่ละปัจจัยมี 2 ระดับ เรียกว่าการจัดสิ่งทดลองแบบ 2×2 
หรือ 22 แฟกทอเรียล จัดเป็นการทดลองที่ง่ายที่สุดซึ่งมักใช้ประกอบการวางแผนการทดลองแบบสุ่มสมบูรณ์ 
(CRD) และการวางแผนการทดลองแบบสุ่มในบล็อกสมบูรณ์ (RCBD) กล่าวคือ หากไม่มีการบล็อกในการทำซ้ำ
หรือเป็นแบบสุ่มสมบูรณ์ จัดเป็น 22 แฟกทอเรียล ใน CRD (22 Factorial in CRD) หากมีการบล็อกโดยใช้
บล็อกเป็นซ้ำ จัดเป็น 22 แฟกทอเรียล ใน RCBD (22 Factorial in RCBD) 

 

ขั้นตอนการจัดกลุ่มสิ่งทดลองแบบ 22 แฟกทอเรียล 

(1)  กำหนดช่ือปัจจัยทั้ง 2 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัย A และ ปัจจัย B 
(2) กำหนดระดับของปัจจัย ในที่นี้แต่ละปัจจัยมี 2 ระดับ คือ ระดับต่ำ และ ระดับสูง สามารถใช้

สัญลักษณ์ในการกำหนดระดับของปัจจัย ได้ 3 แบบ ดังนี้ 
 แบบที่ 1 กำหนดระดับของแต่ละปัจจัยโดยใช้อักษรภาษาอังกฤษตัวพิมพ์เล็กที่มีเลขกำกับ ได้แก่  
   a1 แทน ปัจจัย A ที่ระดับต่ำ a2 แทน ปัจจัย A ที่ระดับสูง 
   b1 แทน ปัจจัย B ที่ระดับต่ำ  b2 แทน ปัจจัย B ที่ระดับสูง 
 การเขียนสัญลักษณ์ของสิ่งทดลองที่เกิดจากการร่วมกันของปัจจัย (Treatment combination) 
คือ การนำอักษรภาษาอังกฤษตัวพิมพ์เล็กของทั้งสองปัจจัยมาไว้ด้วยกัน เช่น  สิ่งทดลองที่เกิดจากการร่วมกัน
ของปัจจัย A ที่ระดับต่ำและปัจจัย B ที่ระดับสูง จะใช้สัญลักษณ์ a1b2 
 แบบที่ 2 กำหนดสิ่งทดลองที่เกิดจากการร่วมกันของปัจจัย โดยใช้ลำดับมาตรฐาน ดังนี้ 

(1) แทน สิ่งทดลองที่เกิดจากการร่วมกันของปัจจัย A และ B ที่ระดับต่ำ 
a     แทน สิ่งทดลองที่เกิดจากการร่วมกันของปัจจัย A ระดับสูง และ B ระดับต่ำ 
b   แทน สิ่งทดลองที่เกิดจากการร่วมกันของปัจจัย B ระดับสูง และ A ระดับต่ำ  
ab   แทน สิ่งทดลองที่เกิดจากการร่วมกันของปัจจัย A และ B ที่ระดับสูง 

 แบบที่ 3 กำหนดระดับของแต่ละปัจจัยโดยใช้เครื่องหมายบวกและลบ ดังนี ้ ระดับต่ำ (ใช้
เครื่องหมาย -) และระดับสูง (ใช้เครื่องหมาย +)  

  
(3) ทำตารางการจัดกลุ่มสิ่งทดลอง (Treatment combination) ในที่นี้จำนวนสิ่งทดลอง เท่ากับ 4 

สิ่งทดลอง (คำนวณได้จากผลคูณของระดับแต่ละปัจจัย เท่ากับ 2×2) การกำหนดรายละเอียดระดับของปัจจัย
ในแต่ละสิ่งทดลองแสดงได้หลายรูปแบบดังตารางที่ 10.1 
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ตารางท่ี 10.1 เปรียบเทียบรูปแบบการใช้สัญลักษณ์แสดงการจัดกลุ่มสิ่งทดลอง (Treatment combination) 
แบบแฟกทอเรียลที่มี 2 ปัจจัย ปัจจัยละ 2 ระดับ (22 แฟกทอเรียล) 

สิ่งทดลองท่ี แบบท่ี 1 แบบท่ี 2 แบบท่ี 3 ใช้เครื่องหมายบวกและลบ 
ใช้อักษรภาษาอังกฤษ ใช้ลำดบัมาตรฐาน ระดับของปัจจัย A ระดับของปัจจัย B 

1 a1b1 (1) - - 
2 a2b1 a + - 
3 a1b2 b - + 
4 a2b2 ab + + 

 

จากตารางที่ 10.1 เมื่อพิจารณารูปแบบที่ 2 การใช้ลำดับมาตรฐาน (Standard order) ในการแสดง
การจัดกลุ่มสิ่งทดลองนั้น ให้สังเกต สิ่งทดลองแรกที่ใช้สัญลักษณ์ (1) หมายถึง สิ่งทดลองนั้นใช้ปัจจัย A และ B 
ที่ระดับต่ำทั้งคู่ ส่วนสิ่งทดลองที่ใช้สัญลักษณ์ a หมายถึง สิ่งทดลองที่มี a เด่น นั่นคือ สิ่งทดลองที่ใช้ปัจจัย A 
ระดับสูงและปัจจัย B ระดับต่ำ ส่วนสิ่งทดลองที่ใช้สัญลักษณ์ ab หมายถึง สิ่งทดลองนั้นใช้ปัจจัย A และ B ที่
ระดับสูงทั้งคู่ 

 

 10.2.2 การจัดกลุ่มสิ่งทดลองแบบแฟกทอเรียลชนิด 3 ปจัจัย แต่ละปัจจัยมี 2 ระดับ 

 กรณีที่นักวิจัยต้องการศึกษา 3 ปัจจัย และแต่ละปัจจัยมี 2 ระดับ เรียกว่า การจัดสิ่งทดลองแบบ 
2×2×2 หรือ 23 แฟกทอเรียล ทั้งนี้การศึกษา n ปัจจัย ที่แต่ละปัจจัยมีระดับที่เท่ากัน M ระดับ เรียกว่า การ
จัดสิ่งทดลองแบบ Mn แฟกทอเรียล โดยการจัดกลุ่มสิ่งทดลองจะได้จำนวนสิ่งทดลอง (Treatment) เท่ากับ 
Mn สิ่งทดลอง (n = จำนวนปัจจัย และ M = จำนวนระดับของปัจจัย) ยกตัวอย่างเช่น 

 

22 หมายถึง Factorial ที่มีการศึกษา 2 ปัจจัย ปัจจัยละ 2 ระดับ จำนวนสิ่งทดลอง เท่ากับ 4 สิ่งทดลอง 
23 หมายถึง Factorial ที่มีการศึกษา 3 ปัจจัย ปัจจัยละ 2 ระดับ จำนวนสิ่งทดลอง เท่ากับ 8 สิ่งทดลอง 
32 หมายถึง Factorial ที่มีการศึกษา 2 ปัจจัย ปัจจัยละ 3 ระดับ จำนวนสิ่งทดลอง เท่ากับ 9 สิ่งทดลอง 

 

*ข้อสังเกต การคำนวณจำนวนสิ่งทดลองโดยใช้สูตร Mn นี้ใช้ได้กรณีแต่ละปัจจัยมีจำนวนระดับเท่ากัน 
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ขั้นตอนการจัดกลุ่มสิ่งทดลองแบบ 23 แฟกทอเรียล 

(1) กำหนดช่ือปัจจัยทั้ง 3 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัย A, ปัจจัย B และ ปัจจัย C 
(2) กำหนดระดับของปัจจัย ในที่นี้แต่ละปัจจัยมี 2 ระดับ คือ ระดับต่ำ และ ระดับสูง สามารถใช้

สัญลักษณ์ในการกำหนดระดับของปัจจัย ได้ 3 แบบ ดังนี้ 
 แบบที่ 1 กำหนดระดับของแต่ละปัจจัยโดยใช้อักษรภาษาอังกฤษตัวพิมพ์เล็กที่มีเลขกำกับ ได้แก่  
   a1 แทน ปัจจัย A ที่ระดับต่ำ a2 แทน ปัจจัย A ที่ระดับสูง 
   b1 แทน ปัจจัย B ที่ระดับต่ำ  b2 แทน ปัจจัย B ที่ระดับสูง 
   c1 แทน ปัจจัย C ที่ระดับต่ำ  c2 แทน ปัจจัย C ที่ระดับสูง 
 การเขียนสัญลักษณ์ของสิ่งทดลองที่เกิดจากการร่วมกันของปัจจัย (Treatment combination) 
คือ การนำอักษรภาษาอังกฤษตัวพิมพ์เล็กของทั้ง 3 ปัจจัยมาไว้ด้วยกัน เช่น  สิ่งทดลองที่เกิดจากการร่วมกัน
ของปัจจัย A ที่ระดับต่ำ, ปัจจัย B ที่ระดับสูง และปัจจัย C ที่ระดับสูง จะใช้สัญลักษณ์ a1b2c2 
 แบบที่ 2 กำหนดสิ่งทดลองที่เกิดจากการร่วมกันของปัจจัย โดยใช้ลำดับมาตรฐาน ดังนี้ 

(1) แทน สิ่งทดลองที่เกิดจากการร่วมกันของปัจจัย A, B และ C ที่ระดับต่ำ 
a     แทน สิ่งทดลองที่เกิดจากการร่วมกันของปัจจัย A ระดับสูง, B และ C ระดับต่ำ 
b   แทน สิ่งทดลองที่เกิดจากการร่วมกันของปัจจัย B ระดับสูง, A และ C ระดับต่ำ  
ab   แทน สิ่งทดลองที่เกิดจากการร่วมกันของปัจจัย A และ B ที่ระดับสูง, C ที่ระดับต่ำ 
c   แทน สิ่งทดลองที่เกิดจากการร่วมกันของปัจจัย C ระดับสูง, A และ B ระดับต่ำ  
ac แทน สิ่งทดลองที่เกิดจากการร่วมกันของปัจจัย A และ C ที่ระดับสูง, B ที่ระดับต่ำ 
bc แทน สิ่งทดลองที่เกิดจากการร่วมกันของปัจจัย B และ C ที่ระดับสูง, A ที่ระดับต่ำ 

  abc แทน สิ่งทดลองที่เกิดจากการร่วมกันของปัจจัย A, B และ C ที่ระดับสูง 
 แบบที่ 3 กำหนดระดับของแต่ละปัจจัยโดยใช้เครื่องหมายบวกและลบ ดังนี ้ ระดับต่ำ (ใช้
เครื่องหมาย -) และระดับสูง (ใช้เครื่องหมาย +)  

(3) ทำตารางการจัดกลุ่มสิ่งทดลอง (Treatment combination) ในที่นี้จำนวนสิ่งทดลอง เท่ากับ 8 
สิ่งทดลอง (คำนวณได้จากผลคูณของระดับแต่ละปัจจัย เท่ากับ 2×2×2)  

(4) ใช้แผนภูมิก้างปลาจัดกลุ่มสิ่งทดลองแบบ 23 แฟกทอเรียล ดังภาพที่ 10.1 การกำหนดรายละเอียด
ระดับของปัจจัยในแต่ละสิ่งทดลองแสดงได้หลายรูปแบบดังตารางที่ 10.2 
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    ระดับปัจจัย A         ระดับปัจจัย B        ระดับปัจจัย C     การจัดกลุ่มสิ่งทดลอง 

 

 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 10.1 แผนภูมิก้างปลาแสดงการจัดกลุ่มสิ่งทดลองแบบ 23 แฟกทอเรียล 

(ปัจจัย A, ปจัจัย B และ ปัจจัย C มี 2 ระดับเท่ากัน) 

 

ตารางท่ี 10.2 เปรียบเทียบรูปแบบการใช้สัญลักษณ์แสดงการจัดกลุ่มสิ่งทดลอง (Treatment combination) 
แบบแฟกทอเรียลที่มี 3 ปัจจัย ปัจจัยละ 2 ระดับ (23 แฟกทอเรียล) 

สิ่งทดลองท่ี แบบท่ี 1 
ใช้อักษร

ภาษาอังกฤษ 

แบบท่ี 2 
ใช้ลำดบั
มาตรฐาน 

แบบท่ี 3 ใช้เครื่องหมายบวกและลบ 
ระดับของ
ปัจจัย A 

ระดับของ
ปัจจัย B 

ระดับของ
ปัจจัย C 

1 a1b1c1 (1) - - - 
2 a2b1c1 a + - - 
3 a1b2c1 b - + - 
4 a2b2c1 ab + + - 
5 a1b1c2 c - - + 
6 a2b1c2 ac + - + 
7 a1b2c2 bc - + + 
8 a2b2c2 abc + + + 

 

a2

b1

c1 a2b1c1

c2 a2b1c2

b2

c1 a2b2c1

c2 a2b2c2

a1

b1

c1 a1b1c1

c2 a1b1c2

b2

c1 a1b2c1

c2 a1b2c2
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 10.2.3 การจัดกลุ่มสิ่งทดลองแบบแฟกทอเรียลชนิด 2 ปจัจัย แต่ละปัจจัยมรีะดับไม่เท่ากัน 

 กรณีที่นักวิจัยต้องการศึกษาปัจจัย 2 ปัจจัยที่มีระดับของปัจจัยไม่เท่ากัน เช่น ต้องการศึกษาปัจจัย A 
ที่มี a ระดับ และปัจจัย B ที่มี b ระดับ เรียกว่า การจัดสิ่งทดลองแบบ a×b แฟกทอเรียล และเมื่อนำระดับ
ของทุกปัจจัยมาจัดกลุ่มสิ่งทดลองจะได้จำนวนที่เป็นไปได้ทั้งหมด เท่ากับ ab สิ่งทดลอง และถ้าแต่ละสิ่ง
ทดลองมีจำนวนซ้ำเท่ากับ n จะได้จำนวนหน่วยทดลอง (Experimental unit) ทั้งหมด เท่ากับ abn หน่วย
ทดลอง 

 ยกตัวอย่างเช่น นักวิจัยต้องการศึกษาปัจจัย A ที่มี 2 ระดับ และปัจจัย B ที่มี 3 ระดับ จะเรียกว่าการ
จัดสิ่งทดลองแบบ 2×3 แฟกทอเรียล โดยมีจำนวนสิ่งทดลอง เท่ากับ 6 สิ่งทดลอง  

 

ขั้นตอนการจัดกลุ่มสิ่งทดลองแบบ 2×3 แฟกทอเรียล 

(1) กำหนดช่ือปัจจัยทั้ง 2 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัย A และ ปัจจัย B  
(2) กำหนดระดับของปัจจัย ในที่นี้ปัจจัย A มี 2 ระดับ คือ ระดับต่ำ และ ระดับสูง และ ปัจจัย B มี 3 

ระดับ คือ ระดับต่ำ, ระดับกลาง และระดับสูง สามารถใช้สัญลักษณ์ในการกำหนดระดับของปัจจัย ได้ 2 แบบ 
ดังนี ้
 แบบที่ 1 กำหนดระดับของแต่ละปัจจัยโดยใช้อักษรภาษาอังกฤษตัวพิมพ์เล็กที่มีเลขกำกับ ได้แก่  
  กำหนดปัจจัย A :  a1 แทน ปัจจัย A ที่ระดับต่ำ  
     a2 แทน ปัจจัย A ที่ระดับสูง 
  กำหนดปัจจัย B :  b1 แทน ปัจจัย B ที่ระดับต่ำ  
     b2 แทน ปัจจัย B ที่ระดับกลาง 
     b3 แทน ปัจจัย B ที่ระดับสูง 
 การเขียนสัญลักษณ์ของสิ่งทดลองที่เกิดจากการร่วมกันของปัจจัย (Treatment combination) 
คือ การนำอักษรภาษาอังกฤษตัวพิมพ์เล็กของทั้งสองปัจจัยมาไว้ด้วยกัน เช่น  สิ่งทดลองที่เกิดจากการร่วมกัน
ของปัจจัย A ที่ระดับต่ำและปัจจัย B ที่ระดับกลาง จะใช้สัญลักษณ์ a1b2 
 แบบที่ 2 กำหนดระดับของแต่ละปัจจัยโดยใช้เครื่องหมายบวกและลบ ดังนี ้ ระดับต่ำ (ใช้
เครื่องหมาย -), ระดับกลาง (ใช้สัญลักษณ์ 0) และระดับสูง (ใช้เครื่องหมาย +)  

  
(3) ทำตารางการจัดกลุ่มสิ่งทดลอง ในที่นี้จำนวนสิ่งทดลอง เท่ากับ 6 สิ่งทดลอง (คำนวณได้จากผลคูณ

ของระดับแต่ละปัจจัย เท่ากับ 2×3) ใช้แผนภูมิก้างปลาจัดกลุ่มสิ่งทดลองแบบ 2×3 แฟกทอเรียล ได้ดังภาพที่ 
10.2 การกำหนดรายละเอียดระดับของปัจจัยในแต่ละสิ่งทดลองแสดงดังตารางที่ 10.3 
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    ระดับปัจจัย A      ระดับปัจจัย B     การจัดกลุ่มสิ่งทดลอง 

 

 
 

 

 

 

ภาพท่ี 10.2 แผนภูมิก้างปลาแสดงการจัดกลุ่มสิ่งทดลองแบบ 2×3 แฟกทอเรียล                                         
(ปัจจัย A มี 2 ระดับ และ ปจัจัย B มี 3 ระดับ) 

 

ตารางท่ี 10.3 เปรียบเทียบรูปแบบการใช้สัญลักษณ์แสดงการจัดกลุ่มสิ่งทดลอง (Treatment combination) 
แบบ 2×3 แฟกทอเรียล 

สิ่งทดลองท่ี แบบท่ี 1 
ใช้อักษรภาษาอังกฤษ 

แบบท่ี 2 ใช้เครื่องหมายบวกและลบ 
ระดับของปัจจัย A ระดับของปัจจัย B 

1 a1b1 - - 
2 a1b2 - 0 
3 a1b3 - + 
4 a2b1 + - 
5 a2b2 + 0 
6 a2b3 + + 

 

10.3 นิยามของอิทธิพลหลักและอิทธิพลร่วมระหว่างปัจจัย 

 10.3.1 อิทธิพลหลัก (Main effects) หมายถึง อิทธิพลของปัจจัยที่เมื่อระดับของปัจจัยเปลี่ยนไปจะ
ทำให้ค่าสังเกตที่ได้จากการทดลองเปลี่ยนไปด้วย  หรือกล่าวได้ว่า อิทธิพลของปัจจัยหลักที่ศึกษานั ่นเอง 
สัญลักษณ์ที่ใช้แทนอิทธิพลหลัก คือ การใช้อักษรภาษาอังกฤษตัวพิมพ์ใหญ่ เช่น A, B, C, … 

 10.3.2 อิทธิพลร่วมระหว่างปัจจัย หรือ ปฏิสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย (Interaction effects) หมายถึง 
การเปลี ่ยนแปลงในอิทธิพลของปัจจัยหนึ ่งที ่เกิดขึ ้นเมื ่อระดับของอีกปัจจัยหนึ ่งเปลี่ยนแปลง การแสดง

a1

b1 a1b1

b2 a1b2

b3 a1b3

a2

b1 a2b1

b2 a2b2

b3 a2b3
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ปฏิสัมพันธ์ระหว่างปัจจยั A และ ปัจจัย B สามารถแสดงได้ดังภาพที่ 10.3-10.5 ทั้งนี้การมีหรือไม่มอีิทธิพลของ
ปัจจัยหลักไม่สามารถบอกได้ว่ามีหรือไม่มีปฏิสัมพันธ์ของปัจจัยน้ัน และเช่นเดียวกันการมีหรือไม่มีปฏิสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยก็ไม่สามารถบอกได้ว่ามีหรือไม่มีอิทธิพลของปัจจัยหลักต่อค่าสังเกต แต่จะบอกเกี่ยวกับความ
สอดคล้องกันของอิทธิพลอย่างง่ายๆ (Homogeneity) ความหมายของการทดสอบเมื่อมีปฏิสัมพันธ์ของปัจจัย
หมายความว่าปัจจัยดังกล่าวไม่เป็นอิสระต่อกัน 

 

 

 

 

ภาพท่ี 10.3 ไม่มีปฏิสัมพันธ์เกิดข้ึน 

 

 

 

ภาพที่ 10.4 มีปฏิสัมพันธ์ของปัจจัยซึ่งเกิดข้ึน
จากขนาดของการตอบสนองต่างกันเมื่อเปลี่ยน
ระดับของอีกปัจจัยหนึ่ง 

 

 

 

ภาพที่ 10.5 มีปฏิสัมพันธ์ของปัจจัยซึ่งเกิดข้ึน
จากความแตกต่างในทิศทางของการตอบสนอง 
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 ในหนังสือเล่มนี้จะอธิบายการวิเคราะห์ข้อมูลจากการวางแผนการทดลองแบบ Factorial in CRD 
ชนิด 2 ปัจจัย ในหัวข้อ 10.4 และ การวิเคราะห์ข้อมูลจากการวางแผนการทดลองแบบ Factorial in RCBD 
ชนิด 2 ปัจจัย ในหัวข้อ 10.6 

 

10.4 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการวางแผนการทดลองแบบ Factorial in CRD ชนิด 2 ปัจจัย  

การวางแผนการทดลองแบบ Factorial in CRD ชนิดที่มี 2 ปัจจัย จัดเป็นการทดลองที่ง่ายที่สุด เป็น
การจัดสิ่งทดลองที่มี 2 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัย A มี a ระดับ และปัจจัย B มี b ระดับ เมื่อนำระดับมาจัดกลุ่ม     
สิ่งทดลองจะได้จำนวนสิ่งทดลองที่เป็นไปได้ เท่ากับ ab สิ่งทดลอง (ระดับของปัจจัย A × ระดับของปัจจัย B) 
และถ้าแต่ละสิ่งทดลองมีจำนวนซ้ำเท่ากับ n จะได้จำนวนหน่วยทดลองทั้งหมดเทา่กับ abn หน่วยทดลอง กรณี
ที่ปัจจัยเป็นอิทธิพลคงที่จะเขียนตัวแบบของแผนการทดลองแบบ Factorial in CRD ชนิดที่มี 2 ปัจจัย ได้ดังนี้ 

 

   𝑦𝑖𝑗𝑘 =  𝜇 +  𝜏𝑖 + 𝛽𝑗 + (𝜏𝛽)𝑖𝑗 + 𝜀𝑖𝑗𝑘    ; 

 

โดยที่      𝑦𝑖𝑗𝑘 คือ ค่าสังเกตที่ k ของปัจจัย A ที่ระดับ i และปัจจัย B ที่ระดับ j 

𝜇 คือ ค่าเฉลี่ยของข้อมูลทั้งหมด 

𝜏𝑖 คือ อิทธิพล (Effect) จากปัจจัย A ที่ระดับ i 

𝛽𝑗  คือ อิทธิพล (Effect) จากปัจจัย B ที่ระดับ j 

(𝜏𝛽)𝑖𝑗 คือ อิทธิพล (Effect) ปฏิสัมพันธ์ระหว่าง 𝜏𝑖 และ  𝛽𝑗 

𝜀𝑖𝑗𝑘 คือ Experimental error หรือ Random error 
 

10.4.1 ความแปรปรวนของการทดลองแบบ Factorial in CRD ชนิด 2 ปัจจัย 

โดยทั่วไปแล้วการวางแผนการทดลองแบบสุ่มสมบูรณ์ (CRD) เป็นการวางแผนการทดลองที่มี 1 
ปัจจัย ดังนั้นจึงมีแหล่งของความแปรปรวน 2 แหล่ง คือ ความแปรแปรที่อธิบายได้จากสิ่งทดลอง (Treatment) 
และ ความแปรปรวนที่อธิบายไม่ได้จากความคลาดเคลื่อนของการทดลอง (Experimental error) ดังภาพที่ 
10.6(a) แต่ในกรณีที่วางแผนการทดลองแบบ Factorial in CRD และมีปัจจัยที่ต้องการศึกษา 2 ปัจจัย (ปัจจัย 
A และปัจจัย B) นั่นหมายความว่า สิ่งทดลองเกิดจากการจัดกลุ่มของระดับสองปัจจัยร่วมกัน ดังนั้นความ
แปรปรวนของสิ่งทดลองจึงประกอบด้วย ความแปรปรวนที่เกิดจากปัจจยั A, ความแปรปรวนที่เกิดจากปัจจัย B 
และความแปรปรวนที่เกิดจากปฏิสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย A และปัจจัย B  

i = 1, 2, …, a 
j = 1, 2, …, b 
k = 1, 2, …, n 
j= 1, 2, 3, …, b 
 



- 311 - 
 

 รศ.ดร.ปิติพร ฤทธิเรืองเดช 

กล่าวโดยสรุป คือ แหล่งของความแปรปรวนในการวางแผนการทดลองแบบ Factorial in CRD ชนิด
ที่มี 2 ปัจจัย จะประกอบด้วย 4 แหล่ง แบ่งเป็น ความแปรปรวนที่อธิบายได้ 3 แหล่ง (จากปัจจัย A, ปัจจัย B 
และ ปฏิสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย A และปัจจัย B) และ ความแปรปรวนที่อธิบายไม่ได้ 1 แหล่งจากความ
คลาดเคลื่อนของการทดลอง (Experimental error) ดังภาพที่ 10.6(b) ดังนั้นการวิเคราะห์ความแปรปรวนจะ
เป็นแบบสองทาง (Two-Way ANOVA) ซึ่งสามารถแสดงผลตารางการวิเคราะห์ความแปรปรวนได้ดังตารางที่ 
10.4 

 

 

 

 

 

 

              

 

ภาพท่ี 10.6 เปรียบเทียบการแบ่งสัดส่วนความแปรปรวนของ (a) การวางแผนการทดลองแบบ CRD และ              
(b) การวางแผนการทดลองแบบ Factorial in CRD ชนิด 2 ปัจจัย  

 

ตารางท่ี 10.4 การวิเคราะห์ความแปรปรวนสำหรบัการวางแผนการทดลองแบบ Factorial in CRD ชนิด 2 
ปัจจัย โดยมีตัวแบบอทิธิพลแบบคงที่ (Fixed effect model) 

แหล่งความ
แปรปรวน (Source 

of Variation) 

องศาความเปน็
อิสระ (Degree 
of Freedom) 

ผลบวกกำลังสอง 
(Sum of 
Squares) 

ค่ากำลังสองเฉลี่ย              
(Mean Squares) 

F 

ปัจจัย A a − 1 SSA MSA =
SSA

a − 1
 F =

MSA

MSE
  

ปัจจัย B b − 1 SSB MSB =
SSB

b − 1
 F =

MSB

MSE
 

ปฏิสัมพันธ์ AB (a − 1)(b − 1) SSAB MSAB =
SSAB

(a − 1)(b − 1)
 F =

MSAB

MSE
 

ความคลาดเคลื่อน ab(n − 1) SSE MSE =
SSE

ab(n − 1)
  

ยอดรวม (Total) abn − 1 SST   
a = จำนวนสิ่งทดลองหรือระดบัของปัจจัย A 
b = จำนวนสิ่งทดลองหรือระดบัของปัจจัย B 

Treatment

Error

A

B

A*B

Error

(b) การวางแผนการทดลองแบบ 

Factorial in CRD ชนิด 2 ปัจจัย 

(a) การวางแผนการทดลองแบบ CRD 
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10.4.2 การเขยีนสมมติฐานทางสถิติสำหรับการทดลองแบบ Factorial in CRD ชนิด 2 ปัจจัย 

ในการทดสอบสมมติฐานสำหรับการวางแผนการทดลองแบบ Factorial in CRD ชนิดที่มี 2 ปัจจัย 
คือ ปัจจัย A และ ปัจจัย B จะให้ความสนใจในการทดสอบอิทธิพลของปัจจัยหลัก ได้แก่ อิทธิพลของปัจจัย A 
และอิทธิพลของปัจจัย B ที่มีต่อค่าสังเกต (ตัวแปรตาม) และอิทธิพลร่วมระหว่างระดับของปัจจัย A และปัจจัย 
B ที่มีต่อค่าสังเกต ดังนั้นการทดสอบสมมติฐานทางสถิติจะประกอบด้วย 3 ข้อ ดังนี้ 

สมมติฐานข้อ 1 การทดสอบอิทธิพลของปัจจัย A (Main effect A) ต่อตัวแปรตาม  

 H0  : ปัจจัย A ไมม่ีอิทธิพลต่อค่าเฉลี่ยของตัวแปรตาม 
 H1  : ปัจจัย A มอีิทธิพลตอ่ค่าเฉลี่ยของตัวแปรตาม 

หรือ H0  : ค่าเฉลี่ยของตัวอย่างในทกุระดบัของปัจจัย A ไม่แตกต่างกัน 
 H1  : มีระดับของปจัจัย A อย่างน้อย 2 ระดับทีม่ีค่าเฉลี่ยแตกต่างกัน 

หรือ เขียนเชิงสญัลกัษณ์ทางคณิตศาสตร์ได้ ดังนี ้
 H0  : 𝜏𝑖 = 0 
 H1  : 𝜏𝑖  0 อย่างน้อย 1 ค่า 

 

สมมติฐานข้อ 2 การทดสอบอิทธิพลของปัจจัย B (Main effect B) ต่อตัวแปรตาม  

 H0  : ปัจจัย B ไม่มีอทิธิพลต่อค่าเฉลี่ยของตัวแปรตาม 
 H1  : ปัจจัย B มีอิทธิพลต่อค่าเฉลี่ยของตัวแปรตาม 

หรือ H0  : ค่าเฉลี่ยของตัวอย่างในทกุระดบัของปัจจัย B ไม่แตกต่างกัน 
 H1  : มีระดับของปจัจัย B อย่างน้อย 2 ระดับที่มีค่าเฉลี่ยแตกต่างกัน 

หรือ เขียนเชิงสญัลกัษณ์ทางคณิตศาสตร์ได้ ดังนี ้
 H0  : 𝛽𝑗 = 0 
 H1  : 𝛽𝑗  0 อย่างน้อย 1 ค่า 

 

สมมติฐานข้อ 3 การทดสอบอิทธิพลร่วมระหว่างปัจจัย A และปัจจัย B (Interaction effects 
A×B) ต่อตัวแปรตาม 

 H0  : ไม่มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างปจัจัย A และปัจจัย B ต่อค่าเฉลี่ยของตัวแปรตาม 
 H1  : มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างปจัจัย A และปัจจัย B ต่อค่าเฉลี่ยของตัวแปรตาม 

หรือ เขียนเชิงสญัลกัษณ์ทางคณิตศาสตร์ได้ ดังนี ้
 H0  : (𝜏𝛽)𝑖𝑗  = 0 
 H1  : (𝜏𝛽)𝑖𝑗   0 อย่างน้อย 1 ค่า 



- 313 - 
 

 รศ.ดร.ปิติพร ฤทธิเรืองเดช 

10.4.3 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบจับคู่พหุคูณ (Multiple Comparison Tests) 

เมื่อวิเคราะห์ความแปรปรวนแล้วสรุปผลว่า ปัจจัยหลักมีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม และ/หรือ มีอิทธิพล
ร่วมระหว่างปัจจัยหลักต่อตัวแปรตาม นักวิจัยส่วนใหญ่มักต้องการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยในแต่ละสิ่งทดลองที่เกิดจากการร่วมระดับของปัจจัย (Treatment combination) ในกรณีนี้ต้องทำ
การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี ่ยแบบจับคู ่พหุคูณ  ยกตัวอย่างเช่น การวางแผนการทดลองแบบ            
22 Factorial in CRD มีปัจจัยที่ศึกษา 2 ปัจจัย และแต่ละปัจจัยมี 2 ระดับ จะมีจำนวนสิ่งทดลอง เท่ากับ 4        
สิ่งทดลองให้ทำการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย 

 

10.4.4 คำสั่ง SPSS ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากการวางแผนการทดลองแบบ Factorial in CRD 
ชนิด 2 ปัจจัย 

คำสั ่งที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากการวางแผนการทดลองแบบ Factorial in CRD ชนิดที ่มี 2 
ปัจจัย คือ การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทาง (Two-Way ANOVA) ด้วยคำสั่ง ดังนี ้

Analyze ➢ General Linear Model ➢ Univariate… 

 

10.4.4.1 ตัวอย่างข้อมูลการวางแผนการทดลองแบบ  22 Factorial in CRD 

นักวิจัยต้องการศึกษาว่าอุณหภูมิและเวลาในการทอดมีผลต่อการอมน้ำมนัของมันฝรั่งทอดหรอืไม่  
จึงได้วางแผนการทดลองแบบ 22 Factorial in CRD โดยกำหนดให้ปัจจัย A คือ อุณหภูมิในการทอด มี 2 

ระดับ คือ 150 และ 160 C และปัจจัย B คือ เวลาในการทอด มี 2 ระดับ คือ 3 และ 5 นาที ทำการสุ่ม
ตัวอย่างมันฝรั่งทอดแต่ละสิ่งทดลองไปวิเคราะห์ปริมาณไขมันในห้องปฏิบัติการ โดยวิเคราะห์สิ่งทดลองละ 3 
ซ้ำ ได้ข้อมูลดังตารางที่ 10.5 

 

ตารางท่ี 10.5 ปริมาณไขมันของมันฝรั่งทอดที่ใช้อุณหภูมิและเวลาในการทอดแตกต่างกัน 

สิ่งทดลองท่ี อุณหภูมิในการทอด 

(C) 

เวลาในการทอด 
(นาที) 

ปริมาณไขมัน (%) 
ซ้ำท่ี 1 ซ้ำท่ี 2 ซ้ำท่ี 3 

1 150 3 27.6 27.5 27.6 
2 150 5 26.5 26.6 26.0 
3 160 3 25.7 25.9 26.1 
4 160 5 24.4 24.6 24.8 
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10.4.4.2 การเขียนสมมติฐาน 

จากข้อมลูดังกล่าว สามารถสรปุรายละเอียดของข้อมูลได ้ดังนี ้

• ปัจจัย A คือ อุณหภูมิในการทอด มี 2 ระดบั (150 และ 160 C) 

• ปัจจัย B คือ เวลาในการทอด มี 2 ระดับ (3 และ 5 นาที) 

• จำนวนสิ่งทดลอง (Treatment) เท่ากบั 4 สิ่งทดลอง (ผลคูณของระดับแตล่ะปจัจัย) 

• จำนวนหน่วยทดลอง (Experimental unit) ในแต่ละสิ่งทดลอง เท่ากับ 3 หน่วย 

• จำนวนหน่วยทดลอง (Experimental unit) ทั้งหมด เท่ากบั 12 หน่วย  

• ค่าสังเกต หรือ ค่าตอบสนอง (ตัวแปรตาม) คือ ปริมาณไขมนั 
 

นักวิจัยสามารถเขียนสมมติฐานทางสถิตทิี่ใช้ทดสอบได ้ดังนี ้

(1) การทดสอบสมมติฐานอิทธิพลของอุณหภูมิในการทอด (Main effect A) 
H0   : อุณหภูมิในการทอดไม่มีอทิธิพลต่อค่าเฉลี่ยปริมาณไขมันในมันฝรัง่ทอด 
H1   : อุณหภูมิในการทอดมีอทิธิพลต่อค่าเฉลี่ยปริมาณไขมันในมันฝรัง่ทอด 

 
(2) การทดสอบสมมติฐานอิทธิพลของเวลาในการทอด (Main effect B) 

H0   : เวลาในการทอดไม่มีอทิธิพลต่อค่าเฉลี่ยปริมาณไขมันในมันฝรั่งทอด 
H1   : เวลาในการทอดมีอทิธิพลต่อค่าเฉลี่ยปริมาณไขมันในมันฝรัง่ทอด 

 
(3) การทดสอบสมมติฐานอิทธิพลร่วมระหว่างอุณหภูมิในการทอดและเวลาในการทอด 

(Interaction effects A×B) 
H0   : ไม่มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างอุณหภูมิและเวลาในการทอดต่อค่าเฉลี่ยปรมิาณไขมัน 
H1   : มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างอุณหภูมิและเวลาในการทอดต่อค่าเฉลีย่ปริมาณไขมัน 
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10.4.4.3 การใช้คำสั่งในโปรแกรม SPSS วิเคราะห์ข้อมูลการทดลองแบบ  22 Factorial in CRD  

 (1) เปิดโปรแกรม SPSS ในการป้อนข้อมูลปริมาณไขมันของมันฝรั่งทอดแต่ละสิ่งทดลอง จะต้อง
ใช้ตัวแปร var จำนวน 3 ตัวแปรสำหรับป้อนข้อมูล 3 ตัว ได้แก่ ระดับอุณหภูมิในการทอด, ระดับเวลาในการ
ทอด และ ปริมาณไขมัน ดังนั้นกำหนดช่ือตัวแปรเป็น Temp, Time และ Fat ในหน้าต่าง Variable View ดัง
ภาพที่ 10.7 โดยกำหนดชื่อตัวแปร (Name), ความหมายที่แท้จริงของตัวแปร (Label), จำนวนทศนิยม 
(Decimals) และค่ารหัส (Values) ดังนี ้

ข้อมูลท่ีต้องการป้อน กำหนด Name กำหนด Label กำหนด Decimals กำหนด Values 
ระดับอุณหภูมิในการ
ทอด 

Temp Frying 
Temperature 

0 ไม่ต้องกำหนด 

ระดับเวลาในการทอด Time Frying Time 0 ไม่ต้องกำหนด 
ปริมาณไขมัน Fat Fat Content 1 ไม่ต้องกำหนด 

หมายเหต ุกรณีนักวิจัยจำช่ือตัวแปร (Name) ได้ว่ามาจากข้อมูลใด ไม่จำเป็นต้องกำหนดคำอธิบาย Label ได ้

 

 
ภาพท่ี 10.7 กำหนดรายละเอียดตัวแปร Temp, Time และ Fat  ใน Variable View 
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(2)  ป้อนข้อมูลลงในหน้าต่าง Data View ดังภาพที่ 10.8 โดยป้อนข้อมลูปริมาณไขมันเรียงตาม
ระดับอุณหภูมิและเวลาในการทอด 

 

ภาพท่ี 10.8 ป้อนข้อมูลลงในหน้าต่าง Data View 

 

(3)  เลือกเมนู  Analyze ➢ General Linear Model ➢ Univariate…  ดงัภาพที่ 10.9 

จะปรากฏหน้าจอดังภาพที่ 10.10 

 
ภาพท่ี 10.9 เมนูหน้าจอคำสัง่ Analyze ➢ General Linear Model ➢ Univariate… 
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ภาพท่ี 10.10 หน้าจอคำสัง่ Univariate 

 

(4) เลือก ตัวแปร Fat Content[Fat] (ตัวแปรตาม) ใส่ในช่อง Dependent Variable และ 
ตัวแปร Frying Temperature[Temp] และ ตัวแปร Frying Time[Time] (ตัวแปรต้น) ใส่ในช่อง Fixed 
Factor(s) จะได้ดังภาพที่ 10.11 

 

 

ภาพท่ี 10.11 เลือกตัวแปร Fat Content[Fat] ใส่ในช่อง Dependent Variable และ                                                    
เลือกตัวแปร Frying Temperature[Temp] และ ตัวแปร Frying Time[Time] ใส่ในช่อง Fixed Factor(s)  
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(5) เลือกคำสั่ง   Model…  จะได้หน้าจอดังภาพที่ 10.12 กำหนดค่าต่างๆ ดังนี้  

• กำหนดรปูแบบการวิเคราะห ์(Model) ที่ตำแหน่ง Specify Model ให้คลกิเลือก    
..Custom   ทัง้นีร้ปูแบบการวิเคราะห์ (Model) มี 2 รูปแบบ Full factorial คือ 

รูปแบบเตม็องค์ประกอบ และ Custom คือ การกำหนดรูปแบบข้ึนเอง 

• กำหนดตัวแปรเพื่อทดสอบอิทธิพลของปัจจัยหลัก (Main Effects) โดยกด Build 
Term(s) เลือก  Main Effects  แล้วเลือกตัวแปร Temp และ Time ในกล่องซ้ายมือ

ใส่ในช่อง Model ที่อยู่ในกล่องขวามือ 

• กำหนดตัวแปรเพื่อทดสอบอิทธิพลร่วมระหว่างปัจจัยทัง้ 2 ปัจจัย (Interaction Effects) 
โดยกด Build Term(s) เลือก  Interaction  แล้วกดคีย์บอร์ด  Shift   ค้างไว้ 

จากนั้นกดเลือกตัวแปร Temp และ Time (กดเลือกแบบจบัคู่) ในกล่องซ้ายมือใส่ในช่อง 
Model จะได้ตัวแปร Temp*Time ในกล่องขวามือ 

• เมื่อกำหนดค่าเสรจ็แล้วให้กด Continue เพือ่กลบัไปหน้าจอหลกั Univariate 

 

 
ภาพท่ี 10.12 หน้าจอคำสัง่ Univariate : Model 
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(6) เลือกคำสั่ง  Plots…  เพื่อพจิารณาอทิธิพลร่วมระหว่างทั้งสองปจัจัย จะได้หน้าจอดังภาพที่ 

10.13 กดเลือกตัวแปร Temp ในช่อง Horizontal Axis (แกนนอน) และตัวแปร Time ในช่อง Separate 
Lines (แสดงข้อมลูในรปูแบบเส้นกราฟ) ต่อจากนั้นให้กด Add จะได้ตัวแปร Temp*Time ในช่องด้านล่าง 
เสร็จแล้วให้กด Continue เพื่อกลับไปหน้าจอหลัก Univariate 

 

 

 

ภาพท่ี 10.13 หน้าจอคำสัง่ Univariate : 
Profile Plots 

 

 

 

(7) เลือกคำสั่ง  Options…  เพื่อให้แสดงค่าสถิติเบื้องต้นของแต่ละกลุ่ม จะได้หน้าจอดังภาพที่ 

10.14 กดเลือก ตัวแปร Temp*Time ใส่ในช่อง Display Means for แล้วกดเลือก Homogeneity tests 
(เพื่อทดสอบความแปรปรวนของข้อมูลแต่ละสิ่งทดลอง) และกดเลือก Descriptive statistics (เพื่อคำนวณ
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลแต่ละสิ่งทดลอง) เมื่อเสร็จแล้วให้กด Continue เพื่อกลับไป
หน้าจอหลัก Univariate และกด OK  จะไดผ้ลลพัธ์จากการวิเคราะหแ์สดงในหน้าจอ Output ดังภาพที่ 10.15 

 

 

 

 

ภาพท่ี 10.14 หน้าจอคำสัง่ Univariate : 
Options 
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ภาพท่ี 10.15 ผลลพัธ์จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนข้อมูลการทดลองแบบ  22 Factorial in CRD 

 

10.4.4.4 การอ่านผลลัพธ์จากการวิเคราะห์ข้อมูลการทดลองแบบ  22 Factorial in CRD 

จากผลการวิเคราะห์ในภาพที่ 10.15 แสดงผลลัพธ์ได ้6 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนท่ี 1 ตาราง Between-Subjects Factors เป็นส่วนที่แสดงรายละเอียดของข้อมูลที่ป้อน ดังนี้ 

Frying 
Temperature 

คือ   ช่ือตัวแปรต้นที่ใช้จำแนกกลุ่ม ในที่นี้มี 2 กลุ่ม ได้แก่ 150 และ 160 C 

Frying Time คือ   ช่ือตัวแปรต้นที่ใช้จำแนกกลุ่ม ในที่นี้มี 2 กลุ่ม ได้แก่ 3 และ 5 นาที 
N คือ   จำนวนข้อมูลในแต่ละกลุ่มที่จำแนกโดยตัวแปร Frying Temperature และตัวแปร  

       Frying Time ในที่นี้ แต่ละกลุ่มมีจำนวนข้อมูลเท่ากัน คือ 6 ค่า 
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ส่วนท่ี 2 ตาราง Descriptive Statistics เป็นส่วนที่แสดงค่าสถิติเบื้องต้นของตัวแปรที่นำมาทดสอบ 
จากข้อมูลดังกล่าว อธิบายได้ ดังนี้ 

Frying 
Temperature 

คือ   ช่ือตัวแปรต้นที่ใช้จำแนกกลุ่ม ในที่นี้มี 2 กลุ่ม ได้แก่ 150 และ 160 C 

Frying Time คือ   ช่ือตัวแปรต้นที่ใช้จำแนกกลุ่ม ในที่นี้มี 2 กลุ่ม ได้แก่ 3 และ 5 นาที 
Mean คือ   ค่าเฉลี่ยปริมาณไขมันของแต่ละกลุ่ม 
Std. Deviation คือ   ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปริมาณไขมันที่แสดงการกระจายของข้อมูล 
N คือ   จำนวนข้อมูลในแต่ละกลุ่มที่จำแนกด้วยตัวแปร Frying Temperature และ  

       ตัวแปร Frying Time 
 

  ส่วนที่ 3 ตาราง Levene’s Test of Equality of Error Variances ใช้พิจารณาการกระจาย
ของข้อมูลหรือความแปรปรวนของข้อมูลแต่ละกลุ่ม อธิบายได้ ดังนี้ 

F, df1, df2 คือ ค่าสถิติที่คำนวณได้จากข้อมูลตัวอย่าง 
Sig. คือ ค่าความน่าจะเป็นในการยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐาน H0  

     ในกรณีนี้การทดสอบสมมติฐานเป็นแบบสองหาง (Two-tailed test) เขียนได้ดังนี้ 
     H0 : ข้อมูลทุกกลุ่มมีการกระจายตัวไม่แตกต่างกัน 
     H1 : มีข้อมูลอย่างน้อย 2 กลุ่มมีการกระจายตัวแตกต่างกัน 

ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.196 ซึ่งมากกว่าค่า 0.05 (ค่า  ที่นักวิจัยกำหนดไว้)  ดังนั้น
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) นั่นคือ ข้อมูลทุกกลุ่มมีการกระจายตัวไม่แตกต่างกันที่
ระดับนัยสำคัญ 0.05  (Equal variances assumed)  

 

ส่วนที่ 4 ตาราง Tests of Between-Subjects Effects เป็นส่วนที่แสดงค่าสถิติต่างๆ ของตาราง
วิเคราะห์ความแปรปรวน เพื่อใช้ในการทดสอบสมมติฐานทางสถิติด้วยค่าสถิติ F หรือค่าความน่าจะเป็น Sig. 
เพื่อใช้ทดสอบสมมติฐาน อธิบายได้ ดังนี้ 

Type III Sum of Squares, df, Mean Square, F  
          คือ    ค่าสถิติที่คำนวณได้จากข้อมูลตัวอย่าง 
Sig. คือ   ค่าความน่าจะเป็นในการยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐาน H0 ในที่นี้จะพิจารณาค่า Sig. เพื่อ

ทดสอบอิทธิพลของปัจจัยหลักทั้ง 2 ปัจจัย (ตัวแปร Temp และ ตัวแปร Time) และอิทธิพล
ร่วมระหว่าง 2 ปัจจัยน้ัน (ตัวแปร Temp*Time) ตามสมมติฐานที่เขียนไว้  
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ส่วนท่ี 5 ตาราง Estimated Marginal Means เป็นส่วนที่แสดงค่าเฉลี่ยโดยประมาณของตัวแปรที่
นำมาทดสอบ เนื่องจากตอนวิเคราะห์เลือกตัวแปร Temp*Time ดังนั้นผลที่แสดงในตารางนี้จะเป็นค่าเฉลี่ย
โดยประมาณของตัวแปร Frying Temperature แต่ละกลุ่มที่แยกตามระดับตัวแปร Frying Time จากข้อมูล
ดังกล่าว อธิบายได้ ดังนี้ 

Mean คือ   ค่าเฉลี่ยปริมาณไขมันโดยประมาณของแต่ละกลุ่มที่จำแนกด้วยตัวแปร Frying   
      Temperature และตัวแปร Frying Time 

Std. Error คือ   ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในแต่ละกลุ่ม 
95% Confidence 
Interval 

คือ   ค่าที่แสดงขอบเขตบนล่างของค่าเฉลี่ยในแต่ละกลุ่มที่ช่วงความเช่ือมั่น 95% 

 

ส่วนท่ี 6 Profile Plots เป็นส่วนที่แสดงกราฟเส้นของตัวแปรที่ต้องการทดสอบ  

ในที่นี้ตัวแปรที่ต้องการทดสอบ คือ ตัวแปร Fat กราฟที่แสดงใช้ค่าเฉลี่ยโดยประมาณ (จากตาราง 
Estimated Marginal Means) มาแสดงโดยจำแนกตามตัวแปรที่ได้เลือกในขั้นตอนการวิเคราะห์ด้วยคำสั่ง   
…Plots…   ในที่นี้ได้เลือกตัวแปร Temp เป็นตัวแปรแกนนอน จึงเห็นกราฟในแกนนอนมี 2 สเกล (แสดง

อุณหภูมิในการทอดที่ 150 และ 160 C) และได้เลือกตัวแปร Time แสดงเป็นเส้นกราฟ จึงเห็นในกราฟมี 2 
เส้น (แสดงเวลาในการทอดที่ 3 และ 5 นาที) จากกราฟ พบว่า มีลักษณะเป็นเส้นขนานแสดงว่า 2 ปัจจัยน้ันไม่
มีอิทธิพลร่วมกัน ทั้งนี้เนื่องจากเป็นการนำค่าโดยประมาณมาใช้จึงอาจเกิดความผิดพลาดได้ ในการทดสอบ
อิทธิพลร่วมระหว่างทั้ง 2 ปัจจัยจึงควรพิจารณาจากค่า Sig. ในตาราง Tests of Between-Subjects Effects 
ก่อนเป็นอันดับแรกและใช้กราฟ Profile Plots ในการพิจารณาแนวโน้มค่าเฉลี่ยระหว่างระดับต่างๆ ของปัจจัย 
ทั้ง 2 ตัว 

 

10.4.4.5 การสรุปผลลัพธ์การวิเคราะห์ความแปรปรวนของข้อมลูจากการวางแผนการทดลอง
แบบ 22 Factorial in CRD 

ถ้านักวิจัยกำหนดระดับนัยสำคัญ () เท่ากับ 0.05 นักวิจัยสามารถสรุปผลลัพธ์ตามสมมติฐานที่
ได้กำหนดไว้ ดังนี้  

สมมติฐานข้อท่ี 1  การทดสอบสมมติฐานอิทธิพลของอุณหภูมิในการทอด (Main effect A) 
H0   : อุณหภูมิในการทอดไม่มีอทิธิพลต่อค่าเฉลี่ยปริมาณไขมันในมันฝรัง่ทอด 
H1   : อุณหภูมิในการทอดมีอทิธิพลต่อค่าเฉลี่ยปริมาณไขมันในมันฝรัง่ทอด 

จากผลลัพธ์ที่ได้ในภาพที่ 10.15 ค่า Sig. ของตัวแปร Temp มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าค่า 
0.05 ดังนั้น ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) นั่นคือ อุณหภูมิในการทอดมีอิทธิพลต่อค่าเฉลีย่ปรมิาณไขมันในมันฝรัง่
ทอดที่ระดับนัยสำคัญ 0.05  
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สมมติฐานข้อท่ี 2  การทดสอบสมมติฐานอิทธิพลของเวลาในการทอด (Main effect B) 
H0   : เวลาในการทอดไม่มีอทิธิพลต่อค่าเฉลี่ยปริมาณไขมันในมันฝรั่งทอด 
H1   : เวลาในการทอดมีอทิธิพลต่อค่าเฉลี่ยปริมาณไขมันในมันฝรัง่ทอด 

จากผลลัพธ์ที่ได้ในภาพที่ 10.15 ค่า Sig. ของตัวแปร Time มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าค่า 
0.05 ดังนั้น ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) นั่นคือ เวลาในการทอดมีอิทธิพลต่อค่าเฉลี่ยปริมาณไขมันในมันฝรั่ง
ทอดที่ระดับนัยสำคัญ 0.05  

 

สมมติฐานข้อท่ี 3 การทดสอบสมมติฐานอิทธิพลร่วมระหว่างอุณหภูมิในการทอดและเวลาในการ
ทอด (Interaction effects A×B) 

H0   : ไม่มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างอุณหภูมิและเวลาในการทอดต่อค่าเฉลี่ยปรมิาณไขมันในมันฝรั่งทอด 
H1   : มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างอุณหภูมิและเวลาในการทอดต่อค่าเฉลีย่ปริมาณไขมันในมันฝรัง่ทอด 

จากผลลัพธ์ที ่ได้ในภาพที่ 10.15 ค่า Sig. ของตัวแปร Temp*Time มีค่าเท่ากับ 0.699 ซึ่ง
มากกว่าค่า 0.05 ดังนั้น ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) นั่นคือ ไม่มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างอุณหภูมิและเวลาในการ
ทอดต่อค่าเฉลี่ยปริมาณไขมันที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 

 
10.4.4.6 การนำเสนอผลลัพธ์การวิเคราะห์ความแปรปรวนของข้อมูลจากการวางแผนการ

ทดลองแบบ 22 Factorial in CRD 

 การเขียนรายงานผลลัพธ์การวิเคราะห์ความแปรปรวนของข้อมูลจากการวางแผนการทดลองแบบ  
22 Factorial in CRD จะเป็นการเขียนนำเสนอผลลัพธ์เช่นเดียวกับการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทาง 
(Two-Way ANOVA) ซึ่งสามารถนำเสนอได้หลายแบบ ในที่นี้จะนำเสนอในรูปแบบตาราง 2 รูปแบบดังตาราง
ที่ 10.6 และ 10.7 ซึ่งนักวิจัยจะเลือกนำเสนอแบบใดน้ันข้ึนอยู่กับวัตถุประสงค์ที่ต้องการนำเสนอข้อมูล    

 

ตารางท่ี 10.6 ค่า P-value แสดงอิทธิพลของอุณหภูมิในการทอด อิทธิพลของเวลาในการทอด และอทิธิพล
ร่วมระหว่างอุณหภูมิและเวลาในการทอดต่อค่าเฉลี่ยปริมาณไขมันในมันฝรั่งทอด 

อิทธิพลของปัจจัย ค่า P-value 
อุณหภูมิในการทอด 0.000* 

เวลาในการทอด 0.000* 
อุณหภูมิในการทอด × เวลาในการทอด 0.699 

* ระดับนัยสำคัญทางสถิติ α = 0.05 
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ตารางท่ี 10.7 ค่าเฉลี่ยปริมาณไขมันในมันฝรัง่ทอดที่ใช้อุณหภูมิและเวลาในการทอดต่างกัน 

อุณหภูมิในการทอด (C) เวลาในการทอด (นาที) ปริมาณไขมัน (%) 

150 3 27.57  0.06a 
150 5 26.37  0.32b 
160 3 25.90  0.20c 
160 5 24.60  0.20d 

อิทธิพลของปัจจัย ค่า P-value 
อุณหภูมิในการทอด 0.000* 

เวลาในการทอด 0.000* 
อุณหภูมิในการทอด × เวลาในการทอด 0.699 

a-d ตัวอักษรที่แตกต่างกันในแนวตั้งแสดงถึงค่าเฉลี่ยที่มีความแตกต่างกันทางสถิติ (p<0.05) 
* ระดับนัยสำคัญทางสถิติ α = 0.05 
 

ตารางที่ 10.7 ได้มาจากการกำหนดตัวแปร var ใหม่ชื่อ TRT ซึ่งเป็นตัวแปรที่แสดงถึงสิ่งทดลองที่
เกิดจากปัจจัยร่วมระหว่างอุณหภูมิในการทอด (2 ระดับ) และ เวลาในการทอด (2 ระดับ) หรือเรียกว่า 
“Treatment Combination” ในตัวอย่างนี้จะได้จำนวนสิ่งทดลอง (TRT) เท่ากับ 4 สิ่งทดลอง (คำนวณจาก
ผลคูณของระดับแต่ละปัจจัย) นำข้อมูลตัวแปร TRT และตัวแปร Fat ไปวิเคราะห์ด้วยคำสั่ง  Post Hoc…  
เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยแบบจับคู่พหุคูณ ทำเช่นเดียวกับการวิเคราะห์ความแปรปรวนของข้อมูลจากการวาง
แผนการทดลองแบบ CRD หรือ การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) ตามขั้นตอน
ดังนี ้
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(1) กำหนดรายละเอียดและค่า Values ของตัวแปร TRT ในหน้าต่าง Variable View ดังภาพที่ 10.16 
และป้อนข้อมูล TRT ในหน้าต่าง Data View ดังภาพที่ 10.17 

 

ภาพท่ี 10.16 การกำหนดรายละเอียดตัวแปร TRT ในหน้าต่าง Variable View 

(วิธีการกำหนดค่า Values ให้ตัวแปร สามารถอ่านเพิ่มเตมิได้ในบทที่ 3) 

 

 
ภาพท่ี 10.17 การป้อนข้อมลู TRT ในหน้าต่าง Data View 
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(2) เลือกเมนู  Analyze ➢ General Linear Model ➢ Univariate…  ดังภาพที่ 10.18 และเลือก 

ตัวแปร Fat Content [Fat] (ตัวแปรตาม) ใส่ในกล่อง Dependent Variable และ ตัวแปร TRT (ตัวแปร
ต้น) ใส่ในกล่อง Fixed Factor(s) จะได้ดังภาพที่ 10.19 

 

 
ภาพท่ี 10.18 เมนูหน้าจอคำสั่ง Analyze ➢ General Linear Model ➢ Univariate… 

 

 
ภาพท่ี 10.19 การกำหนดตัวแปรในเมนูคำสัง่ Univariate 
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 (3) เลือกคำสั่ง  Options...  จะได้หน้าจอดังภาพที่ 10.20 กดเลือก ตัวแปร TRT ใส่ในกล่อง Display 

Means for ที่อยู่ด้านขวามือ และกดเลือก Homogeneity tests (เพื่อทดสอบความแปรปรวนของข้อมูลแตล่ะ
สิ่งทดลอง) และกดเลือก Descriptive statistics (เพื่อคำนวณค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานข้อมูลแต่ละ
สิ่งทดลอง) ต่อจากนั้นกด Continue เพื่อกลับมายังหน้าจอหลักของคำสั่ง Univariate  

 

 
 
 

ภาพที่ 10.20 การกำหนดตัวแปรในเมนูคำสั่ง 
Univariate : Options 

 
 
 
 
 
 
(4)  เลือกคำสั่ง  Post Hoc...  เพื่อเลือกวิธีการเปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยแบบจบัคู่พหคูุณ หรือเปรียบเทยีบ

ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแต่ละคู่  จะได้หน้าจอดังภาพที่ 10.21 ให้กดเลือก ตัวแปร TRT ใส่ในกล่อง Post 
Hoc Tests for: และกดเลือก วิธี Duncan ต่อจากนั้นกด Continue เพื่อกลับมายังหน้าจอหลักของคำสั่ง 
Univariate และกด OK จะได้ผลลัพธ์ดังภาพที่ 10.22 

 

 

 

ภาพท่ี 10.21 การกำหนดตัวแปรและวิธีการ
ทดสอบในเมนูคำสั่ง Post Hoc… 
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ภาพท่ี 10.22 ผลลัพธ์การวิเคราะห์ความแปรปรวนของตัวแปร TRT และ ตัวแปร Fat 
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10.5 กรณีศึกษาการวิเคราะห์ข้อมูลจากการวางแผนการทดลองแบบ 3×2 Factorial in CRD  

 10.5.1 ตัวอย่างข้อมูล 

นักวิจัยได้ทำการสำรวจตลาดแล้วพบว่าผลิตภัณฑ์ที่มีส่วนผสมของทุเรียนกำลังเป็นที่ต้องการของ
ตลาด ดังนั้นนักวิจัยจึงต้องการพัฒนาสูตรเค้กทุเรียน แต่เนื่องจากเนื้อทุเรียนสุกและน้ำตาลที่ใช้ในสูตรมีผลทำ
ให้เค้กมีสีคล้ำอันเนื่องมาจากปฏิกิริยาสีน้ำตาล นักวิจัยจึงต้องการศึกษาอิทธิพลของปริมาณเนื้อทุเรียนและ
ปริมาณน้ำตาลที่มีผลต่อค่าสี L* ของเค้กทุเรียน โดยศึกษาปริมาณเนื้อทุเรียนสุกบด 3 ระดับ (30, 40 และ 50 
กรัม) และปริมาณน้ำตาล 2 ระดับ (100 และ 150 กรัม) และควบคุมให้ส่วนผสมอื่นคงที่ วางแผนการทดลอง
แบบ 3×2 Factorial in CRD นำเค้กที่ได้แต่ละสิ ่งทดลองไปวิเคราะห์ค่าสี L* ด้วยเครื่อง Chroma meter 
จำนวน 3 ซ้ำ ได้ข้อมูลดังตารางที่ 10.8  

 

ตารางท่ี 10.8 ค่าสี L* ของเค้กทุเรียนที่ใช้ปริมาณเนื้อทุเรียนและปริมาณน้ำตาลแตกต่างกัน 

สิ่งทดลองท่ี ปริมาณเนื้อ
ทุเรียน (กรัม) 

ปริมาณนำ้ตาล 
(กรัม) 

ค่าสี L* 
วัดค่าซ้ำท่ี 1 วัดค่าซ้ำท่ี 2 วัดค่าซ้ำท่ี 3 

1 30 100 87.77 87.17 87.61 
2 30 150 79.83 79.13 80.07 
3 40 100 85.87 85.67 86.45 
4 40 150 75.65 75.45 75.81 
5 50 100 80.23 80.14 80.47 
6 50 150 70.24 70.01 70.45 

 
จากข้อมลูดังกล่าว พิจารณารายละเอียดของข้อมูลได้ ดังนี ้

• ปัจจัย A คือ ปริมาณเนื้อทุเรียน มี 3 ระดับ (30, 40 และ 50 กรัม) 

• ปัจจัย B คือ ปรมิาณน้ำตาล มี 2 ระดับ (100 และ 150 กรัม) 

• จำนวนสิ่งทดลอง (Treatment) เท่ากบั 6 สิ่งทดลอง (ผลคูณของระดับแตล่ะปจัจัย) 

• จำนวนหน่วยทดลอง (Experimental unit) ในแต่ละสิ่งทดลอง เท่ากับ 3 หน่วย 

• จำนวนหน่วยทดลอง (Experimental unit) ทั้งหมด เท่ากบั 18 หน่วย  

• ค่าสังเกต หรือ ค่าตอบสนอง (ตัวแปรตาม) คือ ค่าสี L* 
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10.5.2 การเขียนสมมตฐิานทางสถิติเพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลจากวางแผนการทดลองแบบ 3×2 
Factorial in CRD 

สามารถเขียนสมมติฐานสำหรบัทดสอบทางสถิตไิด้ ดังนี้  

สมมติฐานข้อท่ี 1  ทดสอบอิทธิพลของระดับปริมาณเนื้อทุเรียน (Main effect A) 

H0  : เค้กทุเรียนที่ใช้ปริมาณเนื้อทุเรียน 30, 40 และ 50 กรัม มีค่าเฉลี่ยสี L* ไม่แตกต่างกัน 
H1  : มีปรมิาณเนื้อทเุรียน 2 ระดบัที่ทำให้เค้กทุเรียนมีค่าเฉลี่ยสี L* แตกต่างกัน 

 

สมมติฐานข้อท่ี 2  ทดสอบอิทธิพลของระดับปริมาณนำ้ตาล (Main effect B) 

H0  : เค้กทุเรียนที่ใช้ปริมาณน้ำตาล 100 และ 150 กรัม มีค่าเฉลี่ยสี L* ไม่แตกต่างกัน 
H1  : เค้กทุเรียนที่ใช้ปริมาณน้ำตาล 100 และ 150 กรัม มีค่าเฉลี่ยสี L* แตกต่างกัน 

 

สมมติฐานข้อท่ี 3 ทดสอบอิทธิพลร่วมระหว่างระดบัปริมาณเนื้อทุเรียนและปริมาณนำ้ตาล 
(Interaction effects A×B) 

H0  : ไม่มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างปริมาณเนื้อทุเรียนและปริมาณน้ำตาลต่อค่าเฉลี่ยสี L* ของเค้ก 
H1  : มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างปริมาณเนื้อทุเรียนและปริมาณน้ำตาลต่อค่าเฉลี่ยสี L* ของเค้ก 

 

10.5.3 การใช้คำสั่งใน SPSS วิเคราะห์ข้อมลูจากการวางแผนการทดลองแบบ 3×2 Factorial in 
CRD 

 (1) เปิดโปรแกรม SPSS ในการป้อนข้อมูลค่าสี L*  ของเค้กทุเรียนแต่ละสิ่งทดลอง จะต้องใช้ตัวแปร 
var จำนวน 3 ตัวแปรสำหรับป้อนข้อมูล 3 ตัว ได้แก่ ปริมาณเนื้อทุเรียน, ปริมาณน้ำตาล และค่าสี L*  ดังนั้น
กำหนดช่ือตัวแปรเป็น Durian, Sugar และ L ในหน้าต่าง Variable View ดังภาพที่ 10.23 โดยกำหนดช่ือตัว
แปร (Name), ความหมายที่แท้จริงของตัวแปร (Label), จำนวนทศนิยม (Decimals) และค่ารหัส (Values) 
ดังนี ้

ข้อมูลท่ีต้องการป้อน กำหนด Name กำหนด Label กำหนด Decimals กำหนด Values 
ปริมาณเนื้อทุเรียน Durian ไม่ต้องกำหนด 0 ไม่ต้องกำหนด 
ปริมาณน้ำตาล Sugar ไม่ต้องกำหนด 0 ไม่ต้องกำหนด 
ค่าสี L* L L* Value 2 ไม่ต้องกำหนด 

หมายเหตุ กรณีนักวิจัยจำช่ือตัวแปร (Name) ได้ว่ามาจากข้อมูลใด ไม่จำเป็นต้องกำหนดคำอธิบาย Label ได ้
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ภาพท่ี 10.23 กำหนดรายละเอียดตัวแปร Durian, Sugar และ L ในหน้าต่าง Variable View 

 

(2) ป้อนข้อมูลลงในหน้าต่าง Data View ดังภาพที่ 10.24 โดยป้อนข้อมูลค่าส ีL* ของเค้กทุเรียน          
แต่ละกลุ่มเรียงตามระดับปริมาณเนื้อทุเรียนและปริมาณน้ำตาล 

 

ภาพท่ี 10.24 ป้อนข้อมูลตัวแปร Durian, Sugar และ L ลงในหน้าต่าง Data View 
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 (3) เล ือกเมนู  Analyze ➢ General Linear Model ➢ Univariate…  ดังภาพที ่ 10.25 จะ

ปรากฏหน้าจอดังภาพที่ 10.26 จะเห็นว่าในกล่องซ้ายมือจะแสดงช่ือของตัวแปรแต่ละตัวที่กำหนดไว้ 

 
ภาพท่ี 10.25 เมนูหน้าจอคำสั่ง Analyze ➢ General Linear Model ➢ Univariate… 

 

 
ภาพท่ี 10.26 หน้าจอคำสัง่ Univariate 
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(4) เลือก ตัวแปร L*Value[L] (ตัวแปรตาม) ใส่ในช่อง Dependent Variable และ ตัวแปร 
Durian และ ตัวแปร Sugar (ตัวแปรต้น) ใส่ในช่อง Fixed Factor(s) จะได้ดังภาพที่ 10.27 

 

ภาพท่ี 10.27 เลือกตัวแปร L*Value[L] ใส่ในช่อง Dependent Variable และ                                                    
ตัวแปร Durian และ ตัวแปร Sugar ใส่ในช่อง Fixed Factor(s)  

 

(5) เลือกคำสั่ง   Model…  จะได้หน้าจอดังภาพที่ 10.28 กำหนดค่าต่างๆ ดังนี้  

• กำหนดรปูแบบการวิเคราะห ์(Model) ที่ตำแหน่ง Specify Model ให้คลกิเลือก    
..Custom   ทัง้นีร้ปูแบบการวิเคราะห์ (Model) มี 2 รูปแบบ Full factorial คือ 

รูปแบบเตม็องค์ประกอบ และ Custom คือ การกำหนดรูปแบบข้ึนเอง 

• กำหนดตัวแปรเพื่อทดสอบอิทธิพลของปัจจัยหลัก (Main Effects) โดยกด Build 
Term(s) เลือก  Main Effects  แล้วเลือก ตัวแปร Durian และ ตัวแปร Sugar ใน

กล่องซ้ายมือใส่ในช่อง Model ที่อยู่ในกลอ่งขวามือ 

• กำหนดตัวแปรเพื่อทดสอบอิทธิพลร่วมระหว่างปัจจัยทัง้ 2 ปัจจัย (Interaction Effects) 
โดยกด Build Term(s) เลือก  Interaction  แล้วกดคีย์บอร์ด  Shift   ค้างไว้ กด

เลือกตัวแปร Durian และ ตัวแปร Sugar (กดเลือกแบบจบัคู่) ในกล่องซ้ายมือใส่ในช่อง 
Model จะได้ตัวแปร Durian*Sugar ในกลอ่งขวามือ 

• เมื่อกำหนดค่าเสรจ็แล้วให้กด Continue เพือ่กลบัไปหน้าจอหลกั Univariate 
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ภาพท่ี 10.28 หน้าจอคำสัง่ Univariate : Model 
 

(6) เลือกคำสั่ง  Plots…  เพื่อพิจารณาอิทธิพลร่วมของทั้งสองปัจจัย จะได้หน้าจอดังภาพที่ 10.29

ในตัวอย่างนี้จะสร้าง 2 กราฟ โดยสลับตัวแปรที่ใช้เป็นแกนนอนและที่ใช้แสดงรูปแบบเส้นกราฟ 

- กราฟที่ 1 กดเลือกตัวแปร Sugar ในช่อง Horizontal Axis (แกนนอน) และตัวแปร Durian ใน
ช่อง Separate Lines (แสดงข้อมูลในรูปแบบเส้นกราฟ) ต่อจากนั้นให้กด Add จะได้ตัวแปร Sugar*Durian 
ในช่องด้านล่าง  

- กราฟที่ 2 กดเลือกตัวแปร Durian ในช่อง Horizontal Axis (แกนนอน) และตัวแปร Sugar ใน
ช่อง Separate Lines (แสดงข้อมูลในรูปแบบเส้นกราฟ) ต่อจากนั้นให้กด Add จะได้ตัวแปร Durian*Sugar 
ในช่องด้านล่าง  

- เมื่อกำหนดตัวแปรเสร็จแล้วให้กด Continue เพื่อกลับไปหน้าจอหลัก Univariate 

 
ภาพท่ี 10.29 หน้าจอคำสัง่ Univariate : Profile Plots 
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(7) เลือกคำสั่ง  Options…  เพื่อให้แสดงค่าสถิติเบื้องต้นของแต่ละกลุ่ม จะได้หน้าจอดังภาพที่ 

10.30 กดเลือก ตัวแปร Durian*Sugar ใส่ในช่อง Display Means for แล้วกดเลือก Homogeneity tests 
(เพื่อทดสอบความแปรปรวนของข้อมูลแต่ละสิ่งทดลอง) และกดเลือก Descriptive statistics (เพื่อคำนวณ
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลแต่ละสิ่งทดลอง) เมื่อเสร็จแล้วให้กด Continue เพื่อกลับไป
หน้าจอหลัก Univariate และกด OK จะได้ผลลัพธ์ดังภาพที่ 10.31 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 10.30 หน้าจอคำสัง่ Univariate : Options 
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ภาพท่ี 10.31 ผลลพัธ์การวิเคราะห์ข้อมูลจากการวางแผนการทดลองแบบ 3×2 factorial in CRD 
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 10.5.4  การสรปุผลลัพธ์การวิเคราะห์ข้อมูลจากการวางแผนการทดลองแบบ 3×2 Factorial in 
CRD 

ถ้านักวิจัยกำหนดระดับนัยสำคัญ () เท่ากับ 0.05 นักวิจัยสามารถสรุปผลลัพธ์ตามสมมติฐาน
ที่ได้กำหนดไว้ ดังนี้  

สมมติฐานข้อท่ี 1  ทดสอบอิทธิพลของระดับปริมาณเนื้อทุเรียน (Main effect A) 

H0  : เค้กทุเรียนที่ใช้ปริมาณเนื้อทุเรียน 30, 40 และ 50 กรัม มีค่าเฉลี่ยสี L* ไม่แตกต่างกัน 
H1  : มีปรมิาณเนื้อทเุรียน 2 ระดบัที่เค้กทุเรียนมีค่าเฉลี่ยสี L* แตกต่างกัน 

จากผลลัพธ์ที่ได้ในภาพที่ 10.32 ค่า Sig. ของตัวแปร Durian มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าค่า 0.05 
ดังนั้น ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) นั่นคือ มีปริมาณเนื้อทุเรียน 2 ระดับที่เค้กทุเรียนมีค่าเฉลี่ยสี L* แตกต่างกัน
ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05  

สมมติฐานข้อท่ี 2  ทดสอบอิทธิพลของระดับปริมาณนำ้ตาล (Main effect B) 

H0  : เค้กทุเรียนที่ใช้ปริมาณน้ำตาล 100 และ 150 กรัม มีค่าเฉลี่ยสี L*ไม่แตกต่างกัน 
H1  : เค้กทุเรียนที่ใช้ปริมาณน้ำตาล 100 และ 150 กรัม มีค่าเฉลี่ยสี L* แตกต่างกัน 

จากผลลัพธ์ที่ได้ในภาพที่ 10.32 ค่า Sig. ของตัวแปร Sugar มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าค่า 0.05 
ดังนั้น ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) นั่นคือ เค้กทุเรียนที่ใช้ปริมาณน้ำตาล 100 และ 150 กรัม มีค่าเฉลี่ยสี L* 
แตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญ 0.05  

สมมติฐานข้อท่ี 3 ทดสอบอิทธิพลร่วมระหว่างระดบัปริมาณเนื้อทุเรียนและปริมาณนำ้ตาล 
(Interaction effects A×B) 

H0  : ไม่มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างปริมาณเนื้อทุเรียนและปริมาณน้ำตาลต่อค่าเฉลี่ยสี L* ของเค้ก 
H1  : มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างปริมาณเนื้อทุเรียนและปริมาณน้ำตาลต่อค่าเฉลี่ยสี L* ของเค้ก 

จากผลลัพธ์ที่ได้ในภาพที่ 10.32 ค่า Sig. ของตัวแปร Durian*Sugar มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าค่า 
0.05 ดังนั้น ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) นั่นคือ มปีฏิสัมพันธ์ระหว่างปริมาณเนื้อทุเรียนและปริมาณน้ำตาลต่อ
ค่าเฉลี่ยสี L* ของเค้กที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 และเมื่อพิจารณากราฟ Profile Plots พบว่า ในทุกระดับของ
ปริมาณน้ำตาลเมื่อเพิ่มปริมาณเนื้อทุเรียนมีผลทำให้ค่าสี L* ลดลง และในทุกระดับของปริมาณเนื้อทุเรียนเมื่อ
เพิ่มระดับน้ำตาลพบว่าค่าสี L* มีค่าลดลง  
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 10.5.5 การนำเสนอผลลัพธ์การวิเคราะห์ข้อมูลจากการวางแผนการทดลองแบบ 3×2 Factorial 
in CRD 

 การนำเสนอผลลัพธ์การวิเคราะห์ความแปรปรวนของข้อมูลจากการวางแผนการทดลองแบบ  3×2 
Factorial in CRD จะเป็นการนำเสนอผลลัพธ์เช่นเดียวกับแบบการวางแผนการทดลองแบบ 22 Factorial in 
CRD (ข้อ 10.4.4.6) ในที่นี้จะนำเสนอในรูปแบบตาราง 2 รูปแบบดังตารางที่ 10.9 และ 10.10 ซึ่งนักวิจัยจะ
เลือกนำเสนอแบบใดน้ันข้ึนอยู่กับวัตถุประสงค์ที่ต้องการนำเสนอข้อมูล    

 

ตารางท่ี 10.9 ค่า P-value แสดงอิทธิพลของปริมาณเนื้อทเุรียน อิทธิพลของปริมาณน้ำตาล และอิทธิพลร่วม
ระหว่างปรมิาณเนื้อทเุรียนและปริมาณน้ำตาลต่อค่าเฉลี่ยสี L* ของเค้กทเุรียน 

อิทธิพลของปัจจัย ค่า P-value 
ปริมาณเนื้อทเุรียน 0.000* 

ปริมาณน้ำตาล 0.000* 
ปริมาณเนื้อทเุรียน × ปริมาณน้ำตาล 0.000* 

* ระดับนัยสำคัญทางสถิติ α = 0.05 
 

ตารางท่ี 10.10 ค่าเฉลี่ยสี L* ของเค้กทเุรียนที่ใช้ปรมิาณเนือ้ทุเรียนและปรมิาณน้ำตาลต่างกัน 

ปริมาณเนื้อทุเรียน (กรัม) ปริมาณนำ้ตาล (กรัม) ค่าสี L* 
30 100 87.52  0.31a 

30 150 79.68  0.49d 
40 100 86.00  0.41b 
40 150 75.64  0.18e 
50 100 80.28  0.17c 
50 150 70.23  0.22f 

อิทธิพลของปัจจัย ค่า P-value 
ปริมาณเนื้อทเุรียน 0.000* 

ปริมาณน้ำตาล 0.000* 
ปริมาณเนื้อทเุรียน × ปริมาณน้ำตาล 0.000* 

a-f ตัวอักษรที่แตกต่างกันในแนวตั้งแสดงถึงค่าเฉลี่ยทีม่ีความแตกต่างกันทางสถิติ (p<0.05) 
* ระดับนัยสำคัญทางสถิติ α = 0.05 
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ตารางที่ 10.10 ได้มาจากการกำหนดตัวแปร var ใหม่ช่ือ TRT ซึ่งเป็นตัวแปรที่แสดงถึงสิ่งทดลองที่
เกิดจากปัจจัยร่วมระหว่างปริมาณเนื ้อทุเรียน (3 ระดับ) และ ปริมาณน้ำตาล (2 ระดับ) หรือเรียกว่า 
“Treatment Combination” ในตัวอย่างนี้จะได้จำนวนสิ่งทดลอง (TRT) เท่ากับ 6 สิ่งทดลอง (คำนวณจาก
ผลคูณของระดับแต่ละปัจจัย) นำข้อมูลตัวแปร TRT และตัวแปร L ไปวิเคราะห์ด้วยคำสั่ง  Post Hoc…  เพื่อ

เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยแบบจับคู่พหุคูณ ทำเช่นเดียวกับการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way 
ANOVA) ตามขั้นตอนดังนี้ 

(1) กำหนดรายละเอียดและค่า Values ของตัวแปร TRT ในหน้าต่าง Variable View ดังภาพที่ 10.32 
และป้อนข้อมูล TRT ในหน้าต่าง Data View ดังภาพที่ 10.33 

 

ภาพท่ี 10.32 การกำหนดรายละเอียดตัวแปร TRT ในหน้าต่าง Variable View 

 

ภาพท่ี 10.33 การป้อนข้อมลู TRT ในหน้าต่าง Data View 
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(2) เลือกเมนู  Analyze ➢ General Linear Model ➢ Univariate…  ดังภาพที่ 10.34 และเลือก 

ตัวแปร L*Value [L] (ตัวแปรตาม) ใส่ในกล่อง Dependent Variable และ ตัวแปร TRT (ตัวแปรต้น) ใส่
ในกล่อง Fixed Factor(s) จะได้ดังภาพที่ 10.35 

 
ภาพท่ี 10.34 เมนูหน้าจอคำสั่ง Analyze ➢ General Linear Model ➢ Univariate… 

 

 

ภาพท่ี 10.35 การกำหนดตัวแปรในเมนูคำสัง่ Univariate 
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 (3) เลือกคำสั่ง  Options...  จะได้หน้าจอดังภาพที่ 10.36 กดเลือก ตัวแปร TRT ใส่ในกล่อง Display 

Means for ที่อยู่ด้านขวามือ และกดเลือก Homogeneity tests (เพื่อทดสอบความแปรปรวนของข้อมูลแตล่ะ
สิ่งทดลอง) และกดเลือก Descriptive statistics (เพื่อคำนวณค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานข้อมูลแต่ละ
สิ่งทดลอง) ต่อจากนั้นกด Continue เพื่อกลับมายังหน้าจอหลักของคำสั่ง Univariate  

 

 
 
 

ภาพที่ 10.36 การกำหนดตัวแปรในเมนูคำสั่ง 
Univariate : Options 

 
 
 
 
 
 
(5)  เลือกคำสั่ง  Post Hoc...  เพื่อเลือกวิธีการเปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยแบบจบัคู่พหคูุณ หรือเปรียบเทยีบ

ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแต่ละคู่  จะได้หน้าจอดังภาพที่ 10.37 ให้กดเลือก ตัวแปร TRT ใส่ในกล่อง Post 
Hoc Tests for: และกดเลือก วิธี Duncan ต่อจากนั้นกด Continue เพื่อกลับมายังหน้าจอหลักของคำสั่ง 
Univariate และกด OK จะได้ผลลัพธ์ดังภาพที่ 10.38 

 

 

 

ภาพท่ี 10.37 การกำหนดตัวแปรและวิธีการ
ทดสอบในเมนูคำสั่ง Post Hoc… 
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. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 10.38 ผลลพัธ์การวิเคราะห์ความแปรปรวนของตัวแปร TRT และ ตัวแปร L 
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10.6 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการวางแผนการทดลองแบบ Factorial in RCBD ชนิด 2 ปัจจัย 

ในบางงานวิจัยเป็นไปไม่ได้ที ่จะทำการทดลองแบบแฟกทอเรียลโดยวางแผนการทดลองแบบสุ่ม
สมบูรณ์ (CRD) ตัวอย่างเช่น งานวิจัยที่มีปัจจัยรบกวนหรือปัจจัยที่เกี่ยวข้อง (Nuisance factor) เช่น สถานที่
ทดสอบต่างกัน เวลาต่างกัน แหล่งวัตถุดิบต่างกัน เพศต่างกัน  จึงจำเป็นต้องทำการทดลองโดยการแบ่งเป็น
บล็อก โดยเฉพาะในงานวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มีผู้ชิมเข้ามาเกี่ยวข้องในการประเมินคุณภาพทางประสาท
สัมผัส เรามักใช้การวางแผนการทดลองแบบสุ่มในบล็อกสมบูรณ์ (Randomized Complete Block Design 
หรือ RCBD) โดยกำหนดให้ผู้ชิม คือ บล็อก (อ่านรายละเอียดการวางแผนการทดลองแบบ RCBD เพิ่มเติมได้ใน
บทที่ 9) 

การวางแผนการทดลองแบบ Factorial in RCBD ชนิดที่มี 2 ปัจจัย จัดเป็นการทดลองที่งา่ยที่สุด เป็น
การจัดสิ่งทดลองที่มี 2 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัย A มี a ระดับ และปัจจัย B มี b ระดับ เมื่อนำระดับมาจัดกลุ่ม     
สิ่งทดลองจะได้จำนวนสิ่งทดลองที่เป็นไปได้ เท่ากับ ab สิ่งทดลอง (ระดับของปัจจัย A × ระดับของปัจจัย B) 
และถ้ามีการบล็อกในแต่ละสิ่งทดลอง n ครั้ง จะได้จำนวนหน่วยทดลอง (Experimental unit) หรือค่าสังเกต
ทั้งหมดเท่ากับ abn หน่วย กรณีที่ปัจจัยเป็นอิทธิพลคงที่จะเขียนตัวแบบ (Model) ของแผนการทดลองแบบ 
Factorial in RCBD ชนิดที่มี 2 ปัจจัย ได้ดังนี้ 

 

𝑦𝑖𝑗𝑘 =  𝜇 + 𝜏𝑖 + 𝛽𝑗 + (𝜏𝛽)𝑖𝑗 + 𝛿𝑘 + 𝜀𝑖𝑗𝑘    ; 

 

โดยที่         𝑦
𝑖𝑗𝑘

 คือ ค่าสังเกตที่บล็อก k ของปัจจัย A ที่ระดับ i และปัจจัย B ที่ระดับ j 
𝜇 คือ ค่าเฉลี่ยของข้อมูลทั้งหมด 
𝜏𝑖 คือ อิทธิพล (Effect) จากปัจจัย A ที่ระดับ i 
𝛽𝑗  คือ อิทธิพล (Effect) จากปัจจัย B ที่ระดับ j 

(𝜏𝛽)𝑖𝑗 คือ อิทธิพล (Effect) ของปฏิสัมพันธ์ระหว่าง 𝜏𝑖 และ  𝛽𝑗  
𝛿𝑘  คือ อิทธิพล (Effect) จากบล็อก ที่ระดับ k  

𝜀𝑖𝑗𝑘 คือ ส่วนประกอบความคลาดเคลื่อนแบบสุ่ม (Experimental error หรือ 
Random error) 

 

 

 

 

i = 1, 2, …, a 
j = 1, 2,  …, b 
k = 1, 2,  …, n 
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Treatment

Block

Error

10.6.1 ความแปรปรวนของการทดลองแบบ Factorial in RCBD ชนิด 2 ปัจจัย 

โดยทั่วไปแล้วการวางแผนการทดลองแบบสุ่มในบล็อกสมบูรณ์ (RCBD) เป็นการวางแผนการทดลอง
ที่มี 1 ปัจจัย ดังนั้นจึงมีแหล่งของความแปรปรวนที่เกิดขึ้น 3 แหล่ง แบ่งเป็น ความแปรปรวนที่อธิบายได ้2 
แหล่งจากสิ่งทดลอง (Treatment) จากบล็อก (Block) และ ความแปรปรวนที่อธิบายไม่ได้ 1 แหล่งจากความ
คลาดเคลื่อนของการทดลอง (Experimental error) ดังภาพที่ 10.39(a) และเงื่อนไขของการวางแผนการ
ทดลองแบบ RCBD คือ ต้องไม่มีปฏิสัมพันธ์ (interaction) ระหว่างบล็อกและสิ่งทดลอง แต่ในกรณีที่วาง
แผนการทดลองแบบ Factorial in RCBD และมีปัจจัยที่ต้องการศึกษา 2 ปัจจัย (ปัจจัย A และปัจจัย B) นั่น
หมายความว่า สิ่งทดลองเกิดจากการจัดกลุ่มของระดับสองปัจจัยร่วมกัน ดังนั้น ความแปรปรวนของสิ่งทดลอง
จึงประกอบด้วย ความแปรปรวนที่เกิดจากปัจจัย A, ความแปรปรวนที่เกิดจากปัจจัย B และความแปรปรวนที่
เกิดจากปฏิสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย A และปัจจัย B  

กล่าวโดยสรุปคือ แหล่งของความแปรปรวนในการวางแผนการทดลองแบบ Factorial in RCBD 
ชนิดที่มี 2 ปัจจัย จะประกอบด้วย 5 แหล่ง แบ่งเป็น ความแปรปรวนที่อธิบายได้ 4 แหล่ง จาก ปัจจัย A, ปัจจยั 
B, ปฏิสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย A และปัจจัย B และบล็อก และ ความแปรปรวนที่อธิบายไม่ได้ 1 แหล่ง จาก
ความคลาดเคลื่อนของการทดลอง ดังภาพที่ 10.39(b) การวิเคราะห์ความแปรปรวนจะเป็นแบบสองทาง 
(Two-way ANOVA) ซึ่งสามารถแสดงผลตารางการวิเคราะห์ความแปรปรวนได้ดังตารางที่ 10.11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 10.39 เปรียบเทียบการแบ่งสัดส่วนความแปรปรวนของ (a) การวางแผนการทดลองแบบ RCBD   
และ (b) การวางแผนการทดลองแบบ Factorial in RCBD ชนิดที่มี 2 ปัจจัย  

A

B

A*B

Error

Block

(a) การวางแผนการทดลองแบบ RCBD (b) การวางแผนการทดลองแบบ 

Factorial in RCBD ชนิดที่มี 2 ปัจจัย 
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ตารางท่ี 10.11 การวิเคราะห์ความแปรปรวนสำหรับการวางแผนการทดลองแบบ Factorial in RCBD ชนิด 2 
ปัจจัย โดยมีตัวแบบอทิธิพลแบบคงที่ (Fixed effect model) 

แหล่งความ
แปรปรวน 

(Source of 
Variation) 

องศาความเปน็อิสระ
(Degree of 
Freedom) 

ผลบวกกำลัง
สอง (Sum 

of Squares) 

ค่ากำลังสองเฉลี่ย 
(Mean Squares) 

F 

บล็อก n − 1 SSBlock MSBlock =
SSBlock

n − 1
 F =

MSBlock

MSE
  

ปัจจัย A a − 1 SSA MSA =
SSA

a − 1
 F =

MSA

MSE
  

ปัจจัย B b − 1 SSB MSB =
SSB

b − 1
 F =

MSB

MSE
 

ปฏิสัมพันธ์ AB (a − 1)(b − 1) SSAB MSAB =
SSAB

(a − 1)(b − 1)
 F =

MSAB

MSE
 

ความคลาดเคลื่อน (ab − 1)(n − 1) SSE MSE =
SSE

(ab − 1)(n − 1)
 

 

ยอดรวม (Total) abn − 1 SST   
a = จำนวนสิ่งทดลองหรือระดบัของปัจจัย A 
b = จำนวนสิ่งทดลองหรือระดบัของปัจจัย B 
n = จำนวนหรือระดับของ Block 
 

โดยทั่วไปแล้ว ขั้นแรกของการวิเคราะห์ความแปรปรวนจะทำการทดสอบอิทธิพลของบล็อกและ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยก่อน หลังจากนั้นจึงทำการทดสอบอิทธิพลหลัก ข้อสังเกต คือ 

(1) ถ้าอิทธิพลของบล็อกมีนัยสำคัญทางสถิติ แสดงว่าการเลือกวางแผนการทดลองแบบ RCBD 
ถูกต้องแล้ว แต่ถ้าอิทธิพลของบล็อกไม่มีนัยสำคัญทางสถิติควรพิจารณาให้รอบคอบว่าในการทดลองครั้งต่อไป
สมควรเปลี่ยนไปใช้การวางแผนการทดลองแบบ CRD แทนหรือไม่ (อ่านรายละเอียดเพิ่มเติมในบทที่ 8 และ 9) 

(2) ถ้าปฏิสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ ให้ทำการแปลความหมายของการทดสอบ
อิทธิพลหลักได้โดยตรง แต่ถ้าปฏิสัมพันธ์มีนัยสำคัญทางสถิติ อิทธิพลหลักของปัจจัยต่างๆ จะเกี่ยวข้องกับ
ปฏิสัมพันธ์ ซึ่งอาจจะไม่มีประโยชน์ในการแปลความหมายของการทดสอบอิทธิพลหลักในทางปฏิบัติมากนั้น 
โดยทั่วไปความรู้เกี่ยวกับปฏิสัมพันธ์มีความสำคัญมากกว่าความรู้เกี่ยวกับอิทธิพลหลัก 
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10.6.2 การเขยีนสมมติฐานทางสถิติสำหรับการทดลองแบบ Factorial in RCBD ชนิด 2 ปัจจัย 

ในการทดสอบสมมติฐานการวางแผนการทดลองแบบ Factorial in RCBD ชนิดที่มี 2 ปัจจัย คือ 
ปัจจัย A และ ปัจจัย B จะให้ความสนใจในการทดสอบอิทธิพลของปัจจัยหลัก ได้แก่ อิทธิพลของปัจจัย A และ
อิทธิพลของปัจจัย B ที่มีต่อค่าสังเกต และอิทธิพลร่วมระหว่างระดับของปัจจัย A และปัจจัย B ที่มีต่อค่าสังเกต 
อย่างไรก็ตามสามารถทดสอบอิทธิพลของบล็อกได้เช่นกัน ดังนั้นการทดสอบสมมติฐานจะประกอบด้วย  

สมมติฐานข้อ 1 การทดสอบอิทธิพลของปัจจัย A (Main effect A) ต่อตัวแปรตาม  

 H0  : ปัจจัย A ไมม่ีอิทธิพลต่อค่าเฉลี่ยของตัวแปรตาม 
 H1  : ปัจจัย A มอีิทธิพลตอ่ค่าเฉลี่ยของตัวแปรตาม 

หรือ H0  : ค่าเฉลี่ยของตัวอย่างในทกุระดบัของปัจจัย A ไม่แตกต่างกัน 
 H1  : มีระดับของปจัจัย A อย่างน้อย 2 ระดับทีม่ีค่าเฉลี่ยแตกต่างกัน 

หรือ เขียนเชิงสญัลกัษณ์ทางคณิตศาสตร์ได้ ดังนี ้
 H0  : 𝜏𝑖 = 0 
 H1  : 𝜏𝑖  0 อย่างน้อย 1 ค่า 

 

สมมติฐานข้อ 2 การทดสอบอิทธิพลของปัจจัย B (Main effect B) ต่อตัวแปรตาม  

 H0  : ปัจจัย B ไม่มีอทิธิพลต่อค่าเฉลี่ยของตัวแปรตาม 
 H1  : ปัจจัย B มีอิทธิพลต่อค่าเฉลี่ยของตัวแปรตาม 

หรือ H0  : ค่าเฉลี่ยของตัวอย่างในทกุระดบัของปัจจัย B ไม่แตกต่างกัน 
 H1  : มีระดับของปจัจัย B อย่างน้อย 2 ระดับที่มีค่าเฉลี่ยแตกต่างกัน 

หรือ เขียนเชิงสญัลกัษณ์ทางคณิตศาสตร์ได้ ดังนี ้
 H0  : 𝛽𝑗 = 0 
 H1  : 𝛽𝑗  0 อย่างน้อย 1 ค่า 

 

สมมติฐานข้อ 3 การทดสอบอิทธิพลร่วมระหว่างปัจจัย A และปัจจัย B (Interaction effects 
A×B) ต่อตัวแปรตาม 

 H0  : ไม่มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างปจัจัย A และปัจจัย B ต่อค่าเฉลี่ยของตัวแปรตาม 
 H1  : มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างปจัจัย A และปัจจัย B ต่อค่าเฉลี่ยของตัวแปรตาม 

หรือ เขียนเชิงสญัลกัษณ์ทางคณิตศาสตร์ได้ ดังนี ้
 H0  : (𝜏𝛽)𝑖𝑗  = 0 
 H1  : (𝜏𝛽)𝑖𝑗   0 อย่างน้อย 1 ค่า 
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สมมติฐานข้อ 4 การทดสอบอิทธิพลของบล็อก (Block) ต่อตัวแปรตาม 

 H0  : บล็อกไม่มีอทิธิพลต่อค่าเฉลี่ยของตัวแปรตาม 
 H1  : บล็อกมีอิทธิพลต่อค่าเฉลี่ยของตัวแปรตาม 

หรือ เขียนเชิงสญัลกัษณ์ทางคณิตศาสตร์ได้ ดังนี ้
 H0  : 𝛿𝑘  = 0 
 H1  : 𝛿𝑘   0 อย่างนอ้ย 1 ค่า 

 

10.6.3 การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแบบจับคู่พหุคูณ (Multiple Comparison Test) 

เมื่อวิเคราะห์ความแปรปรวนแล้วสรุปผลว่า ปัจจัยหลักมีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม และ/หรือ มีอิทธิพล
ร่วมระหว่างปัจจัยหลักต่อตัวแปรตาม นักวิจัยส่วนใหญ่มักต้องการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยในแต่ละสิ่งทดลองที่เกิดจากการร่วมระดับของปัจจัย (Treatment combination) ในกรณีนี้ต้องทำ
การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี ่ยแบบจับคู่พหุคูณ ยกตัวอย่างเช่น การวางแผนการทดลองแบบ  22 
Factorial in RCBD มีปัจจัยที่ศึกษา 2 ปัจจัย และแต่ละปัจจัยมี 2 ระดับ จะมีจำนวนสิ่งทดลอง เท่ากับ 4      
สิ่งทดลองให้ทำการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยแบบจับคู่พหุคูณ 

 

10.6.4 คำสั่ง SPSS ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากการวางแผนการทดลองแบบ Factorial in RCBD 
ชนิด 2 ปัจจัย 

คำสั่งที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลการทดลองแบบ Factorial in RCBD ชนิดที่มี 2 ปัจจัย คือ การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทาง (Two-Way ANOVA) ด้วยคำสั่ง ดังนี้ 

 

Analyze ➢ General Linear Model ➢ Univariate… 

 

10.6.4.1 ตัวอย่างข้อมูลการวางแผนการทดลองแบบ  22 Factorial in RCBD 

นักวิจัยต้องการศึกษาว่าอุณหภูมิและเวลาในการทอดมีผลต่อคุณภาพของมันฝรั่งทอดในด้าน

กายภาพ เคมี และประสาทสัมผัสหรือไม่  จึงได้ทำการศึกษาอุณหภูมิในการทอด 2 ระดับ (150 และ 160 C) 
และเวลาในการทอด 2 ระดับ (3 และ 5 นาที) ทั้งนี้เพื่อให้มีจำนวนตัวอย่างในแต่ละสิ่งทดลองเพียงพอสำหรับ
การวิเคราะห์คุณภาพดังกล่าว ในการทดลองจะต้องทอดมันฝรั่งจำนวน 3 รอบ ซึ่งการใช้น้ำมันทอดซ้ำกัน
อาจจะมีผลต่อค่าคุณภาพของมันฝรั่งทอดได้ ดังนั้นนักวิจัยจึงได้วางแผนการทดลองแบบ  22 Factorial in 
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RCBD โดยกำหนดให้ปัจจัย A คือ อุณหภูมิในการทอด และปัจจัย B คือ เวลาในการทอด และบล็อก คือ รอบ
ของการทอด ทั้งนี้ในการวิเคราะห์ค่าคุณภาพต่างๆ นักวิจัยได้ทำการสุ่มตัวอย่างสิ่งทดลองในแต่ละบล็อกเพื่อ
มาวิเคราะห์คุณภาพ 

จากการวางแผนการทดลองดังกล่าว นักวิจัยได้ทำการสุ่มตัวอย่างมาวิเคราะห์ปริมาณไขมันใน
ห้องปฏิบัติการ ได้ข้อมูลดังตารางที่ 10.12 

 

ตารางท่ี 10.12 ปริมาณไขมันของมันฝรั่งทอดที่ใช้อุณหภูมิและเวลาในการทอดแตกต่างกัน 

สิ่งทดลองท่ี อุณหภูมิในการทอด 

(C) 

เวลาในการทอด 
(นาที) 

ปริมาณไขมัน (%) 
ทอดรอบ 1 ทอดรอบ 2 ทอดรอบ 3 

1 150 3 27.6 27.5 27.6 
2 150 5 26.5 26.6 26.0 
3 160 3 25.7 25.9 26.1 
4 160 5 24.4 24.6 24.8 

 

10.6.4.2 การเขียนสมมติฐาน 

จากข้อมลูดังกล่าว สามารถสรปุรายละเอียดของข้อมูลได ้ดังนี ้

• ปัจจัย A คือ อุณหภูมิในการทอด มี 2 ระดบั (150 และ 160 C) 

• ปัจจัย B คือ เวลาในการทอด มี 2 ระดับ (3 และ 5นาที) 

• บล็อก คือ รอบในการทอด มี 3 บล็อก (ทอด 3 รอบ) 

• จำนวนสิ่งทดลอง (Treatment) เท่ากบั 4 สิ่งทดลอง (ผลคูณของระดับแตล่ะปจัจัย) 

• จำนวนหน่วยทดลอง (Experimental unit) ในแต่ละสิ่งทดลอง เท่ากับ 3 หน่วย 

• จำนวนหน่วยทดลอง (Experimental unit) ทั้งหมด เท่ากบั 12 หน่วย  

• ค่าสังเกต หรือค่าตอบสนอง (ตัวแปรตาม) คือ ปริมาณไขมัน 
 

นักวิจัยสามารถเขียนสมมติฐานที่ใช้ทดสอบ ได้ดังนี้ 

(1) การทดสอบสมมติฐานอิทธิพลของอุณหภูมิในการทอด (Main effect A) 
H0  : อุณหภูมิในการทอดไม่มีอทิธิพลต่อค่าเฉลี่ยปริมาณไขมันในมันฝรัง่ทอด 
H1  : อุณหภูมิในการทอดมีอทิธิพลต่อค่าเฉลี่ยปริมาณไขมันในมันฝรัง่ทอด 
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(2) การทดสอบสมมติฐานอิทธิพลของเวลาในการทอด (Main effect B) 
H0  : เวลาในการทอดไม่มีอทิธิพลต่อค่าเฉลี่ยปริมาณไขมันในมันฝรั่งทอด 
H1  : เวลาในการทอดมีอทิธิพลต่อค่าเฉลี่ยปริมาณไขมันในมันฝรัง่ทอด 

 
(3) การทดสอบสมมติฐานอิทธิพลร่วมระหว่างอุณหภูมิในการทอดและเวลาในการทอด 

(Interaction effects A×B) 
H0  : ไม่มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างอุณหภูมิและเวลาในการทอดต่อค่าเฉลี่ยปรมิาณไขมันในมันฝรั่งทอด 
H1  : มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างอุณหภูมิและเวลาในการทอดต่อค่าเฉลีย่ปริมาณไขมันในมันฝรัง่ทอด 

 
(4) การทดสอบสมมติฐานอิทธิพลของบล็อก (Block) 
H0  : บล็อกไม่มีอทิธิพลต่อค่าเฉลี่ยปริมาณไขมันในมันฝรัง่ทอด 
H1  : บล็อกมีอิทธิพลต่อค่าเฉลี่ยปริมาณไขมันในมันฝรั่งทอด 

 

10.6.4.3 การใช้คำสั ่งในโปรแกรม SPSS วิเคราะห์ข้อมูลการทดลองแบบ 22 Factorial in 
RCBD 

 (1) เปิดโปรแกรม SPSS ในการป้อนข้อมูลปริมาณไขมันของมันฝรั่งทอดแต่ละสิ่งทดลอง จะต้อง
ใช้ตัวแปร var จำนวน 4 ตัวแปรสำหรับป้อนข้อมูล 4 ตัว ได้แก่ อุณหภูมิในการทอด, เวลาในการทอด, รอบใน
การทอด และปริมาณไขมัน ดังนั ้นกำหนดชื่อตัวแปรเป็น  Temp, Time, Block และ Fat ในหน้าต่าง 
Variable View ดังภาพที่ 10.40 โดยกำหนดชื่อตัวแปร (Name), ความหมายที่แท้จริงของตัวแปร (Label), 
จำนวนทศนิยม (Decimals) และค่ารหัส (Values) ดังนี ้

ข้อมูลท่ีต้องการป้อน กำหนด Name กำหนด Label กำหนด Decimals กำหนด Values 
ระดับอุณหภูมิในการ
ทอด 

Temp Frying 
Temperature 

0 ไม่ต้องกำหนด 

ระดับเวลาในการทอด Time Frying Time 0 ไม่ต้องกำหนด 
รอบในการทอด Block ไม่ต้องกำหนด 0 ไม่ต้องกำหนด 
ปริมาณไขมัน Fat Fat Content 1 ไม่ต้องกำหนด 

หมายเหต ุกรณีนักวิจัยจำช่ือตัวแปร (Name) ได้ว่ามาจากข้อมูลใด ไม่จำเป็นต้องกำหนดคำอธิบาย Label ได ้
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ภาพท่ี 10.40 กำหนดรายละเอียดตัวแปร Temp, Time, Block และ Fat  ใน Variable View 

 

(2)  ป้อนข้อมูลลงในหน้าต่าง Data View ดังภาพที่ 10.41 โดยป้อนข้อมลูปริมาณไขมันเรียงตาม
ระดับอุณหภูมิและเวลาในการทอดและบล็อก 

 
ภาพท่ี 10.41 ป้อนข้อมูลตัวแปร Temp, Time, Block และ Fat  ลงในหน้าต่าง Data View 
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(3) เลือกเมนู  Analyze ➢ General Linear Model ➢ Univariate…  ดังภาพที่ 10.42 จะ
ปรากฏหน้าจอดังภาพที่ 10.43 

 
ภาพท่ี 10.42 เมนูหน้าจอคำสั่ง Analyze ➢ General Linear Model ➢ Univariate… 

 

 
ภาพท่ี 10.43 หน้าจอคำสัง่ Univariate 



- 352 - 
 

รศ.ดร.ปิติพร ฤทธิเรืองเดช  

(4) เลือก ตัวแปร Fat Content[Fat] (ตัวแปรตาม) ใส่ในช่อง Dependent Variable และ 
ตัวแปร Frying Temperature[Temp] , ตัวแปร Frying Time[Time] และ ตัวแปร Block (ตัวแปรต้น) 
ใส่ในช่อง Fixed Factor(s) จะได้ดังภาพที่ 10.44 

 

ภาพท่ี 10.44 เลือกตัวแปร Fat Content[Fat] ใส่ในช่อง Dependent Variable และ                                                    
เลือกตัวแปร Frying Temperature[Temp], ตัวแปร Frying Time[Time] และตัวแปร Block ใส่ในช่อง 

Fixed Factor(s)  

 

(5) เลือกคำสั่ง   Model…  จะได้หน้าจอดังภาพที่ 10.45 กำหนดค่าต่างๆ ดังนี้  

• กำหนดรปูแบบการวิเคราะห ์(Model) ที่ตำแหน่ง Specify Model ให้คลกิเลือก    
..Custom  ทั้งนี้รปูแบบการวิเคราะห์ (Model) มี 2 รูปแบบ Full factorial คือ 

รูปแบบเตม็องค์ประกอบ และ Custom คือ การกำหนดรูปแบบข้ึนเอง 

• กำหนดตัวแปรเพื่อทดสอบอิทธิพลของปัจจัยหลัก (Main Effects) โดยกด Build 
Term(s) เลือก  Main Effects  แล้วเลือกตัวแปร Temp, Time และ Block ในกล่อง

ซ้ายมือใส่ในช่อง Model ที่อยู่ในกล่องขวามือ 

• กำหนดตัวแปรเพื่อทดสอบอิทธิพลร่วมระหว่างปัจจัยทัง้ 2 ปัจจัย (Interaction Effects) 
โดยกด Build Term(s) เลือก  Interaction  แล้วกดคีย์บอร์ด  Shift   ค้างไว้ กด

เลือกตัวแปร Temp และ Time (กดเลือกแบบจับคู่) ในกลอ่งซ้ายมือใส่ในช่อง Model 
จะได้ตัวแปร Temp*Time ในกลอ่งขวามือ 

• เมื่อกำหนดค่าเสรจ็แล้วให้กด Continue เพือ่กลบัไปหน้าจอหลกั Univariate 
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ภาพท่ี 10.45 หน้าจอคำสัง่ Univariate : Model 
 

(6) เลือกคำสั่ง  Plots…  เพื่อพจิารณาอทิธิพลร่วมของทั้งสองปจัจัย จะได้หน้าจอดงัภาพที่ 

10.46 กดเลือกตัวแปร Temp ในช่อง Horizontal Axis (แกนนอน) และตัวแปร Time ในช่อง Separate 
Lines (แสดงข้อมลูในรปูแบบเส้นกราฟ) ต่อจากนั้นให้กด Add จะได้ตัวแปร Temp*Time ในช่องด้านล่าง 
เสร็จแล้วให้กด Continue เพื่อกลับไปหน้าจอหลัก Univariate 

 

 

 

ภาพท่ี 10.46 หน้าจอคำสัง่ Univariate : 
Profile Plots 
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(7) เลือกคำสั่ง  Options…  เพื่อให้แสดงค่าสถิติเบื้องต้นของแต่ละกลุ่ม จะได้หน้าจอดังภาพที่ 

10.47 กดเลือกตัวแปร Temp*Time ใส่ในช่อง Display Means for แล้วกดเลือก Descriptive statistics 
(เพื่อคำนวณค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลแต่ละสิ่งทดลอง) เมื่อเสร็จแล้วให้กด Continue 
เพื่อกลับไปหน้าจอหลัก Univariate และกด OK  จะไดผ้ลลัพธ์จากการวิเคราะห์แสดงในหน้าจอ Output ดัง
ภาพที่ 10.48 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 10.47 หน้าจอคำสัง่ Univariate : Options 
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ภาพท่ี 10.48 ผลลพัธ์จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนข้อมูลการทดลองแบบ  22 Factorial in RCBD 

 

 

 

 

 



- 356 - 
 

รศ.ดร.ปิติพร ฤทธิเรืองเดช  

10.6.4.4 การอ่านผลลัพธ์จากการวิเคราะห์ข้อมูลการทดลองแบบ  22 Factorial in RCBD 

จากผลการวิเคราะห์ในภาพที่ 10.48 แสดงผลลัพธ์ได ้5 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนท่ี 1 ตาราง Between-Subjects Factors เป็นส่วนที่แสดงรายละเอียดของข้อมูลที่ป้อน ดังนี้ 

Frying 
Temperature 

คือ   ช่ือตัวแปรต้นที่ใช้จำแนกกลุ่ม ในที่นี้มี 2 กลุ่ม ได้แก่ 150 และ 160 C 

Frying Time คือ   ช่ือตัวแปรต้นที่ใช้จำแนกกลุ่ม ในที่นี้มี 2 กลุ่ม ได้แก่ 3 และ 5 นาที 
Block คือ   บล็อกหรือรอบในการทอด ในที่นี้มี 3 บล็อก ได้แก่ รอบที่ 1, 2 และ 3 
N คือ   จำนวนข้อมูลในแต่ละกลุ่มที่จำแนกโดยตัวแปร Frying Temperature, ตัวแปร  

       Frying Time และ ตัวแปร Block  

 

ส่วนท่ี 2 ตาราง Descriptive Statistics เป็นส่วนที่แสดงค่าสถิติเบื้องต้นของตัวแปรที่นำมาทดสอบ 
จากข้อมูลดังกล่าว อธิบายได้ ดังนี้ 

Frying 
Temperature 

คือ   ช่ือตัวแปรต้นที่ใช้จำแนกกลุ่ม ในที่นี้มี 2 กลุ่ม ได้แก่ 150 และ 160 C 

Frying Time คือ   ช่ือตัวแปรต้นที่ใช้จำแนกกลุ่ม ในที่นี้มี 2 กลุ่ม ได้แก่ 3 และ 5 นาที 
Block คือ   บล็อกหรือรอบในการทอด ในที่นี้มี 3 บล็อก ได้แก่ รอบที่ 1, 2 และ 3 
Mean คือ   ค่าเฉลี่ยปริมาณไขมันของแต่ละกลุ่ม 
Std. Deviation คือ   ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปริมาณไขมัน ที่แสดงการกระจายของข้อมูล 
N คือ   จำนวนข้อมูลในแต่ละกลุ่มที่จำแนกโดยตัวแปร Frying Temperature, 

       ตัวแปร Frying Time และ ตัวแปร Block 

 

ส่วนที่ 3 ตาราง Tests of Between-Subjects Effects เป็นส่วนที่แสดงค่าสถิติต่างๆ ของตาราง
วิเคราะห์ความแปรปรวน เพื่อใช้ในการทดสอบสมมติฐานทางสถิติด้วยค่าสถิติ F หรือค่าความน่าจะเป็น Sig. 
เพื่อใช้ทดสอบสมมติฐาน อธิบายได้ ดังนี้ 

Type III Sum of Squares, df, Mean Square, F  
          คือ   ค่าสถิติที่คำนวณได้จากข้อมูลตัวอย่าง 
Sig. คือ  ค่าความน่าจะเป็นในการยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐาน H0 ในที่นี้จะพิจารณาค่า Sig. ของตัว

แปร Temp, ตัวแปร Time, ตัวแปร Temp*Time และ ตัวแปร Block ตามสมมติฐานที่เขียน
ไว้ ดังนี้ 
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(1) พิจารณาอิทธิพลของอุณหภูมิในการทอด พบว่าค่า Sig. ของตัวแปร Temp มีค่าเท่ากับ 
0.000 ซึ่งน้อยกว่าค่า 0.05 ดังนั้น ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) นั่นคือ อุณหภูมิในการทอด
มีอิทธิพลต่อค่าเฉลี่ยปริมาณไขมันในมันฝรั่งทอดที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 

(2) พิจารณาอิทธิพลของเวลาในการทอด พบว่าค่า Sig. ของตัวแปร Time มีค่าเท่ากับ 0.000 
ซึ่งน้อยกว่าค่า 0.05 ดังนั้น ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) นั่นคือ เวลาในการทอดมีอิทธพิล
ต่อค่าเฉลี่ยปริมาณไขมันในมันฝรั่งทอดที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 

(3) พิจารณาอิทธิพลของปฏิสัมพันธ์ระหว่างอุณหภูมิและเวลาในการทอด พบว่าค่า Sig. ของ
ตัวแปร Temp*Time มีค่าเท่ากับ 0.733 ซึ่งมากกว่าค่า 0.05 ดังนั้น ยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0) นั่นคือ ไม่มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างอุณหภูมิและเวลาในการทอดต่อค่าเฉลี่ยปริมาณ
ไขมันที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 

(4) พิจารณาอิทธิพลของบล็อก พบว่าค่า Sig. ของตัวแปร Block มีค่าเท่ากับ 0.836 ซึ่ง
มากกว่าค่า 0.05 ดังนั้น ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) นั่นคือ บล็อกไม่มีอิทธิพลต่อค่าเฉลี่ย
ปริมาณไขมันในมันฝรั่งทอดที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 

 

ส่วนท่ี 4 ตาราง Estimated Marginal Means เป็นส่วนที่แสดงค่าเฉลี่ยโดยประมาณของตัวแปรที่
นำมาทดสอบ เนื่องจากตอนวิเคราะห์เลือกตัวแปร Temp*Time ดังนั้นผลที่แสดงในตารางนี้จะเป็นค่าเฉลี่ย
โดยประมาณของตัวแปร Frying Temperature แต่ละกลุ่มที่แยกตามระดับตัวแปร Frying Time จากข้อมูล
ดังกล่าว อธิบายได้ ดังนี้ 

Mean คือ   ค่าเฉลี่ยปริมาณไขมันโดยประมาณของแต่ละกลุ่มที่จำแนกด้วยตัวแปร Frying   
      Temperature และตัวแปร Frying Time 

Std. Error คือ   ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในแต่ละกลุ่ม 
95% Confidence 
Interval 

คือ   ค่าที่แสดงขอบเขตบนล่างของค่าเฉลี่ยในแต่ละกลุ่มที่ช่วงความเช่ือมั่น 95% 

 

ส่วนท่ี 5 Profile Plots เป็นส่วนที่แสดงกราฟเส้นของตัวแปรที่ต้องการทดสอบ  

ในที่นี้ตัวแปรที่ต้องการทดสอบ คือ ตัวแปร Fat กราฟที่แสดงใช้ค่าเฉลี่ยโดยประมาณ (จากตาราง 
Estimated Marginal Means) มาแสดงโดยจำแนกตามตัวแปรที่ได้เลือกในขั ้นตอนการวิเคราะห์ คำสั่ง   
..Plots…   ในที่นี้ได้เลือกตัวแปร Temp เป็นตัวแปรแกนนอน จึงเห็นกราฟในแกนนอนมี 2 สเกล (แสดง

อุณหภูมิในการทอดที่ 150 และ 160 C) และได้เลือกตัวแปร Time แสดงเป็นเส้นกราฟ จึงเห็นในกราฟมี 2 
เส้น (แสดงเวลาในการทอดที่ 3 และ 5 นาที) จากกราฟพบว่ามีลักษณะเป็นเส้นขนานแสดงว่า 2 ปัจจัยน้ันไม่มี



- 358 - 
 

รศ.ดร.ปิติพร ฤทธิเรืองเดช  

อิทธิพลร่วมกัน ทั้งนี้เนื่องจากเป็นการนำค่าโดยประมาณมาใช้จึงอาจเกิดความผิดพลาดได้ ในการทดสอบ
อิทธิพลร่วมของทั้ง 2 ปัจจัยจึงควรพิจารณาจากค่า Sig. ในตาราง Tests of Between-Subjects Effects ก่อน
เป็นอันดับแรกและใช้กราฟ Profile Plots ในการพิจารณาแนวโน้มค่าเฉลี่ยระหว่างระดับต่างๆ ของปัจจัยทั้ง 2 
ตัว 

 
10.6.4.5 การสรุปผลลัพธ์การวิเคราะห์ความแปรปรวนของข้อมลูจากการวางแผนการทดลอง

แบบ 22 Factorial in RCBD 

ถ้านักวิจัยกำหนดระดับนัยสำคัญ () เท่ากับ 0.05 นักวิจัยสามารถสรุปผลลัพธ์ตามสมมติฐานที่
ได้กำหนดไว้ ดังนี้  

สมมติฐานข้อท่ี 1  การทดสอบสมมติฐานอิทธิพลของอุณหภูมิในการทอด (Main effect A) 
H0   : อุณหภูมิในการทอดไม่มีอทิธิพลต่อค่าเฉลี่ยปริมาณไขมันในมันฝรัง่ทอด 
H1   : อุณหภูมิในการทอดมีอทิธิพลต่อค่าเฉลี่ยปริมาณไขมันในมันฝรัง่ทอด 

จากผลลัพธ์ที่ได้ในภาพที่ 10.48 ค่า Sig. ของตัวแปร Temp มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าค่า 
0.05 ดังนั้น ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) นั่นคือ อุณหภูมิในการทอดมีอิทธิพลต่อค่าเฉลีย่ปรมิาณไขมันในมันฝรัง่
ทอดที่ระดับนัยสำคัญ 0.05  

สมมติฐานข้อท่ี 2  การทดสอบสมมติฐานอิทธิพลของเวลาในการทอด (Main effect B) 
H0   : เวลาในการทอดไม่มีอทิธิพลต่อค่าเฉลี่ยปริมาณไขมันในมันฝรั่งทอด 
H1   : เวลาในการทอดมีอทิธิพลต่อค่าเฉลี่ยปริมาณไขมันในมันฝรัง่ทอด 

จากผลลัพธ์ที่ได้ในภาพที่ 10.48 ค่า Sig. ของตัวแปร Time มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าค่า 
0.05 ดังนั้น ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) นั่นคือ เวลาในการทอดมีอิทธิพลต่อค่าเฉลี่ยปริมาณไขมันในมนัฝรั่ง
ทอดที่ระดับนัยสำคัญ 0.05  

สมมติฐานข้อท่ี 3 การทดสอบสมมติฐานอิทธิพลร่วมระหว่างอุณหภูมิในการทอดและเวลาในการ
ทอด (Interaction effects A×B) 

H0   : ไม่มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างอุณหภูมิและเวลาในการทอดต่อค่าเฉลี่ยปรมิาณไขมันในมันฝรั่งทอด 
H1   : มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างอุณหภูมิและเวลาในการทอดต่อค่าเฉลีย่ปริมาณไขมันในมันฝรัง่ทอด 

จากผลลัพธ์ที ่ได้ในภาพที่ 10.49 ค่า Sig. ของตัวแปร Temp*Time มีค่าเท่ากับ 0.733 ซึ่ง
มากกว่าค่า 0.05 ดังนั้น ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) นั่นคือ ไม่มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างอุณหภูมิและเวลาในการ
ทอดต่อค่าเฉลี่ยปริมาณไขมันในมันฝรั่งทอดที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 
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สมมติฐานข้อท่ี 4  การทดสอบสมมติฐานอิทธิพลของบลอ็ก (Block) 
H0   : บล็อกไม่มีอทิธิพลต่อค่าเฉลี่ยปริมาณไขมันในมันฝรัง่ทอด 
H1   : บล็อกมีอิทธิพลต่อค่าเฉลี่ยปริมาณไขมันในมันฝรั่งทอด 
จากผลลัพธ์ที่ได้ในภาพที่ 10.48 ค่า Sig. ของตัวแปร Time มีค่าเท่ากับ 0.836 ซึ่งมากกว่าค่า 

0.05 ดังนั้น ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) นั่นคือ บล็อกไม่มีอิทธิพลต่อค่าเฉลี่ยปริมาณไขมันในมันฝรั่งทอดที่
ระดับนัยสำคัญ 0.05  

 
10.6.4.6 การนำเสนอผลลัพธ์การวิเคราะห์ความแปรปรวนของข้อมูลจากการวางแผนการ

ทดลองแบบ 22 Factorial in RCBD 

 การเขียนรายงานผลลัพธ์การวิเคราะห์ความแปรปรวนของข้อมูลจากการวางแผนการทดลองแบบ  
22 Factorial in RCBD ทำได้เช่นเดียวกับการวางแผนการทดลองแบบ 22 Factorial in CRD ในหัวข้อที่  
10.4.4.6 ซึ่งสามารถนำเสนอได้หลายแบบ ในที่นี้จะนำเสนอในรูปแบบตาราง 2 รูปแบบดังตารางที ่10.13 และ 
10.14 ซึ่งนักวิจัยจะเลือกนำเสนอแบบใดน้ันข้ึนอยู่กับวัตถุประสงค์ที่ต้องการนำเสนอข้อมูล    

 

ตารางท่ี 10.13 ค่า P-value แสดงอิทธิพลของอุณหภูมิในการทอด อิทธิพลของเวลาในการทอด อิทธิพลร่วม
ระหว่างอุณหภูมิและเวลาในการทอด และอิทธิพลของบล็อกต่อค่าเฉลี่ยปริมาณไขมันในมันฝรัง่ทอด 

อิทธิพลของปัจจัย ค่า P-value 
อุณหภูมิในการทอด 0.000* 

เวลาในการทอด 0.000* 
อุณหภูมิในการทอด × เวลาในการทอด 0.733 

บล็อก 0.836 
* ระดับนัยสำคัญทางสถิติ α = 0.05 
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ตารางท่ี 10.14 ค่าเฉลี่ยปริมาณไขมันในมันฝรัง่ทอดที่ใช้อณุหภูมิและเวลาในการทอดต่างกัน 

อุณหภูมิในการทอด (C) เวลาในการทอด (นาที) ปริมาณไขมัน (%) 

150 3 27.57  0.06a 
150 5 26.37  0.32b 
160 3 25.90  0.20b 
160 5 24.60  0.20c 

อิทธิพลของปัจจัย ค่า P-value 
อุณหภูมิในการทอด 0.000* 

เวลาในการทอด 0.000* 
อุณหภูมิในการทอด × เวลาในการทอด 0.733 

บล็อก 0.836 
a-c ตัวอักษรที่แตกต่างกันในแนวตั้งแสดงถึงค่าเฉลี่ยที่มีความแตกต่างกันทางสถิติ (p<0.05) 
* ระดับนัยสำคัญทางสถิติ α = 0.05 
 

ข้อสังเกต ในหนังสือเล่มนี ้ ข้อมูลตัวอย่างที่ใช้ในการวิเคราะห์การวางแผนการทดลองแบบ 22 
Factorial in CRD (ข้อ 10.4.4) และ 22 Factorial in RCBD (ข้อ 10.6.4) เป็นข้อมูลชุดเดียวกัน เมื่อสังเกตผล
การวิเคราะห์ (ตารางที่ 10.7 และ 10.13) จะพบว่าค่าเฉลี่ยปริมาณไขมันในแต่ละสิ่งทดลองเท่ากันแม้ว่าจะใช้
แผนการทดลองต่างกัน แต่สิ่งที่แตกต่างกัน คือ (1) ค่า Sig. หรือค่า P-Value ที่ได้จากการวิเคราะห์ความ
แปรปรวน และ (2) ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแต่ละสิ่งทดลองจากการวิเคราะห ์Post Hoc Tests เนื่องจากใน
การวางแผนการทดลองแบบ Factorial in RCBD ความแปรปรวนบางส่วนเกิดจากบล็อก ดังนั้นนักวิจัยควร
เลือกใช้การวางแผนการทดลองให้เหมาะสมกับลักษณะงานวิจัยของตนเอง โดยการพิจารณาความสม่ำเสมอ
ของหน่วยทดลอง หากหน่วยทดลองมีความสม่ำเสมอให้เลือกใช้แผนการทดลองแบบ Factorial in CRD กรณี
ที่ไม่แน่ใจว่าหน่วยทดลองมีความสม่ำเสมอหรือไม่ ให้ใช้การวางแผนการทดลองแบบ Factorial in RCBD 

 

ตารางที่ 10.14 ได้มาจากการกำหนดตัวแปร var ใหม่ช่ือ TRT ซึ่งเป็นตัวแปรที่แสดงถึงสิ่งทดลองที่
เกิดจากปัจจัยร่วมระหว่างอุณหภูมิในการทอด (2 ระดับ) และ เวลาในการทอด(2 ระดับ) หรือเรียกว่า 
“Treatment Combination” ในตัวอย่างนี้จะได้จำนวนสิ่งทดลอง (TRT) เท่ากับ 4 สิ่งทดลอง (คำนวณจาก
ผลคูณของระดับแต่ละปัจจัย) นำข้อมูลตัวแปร TRT, ตัวแปร Block และตัวแปร Fat ไปวิเคราะห์ด้วยคำสั่ง  
Post Hoc…  เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยแบบจับคู่พหุคูณ ทำเช่นเดียวกับการวิเคราะห์ความแปรปรวนของ

ข้อมูลที่ได้จากการวางแผนการทดลองแบบ RCBD (หัวข้อที่ 9.6.3) ตามขั้นตอนดังนี้ 
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(1) กำหนดรายละเอียดและค่า Values ของตัวแปร TRT ในหน้าต่าง Variable View ดังภาพที่ 10.49 
และป้อนข้อมูล TRT ในหน้าต่าง Data View ดังภาพที่ 10.50 

 
ภาพท่ี 10.49 การกำหนดรายละเอียดตัวแปร TRT ในหน้าต่าง Variable View 

 

 
ภาพท่ี 10.50 การป้อนข้อมลู TRT ในหน้าต่าง Data View 
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(2) เลือกเมนู  Analyze ➢ General Linear Model ➢ Univariate…  ดังภาพที่ 10.51 และเลือก 

ตัวแปร Fat Content [Fat] (ตัวแปรตาม) ใส่ในกล่อง Dependent Variable และ ตัวแปร TRT กับ ตัว
แปร Block ใส่ในกล่อง Fixed Factor(s) จะได้ดังภาพที่ 10.52 

 
 

ภาพท่ี 10.51 เมนูหน้าจอคำสั่ง Analyze ➢ General Linear Model ➢ Univariate… 

 

ภาพท่ี 10.52 การกำหนดตัวแปรในเมนูคำสั่ง Univariate 
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(3) เลือกคำสั่ง  Model…  ในการวางแผนการทดลองแบบ Factorial in RCBD ต้องกำหนดตัวแบบ 

(Model) ชนิด Custom (ดังภาพที่ 10.53) จากนั้นให้กดเลือก  Type   ของ Build Terms(s) เป็น Main 

effects แล้วกดเลือก ตัวแปร TRT และ ตัวแปร Block จากกล่องซ้ายมือ (Factors & Covariates) ไปใส่ใน
กล่องขวามือ (Model) โดยคลิกเลือกทีละตัวแปร (ดังภาพที่ 10.54) ต่อจากนั้นกด Continue เพื่อกลับมายัง
หน้าจอหลักของคำสั ่ง Univariate  (ข้อสังเกต จะไม่กำหนด Build Term(s) แบบ Interaction เนื ่องจาก
เงื่อนไขของแผนการทดลองแบบ RCBD ต้องไม่มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างสิ่งทดลองและบล็อก) 

 

ภาพท่ี 10.53 หน้าจอคำสั่ง Univariate : Model 

 

ภาพท่ี 10.54 การเลือกตัวแปรในกล่อง Model 
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(4) เลือกคำสั่ง  Options...  จะได้หน้าจอดังภาพที่ 10.55 ให้เลือก ตัวแปร TRT จากกล่องซ้ายมือ 

(Factor(s) and Factor Interactions) ไปใส่ในกล่องขวามือ (Display Means for) แล้วกดเลือก Descriptive 
statistics (เพื ่อคำนวณค่าเฉลี ่ยและส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลแต่ละสิ ่งทดลอง ) ต่อจากนั ้นกด 
Continue เพื่อกลับมายังหน้าจอหลักของคำสั่ง Univariate  

 

 

 

 

ภาพท่ี 10.55 หน้าจอคำสัง่ Univariate : 
Options 

 

 

(5) เล ือกคำสั ่ง  Post Hoc...  เพื ่อเลือกวิธีการเปรียบเทียบค่าเฉลี ่ยแบบจับคู ่พหุคูณ หรือ

เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแต่ละคู่ จะได้หน้าจอดังภาพที่ 10.56 ให้กดเลือก ตัวแปร TRT จาก
กล่องซ้ายมือ (Factor(s)) ไปใส่ในกล่องขวามือ (Post Hoc Tests for) และกดเลือก วิธี Duncan (นักวิจัย
สามารถเลือกวิธีอื่นที่ต้องการใช้ทดสอบได้หลายวิธี) ต่อจากนั้นกด Continue เพื่อกลับมายังหน้าจอหลักของ
คำสั่ง Univariate และกด OK จะได้ผลลัพธ์ดังภาพที่ 10.57 

 

 

 

ภาพท่ี 10.56 หน้าจอคำสัง่ Univariate : Post 
Hoc Multiple Comparisons for Observed 
Means 

 

 

 



- 365 - 
 

 รศ.ดร.ปิติพร ฤทธิเรืองเดช 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ภาพท่ี 10.57 ผลลัพธ์การวิเคราะห์ความแปรปรวนของตัวแปร TRT และ ตัวแปร Fat 
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10.7 กรณีศึกษาการวิเคราะห์ข้อมูลจากการวางแผนการทดลองแบบ 22 Factorial in RCBD  

 10.7.1 ตัวอย่างข้อมูล 

นักวิจัยได้ทำการสำรวจตลาดแล้วพบว่าผลิตภัณฑ์ที่มีส่วนผสมของทุเรียนกำลังเป็นที่ต้องการของ
ตลาด ดังนั้นนักวิจัยจึงต้องการพัฒนาสูตรเค้กทุเรียนโดยใช้เนื้อทุเรียนแทนเนื้อกล้วยหอมในสูตรเค้กพื้นฐาน 
แต่เนื่องจากเนื้อทุเรียนสุกมีความหวานมากหากใช้ปริมาณน้ำตาลเท่าเดิมอาจส่งผลต่อการยอมรับของผู้บริโภค 
นักวิจัยจึงศึกษาปริมาณเนื้อทุเรียนสุกบด 2 ระดับ (30 และ 40 กรัม) และปริมาณน้ำตาล 2 ระดับ (100 และ 
150 กรัม) และควบคุมให้ส่วนผสมอื่นคงที่ ให้ผู้ทดสอบชิมจำนวน 30 คนประเมินความชอบด้วยสเกล 9-point 
hedonic scale (1 = ไม่ชอบมากที่สุด และ 9 = ชอบมากที่สุด) วางแผนการทดลองแบบ 22 Factorial in 
RCBD โดยกำหนดให้บล็อก คือ ผู้ทดสอบชิม ได้ข้อมูลดังตารางที่ 10.15  

 

ตารางท่ี 10.15 คะแนนความชอบเค้กทุเรียนที่ใช้ปริมาณเนื้อทุเรียนและปริมาณน้ำตาลแตกต่างกัน 

ผู้ชิม
คนท่ี 

สูตรเค้กทุเรียน  ผู้ชิม
คนท่ี 

สูตรเค้กทุเรียน 
สูตร 1 สูตร 2 สูตร 3 สูตร 4  สูตร 1 สูตร 2 สูตร 3 สูตร 4 

1 6 7 6 5  16 6 6 7 6 
2 6 7 6 5  17 6 6 7 6 
3 6 7 6 5  18 6 6 7 6 
4 6 7 6 5  19 6 8 7 5 
5 6 7 6 5  20 6 8 7 5 
6 6 8 6 6  21 6 8 6 5 
7 6 8 6 6  22 7 7 6 6 
8 7 8 6 6  23 7 7 6 6 
9 7 8 6 6  24 7 7 6 6 
10 7 7 7 6  25 7 6 6 6 
11 7 7 7 6  26 7 6 6 6 
12 7 7 7 5  27 7 6 6 5 
13 7 7 7 5  28 6 6 6 5 
14 7 6 7 5  29 6 6 6 5 
15 7 6 7 6  30 6 7 6 5 

สูตร 1 : ใช้เนื้อทุเรียน 30 กรัม น้ำตาล 100 กรัม, สูตร 2 : ใช้เนื้อทุเรียน 30 กรัม น้ำตาล 150 กรัม 
สูตร 3 : ใช้เนื้อทุเรียน 40 กรัม น้ำตาล 100 กรัม, สูตร 4 : ใช้เนื้อทุเรียน 40 กรัม น้ำตาล 150 กรัม 
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จากข้อมลูดังกล่าว พิจารณารายละเอียดของข้อมูลได้ ดังนี ้

• ปัจจัย A คือ ปริมาณเนื้อทุเรียน มี 2 ระดับ (30 และ 40 กรัม) 

• ปัจจัย B คือ ปรมิาณน้ำตาล มี 2 ระดับ (100 และ 150 กรัม) 

• บล็อก คือ ผู้ทดสอบชิม มี 30 บล็อก (จำนวนผู้ทดสอบชิม) 

• จำนวนสิ่งทดลอง (Treatment) เท่ากบั 4 สิ่งทดลอง (ผลคูณของระดับแตล่ะปจัจัย) 

• จำนวนหน่วยทดลอง (Experimental unit) ในแต่ละสิ่งทดลอง เท่ากับ 30 หน่วย 

• จำนวนหน่วยทดลอง (Experimental unit) ทั้งหมด เท่ากบั 120 หน่วย  

• ค่าสังเกต หรือค่าตอบสนอง (ตัวแปรตาม) คือ ค่าคะแนนความชอบ 
 

10.7.2 การเขียนสมมตฐิานเพ่ือวิเคราะห์ข้อมลูจากการวางแผนการทดลองแบบ 22 Factorial in 
RCBD 

สามารถเขียนสมมติฐานสำหรบัทดสอบได้ ดังนี้  

สมมติฐานข้อท่ี 1  ทดสอบอิทธิพลของระดับปริมาณเนื้อทุเรียน (Main effect A) 

H0  : เค้กทุเรียนที่ใช้ปริมาณเนื้อทุเรียน 30 และ 40 กรัม มีค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบไม่แตกต่างกัน 
H1  : เค้กทุเรียนที่ใช้ปริมาณเนือ้ทุเรียน 30 และ 40 กรัม มีค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบแตกต่างกัน 

 

สมมติฐานข้อท่ี 2  ทดสอบอิทธิพลของระดับปริมาณนำ้ตาล (Main effect B) 

H0  : เค้กทุเรียนที่ใช้ปริมาณน้ำตาล 100 และ 150 กรัม มีค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบไม่แตกต่างกัน 
H1  : เค้กทุเรียนที่ใช้ปริมาณน้ำตาล 100 และ 150 กรัม มีค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบแตกต่างกัน 

 

สมมติฐานข้อท่ี 3 ทดสอบอิทธิพลร่วมระหว่างระดบัปริมาณเนื้อทุเรียนและระดับปริมาณ
น้ำตาล (Interaction effects A×B) 

H0  : ไม่มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างปริมาณเนื้อทุเรียนและปริมาณน้ำตาลต่อค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบ 
H1  : มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างปริมาณเนื้อทุเรียนและปริมาณน้ำตาลต่อค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบ 

 
สมมติฐานข้อท่ี 4  การทดสอบสมมติฐานอิทธิพลของบลอ็ก (Block) 

H0   : บล็อกไม่มีอทิธิพลต่อค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบ 
H1   : บล็อกมีอิทธิพลต่อค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบ 
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 10.7.3 การใช้คำสั่งใน SPSS วิเคราะห์ข้อมลูจากการวางแผนการทดลองแบบ 22 Factorial in 
RCBD 

 (1) เปิดโปรแกรม SPSS ในการป้อนข้อมูลค่าคะแนนความชอบของเค้กทุเรียนแต่ละสิ่งทดลอง 
จะต้องใช้ตัวแปร var จำนวน 4 ตัวแปรสำหรับป้อนข้อมูล 4 ตัว ได้แก่ ปริมาณเนื้อทุเรียน, ปริมาณน้ำตาล, 
ลำดับผู้ทดสอบ และ ค่าคะแนนความชอบ ดังนั้นกำหนดช่ือตัวแปรเป็น Durian, Sugar, Block และ Score 
ในหน้าต่าง Variable View ดังภาพที่ 10.58 โดยกำหนดช่ือตัวแปร (Name), ความหมายที่แท้จริงของตัวแปร 
(Label), จำนวนทศนิยม (Decimals) และค่ารหัส (Values) ดังนี้ 

ข้อมูลท่ีต้องการป้อน กำหนด Name กำหนด Label กำหนด Decimals กำหนด Values 
ระดับปริมาณเนื้อ
ทุเรียน 

Durian ไม่ต้องกำหนด 0 ไม่ต้องกำหนด 

ระดับปริมาณน้ำตาล Sugar ไม่ต้องกำหนด 0 ไม่ต้องกำหนด 
ลำดับผู้ทดสอบ Block  Panelist 0 ไม่ต้องกำหนด 
ค่าคะแนนความชอบ Score ไม่ต้องกำหนด 0 ไม่ต้องกำหนด 

หมายเหตุ กรณีนักวิจัยจำช่ือตัวแปร (Name) ได้ว่ามาจากข้อมูลใด ไม่จำเป็นต้องกำหนดคำอธิบาย Label ได ้

 

 

ภาพท่ี 10.58 กำหนดรายละเอียดตัวแปร Durian, Sugar, Block และ Score ในหน้าต่าง Variable View 
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(2) ป้อนข้อมูลลงในหน้าต่าง Data View ดังภาพที่ 10.59 โดยป้อนข้อมูลค่าคะแนนความชอบของ
เค้กทุเรียนแต่ละกลุ่มเรียงตามระดับปริมาณเนื้อทุเรียนและปริมาณน้ำตาลและตามลำดับผู้ทดสอบชิม 

 

ภาพท่ี 10.59 ป้อนข้อมูลลงในหน้าต่าง Data View 

 

 (3) เล ือกเมนู  Analyze ➢ General Linear Model ➢ Univariate…  ดังภาพที ่ 10.60 จะ

ปรากฏหน้าจอดังภาพที่ 10.61 จะเห็นว่าในกล่องซ้ายมือจะแสดงช่ือของตัวแปรแต่ละตัวที่กำหนดไว้ 

 
ภาพท่ี 10.60 เมนูหน้าจอคำสั่ง Analyze ➢ General Linear Model ➢ Univariate… 



- 370 - 
 

รศ.ดร.ปิติพร ฤทธิเรืองเดช  

 
ภาพท่ี 10.61 หน้าจอคำสัง่ Univariate 

 

(4) เลือก ตัวแปร Score (ตัวแปรตาม) ใส่ในช่อง Dependent Variable และ ตัวแปร Durian, 
ตัวแปร Sugar และ ตัวแปร Panelist [Block] ใส่ในช่อง Fixed Factor(s) จะได้ดังภาพที่ 10.62 

 
ภาพท่ี 10.62 เลือกตัวแปร Score ใส่ในช่อง Dependent Variable และ                                                    

เลือกตัวแปร Durian, ตัวแปร Sugar และตัวแปร Panelist [Block]  ใส่ในช่อง Fixed Factor(s)  
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(5) เลือกคำสั่ง   Model…  จะได้หน้าจอดังภาพที่ 10.63 กำหนดค่าต่างๆ ดังนี้  

• กำหนดรปูแบบการวิเคราะห ์(Model) ที่ตำแหน่ง Specify Model ให้คลกิเลือก    
..Custom   ทัง้นี้รปูแบบการวิเคราะห์ (Model) มี 2 รูปแบบ Full factorial คือ 

รูปแบบเตม็องค์ประกอบ และ Custom คือ การกำหนดรูปแบบข้ึนเอง 

• กำหนดตัวแปรเพื่อทดสอบอิทธิพลของปัจจัยหลัก (Main Effects) โดยกด Build 
Term(s) เลือก  Main Effects  แล้วเลือก ตัวแปร Durian, ตัวแปร Sugar และ    

ตัวแปร Block ในกล่องซ้ายมือใส่ในช่อง Model ที่อยู่ในกล่องขวามือ 

• กำหนดตัวแปรเพื่อทดสอบอิทธิพลร่วมระหว่างปัจจัยทัง้ 2 ปัจจัย (Interaction Effects) 
โดยกด Build Term(s) เลือก  Interaction  แล้วกดคีย์บอร์ด  Shift   ค้างไว้ กด

เลือกตัวแปร Durian และ ตัวแปร Sugar (กดเลือกแบบจบัคู่) ในกล่องซ้ายมือใส่ในช่อง 
Model จะได้ตัวแปร Durian*Sugar ในกลอ่งขวามือ 

• เมื่อกำหนดค่าเสรจ็แล้วให้กด Continue เพือ่กลบัไปหน้าจอหลกั Univariate 

 

 
ภาพท่ี 10.63 หน้าจอคำสัง่ Univariate : Model 
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(6) เลือกคำสั่ง  Plots…  เพื่อพิจารณาอิทธิพลร่วมของทั้งสองปัจจัย จะได้หน้าจอดังภาพที่ 10.64

ในตัวอย่างนี้จะสร้าง 2 กราฟ โดยสลับตัวแปรที่ใช้เป็นแกนนอนและที่ใช้แสดงรูปแบบเส้นกราฟ 

- กราฟที่ 1 กดเลือกตัวแปร Sugar ในช่อง Horizontal Axis (แกนนอน) และตัวแปร Durian ใน
ช่อง Separate Lines (แสดงข้อมูลในรูปแบบเส้นกราฟ) ต่อจากนั้นให้กด Add จะได้ตัวแปร Sugar*Durian 
ในช่องด้านล่าง  

- กราฟที่ 2 กดเลือกตัวแปร Durian ในช่อง Horizontal Axis (แกนนอน) และตัวแปร Sugar ใน
ช่อง Separate Lines (แสดงข้อมูลในรูปแบบเส้นกราฟ) ต่อจากนั้นให้กด Add จะได้ตัวแปร Durian*Sugar 
ในช่องด้านล่าง  

- เมื่อกำหนดตัวแปรเสร็จแล้วให้กด Continue เพื่อกลับไปหน้าจอหลัก Univariate 

 
ภาพท่ี 10.64 หน้าจอคำสัง่ Univariate :  Profile Plots 
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(7) เลือกคำสั่ง  Options…  เพื่อให้แสดงค่าสถิติเบื้องต้นของแต่ละกลุ่ม จะได้หน้าจอดังภาพที่ 

10.65 กดเลือก ตัวแปร Durian*Sugar ใส่ในช่อง Display Means for แล้วกดเลือก Descriptive statistics 
(เพื่อคำนวณค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลแต่ละสิ่งทดลอง) เมื่อเสร็จแล้วให้กด Continue 
เพื่อกลับไปหน้าจอหลัก Univariate  และกด OK จะได้ผลลัพธ์ดังภาพที่ 10.66 

 

 

ภาพท่ี 10.65 หน้าจอคำสัง่ Univariate : Options 
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ภาพท่ี 10.66 ผลลพัธ์การวิเคราะห์ข้อมูลจากการทดลองแบบ 22 factorial in RCBD 

  
ข้อสังเกต ในตาราง Between-Subjects Factors และตาราง Descriptive Statistics จะพบว่าในตาราง

แสดงข้อมูลไม่ครบ ให้นักวิจัยสังเกตที่ลูกศรใต้ตารางและคำอธิบายใต้ตารางที่บ่งช้ีว่ายังมีข้อมูลที่ซ่อนอยู่ไม่ได้
แสดง  ดังนั้นหากนักวิจัยต้องการเรียกดูข้อมูลทั้งหมดทำได้โดยกดคลิกที่ตารางนั้นจะปรากฏลูกศรสีแดงขา้ง
ตารางนั้น แล้วให้กดเมาส์คลิกขวาจะปรากฏกล่องคำสั่ง ให้เลือกคำสั่ง  Set Rows to Display …  แล้วป้อน
จำนวนข้อมูลที่ต้องการให้แสดง 
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 10.7.4  การสรปุผลลัพธ์การวิเคราะห์ข้อมูลจากการวางแผนการทดลองแบบ 22 Factorial in 
RCBD 

ถ้านักวิจัยกำหนดระดับนัยสำคัญ () เท่ากับ 0.05 นักวิจัยสามารถสรุปผลลัพธ์ตามสมมติฐาน
ที่ได้กำหนดไว้ ดังนี้  

สมมติฐานข้อท่ี 1  ทดสอบอิทธิพลของระดับปริมาณเนื้อทุเรียน (Main effect A) 

H0  : เค้กทุเรียนที่ใช้ปริมาณเนื้อทุเรียน 30 และ 40 กรัม มีค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบไม่แตกต่างกัน 
H1  : เค้กทุเรียนที่ใช้ปริมาณเนือ้ทุเรียน 30 และ 40 กรัม มีค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบแตกต่างกัน 

จากผลลัพธ์ที่ได้ในภาพที่ 10.66 ค่า Sig. ของตัวแปร Durian มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าค่า 0.05 
ดังนั้น ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) นั่นคือ เค้กทุเรียนที่ใช้ปริมาณเนื้อทุเรียน 30 และ 40 กรัม มีค่าเฉลี่ยคะแนน
ความชอบแตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญ 0.05  

 

สมมติฐานข้อท่ี 2  ทดสอบอิทธิพลของระดับปริมาณนำ้ตาล (Main effect B) 

H0  : เค้กทุเรียนที่ใช้ปริมาณน้ำตาล 100 และ 150 กรัม มีค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบไม่แตกต่างกัน 
H1  : เค้กทุเรียนที่ใช้ปริมาณน้ำตาล 100 และ 150 กรัม มีค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบแตกต่างกัน 

จากผลลัพธ์ที่ได้ในภาพที่ 10.66 ค่า Sig. ของตัวแปร Sugar มีค่าเท่ากับ 0.042 ซึ่งน้อยกว่าค่า 0.05 
ดังนั้น ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) นั่นคือ เค้กทุเรียนที่ใช้ปริมาณน้ำตาล 100 และ 150 กรัม มีค่าเฉลี่ยคะแนน
ความชอบแตกต่างกันที่ระดับนัยสำคัญ 0.05  

 

สมมติฐานข้อท่ี 3 ทดสอบอิทธิพลร่วมระหว่างระดบัปริมาณเนื้อทุเรียนและระดับปริมาณ
น้ำตาล (Interaction effects A×B) 

H0  : ไม่มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างปริมาณเนื้อทุเรียนและปริมาณน้ำตาลต่อค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบ 
H1  : มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างปริมาณเนื้อทุเรียนและปริมาณน้ำตาลต่อค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบ 

จากผลลัพธ์ที่ได้ในภาพที่ 10.66 ค่า Sig. ของตัวแปร Durian*Sugar มีค่าเท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าค่า 
0.05 ดังนั้น ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) นั่นคือ มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างปริมาณเนื้อทุเรียนและปริมาณน้ำตาลต่อ
ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบที่ระดับนัยสำคัญ 0.05  และเมื่อพิจารณากราฟ Profile Plots พบว่า ในทุกระดับ
ของปริมาณน้ำตาลการใช้เนื้อทุเรียน 30 กรัมมีค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบมากกว่าเนื้อทุเรียน 40 กรัม และเมื่อ
พิจารณาเค้กที่ใช้เนื้อทุเรียน 30 กรัมการใช้น้ำตาล 150 กรัมมีค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบมากกว่าที่ 100 กรัม 
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สมมติฐานข้อท่ี 4  การทดสอบสมมติฐานอิทธิพลของบลอ็ก (Block) 
H0   : บล็อกไม่มีอทิธิพลต่อค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบ 
H1   : บล็อกมีอิทธิพลต่อค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบ 

จากผลลัพธ์ที่ได้ในภาพที่ 10.66 ค่า Sig. ของตัวแปร Block มีค่าเท่ากับ 0.447 ซึ่งมากกว่าค่า 0.05 
ดังนั้น ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) นั่นคือ บล็อกไม่มีอิทธิพลต่อค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบที่ระดับนัยสำคัญ 
0.05  

 

10.7.5 การนำเสนอผลลัพธ์การวิเคราะห์ข้อมูลจากการวางแผนการทดลองแบบ 22 Factorial in 
RCBD 

 การเขียนรายงานผลลัพธ์การวิเคราะห์ความแปรปรวนของข้อมูลจากการวางแผนการทดลองแบบ  
22 Factorial in RCBD ทำได้เช่นเดียวกับการวางแผนการทดลองแบบ 22 Factorial in CRD ในหัวข้อที่  
10.4.4.6 ซึ่งสามารถนำเสนอได้หลายแบบ ในที่นี้จะนำเสนอในรูปแบบตาราง 2 รูปแบบดังตารางที ่10.16 และ 
10.17 ซึ่งนักวิจัยจะเลือกนำเสนอแบบใดน้ันข้ึนอยู่กับวัตถุประสงค์ที่ต้องการนำเสนอข้อมูล    

 

ตารางที่ 10.16 ค่า P-value แสดงอิทธิพลของปริมาณเนื้อทุเรียน อิทธิพลของปริมาณน้ำตาล อิทธิพลร่วม
ระหว่างปริมาณเนื้อทุเรียนและปริมาณน้ำตาล และอิทธิพลของบล็อก ต่อค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบเค้กทุเรียน 

อิทธิพลของปัจจัย ค่า P-value 
ปริมาณเนื้อทเุรียน 0.000* 

ปริมาณน้ำตาล 0.042* 
ปริมาณเนื้อทเุรียน × ปริมาณน้ำตาล 0.000* 

บล็อก 0.447 
* ระดับนัยสำคัญทางสถิติ α = 0.05 
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ตารางท่ี 10.17 ค่าเฉลี่ยคะแนนความชอบเค้กทุเรียนที่ใช้ปริมาณทุเรียนและน้ำตาลต่างกัน เมื่อใช้ผูท้ดสอบ 
30 คนประเมินด้วยสเกล 9-point hedonic scale (1 = ไมช่อบมากทีสุ่ด และ 9 = ชอบมากที่สุด) 

ปริมาณทุเรียน (กรัม) ปริมาณนำ้ตาล (กรัม) คะแนนความชอบ 
30 100 6.5  0.5b 
30 100 6.9  0.8a 
40 150  6.4  0.5b 
40 150 5.5  0.5c 

อิทธิพลของปัจจัย ค่า P-value 
ปริมาณเนื้อทเุรียน 0.000* 

ปริมาณน้ำตาล 0.042* 
ปริมาณเนื้อทเุรียน × ปริมาณน้ำตาล 0.000* 

บล็อก 0.447 
a-c ตัวอักษรที่แตกต่างกันในแนวตั้งแสดงถึงค่าเฉลี่ยที่มีความแตกต่างกันทางสถิติ (p<0.05) 
* ระดับนัยสำคัญทางสถิติ α = 0.05 
 

ตารางที่ 10.17 ได้มาจากการกำหนดตัวแปร var ใหม่ช่ือ TRT ซึ่งเป็นตัวแปรที่แสดงถึงสิ่งทดลองที่
เกิดจากปัจจัยร่วมระหว่างปริมาณเนื ้อทุเรียน (2 ระดับ) และ ปริมาณน้ำตาล (2 ระดับ) หรือเรียกว่า 
“Treatment Combination” ในตัวอย่างนี้จะได้จำนวนสิ่งทดลอง (TRT) เท่ากับ 4 สิ่งทดลอง (คำนวณจาก
ผลคูณของระดับแต่ละปัจจัย) นำข้อมูลตัวแปร TRT, ตัวแปร Block และตัวแปร Score ไปวิเคราะห์ด้วยคำสั่ง  
Post Hoc…  เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยแบบจับคู่พหุคูณ ทำเช่นเดียวกับการวิเคราะห์ความแปรปรวนของ

ข้อมูลที่ได้จากการวางแผนการทดลองแบบ RCBD (หัวข้อที่ 9.6.3) ตามขั้นตอนดังนี้ 

 

(1) กำหนดรายละเอียดและค่า Values ของตัวแปร TRT ในหน้าต่าง Variable View ดังภาพที่ 
10.67 และป้อนข้อมูล TRT ในหน้าต่าง Data View ดังภาพที่ 10.68 
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ภาพท่ี 10.67 การกำหนดรายละเอียดตัวแปรใหม่ในหน้าต่าง Variable View 

 

 

ภาพท่ี 10.68 การป้อนข้อมลู TRT ในหน้าต่าง Data View 
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(2) เลือกเมนู  Analyze ➢ General Linear Model ➢ Univariate…  และเลือก ตัวแปร Score 

(ตัวแปรตาม) ใส่ในช่อง Dependent Variable และ ตัวแปร TRT และ ตัวแปร Panelist [Block] ใส่ใน
ช่อง Fixed Factor(s) จะได้ดังภาพที่ 10.69 

 

 

 

ภาพท่ี 10.69 การกำหนดตัวแปรในเมนู
คำสั่ง Univariate 

 

 

 

(3) เลือกคำสั่ง  Model…  ในการวางแผนการทดลองแบบ Factorial in RCBD ต้องกำหนดตัวแบบ 

(Model) ชนิด Custom จากนั้นให้กดเลือก  Type   ของ Build Terms(s) เป็น Main effects แล้วกด
เลือก ตัวแปร TRT และ ตัวแปร Block จากกล่องซ้ายมือ (Factors & Covariates) ไปใส่ในกล่องขวามือ 
(Model) โดยคลิกเลือกทีละตัวแปร (ดังภาพที่ 10.70) ต่อจากนั้นกด Continue เพื่อกลับมายังหน้าจอหลัก
ของคำสั ่ง Univariate  (ข้อสังเกต จะไม่กำหนด Build Term(s) แบบ Interaction เนื ่องจากเงื ่อนไขของ
แผนการทดลองแบบ RCBD ต้องไม่มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างสิ่งทดลองและบล็อก) 

 

 

 

 

ภาพท่ี 10.70 การเลอืกตัวแปร
ในกล่อง Model 
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(4) เลือกคำสั่ง  Options...  จะได้หน้าจอดังภาพที่ 10.71 ให้เลือก ตัวแปร TRT จากกล่องซ้ายมือ 

(Factor(s) and Factor Interactions) ไปใส่ในกล่องขวามือ (Display Means for) แล้วกดเลือก Descriptive 
statistics (เพื ่อคำนวณค่าเฉลี ่ยและส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลแต่ละสิ ่งทดลอง ) ต่อจากนั ้นกด 
Continue เพื่อกลับมายังหน้าจอหลักของคำสั่ง Univariate 

 

 

ภาพท่ี 10.71 การกำหนดตัวแปรในเมนู
คำสั่ง Univariate : Options 

 
 
 
 
 
 

(5) เล ือกคำสั ่ง  Post Hoc...  เพื ่อเลือกวิธีการเปรียบเทียบค่าเฉลี ่ยแบบจับคู ่พหุคูณ หรือ

เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยแต่ละคู่  จะได้หน้าจอดังภาพที่ 10.72 ให้กดเลือกตัวแปร TRT ใส่ใน
ช่อง Post Hoc Tests for: และกดเลือก วิธี Duncan ต่อจากนั้นกด Continue เพื่อกลับมายังหน้าจอหลัก
ของคำสั่ง Univariate และกด OK จะได้ผลลัพธ์ดังภาพที่ 10.73 

 

 

ภาพท่ี 10.72 การกำหนดตัวแปรและ
วิธีการทดสอบในเมนูคำสั่ง Post Hoc… 
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ภาพท่ี 10.73 ผลลพัธ์การวิเคราะห์ความแปรปรวนตัวแปร TRT และ ตัวแปร Score 
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สเกลอันตรภาค  39    
สถิติเชิงพรรณนา 72    
สถิติเชิงพรรณนา  32    
สถิติเชิงพรรณนาสำหรับข้อมลูเชิง
คุณภาพหรือเชิงกลุ่ม 

72, 78    

สถิติเชิงพรรณนาสำหรับข้อมลูเชิง
ปริมาณ 

73, 93    

สถิติทดสอบ  33    
สถิติประมาณ  33    
สถิติอนุมาน  33, 116    
สมมติฐานการวิจัย  117    
สมมติฐานทางเลือก  117    
สมมติฐานทางสถิติ  117    
สมมติฐานรอง  117    
สมมติฐานรองแบบมีทิศทาง  118    
สมมติฐานรองแบบไมม่ีทิศทาง  118    
สมมติฐานว่าง  117    
สมมติฐานวิจัย  116    
สมมติฐานหลกั  117    
สิ่งทดลอง  43    
สิ่งทดลองควบคุม 43    
หน่วยทดลองกลุ่ม  45    
หน่วยทดลองเดี่ยว  44    
แหล่งของความแปรปรวน  180    
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ประวัติผู้เขียน 

 

รองศาสตราจารย์ ดร.ปิติพร ฤทธิเรืองเดช 

สถานท่ีทำงาน 
ภาควิชาพัฒนาผลิตภัณฑ์ คณะอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

ประวัติการศึกษา  
• วท.บ. (พฒันาผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมเกษตร) เกียรตินิยมอนัดับสอง ม. เกษตรศาสตร์ 
• วท.ม. (พัฒนาผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมเกษตร) ม. เกษตรศาสตร์ 
• ปร.ด. (พฒันาผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมเกษตร) ม. เกษตรศาสตร์ 

สาขาวิชาท่ีมีความเชี่ยวชาญพิเศษ 
• การพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารจากวัตถุดิบทางการเกษตร และ การวิเคราะห์คุณภาพด้านเนื้อสัมผสั 
• การประยุกต์ใช้สถิติในงานพฒันาผลิตภัณฑ์ทางอุตสาหกรรมเกษตร 
• การประยุกต์ใช้เทคนิคสเปกโทรสโกปีย่านใกล้อินฟราเรด (Near-infrared spectroscopy, NIRs) 

วิเคราะห์คุณภาพผลผลิตทางการเกษตรและผลิตภัณฑ์อาหารและกึง่อาหาร 

ประสบการณ์การทำงาน 
• อาจารยป์ระจำสอนในระดบัปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา เช่น รายวิชา อุตสาหกรรมเกษตรเบื้องต้น,

เทคนิคสำหรบัพัฒนาผลิตภัณฑ์, หลักการพฒันาผลิตภัณฑ์อตุสาหกรรมเกษตร, สถิติสำหรบัการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์, สถิตปิระยกุต์สำหรบัการพัฒนาผลิตภัณฑ์, ระเบยีบวิธีวิจัยพื้นฐานทางพฒันาผลิตภัณฑ์ 
อุตสาหกรรมเกษตร และ การพัฒนาผลิตภัณฑจ์ากเมล็ดพืชและพืชหัว  

• นักวิชาการผู้ตรวจประเมินห้องปฏิบัตกิารตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025: 2005 ของสำนักมาตรฐาน
ห้องปฏิบัติการ กรมวิทยาศาสตร์การแพทย ์กระทรวงสาธารณสุข 

• อาจารย์พเิศษและวิทยากรบรรยายในหน่วยงานและมหาวิทยาลัยต่างๆ ทัง้ภาครัฐและเอกชน ใน
หัวข้อเรื่องต่างๆ เช่น การพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางอุตสาหกรรมเกษตร, การประเมินคุณภาพทางประสาท
สัมผัส และ การใช้เทคนิคสเปกโทรสโกปีย่านใกล้อินฟราเรดในการตรวจสอบคุณภาพผลผลิตทาง
การเกษตรและผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมเกษตร  




