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การบริหารเชิงกลยทุธ์                                                                             เขมมารี รักษ์ชชีูพ 
 

บทที่ 1 
 

กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
(The Strategic Management Process) 
 
 
การวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) 

กลยุทธ์ คือ ตัวสินค้าท่ีเกิดจากกระบวนการวางแผนอย่างสมเหตุสมผล  โดย
ผู้บริหารระดับสูงนั่นเอง อย่างไรก็ดีการวางแผนก็คือ การเริ่มต้นที่ดีในการเดินทาง
ไปสู่โลกของกลยุทธ์ การวางแผนกลยุทธ์คือ กระบวนการวางแผนอย่างสมเหตุสมผล
โดยผู้บริหารระดับสูง เพ่ือให้ได้ผลผลิตที่ออกมาอย่างมีประสิทธิภาพ  รูปแบบการ
วางแผนกลยุทธ์มีดังนี้ 

 
รูปแบบการวางแผนเบื้องต้น (A Basic Planning Model) 
กระบวนการในการวางแผนกลยุทธ์แบ่งเป็น 5 ขั้นตอนด้วยกันคือ 
1.  การคัดเลือกเป้าหมายและพันธกิจองค์กร (Selection of the 

corporate mission and major corporate goals) 
2.  วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางด้านการแข่งขันภายนอก เพ่ือวิเคราะห์

โอกาสและอุปสรรคขององค์กรนั้นๆ (Analysis of the organization’s external 
competitive environment to identify opportunities and threats) 
 3.  วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์การเพ่ือหาจุดแข็งและจุดอ่อนของ
องค์กรนั้นๆ (Analysis of the organization’s internal operating 
environment to identify the organization’s strength and weaknesses) 

4.  เลือกกลยุทธ์ที่สร้างจุดแข็งให้กับบริษัท และแก้ไขจุดอ่อนเพ่ือแสวงหา
โอกาสและขจัดอุปสรรคที่เกิดขึ้น (Selection of strategies that build on the 
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บทที่ 1 
 

กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
(The Strategic Management Process) 
 
 
การวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) 

กลยุทธ์ คือ ตัวสินค้าท่ีเกิดจากกระบวนการวางแผนอย่างสมเหตุสมผล  โดย
ผู้บริหารระดับสูงนั่นเอง อย่างไรก็ดีการวางแผนก็คือ การเริ่มต้นที่ดีในการเดินทาง
ไปสู่โลกของกลยุทธ์ การวางแผนกลยุทธ์คือ กระบวนการวางแผนอย่างสมเหตุสมผล
โดยผู้บริหารระดับสูง เพ่ือให้ได้ผลผลิตที่ออกมาอย่างมีประสิทธิภาพ  รูปแบบการ
วางแผนกลยุทธ์มีดังนี้ 

 
รูปแบบการวางแผนเบื้องต้น (A Basic Planning Model) 
กระบวนการในการวางแผนกลยุทธ์แบ่งเป็น 5 ขั้นตอนด้วยกันคือ 
1.  การคัดเลือกเป้าหมายและพันธกิจองค์กร (Selection of the 

corporate mission and major corporate goals) 
2.  วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางด้านการแข่งขันภายนอก เพ่ือวิเคราะห์

โอกาสและอุปสรรคขององค์กรนั้นๆ (Analysis of the organization’s external 
competitive environment to identify opportunities and threats) 
 3.  วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์การเพ่ือหาจุดแข็งและจุดอ่อนของ
องค์กรนั้นๆ (Analysis of the organization’s internal operating 
environment to identify the organization’s strength and weaknesses) 

4.  เลือกกลยุทธ์ที่สร้างจุดแข็งให้กับบริษัท และแก้ไขจุดอ่อนเพ่ือแสวงหา
โอกาสและขจัดอุปสรรคที่เกิดขึ้น (Selection of strategies that build on the 
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Functional-level strategy 
Chapter 5 

organization’s strengths and correct its weaknesses in order to take 
advantage of external opportunities and counter external threats)  

5.  การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategic implementation) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่  1.1  ส่วนประกอบของกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ 
(ดัดแปลงมาจาก Charles W.L. Hill and Gareth R. Jones, 2011) 

Mission and 
Goals 

External Analysis 
Opportunities and Threats 

Internal Analysis 
 Strengths and 
Weaknesses 

 

SWOT 
Strategic Choice 

Functional-level strategy 
 

Matching strategy, 
structure, and controls 

Designing organization  
structure 

Designing control 
systems 

Managing strategic 
change 

Business-level strategy 

Global strategy 

Corporate-level strategy 

Strategy Implementation 

Feedback 
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ทางเลือกกลยทุธ์ 

กลยทุธ์ระดบัหน้าท่ี 
 

น ากลยทุธ์ โครงสร้าง  
และการควบคมุมาใช้ร่วมกนั 

การออกแบบ 
โครงสร้างองค์การ ออกแบบระบบการควบคมุ 

การจดัการกลยทุธ์ 
ให้เปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ์ 
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กลยทุธ์ระดบัโลก 

กลยทุธ์ระดบัองค์การ 

การน ากลยทุธ์ไปปฏิบตั ิ

Feedback 
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พันธกิจและเป้าหมาย (Mission and Major Goal) 
พันธกิจหรือภารกิจ (Mission) คือ ภาระหน้าที่ที่บริษัทหรือองค์การต้อง

กระท าเพ่ือให้ธุรกิจอยู่รอดให้ได้ เช่น ภารกิจของสายการบินคือ ภาระหน้าที่ที่ต้อง
กระท าให้ผู้โดยสารพอใจกับการบริการที่รวดเร็วในการขนส่งผู้โดยสารด้วยราคาที่
สมเหตุสมผล (High-speed transportation at a reasonable price) เป้าหมาย
หลัก (Major goals) คือ สิ่งที่องค์การก าหนดขึ้นและหวังว่าจะด าเนินงานให้ประสบ
ผลส าเร็จในระยะปานกลางและระยะยาว องค์การที่แสวงหาก าไร  ด าเนินการ
ตามล าดับของเป้าหมาย เช่น เป้าหมายหลัก เป้าหมายรอง เป้าหมายระดับหน้าที่ 
เป้าหมายระดับแผนก เป้าหมายระดับบุคคลเป็นต้น ภายใต้ภาวะผู้น าของ Jack 
Welch บริษัท General Electric ได้วางแผนการด าเนินงานตามเป้าหมายหลัก หรือ
เป้าหมายรองในทุกๆ ตลาดหลักที่เข้าไปแข่งขัน ส่วนเป้าหมายรอง Welch เชื่อว่า 
การสร้างส่วนแบ่งทางการตลาดคือหนทางที่ดีที่สุดของการประกอบการ ส่วน
เป้าหมายหลักของ Coca-Cola คือ การที่ Coke เข้าไปสู่ผู้บริโภคทุกๆ คนในโลกนี้ 
ถ้า Coca-Cola ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายดังกล่าว ถือว่าเป็นผู้ประกอบการที่
ประสบผลส าเร็จเช่นกัน ดังนั้น Mission ก็คือการกระท าที่ว่าเราจะท าให้วิสัยทัศน์ 
(Vision) ประสบความส าเร็จได้อย่างไร ส่วนวิสัยทัศน์ (Vision) ก็คือภาพกว้างใหญ่
ในอนาคตที่ต้องน าองค์กรไปสู่ความส าเร็จ ตัวอย่างของวิสัยทัศน์ (Vision) ในการท า
ธุรกิจ คือ การจัดเตรียมสินค้าที่ใช้ในชีวิตประจ าวันที่มีคุณภาพสูง และมีลักษณะ
พิเศษ ท าให้ผู้บริโภคในท้องถิ่นได้ใช้ 

วิสัยทัศน์และพันธกิจของบริษัท พีทีที ไอซีที โซลูชั่นส์ จ ากัด วิสัยทัศน์ “มุ่ง
สู่การเป็นผู้ให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างดีเยี่ยม" 

พีทีที ไอซีที โซลูชั่นส์ จะมุ่งสู่ความเป็นเลิศ ในการตอบสนองความต้องการ
ทางธุรกิจของลูกค้า ด้วยบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารอย่างมือ
อาชีพ 

พันธกิจ “น าเสนอโซลูชั่นส์ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่
เหมาะสมที่สุด ตามความต้องการของลูกค้าเสมือนหุ้นส่วนธุรกิจ”   

สิ่งส าคัญยิ่งของ บริษัท พีทีที ไอซีที โซลูชั่นส์ คือการให้บริการแก่บริษัทใน
กลุ่ม ปตท. และผลักดันสู่การเป็นองค์กรชั้นเลิศ เราจะเป็นแรงสนับสนุนให้การ
ปฏิบัติงานของกลุ่ มลุ ล่ ว ง ไปสู่ อนาคตที่ แข็ งแกร่ ง  และเป็นผู้ น า ในตลาด
แห่ งการแข่ งขัน  (http://www.pttict.com/pttict/th/aboutus.html) 
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เป้าหมาย (Goals) ก็คือ สิ่งที่มองกว้าง จุดหมายระยะยาวที่เป็นตัวก าหนด

ภารกิจให้ประสบความส าเร็จ เช่น องค์กรต้องเจริญเติบโตอย่างมีก าไร (Grow 
Profitability) มีรายได้สุทธิสูงโดยการเพ่ิมรายรับและการควบคุมต้นทุน (Maximize 
net income by increasing revenues and controlling costs)  

เป้าหมายมีทั้งเป้าหมายระยะสั้น และเป้าหมายระยะยาว เป้าหมายที่ดีควร
มีระยะเวลาและปริมาณเข้ามาเกี่ยวข้องด้วย เช่น ภายในระยะเวลา 2 เดือน ต้อง
ขายรถให้ได้ 20 คัน เป็นต้น 

 
เป้าหมายระยะสั้น  
1.  จ าหน่ายสินค้าให้แก่กลุ่มผู้บริโภคในครัวเรือนในชุมชนใกล้เคียง 5,000 

ชิ้นภายใน 1 อาทิตย์ 
2.  เพ่ิมส่วนแบ่งการตลาดใน 1 เดือน 3% 
3.  ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ให้ดีขึ้น 10% ภายใน 1 เดือน 
 
เป้าหมายระยะยาว 
1.  ขยายสาขา 3 สาขาภายใน 1 ปี 
2.  เพ่ิมส่วนแบ่งทางการตลาด 10% ภายใน 3 ปี 
3.  เพ่ิมผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ออกสู่ตลาด 3 ผลิตภัณฑ์ ภายใน 1 ปี 
 

การวิเคราะห์ภายนอก (External Analysis) 
 การวิเคราะห์ภายนอกคือ การวิเคราะห์หาโอกาส (Opportunities) และ
อุปสรรค (Threats)  ในสภาพแวดล้อมที่ องค์การด า เนินกิจการอยู่นั่ น เอง  
สภาพแวดล้อมที่มีความสัมพันธ์กันในเชิงธุรกิจ สามารถแบ่งออกเป็น 3 ขั้นด้วยกัน 
คือ    
 สภาพแวดล้อมทางอุตสาหกรรม (Industry Environment) สภาพแวดล้อม
ระดั บช า ติ  (Na t iona l  Env i ronmen t )  และสภาพแวดล้ อมมหภาค  
(W ide r  Microenvironment) 
 1 .   ก า ร วิ เ ค ร า ะห์ ส ภ า พแวดล้ อมทา ง อุ ตส าหกร รม  ( Industry 
Environment) เป็นการวิเคราะห์โครงสร้างทางด้านการแข่งขันในอุตสาหกรรมนั้นๆ  

4
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พันธกิจและเป้าหมาย (Mission and Major Goal) 
พันธกิจหรือภารกิจ (Mission) คือ ภาระหน้าที่ที่บริษัทหรือองค์การต้อง

กระท าเพ่ือให้ธุรกิจอยู่รอดให้ได้ เช่น ภารกิจของสายการบินคือ ภาระหน้าที่ที่ต้อง
กระท าให้ผู้โดยสารพอใจกับการบริการที่รวดเร็วในการขนส่งผู้โดยสารด้วยราคาที่
สมเหตุสมผล (High-speed transportation at a reasonable price) เป้าหมาย
หลัก (Major goals) คือ สิ่งที่องค์การก าหนดขึ้นและหวังว่าจะด าเนินงานให้ประสบ
ผลส าเร็จในระยะปานกลางและระยะยาว องค์การที่แสวงหาก าไร  ด าเนินการ
ตามล าดับของเป้าหมาย เช่น เป้าหมายหลัก เป้าหมายรอง เป้าหมายระดับหน้าที่ 
เป้าหมายระดับแผนก เป้าหมายระดับบุคคลเป็นต้น ภายใต้ภาวะผู้น าของ Jack 
Welch บริษัท General Electric ได้วางแผนการด าเนินงานตามเป้าหมายหลัก หรือ
เป้าหมายรองในทุกๆ ตลาดหลักที่เข้าไปแข่งขัน ส่วนเป้าหมายรอง Welch เชื่อว่า 
การสร้างส่วนแบ่งทางการตลาดคือหนทางที่ดีที่สุดของการประกอบการ ส่วน
เป้าหมายหลักของ Coca-Cola คือ การที่ Coke เข้าไปสู่ผู้บริโภคทุกๆ คนในโลกนี้ 
ถ้า Coca-Cola ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายดังกล่าว ถือว่าเป็นผู้ประกอบการที่
ประสบผลส าเร็จเช่นกัน ดังนั้น Mission ก็คือการกระท าที่ว่าเราจะท าให้วิสัยทัศน์ 
(Vision) ประสบความส าเร็จได้อย่างไร ส่วนวิสัยทัศน์ (Vision) ก็คือภาพกว้างใหญ่
ในอนาคตที่ต้องน าองค์กรไปสู่ความส าเร็จ ตัวอย่างของวิสัยทัศน์ (Vision) ในการท า
ธุรกิจ คือ การจัดเตรียมสินค้าที่ใช้ในชีวิตประจ าวันที่มีคุณภาพสูง และมีลักษณะ
พิเศษ ท าให้ผู้บริโภคในท้องถิ่นได้ใช้ 

วิสัยทัศน์และพันธกิจของบริษัท พีทีที ไอซีที โซลูชั่นส์ จ ากัด วิสัยทัศน์ “มุ่ง
สู่การเป็นผู้ให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างดีเยี่ยม" 

พีทีที ไอซีที โซลูชั่นส์ จะมุ่งสู่ความเป็นเลิศ ในการตอบสนองความต้องการ
ทางธุรกิจของลูกค้า ด้วยบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารอย่างมือ
อาชีพ 

พันธกิจ “น าเสนอโซลูชั่นส์ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่
เหมาะสมที่สุด ตามความต้องการของลูกค้าเสมือนหุ้นส่วนธุรกิจ”   

สิ่งส าคัญยิ่งของ บริษัท พีทีที ไอซีที โซลูชั่นส์ คือการให้บริการแก่บริษัทใน
กลุ่ม ปตท. และผลักดันสู่การเป็นองค์กรชั้นเลิศ เราจะเป็นแรงสนับสนุนให้การ
ปฏิบัติงานของกลุ่ มลุ ล่ ว ง ไปสู่ อนาคตที่ แข็ งแกร่ ง  และเป็นผู้ น า ในตลาด
แห่งการแข่ งขัน  (http://www.pttict.com/pttict/th/aboutus.html) 

5 

การบริหารเชิงกลยทุธ์                                                                             เขมมารี รักษ์ชชีูพ 
 

 
เป้าหมาย (Goals) ก็คือ สิ่งที่มองกว้าง จุดหมายระยะยาวที่เป็นตัวก าหนด

ภารกิจให้ประสบความส าเร็จ เช่น องค์กรต้องเจริญเติบโตอย่างมีก าไร (Grow 
Profitability) มีรายได้สุทธิสูงโดยการเพ่ิมรายรับและการควบคุมต้นทุน (Maximize 
net income by increasing revenues and controlling costs)  

เป้าหมายมีทั้งเป้าหมายระยะสั้น และเป้าหมายระยะยาว เป้าหมายที่ดีควร
มีระยะเวลาและปริมาณเข้ามาเกี่ยวข้องด้วย เช่น ภายในระยะเวลา 2 เดือน ต้อง
ขายรถให้ได้ 20 คัน เป็นต้น 

 
เป้าหมายระยะสั้น  
1.  จ าหน่ายสินค้าให้แก่กลุ่มผู้บริโภคในครัวเรือนในชุมชนใกล้เคียง 5,000 

ชิ้นภายใน 1 อาทิตย์ 
2.  เพ่ิมส่วนแบ่งการตลาดใน 1 เดือน 3% 
3.  ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ให้ดีขึ้น 10% ภายใน 1 เดือน 
 
เป้าหมายระยะยาว 
1.  ขยายสาขา 3 สาขาภายใน 1 ปี 
2.  เพ่ิมส่วนแบ่งทางการตลาด 10% ภายใน 3 ปี 
3.  เพ่ิมผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ออกสู่ตลาด 3 ผลิตภัณฑ์ ภายใน 1 ปี 
 

การวิเคราะห์ภายนอก (External Analysis) 
 การวิเคราะห์ภายนอกคือ การวิเคราะห์หาโอกาส (Opportunities) และ
อุปสรรค (Threats)  ในสภาพแวดล้อมที่ องค์การด า เนินกิจการอยู่นั่ น เอง  
สภาพแวดล้อมที่มีความสัมพันธ์กันในเชิงธุรกิจ สามารถแบ่งออกเป็น 3 ขั้นด้วยกัน 
คือ    
 สภาพแวดล้อมทางอุตสาหกรรม (Industry Environment) สภาพแวดล้อม
ระดั บช า ติ  (Na t iona l  Env i ronmen t )  และสภาพแวดล้ อมมหภาค  
(W ide r  Microenvironment) 
 1 .   ก า ร วิ เ ค ร า ะห์ ส ภ า พแวดล้ อมทา ง อุ ตส าหกร รม  ( Industry 
Environment) เป็นการวิเคราะห์โครงสร้างทางด้านการแข่งขันในอุตสาหกรรมนั้นๆ  
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รวมไปถึงต าแหน่งทางการแข่งขัน และศึกษาคู่แข่งหลัก พร้อมทั้งขั้นตอนในการ
พัฒนาอุตสาหกรรม  (Industrial Development) เนื่องจากตลาดส่วนใหญ่ใน
ปัจจุบันน้ีเป็นตลาดระดับนานาชาติ การวิ เคราะห์สภาพแวดล้อมทางด้าน
อุตสาหกรรม หมายถึง การวิเคราะห์ผลกระทบทางด้านการแข่งขันระดับโลกภายใน
อุตสาหกรรมนั้นๆ  
 2.  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมระดับชาติ (National Environment) คือ               
การประเมินสภาพแวดล้อมระดับชาติทั้งหมดที่องค์การด าเนินงานอยู่ดูสิ่งอ านวย
ความสะดวกต่างๆ เพ่ือก่อให้เกิดข้อได้เปรียบเชิงการแข่งขันในตลาดโลก เช่น บริษัท
อาจพิจารณาเคลื่อนย้ายการผลิตไปยังประเทศที่มีค่าแรงต่ า เป็นต้น   

3.  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมมหภาคประกอบด้วยสังคมและวัฒนธรรม 
รัฐบาลการเมืองและกฎระเบียบทางธุรกิจ เศรษฐกิจ เทคโนโลยี และนานาชาติ ที่มี
ผลกระทบต่อองค์การ ซึ่งรวมไปถึงรายละเอียดดังนี้  
 

3.1  สังคมและวัฒนธรรม 
อิทธิพลทางสังคมและวัฒนธรรมประกอบด้วย ค่านิยม ทัศนคติ ความ

ต้องการ และลักษณะเฉพาะของคนในสังคมที่องค์การไปประกอบการอยู่ ค่านิยม
ของวัฒนธรรมนั้นเชื่อกันว่าเป็นตัวก าหนดรูปแบบทัศนคติของบุคคลและของกลุ่ม
บุคคล ค่านิยมและทัศนคติเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมของบุคคลและมีอิทธิพลต่อความ
ปรารถนาของบุคคลซึ่งองค์การธุรกิจต่างๆ จะต้องพยายามท าสินค้าและบริการมา
สนองให้ ตัวอย่างเช่น วัฒนธรรมในการบริโภคของคนไทยที่หันไปนิยมการด่ืมนม
มากขึ้น เพราะได้เรียนรู้ว่าการดื่มนมเป็นสิ่งจ าเป็น ท าให้ธุรกิจการผลิตนมรุ่งเรืองขึ้น 
ค่านิยมในการดื่มกาแฟสดที่มาแทนที่กาแฟโบราณ ท าให้เกิดธุรกิจร้านกาแฟ
มากมาย 

ลักษณะเกี่ยวกับประชากรเป็นอีกรูปแบบหนึ่งของอิทธิพลทางสังคมและ
วัฒนธรรม ไม่ว่าจะเป็นจ านวนประชากรและพฤติกรรมทางด้านศาสนา การที่ผู้หญิง
ออกจากบ้านไปท างานมากขึ้นอัตราการเพ่ิมของประชากรลดลงในหมู่คนที่มี
การศึกษาและฐานะทางเศรษฐกิจดี คนมีอายุยืนขึ้นล้วนแล้วแต่มีผลต่อผลิตภัณฑ์
และบริการขององค์การธุรกิจที่ต้องปรับตัวให้เข้ากับสภาพสังคมที่เปลี่ยนไปดัง
ตัวอย่างที่เห็นได้ชัด เช่น อาหารกึ่งส าเร็จรูป อาหารส าหรับคนชรา สถานพักฟ้ืน
คนชรา บริการรับเลี้ยงดูเด็กวัยก่อนเข้าโรงเรียนแบบนานาชาติ ร้านอาหารต่างชาติ
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เกิดข้ึนมากมาย ล้วนเป็นธุรกิจที่เกิดขึ้นเพ่ือสนองความต้องการของสังคมที่เปลี่ยนไป
ทั้งสิ้น  

 
3.2  รัฐบาล การเมืองและกฎระเบียบทางธุรกิจ 
ปัจจัยนี้สามารถมีผลกระทบกับความอยู่รอดและอิสรภาพในการ

ประกอบการ รวมท้ังการตัดสินใจทางธุรกิจด้วย ผู้บริหารจะต้องคอยติดตาม
กฎระเบียบทางธุรกิจที่เกี่ยวข้อง เช่น กฎหมายการประกันสังคม กฎหมายว่าด้วย
แรงงานในด้านต่างๆ เพ่ือคุ้มครองสิทธิทั้งนายจ้างและลูกจ้าง กฎหมายที่เกี่ยวกับ
สภาพแวดล้อมอันเนื่องมาจากการด าเนินงานปล่อยของเสียจากโรงงานอุตสาหกรรม 
การออกกฎหมายเก็บภาษีในอัตราต่างๆ ตลอดจนเงื่อนไขของการน าเข้าและส่งออก
ผลิตภัณฑ์ หรือกฎหมายเครื่องหมายการค้าที่เป็นลิขสิทธิ์ เป็นต้น  

ผู้บริหารโดยทั่วไปล้วนตระหนักดีถึงความส าคัญและผลกระทบของ
การเมือง และกฎหมายหรือกฎระเบียบ รวมทั้งท่าทีของนโยบายรัฐบาลในยุคเวลา
นั้นๆ  โดยเฉพาะอย่างยิ่งกระแสที่ส าคัญมากที่สุดอย่างหนึ่ง ซึ่งมักมีผลอย่างยิ่ง
มาแล้วกับธุรกิจใดๆ ก็ตามท่ีถูกกระทบหรือเก่ียวข้อง ก็คือการก้าวไปสู่การผ่อนคลาย
ข้อบังคับของรัฐบาลด้วยการยกเลิกข้อจ ากัดของกฎหมายหลายอย่าง การกระท า
ดังกล่าวเป็นการลดอุปสรรคของการเข้ามาของธุรกิจและอุตสาหกรรมอ่ืนลง และ
ส่งผลให้เกิดการแข่งขันทวีมากขึ้นอย่างรุนแรงภายในอุตสาหกรรมนั้นๆ ตัวอย่างที่
เห็นชัดเจนอย่างหนึ่งที่เกิดขึ้นภายในประเทศไทยของเราก็คือ การเปิดโอกาสให้มี
กิจการที่ท าธุรกิจการประกันมากขึ้นกว่าเดิม ซึ่งมีแนวโน้มว่าจะท าให้เกิดการแข่งขัน
มากขึ้นกับธุรกิจประเภทนี้ในอนาคต หรือการผ่อนคลายข้อบังคับของอุตสาหกรรม
สายการบินในประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งได้ก่อให้เกิดผลตามมาก็คือ ความรุนแรงของ
การแข่งขันท่ีเพ่ิมสูงขึ้นซึ่งสร้างอุปสรรคหลายอย่างให้เกิดขึ้นในอุตสาหกรรมสายการ
บิน เช่น อุปสรรคของสงครามราคาในที่สุด เมื่อพิจารณาอย่างถี่ถ้วนแล้ว บางกรณี
กิจการที่แข่งขันกันกลับไม่มีใครในวงการธุรกิจได้รับประโยชน์สูงสุด หากแต่ต่างกลับ
ต้องเผชิญหน้ากับความยุ่งยากและปัญหามากมายติดตามมา อย่างไรก็ตาม สิ่งเหล่านี้
กลับส่งผลดีให้กับผู้บริโภคให้ได้มีทางเลือกมากข้ึน (วรนารถ แสงมณี, 2544) 
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รวมไปถึงต าแหน่งทางการแข่งขัน และศึกษาคู่แข่งหลัก พร้อมทั้งขั้นตอนในการ
พัฒนาอุตสาหกรรม  (Industrial Development) เนื่องจากตลาดส่วนใหญ่ใน
ปัจจุบันนี้ เป็นตลาดระดับนานาชาติ การวิ เคราะห์สภาพแวดล้อมทางด้าน
อุตสาหกรรม หมายถึง การวิเคราะห์ผลกระทบทางด้านการแข่งขันระดับโลกภายใน
อุตสาหกรรมนั้นๆ  
 2.  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมระดับชาติ (National Environment) คือ               
การประเมินสภาพแวดล้อมระดับชาติทั้งหมดที่องค์การด าเนินงานอยู่ดูสิ่งอ านวย
ความสะดวกต่างๆ เพ่ือก่อให้เกิดข้อได้เปรียบเชิงการแข่งขันในตลาดโลก เช่น บริษัท
อาจพิจารณาเคลื่อนย้ายการผลิตไปยังประเทศที่มีค่าแรงต่ า เป็นต้น   

3.  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมมหภาคประกอบด้วยสังคมและวัฒนธรรม 
รัฐบาลการเมืองและกฎระเบียบทางธุรกิจ เศรษฐกิจ เทคโนโลยี และนานาชาติ ที่มี
ผลกระทบต่อองค์การ ซึ่งรวมไปถึงรายละเอียดดังนี้  
 

3.1  สังคมและวัฒนธรรม 
อิทธิพลทางสังคมและวัฒนธรรมประกอบด้วย ค่านิยม ทัศนคติ ความ

ต้องการ และลักษณะเฉพาะของคนในสังคมที่องค์การไปประกอบการอยู่ ค่านิยม
ของวัฒนธรรมนั้นเชื่อกันว่าเป็นตัวก าหนดรูปแบบทัศนคติของบุคคลและของกลุ่ม
บุคคล ค่านิยมและทัศนคติเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมของบุคคลและมีอิทธิพลต่อความ
ปรารถนาของบุคคลซึ่งองค์การธุรกิจต่างๆ จะต้องพยายามท าสินค้าและบริการมา
สนองให้ ตัวอย่างเช่น วัฒนธรรมในการบริโภคของคนไทยที่หันไปนิยมการดื่มนม
มากขึ้น เพราะได้เรียนรู้ว่าการดื่มนมเป็นสิ่งจ าเป็น ท าให้ธุรกิจการผลิตนมรุ่งเรืองขึ้น 
ค่านิยมในการดื่มกาแฟสดที่มาแทนที่กาแฟโบราณ ท าให้เกิดธุรกิจร้านกาแฟ
มากมาย 

ลักษณะเกี่ยวกับประชากรเป็นอีกรูปแบบหนึ่งของอิทธิพลทางสังคมและ
วัฒนธรรม ไม่ว่าจะเป็นจ านวนประชากรและพฤติกรรมทางด้านศาสนา การที่ผู้หญิง
ออกจากบ้านไปท างานมากขึ้นอัตราการเพ่ิมของประชากรลดลงในหมู่คนที่มี
การศึกษาและฐานะทางเศรษฐกิจดี คนมีอายุยืนขึ้นล้วนแล้วแต่มีผลต่อผลิตภัณฑ์
และบริการขององค์การธุรกิจที่ต้องปรับตัวให้เข้ากับสภาพสังคมที่เปลี่ยนไปดัง
ตัวอย่างที่เห็นได้ชัด เช่น อาหารกึ่งส าเร็จรูป อาหารส าหรับคนชรา สถานพักฟ้ืน
คนชรา บริการรับเลี้ยงดูเด็กวัยก่อนเข้าโรงเรียนแบบนานาชาติ ร้านอาหารต่างชาติ
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เกิดข้ึนมากมาย ล้วนเป็นธุรกิจที่เกิดขึ้นเพ่ือสนองความต้องการของสังคมที่เปลี่ยนไป
ทั้งสิ้น  

 
3.2  รัฐบาล การเมืองและกฎระเบียบทางธุรกิจ 
ปัจจัยนี้สามารถมีผลกระทบกับความอยู่รอดและอิสรภาพในการ

ประกอบการ รวมทั้งการตัดสินใจทางธุรกิจด้วย ผู้บริหารจะต้องคอยติดตาม
กฎระเบียบทางธุรกิจที่เกี่ยวข้อง เช่น กฎหมายการประกันสังคม กฎหมายว่าด้วย
แรงงานในด้านต่างๆ เพ่ือคุ้มครองสิทธิทั้งนายจ้างและลูกจ้าง กฎหมายที่เกี่ยวกับ
สภาพแวดล้อมอันเนื่องมาจากการด าเนินงานปล่อยของเสียจากโรงงานอุตสาหกรรม 
การออกกฎหมายเก็บภาษีในอัตราต่างๆ ตลอดจนเง่ือนไขของการน าเข้าและส่งออก
ผลิตภัณฑ์ หรือกฎหมายเครื่องหมายการค้าที่เป็นลิขสิทธิ์ เป็นต้น  

ผู้บริหารโดยทั่วไปล้วนตระหนักดีถึงความส าคัญและผลกระทบของ
การเมือง และกฎหมายหรือกฎระเบียบ รวมทั้งท่าทีของนโยบายรัฐบาลในยุคเวลา
นั้นๆ  โดยเฉพาะอย่างยิ่งกระแสที่ส าคัญมากที่สุดอย่างหนึ่ง ซึ่งมักมีผลอย่างยิ่ง
มาแล้วกับธุรกิจใดๆ ก็ตามท่ีถูกกระทบหรือเก่ียวข้อง ก็คือการก้าวไปสู่การผ่อนคลาย
ข้อบังคับของรัฐบาลด้วยการยกเลิกข้อจ ากัดของกฎหมายหลายอย่าง การกระท า
ดังกล่าวเป็นการลดอุปสรรคของการเข้ามาของธุรกิจและอุตสาหกรรมอ่ืนลง และ
ส่งผลให้เกิดการแข่งขันทวีมากขึ้นอย่างรุนแรงภายในอุตสาหกรรมนั้นๆ ตัวอย่างที่
เห็นชัดเจนอย่างหนึ่งที่เกิดขึ้นภายในประเทศไทยของเราก็คือ การเปิดโอกาสให้มี
กิจการที่ท าธุรกิจการประกันมากขึ้นกว่าเดิม ซึ่งมีแนวโน้มว่าจะท าให้เกิดการแข่งขัน
มากขึ้นกับธุรกิจประเภทนี้ในอนาคต หรือการผ่อนคลายข้อบังคับของอุตสาหกรรม
สายการบินในประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งได้ก่อให้เกิดผลตามมาก็คือ ความรุนแรงของ
การแข่งขันท่ีเพ่ิมสูงขึ้นซึ่งสร้างอุปสรรคหลายอย่างให้เกิดขึ้นในอุตสาหกรรมสายการ
บิน เช่น อุปสรรคของสงครามราคาในที่สุด เมื่อพิจารณาอย่างถี่ถ้วนแล้ว บางกรณี
กิจการที่แข่งขันกันกลับไม่มีใครในวงการธุรกิจได้รับประโยชน์สูงสุด หากแต่ต่างกลับ
ต้องเผชิญหน้ากับความยุ่งยากและปัญหามากมายติดตามมา อย่างไรก็ตาม สิ่งเหล่านี้
กลับส่งผลดีให้กับผู้บริโภคให้ได้มีทางเลือกมากข้ึน (วรนารถ แสงมณี, 2544) 

 
 
 




