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ค าน า 
 

หนังสือ “Short Note Pharmacotherapy โรคในร้านยา” ได้มีการจัดพิมพ์
เป็นครั้งแรกในปี พ.ศ. 2558 มีจุดมุ่งหมายเพื่อสรุปเนื้อหาจากต้ารา แนวทางการรักษา 
และการศึกษาต่างๆ เกีย่วกับโรคที่พบบ่อยในร้านยาให้เป็นเนื้อหาขนาดย่อ เพื่อให้ง่าย
ต่อการท้าความเข้าใจ และสะดวกต่อการใช้ประกอบการปฏิบัติงานด้านเภสัชกรรม
ชุมชน  

ส้าหรับเลม่ปัจจุบันนี้เป็นฉบบัปรับปรุงเล่มที่ 5 ได้มีการปรับปรุงเนื้อหา เพิ่ม
รายละเอียดด้านยา และเพิม่เตมิเรื่องสมุนไพรที่ใช้บ่อยในร้านยาเข้ามาด้วย ข้าพเจ้า
หวังอย่างยิ่งว่าหนังสือเล่มนี้จะช่วยส่งเสริมให้เกดิการใช้ยาและผลิตภัณฑส์ุขภาพอย่าง
เหมาะสมในรา้นยาได้ อย่างไรกต็ามเนื้อหาในหนังสือเล่มนี้อาจไม่ครบถ้วนในบาง
ประเด็น ผู้อ่านจึงควรศึกษาข้อมลูเพิ่มเตมิเพื่อให้เกิดการดูแลผู้ป่วยและผูม้ารับบริการที่
ร้านยาอย่างเหมาะสมที่สดุ 

คุณความดีอันพึงมีของหนังสือเล่มนี้ ขอมอบแด่บิดามารดาและคณาจารยผ์ู้
ประสิทธ์ิประสาทวิชาแก่ข้าพเจ้า ตลอดจนผู้ให้ค้าแนะนา้ในด้านต่างๆ หากผู้อ่านพบ
ข้อผิดพลาดประการใดในหนังสือเล่มนี้ โปรดให้ค้าช้ีแนะเพื่อการปรบัปรุงแก้ไขต่อไป
   

ธีระพงษ์ ศรีศิลป ์
 สิงหาคม 2563 
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บทที่ 1 บทน า 
 

การสัมภาษณ์ประวัติในร้านยา 
 

● นิยมใช้ WWHAM/AD acronym ในการสัมภาษณ์ประวัติให้
ครอบคลุมประเด็นส้าคัญ 

● W = Who is it for? (ใช้เองหรือไม่, ใครเป็นคนใช้ยานี้) 
o ถามว่าใครเป็นผู้ป่วย เพื่อระบุตัวตนของผู้ใช้ยา ซึ่งจะ

ป้องกันการเกิดความผิดพลาดในการจ่ายยาให้กับผู้ที่มีข้อ
ห้ามใช้หรือข้อควรระวังของยา โดยเฉพาะผู้ป่วยกลุ่มพิเศษ 
เช่น เด็ก ผู้สูงอายุ หญิงตั้งครรภ์ หรือหญิงให้นมบุตร เป็น
ต้น การถามถึงน้้าหนัก ส่วนสูง อาจจ้าเป็นต่อการก้าหนด
ขนาดยา รวมถึงการถามถึงข้อมูลด้านพฤติกรรมต่างๆเช่น 
การดื่มสุรา สูบบุหรี่ อาชีพ เป็นต้น จะช่วยให้การวาง
แผนการรักษาเป็นไปอย่างเหมาะสม 

● W = What are the symptoms? (มีอาการอย่างไรบ้าง) 
o ถามถึงอาการโดยละเอียด ซึ่งควรใช้ค้าถามปลายเปิดให้

ผู้ป่วยเล่าอาการ แต่อาจจะมีค้าถามชี้น้าได้บ้างเพ่ือวาง
แผนการรักษา เช่น ผู้ป่วยโรคหวัด เมื่อสอบถามว่ามี
อาการอย่างไรบ้าง และผู้ป่วยตอบว่ามีอาการไอ อาจต้อง
ถามเพ่ิมว่า ไอแบบแห้งหรือมีเสมหะ เป็นต้น 
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o ควรสอบถามถึงปัจจัยเสี่ยงเพ่ือประเมินสภาวะโรค 
ตลอดจนค้าถามที่แสดงถึงสิ่งที่ท้าให้อาการดีขึ้น หรือแย่ลง
ด้วย 

● H = How long have they had them? (เป็นมานานเท่าใดแล้ว) 
o ถามถึงระยะเวลาในการเกิดอาการ เพื่อแยกว่าเป็นอาการ

แบบเฉียบพลัน หรือเรื้อรัง หรือเพ่ือประเมินความรุนแรง
ของอาการ 

● A = Action already taken? (ท้าการรักษาอย่างไรมาแล้ว) 
o ถามถึงการรักษาก่อนหน้า เช่น การหายารับประทานเอง 

หรือไปพบแพทย์ หรือใช้ยาสมุนไพร  
o จุดประสงค์เพ่ือประเมินความเหมาะสมของการรักษาก่อน

หน้า แล้วให้การรักษาต่อเนื่อง หรือเปลี่ยนแปลงแผนการ
รักษา  

o นอกจากนี้ยังช่วยหลีกเลี่ยงการให้การรักษาที่ซ้้าซ้อน ซึ่ง
ส่งผลต่อการให้ยาเกินขนาด หรือเกิดอันตรกิริยาของยา 

o ในบางครั้งผู้ป่วยอาจได้รับการรักษาท่ีเหมาะสมมาแล้วแต่
ระยะเวลาที่ได้รับการรักษายังไม่เพียงพอที่จะเห็นผลจาก
การรักษาได้ชัดเจน เช่น ใช้ยาทา tretinoin รักษาสิวมาได้
ประมาณ 2 สัปดาห์ แล้วพบว่าอาการรุนแรงขึ้น มีสิวเห่อ
และอักเสบมากข้ึน ซึ่งเภสัชกรต้องอธิบายให้ผู้ป่วยเข้าใจ
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ว่าเป็นผลจากการรักษาในระยะแรก ไม่ได้เกิดจากความ
ล้มเหลวของการรักษา 

● M = Medicines being taken for other problems? (มียาหรือ
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารที่ใช้ประจ้าหรือไม่) 
o ถามถึงยาหรือผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร หรือผลิตภัณฑ์

สุขภาพอ่ืนๆที่ใช้เป็นประจ้า เพื่อประเมินว่ายาหรือ
ผลิตภัณฑ์เหล่านั้นอาจเป็นปัจจัยเสี่ยงหรือสาเหตุของ
อาการเจ็บป่วยในครั้งนี้ได้ (drug induced) หรือเพ่ือ
หลีกเลี่ยงการให้ยาที่ซ้้าซ้อน และหลีกเลี่ยงอันตรกิริยาของ
ยา ตัวอย่างเช่น ผู้ป่วยรับประทานยา isotretinoin แล้ว
เกิดอาการตาแห้ง ระคายเคืองมาก ขยี้ตาจนมีการติดเชื้อ
แบคทีเรียแทรกซ้อน อักเสบเป็นหนอง ถือว่าเป็นปัจจัย
เสี่ยงของ conjunctivitis เป็นต้น 

● A = Allergy to any medicine? (แพ้ยาอะไรหรือไม่) 
o การถามประวัติแพ้ยา หากผู้ป่วยตอบว่าแพ้ ให้ถามถึง

อาการที่แพ้ยา และถามหาบัตรแพ้ยาด้วย เนื่องจากพบว่า
ผู้ป่วยจ้านวนไม่น้อยไม่เข้าใจเรื่องการแพ้ยา เช่น 
รับประทานยาแล้วมีอาการคลื่นไส้ ก็เห็นว่าเป็นอาการแพ้ 
เป็นต้น 
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o อาการไม่พึงประสงค์จากยา (adverse drug reactions: 
ADRs) แบ่งได้เป็น 4 แบบ (แต่อาจมีผู้จัดประเภท C, D 
เป็นประเภท A เช่นกัน) ได้แก่ 

▪ Type A (Augmented) เป็นอาการไม่พึง
ประสงค์ท่ีเกี่ยวกับฤทธิ์ทางเภสัชวิทยาของยาและ
มักขึ้นกับขนาดยา เช่น ฤทธิ์ท้าให้ง่วงของยา 
antihistamine เป็นต้น อาการไม่พึงประสงค์นี้ไม่
จัดว่าเป็นอาการแพ้ยา 

▪ Type B (Bizarr) เป็นอาการไม่พึงประสงค์ที่
เกี่ยวข้องกับปฏิกิริยาภูมิคุ้มกัน ไม่สามารถท้านาย
การเกิดได้ ซึ่งหมายถึงอาการแพ้ยา เช่น 
รับประทานยาแล้วมีผื่นแดงคัน หรือมีอาการแน่น
หน้าอก หายใจติดขัด เป็นต้น 

▪ Type C (Continuous) เป็นอาการไม่พึงประสงค์
ที่เกิดจากการใช้ยาติดต่อกันเป็นเวลานาน เช่น 
การติดยาแก้ปวดที่เป็นอนุพันธ์ของฝิ่น เป็นต้น 

▪ Type D (Delayed) เป็นอาการไม่พึงประสงค์ท่ี
เกิดข้ึนภายหลัง เช่น การเกิดทารกวิรูป 
(teratogenic effect) เป็นต้น 

● D = Have any underlying Disease? (มีโรคประจ้าตัวหรือไม่) 
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o ยาหลายชนิดมีข้อห้ามใช้และข้อควรระวังในผู้ป่วยโรค
ต่างๆ เช่น โรคไตเรื้อรัง โรคตับอักเสบ โรคพร่องเอนไซม์ 
G6PD โรคโลหิตจางธาลัสซีเมยี เป็นต้น เภสัชกรจึงต้อง
ถามประวัติโรคประจ้าตัวเสมอ เพื่อหลีกเลี่ยงการใช้ยาที่มี
ผลต่อโรคนั้นๆ 

o หลายครั้งที่เม่ือผู้ป่วยระบุโรคประจ้าตัวแล้ว เภสัชกรควร
ถามเพ่ิมเติม เช่น ผู้ป่วยแจ้งว่าเป็นโรคเบาหวาน ควรถาม
ต่อว่าแพทย์ได้แจ้งหรือไม่ว่าการท้างานของไตเป็นอย่างไร 
เนื่องจากผู้ป่วยที่เป็นโรคเบาหวานส่วนใหญ่มักมีโรคไต
เรื้อรังแทรกซ้อน ซึ่งอาจส่งผลต่อการเลือกใช้ยา เช่น ไม่
ควรเลือกใช้ยากลุ่ม NSAIDs หรือส่งผลต่อการปรับขนาด
ยาปฏิชีวนะ เป็นต้น 

● การสัมภาษณ์ประวัติอย่างเหมาะสมจะช่วยให้เภสัชกรมีข้อมูลที่
เพียงพอต่อการตัดสินใจเลือกยาหรือการรักษาส้าหรับผู้ป่วยเฉพาะ
รายได้อย่างเหมาะสมตามหลัก IESAC ได้แก่ 
o I = Indication เลือกยาได้อย่างเหมาะสมตามข้อบ่งชี้ของ

ยาต่อโรคหรืออาการนั้นๆ 
o E = Efficacy เลือกยาที่มีประสิทธิภาพ 
o S = Safety เลือกยาโดยค้านึงถึงความปลอดภัย 
o A = Adherence เลือกยาโดยค้านึงถึงความร่วมมือในการ

ใช้ยา 
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o C = Cost เลือกยาที่มีราคาเหมาะสมกับเศรษฐานะของ
ผู้ป่วย และมีความคุ้มค่า 

● งานบริบาลทางเภสัชกรรมในร้านยาเป็นความรับผิดชอบโดยตรง
ของเภสัชกร ดังนั้นการมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องโรคและยา 
ตลอดจนมีทักษะในการให้ค้าแนะน้าปรึกษาท่ีเหมาะสม จะช่วยให้
เภสัชกรร้านยาสามารถปฏิบัติหน้าที่รักษาและบรรเทาความ
เจ็บป่วยของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

ค าย่อเกี่ยวกับการบริหารยาในหนังสือเล่มนี้
 

ค าย่อ ความหมาย 
po รับประทาน 
ac ก่อนอาหาร 
pc หลังอาหาร 
hs ก่อนนอน 
OD วันละ 1 ครั้ง 
BID วันละ 2 ครั้ง 
TID วันละ 3 ครั้ง 
QID วันละ 4 ครั้ง 
EOD วันเว้นวัน 
prn ให้เมื่อมีอาการ 

q…hr ทุก...ช่ัวโมง 
 


