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	 ครั้งแรกที่เริ่มต้นปั่นจักรยาน คุณจะเกิดแรงต้านที่มี

สาเหตุมาจากความกลัวล้มแล้วจะเจ็บ

	 ครั้งแรกที่คุณฝึกเขียนหนังสือ คุณจะเกิดแรงต้านที่

มสีาเหตมุาจากความยากของการบังคบัมอืเพือ่เขียน

ให้เป็นตัวอักษรขึ้นมา

	 ครั้งแรกที่คุณออกไปยืนพูดหน้าชั้นเรียน คุณจะเกิด

แรงต้านที่มีสาเหตุมาจากอาการเขินอายและการ

กลัวพูดผิด

	 ครั้งแรกที่คุณท�ำท่าหกสูง คุณจะเกิดแรงต้านที่มี

สาเหตุมาจากกความยากของท่าและร่างกายที่ไม่

พร้อม

	 ครั้งแรกที่คุณเริ่มต้นเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ที่แตกต่างไป

จากเดิมแรงต้านย่อมเกิดขึ้นเป็นธรรมดา อาจเป็น

แรงต้านที่เกิดจากความกลัว ความไม่กล้า ความไม่

เข้าใจ ความสงสยั ความยุง่ยากใจ เป็นต้น แต่อย่างไร

ก็ตาม แรงต้านจะค่อยๆ หายไปทีละน้อยเมื่อท�ำซ�้ำ

อยู่เป็นประจ�ำ จึงเกิดเป็นการเรียนรู้ที่เพ่ิมมากขึ้น 

คุ้นเคยมากขึ้น จดจ�ำได้มากขึ้น คุ้นชินมากข้ึน สิ่ง

ใหม่จะกลายเป็นสิ่งเก่า และแรงต้านจะหายไปได้

ในที่สุด



ในโลกใบนี้ทุกคนล้วนแต่...
เคยท�ำถูกและเคยท�ำผิด
เคยท�ำได้และเคยท�ำผิดพลาด
เคยลุกขึ้นเดินและเคยล้มลง
ในโลกนี้จึงไม่มีใครที่เก่งเกินคน
มีแต่คนที่เก่งเพราะตน
ด้วยหนึ่งสมอง สองมือของตนเพียงหนึ่งเดียว
ที่ท�ำให้ก้าวสู่จุดยิ่งใหญ่ของชีวิต
จุดที่สร้างรอยยิ้มและความภาคภูมิใจในตนเอง

คำ�นำ�
สำ�นักพิมพ์



	 หลายล้านความหวงั หลายล้านความ
ฝันของคนทุกคนบนโลก มีเพียงความฝัน 
ความหวงัหน่ึงเดยีวท่ีเป็นจรงิขึน้มาได้ คอื ฝัน
และหวังที่ถูก “เริ่มต้น”
	 หากไม่มกีารเริม่ต้น กไ็ม่มคีวามส�ำเรจ็
	 หากไม่เปลี่ยนแปลงตนเอง ความ
ส�ำเร็จคงเป็นเรื่องของอนาคตอีกล้านปี
	 หนังสือเล่มนี้อยากชวนคุณเริ่มต้น
ลงมือท�ำทันที และเดี๋ยวนี้ เพื่อความฝันจะ
ได้สมหวังค่ะ

ปรารถนาดี
บรรณาธิการ
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บนโลกของการท�ำงาน ทุกคนต่างมุ่งหวังถึงความส�ำเร็จ ชีวิตที่

ประสบความส�ำเร็จในหน้าที่การงานที่น�ำมาซ่ึงเงินทองและชีวิตท่ีสะดวก

สบายขึ้น

	 ผู้คนที่ประสบความส�ำเร็จมานักต่อนัก เชื่อและท�ำตามความเชื่อมา

ตลอด สิ่งนั้นคือ ‘ท�ำให้ดีที่สุด’ และ ‘ท�ำให้ดีกว่าคนอื่น’ เพราะตัวของเรา

นี่แหละคือปัจจัยของความส�ำเร็จที่มุ่งหวังและความร�่ำรวยที่ปรารถนา หาก

ปราศจากพลังสมอง พลังใจ และพลังกายในการท�ำงานแล้ว คงไม่มีความ

ส�ำเร็จ

หนทางไหนที่ให้ ‘ความส�ำเร็จ’ 
และ ‘ความร�่ำรวย’

ไม่มีใครปฏิเสธหรอกว่าอยากประสบความส�ำเร็จในหน้าที่
การงานและอยากมีเงินทองมากมาย เพ่ือให้ชีวิตของตนเองและ
ครอบครัวสะดวกสบายและมีความสุขมากขึ้น

คุณด้วยเช่นกัน....
คุณท�ำงานเพื่อเงิน
คุณท�ำงานเพื่อความส�ำเร็จ



สู่ความสำ�เร็จ 
สู่ความร�่ำรวยด้วยศิลปะชนะใจคน
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สู่ความสำ�เร็จ 
สู่ความร�่ำรวยด้วยศิลปะชนะใจคน

	 ในอาชพีหน้าทีก่ารงานของคณุ คณุอาจจะร่วงหรือดับได้เลยทเีดียว

หากคุณไม่สามารถผ่านสถานการณ์บางอย่างเกี่ยวกับการงานของคุณไปได้ 

เช่น การขายงาน การเสนอผลงานโครงการ การเจรจาต่อรอง การประชุม 

แม้กระทั่งการสัมภาษณ์งาน ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นการท�ำงานของคุณ เป็นต้น

                 สถานการณ์เหล่านี้เรียกว่า ‘การขายความคิด’

	 แน่นอนว่าคณุก�ำลงั ‘ขายความคดิ’ และมุ่งหวงัให้อกีฝ่าย ‘ซ้ือความ

คิด’ นี้ของคุณไปใช้

	 การ ‘ซื้อความคิด’ คือการที่เขาเห็นด้วย เชื่อถือ ท�ำตาม ซึ่งเมื่อเขา

เห็นด้วย เชื่อถือและท�ำตาม นั่นหมายถึงว่าคุณสามารถเอาชนะใจเขาได้แล้ว 

ผลที่ตามมาคือความส�ำเร็จในสิ่งที่คุณต้องการ

	 ‘การขาย’ ของคุณจะประสบความส�ำเร็จได้ง่ายข้ึน ถ้าคุณมีการ 

เตรียมตัวมาให้พร้อมและเตรียมตัวมาอย่างดี มีความมั่นใจในตนเอง และที่

ส�ำคญัคอืรู้จกักลวิธใีนการเอาชนะใจเขา ท�ำให้เขาเหน็ด้วย เชือ่ถอืและท�ำตาม 

อย่างที่คุณต้องการให้เป็น

	 กลวธิต่ีอไปจากนีค้อืศลิปะของการเอาชนะใจคนทีค่ณุสามารถเรยีน

รู้ ฝึกฝน และน�ำไปใช้ได้จริงในอาชีพการงานของคุณ
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	 หากคุณมีความคิดดีๆ ผุดขึ้นมาในบ่ายวันหนึ่ง คุณอยากน�ำเสนอ

ความคดินีใ้ห้กบัหัวหน้าของคณุเพือ่ให้เขาอนุมตัแิล้วคณุจะได้เริม่ลงมอืท�ำมนั 

แต่คุณกลบัลมืไปว่า มนษุย์ทกุคนมแีรงต้านต่อความคดิของคนอืน่ทีไ่ม่ใช่ของ 

ตนเองเสมอ เจ้านายของคุณก็เช่นกัน เขาย่อมเกิดแรงต่อต้านในทันทีท่ีคุณ

เริ่มต้นขายความคิดนั้นของคุณออกไปให้เขาได้รับรู้

	 แรงต้านของเจ้านายคุณจะออกมาในรูปแบบของความสงสัยและ

ค�ำถาม ซึง่เป็นค�ำถามทีย่ากต่อการทีค่ณุจะให้ค�ำตอบได้ เพราะอะไรน่ะเหรอ  

นั่นเพราะความคิดของคุณเพิ่งเกิดขึ้นเมื่อครู่นี้เอง ก่อนที่เคาะประตูและเดิน

เข้ามาในห้องแล้วนั่งพูดในสิ่งที่คุณคิด ช่วงเวลาเพียงไม่กี่นาทีที่ความคิดของ

คุณผุดขึ้นมา มันเป็นช่วงเวลาไม่มากพอที่คุณจะเตรียมความพร้อมมาตอบ

ค�ำถามต่างๆ ของหัวหน้าได้

	 ค�ำถามที่คุณไม่สามารถหาค�ำตอบได้ มันได้กลายเป็นจุดอ่อนท�ำให้

ความคิดดีๆ ของคุณถูกโยนทิ้งลงถังขยะอย่างน่าเสียดาย ไม่ใช่เพราะความ

คิดของคุณไม่ดี แต่เพราะคุณไม่มีข้อมูลมากพอในการตอบค�ำถามที่เกิดจาก

แรงต้านของอีกฝ่าย

ก่อนเริ่ม
ต้องเตรียมพร้อม
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	 ความคิดของคุณไม่สามารถให้ใครได้หากคุณยังขาดการเตรียม

ความพร้อมในเรื่องของข้อมูลอ้างอิงต่างๆ และการวางแผนการน�ำเสนอที่

ดี นอกจากความคิดดีๆ จะถูกโยนทิ้งลงถังขยะแล้ว บางครั้งก็อาจเกิดผลที่

ร้ายแรงกว่านั้น นั่นคือความเชื่อถือในตัวคุณที่มีต่อเขาคนนั้นลดลงไปอย่าง

น่าเสียดาย

	 ความกระตือรือร้นเป็นสิ่งดี  ความคิดดีๆ หรือไอเดียสุดเจ๋งของคุณ

ก็เป็นสิ่งที่ดีเช่นกัน แต่ถ้าคุณมีข้อมูลที่สนับสนุนความคิดของคุณ หรือมีการ

วางแผนการน�ำเสนอมาอย่างดี เพื่อเตรียมพร้อมส�ำหรับการตอบทุกค�ำถาม

ที่เกิดจากแรงต้านมันย่อมเป็นสิ่งที่ดีกว่า แล้วคุณจะมีโอกาสสูงในการขาย

ความคิดนั้นได้

พูดให้รู้เรื่อง
ก่อนได้ไหม

oxoxoxoxoxox
oxoxoxoxoxo
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	 แรงต้านเกิดจาก.....

	 ความสงสัยในข้อเท็จจริงในความคิดของอีกฝ่าย

	 ความคิดอีกฝ่ายเข้ามารบกวนและสร้างความยุ่งยากให้แก่เขา

	 เขารู้สึกอึดอัดกับความคิดที่ถูกยัดเยียดมาให้

	 เขาพอใจในสิ่งที่มีอยู่เดิมหรือวิธีเดิมที่ได้ผลดีอยู่แล้ว

	 เขาคดิว่าวิธกีารใหม่ท่ีอกีฝ่ายคิด สูไ้ม่ได้กบัวิธกีารแบบเดมิของตนเอง

	 เขาคิดว่าความคิดนั้นเป็นเรื่องที่เสี่ยงเกินไปและให้ผลไม่คุ้มถ้าเสี่ยง

	 เขาไม่แน่ใจว่าความคิดนั้นสร้างประโยชน์หรือท�ำความเสียหายให้

แก่ตนเอง เขาจึงปฏิเสธไว้ก่อน

	 เขาไม่อยากโละความคิดเก่าๆ ของเขา เพื่อต้อนรับความคิดใหม่ๆ 

ของคนอื่น

	 เขาคดิว่ามนัเป็นความยุง่ยากทีจ่ะท�ำความคุน้เคยกบัสิง่ใหม่ มนัเสยี

เวลาและต้องใช้ความอดทนมากเกินไป

	 ความรู้สึกไม่มั่นใจในความสามารถของตนเองท�ำให้ไม่กล้าเสี่ยง 

เพราะกลัวผิดพลาด

	 เขาอยากเป็นผูช้นะ การไม่เหน็ด้วยคอืการแสดงออกซ่ึงชยัชนะของ

ตนเอง

แรง ต้าน


