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ความรู้เกีย่วกบัส านักงานประกนัสังคม 
ประวตัิส านักงานประกนัสังคม 

เกีย่วกบัหน่วยงาน 

      การประกนัสังคมในประเทศไทย ในประเทศไทยกองทุนเงินทดแทน นบัเป็นกา้วแรกของการ
ประกนัสังคมไทย ท่ีใหห้ลกัประกนัแก่ลูกจา้งกรณีประสบอนัตราย หรือเจบ็ป่วยดว้ยโรคอนัเน่ืองมาจากการทาํงาน 
ทั้งน้ีกองทุนเงินทดแทน เกิดข้ึนในประเทศไทยคร้ังแรก เม่ือปี พ.ศ. 2515 ภายใตก้ารบริหารของสาํนกังานกองทุน
เงินทดแทน กรมแรงงาน ตามประกาศคณะปฏิวติัฉบบัท่ี 103 ลงวนัท่ี 16 มีนาคม 2515 โดยในปีแรกของ การให้
ความคุม้ครอง  จะครอบคลุมเฉพาะ สถานประกอบการท่ีมีลูกจา้ง 20 คนข้ึนไปท่ีอยูใ่นเขตกรุงเทพฯ แลว้จึงค่อย ๆ 
ขยายความคุม้ครองออกไปจนครบทุกจงัหวดั  ทัว่ประเทศใน วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2531 จวบจนกระทัง่ไดมี้การ
ผลกัดนัพระราชบญัญติัประกนัสังคม พ.ศ.2533  ใหมี้ผลบงัคบัใชต้ั้งแต่ วนัท่ี 2 กนัยายน 2533 เป็นตน้มา 
      ประเทศไทยจึงมีการประกนัสังคมอยา่งเตม็รูปแบบ โดยลูกจา้งจะไดรั้บความคุม้ครอง ทั้งในเร่ืองการ
ประสบอนัตราย  หรือเจบ็ป่วยทุพพลภาพ และตาย ทั้งน้ีเน่ืองและไม่เน่ืองจากการทาํงาน รวมไปถึงการคลอดบุตร
สงเคราะห์บุตร ชราภาพ  และการวา่งงาน เฉกเช่นเดียวกบัประเทศอ่ืน ๆ 

 
ลกัษณะเคร่ืองหมายส านักงานประกนัสังคม 

      เป็นภาพอกัษร 3 ตวัคือ สปส. มีลกัษณะเป็นรูปสามเหล่ียม ตั้งเรียงบนฐานในกรอบทรงรูปสามเหล่ียม
หนา้จัว่  ดา้นขา้งซา้ยและขวามีเส้นตรง 3 เส้นลกัษณะคลา้ยเสาพุง่ขนานไปสู่จุดยอดของสามเหล่ียมหนา้จัว่  
ดา้นล่างของฐานมีขอ้ความวา่ " สาํนกังานประกนัสังคม " (Social Security Office) 

ความหมาย 

      จากภาพเคร่ืองหมายราชการ ตวัอกัษรเป็นช่ือยอ่ของสาํนกังานประกนัสังคมและท่ีเป็น ทรงสามเหล่ียม 
แสดงออกถึงการร่วมมือร่วมใจและความรับผดิชอบร่วมกนัทั้ง 3 ฝ่าย คือ รัฐบาล นายจา้งและลูกจา้ง สาํหรับ
เส้นตรง 3  เส้นท่ีพุง่ขนานไปสู่จุดยอดของสามเหล่ียมหนา้จัว่เปรียบเสมือนเสาหลกั 3 เสาท่ีมัน่คงของสาํนกังาน
ประกนัสังคม และแสดงใหเ้ห็นการผนึกกาํลงัช่วยเหลือเก้ือกลูกนัพฒันางานประกนัสังคม ใหมี้ความเจริญรุ่งเรือง 
ไปสู่จุดยอดอนัเป็นประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติ สีนํ้าเงินและสีทอง แสดงใหเ้ห็นถึงความมัน่คงของ
สาํนกังานประกนัสังคม  
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วสัิยทศัน์ ( 17 กุมภาพนัธ์ 2563 )  

 “ร่วมสร้างสรรคส์ังคมแรงงาน ท่ีมีหลกัประกนัถว้นหนา้อยา่งย ัง่ยนื” 

พนัธกจิ (Mission) 

 ภารกิจหลกั ปรากฏตามกฎกระทรวง  

    “การบริหารการประกนัสังคมและเงินทดแทน  

 โดยการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อใหแ้รงงานมีหลกัประกนัการดาํรงชีวติท่ีมัน่คง ” 

ค่านิยม (Core Value) 

    CHANGEs 

 Creative     สร้างสรรค ์

 Helpful     เป็นห่วงเป็นใย มีใจบริการ 

 Accountability    สาํนึกรับผดิชอบ 

 Notable Leadership   เป็นผูน้าํท่ีโดดเด่น 

 Go forward into the Digital World กา้วทนัโลก และการเปล่ียนแปลงสู่โลกยคุดิจิตอล 

 Expert & Ethics    เป็นมืออาชีพ ซ่ือสัตยสุ์จริต และมีจริยธรรม 

 Sacrifice     ทุ่มเท และ เสียสละ 

อ านาจหน้าที่ 

      ภารกิจเก่ียวกบัการบริหารการประกนัสังคม และกองทุนเงินทดแทน โดยการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ 

เพื่อใหแ้รงงานมีหลกัประกนัการดาํรงชีวติท่ีมัน่คง ดงัต่อไปน้ี  

 ปฏิบติัราชการใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิและเป็นไปตามเป้าหมาย  แนวทาง และแผนการปฏิบติัราชการของ

กระทรวง  

 ดาํเนินการตามกฎหมายวา่ดว้ยการประกนัสังคม  กฎหมายวา่ดว้ยเงินทดแทน และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  

 บริหารกองทุนประกนัสังคมและกองทุนเงินทดแทน  

 คุม้ครอง ดูแลผูป้ระกนัตนและลูกจา้งใหไ้ดรั้บสิทธิประโยชน์ตามท่ีกฎหมายกาํหนด  

 พฒันาระบบ รูปแบบ มาตรการ วธีิการดา้นประกนัสังคมและเงินทดแทน รวมทั้งประสานแผนการ

ปฏิบติังานของสาํนกังาน  

 ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกาํหนดใหเ้ป็นอาํนาจหนา้ท่ีของสาํนกังาน หรือตามท่ีกระทรวงหรือ

คณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
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ภารกจิ 

           การประกนัสังคมท่ีประเทศต่าง ๆ ใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัจะมีหลกัการท่ีไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากการ

ประกนัสังคมเป็นโครงการการบริหารทางสังคมในระยะยาวอีกระบบหน่ึงท่ีรัฐเป็นผูด้าํเนินการจดัข้ึน ดว้ยการให้

ประชาชนผูมี้รายไดแ้ต่ละคนไดมี้ส่วนช่วยตนเองหรือครอบครัว 

           โดยร่วมกนัเส่ียงภยัหรือช่วยเหลือบาํบดัความทุกขย์ากเดือดร้อนซ่ึงกนัและกนัระหวา่งผูมี้รายไดใ้นสังคม 

ด้วยการออกเงินสมทบเข้ากองทุนเรียกว่ากองทุนประกนัสังคมโดยมีนายจ้างลูกจ้างและในบางประเทศมีรัฐบาล

ร่วมออกเงินสมทบเขา้กองทุนน้ีดว้ย 

           กองทุนน้ีจะจ่ายประโยชน์ทดแทนใหแ้ก่ผูส่้งเงินสมทบเม่ือเกิดความเดือนร้อน เช่น เจ็บป่วย คลอดบุตร 

วา่งงาน ชราภาพ เป็นตน้ 

 การประกนัสังคมจึงเป็นวธีิการหน่ึงที่ยดึหลกัการพึง่ตนเอง และช่วยเหลือซ่ึงกนัและกันของประชาชน โดย

มีความมุ่งหมายทีจ่ะเป็นหลักการพึง่ตนเอง และช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัของประชาชน 

 โดยมีความมุ่งหมายท่ีจะเป็นหลกัประกนัและคุม้ครองความเป็นอยูข่องประชาชน ให้มีความมัน่คงในการ

ดาํรงชีวิต แมมี้เหตุการณ์ท่ีทาํใหต้อ้งขาดแคลนรายได ้ก็สามารถดาํรงชีวิตอยูไ่ดอ้ยา่งปกติสุข   

 องคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ หรือ ILO (1989) ไดก้าํหนดหลกัการของการประกนัสังคม ของการ

ประกนัสังคม ไวด้งัน้ี 

 1. การประกนัสังคมจะมีการบริหารทางการเงินโดยวธีิการจดัเก็บเงินสมทบ ซ่ึงโดยปกติมกัมาจาก การ

สมทบของนายจา้งและลูกจา้ง ทั้งน้ีรัฐจะเขา้ไปมีส่วนร่วมในการจ่ายเงินสมทบหรือเงินอุดหนุนอ่ืน ๆ ดว้ยหรือไม่ก็

ได ้

 2. การเขา้มามีส่วนร่วมในการประกนัสังคมนั้นจะเป็นลกัษณะของการบงัคบัซ่ึงมีขอ้ยกเวน้นอ้ยมาก 

 3. เงินสมทบท่ีจ่ายมานั้นจะจดัตั้งเป็นกองทุนพิเศษ ซ่ึงตอ้งนาํไปจ่ายเป็นประโยชน์ทดแทนตามท่ีกาํหนด 

และนาํไปใชใ้นการบริหาร 

 4. ส่วนเกินของเงินสมทบจะนาํไปลงทุนเพื่อใหก้องทุนมีทรัพยสิ์นเพิ่มข้ึน 

 5. สิทธิในการรับประโยชน์ทดแทนของผูป้ระกนัตนข้ึนอยูก่บัการไดจ่้ายเงินสมทบ ท่ีเป็นไปตามเง่ือนไข 

โดยไม่ตอ้งมีการตรวจสอบความจาํเป็น หรือการตรวจสอบรายไดแ้ต่อยา่งใด 

 6. อตัราเงินสมทบและอตัราประโยชน์ทดแทนจะมีความสัมพนัธ์กบัรายไดข้องผูป้ระกนัตน 

 7. การประกนัสังคมกรณีเจ็บป่วยจากการทาํงาน    

 โดยทัว่ไปจะมาจากการสนบัสนุนทางการเงินจากนายจา้งแต่เพียงผูเ้ดียว โดยอาจมีรัฐช่วยจ่ายเงินอุดหนุน 
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 การประกนัสังคมเป็นเร่ืองสําคญัท่ีรัฐบาลของประเทศต่างๆในโลกส่วนใหญ่นาํระบบประกนัสังคมไปใช ้ในการ

ใหห้ลกัประกนัชีวติแก่ประชาชนของตนตั้งแต่เกิดจนตาย 

หลกัประกนัประกนัสังคมมีคุณลกัษณะ ดังนี้ 

 1. เป็น ระบบของการเฉล่ียทุกข-์เฉล่ียสุขซ่ึงกนัและกนัระหวา่งมวลสมาชิก ซ่ึงโดยทัว่ไปรัฐบาลของทุก

ประเทศจะใหค้วามสาํคญัแก่บุคคลท่ีทาํงานมีรายไดแ้ละ อยูใ่นระบบแรงงานก่อนและจะขยายความคุม้ครองไปสู่

ผูท้าํงานท่ีมีรายไดน้อกระบบ การจา้งงานปกติ ซ่ึงจดัอยูใ่นกลุ่มท่ีเรียกวา่แรงงานนอกระบบ 

 2. เงินสมทบท่ีเก็บไปนั้นจะสะสมเป็นกองทุนซ่ึงจะใหสิ้ทธิประโยชน์เฉพาะกบับุคคลท่ีส่งเงินสมทบ ซ่ึง

ประเทศไทยเรียกวา่ ผูป้ระกนัตนเท่านั้น 

 3. การ เก็บเงินสมทบ ซ่ึงถือวา่เป็นภาษีพิเศษ ซ่ึงจะเก็บจากบุคคลท่ีกฎหมายกาํหนดเท่านั้น ทั้งน้ี

ความสาํเร็จประการหน่ึงของการประกนัสังคม ก็คือเป้าหมายหลกัท่ีจะทาํใหก้ารประกนัสังคมสามารถครอบคลุม

ทุกตวับุคคลของ ประชาชนในชาติ (Universal Coverage) ไดใ้นอนาคต 

 อนุสัญญาท่ี 102 ขององคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ กาํหนดสิทธิประโยชน์ขั้นพื้นฐานของการ

ประกนัสังคมไว ้9 ประการ คือ กรณีเจบ็ป่วย กรณีคลอดบุตร กรณีทุพพลภาพ กรณีตาย กรณีสงเคราะห์ครอบครัว 

กรณีชราภาพ กรณีวา่งงาน การดูแลผูท่ี้ขาดการอุปการะ และกรณีประสบอนัตรายหรือเจบ็ป่วยอนัเน่ืองมาจากการ

ทาํงาน 

 สาํหรับประเทศไทยไดจ้ดัการดาํเนินการระบบประกนัสังคมเป็น 2 กองทุน คือ กองทุนประกนัสังคมและ

กองทุนเงินทดแทน 

ผู้บริหาร 

 
นายทศพล กฤตวงศว์ิมาน 

เลขาธิการสาํนกังานประกนัสังคม 
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ความรู้เกีย่วกบักระทรวงแรงงาน 

……….. 

 
วสัิยทศัน์ : แรงงานมีศกัยภาพสูง และมีคุณภาพชีวติท่ีดี “Productive Manpower” 

พนัธกจิ : 
 การเพิ่มศกัยภาพแรงงาน และผูป้ระกอบการ ใหพ้ร้อมรับกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง และให้
สอดคลอ้งกบัทิศทางการพฒันาของประเทศ 

 คุม้ครองและส่งเสริมใหแ้รงงานมีความมัน่คงในการทาํงาน มีหลกัประกนั และมีคุณภาพชีวติท่ีดี 

 พฒันากระทรวง ใหเ้ป็นองคก์รธรรมาภิบาล 

 พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารอยา่งบูรณาการ เพื่อการบริหารจดัการ และใหบ้ริการ
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 ส่งเสริมความร่วมมือดา้นแรงงานระหวา่งประเทศ 

แนวทางการด าเนินงาน/พัฒนา : 
 การเพิ่มศกัยภาพแรงงานและผูป้ระกอบการ เพื่อสร้างความเขม้แขง็ทางเศรษฐกิจ และแข่งขนัไดอ้ยา่ง
ย ัง่ยนื 

 การคุม้ครองและเสริมสร้างความมัน่คง หลกัประกนัในการทาํงานและคุณภาพชีวิตท่ีดี 

 การบริหารจดัการดา้นแรงงานระหวา่งประเทศ 

 การพฒันากลไกในการสร้างความสมดุลของตลาดแรงงาน เพื่อสร้างความย ัง่ยนืใหภ้าคแรงงาน 

 การบริหารจดัการองคก์ร บุคลากร ดว้ยหลกัธรรมาภิบาล และเสริมสร้างการมีส่วนร่วมในองคก์ร 

 การพฒันาเทคโนโลยแีละสารสนเทศ เพื่อบูรณาการสารสนเทศท่ีทนัสมยั มีเสถียรภาพ 

 

กรอบนโยบายของประเทศทีส่ าคัญ 

               1. ร่างกรอบยทุธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) 

                      ยกระดบัศกัยภาพ ทกัษะ และสมรรถนะแรงงานอยา่งต่อเน่ืองสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ตลาดแรงงาน มีการทาํงานตามหลกัการทาํงานท่ีมีคุณค่า เพื่อสร้างผลิตภาพเพิ่มใหก้บัประเทศ  
                2. แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) 

                      ภารกิจของกระทรวงแรงงานมีส่วนท่ีเก่ียวขอ้งใน 3 ประเด็นยทุธศาสตร์ ประกอบดว้ย (1) 

ยทุธศาสตร์การเสริมสร้างและพฒันาศกัยภาพทุนมนุษย ์(2) ยทุธศาสตร์การสร้างความเป็นธรรมและลดความ
เหล่ือมลํ้าในสังคม และ (3) ยทุธศาสตร์การสร้างความเขม้แขง็ทางเศรษฐกิจและแข่งขนัไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

                3.  นโยบายรัฐบาล 

                      3.1 เร่งสร้างโอกาส อาชีพ และการมีรายไดท่ี้มัน่คงแก่ผูท่ี้เขา้สู่ตลาดแรงงาน รวมทั้งสตรี 
ผูด้อ้ยโอกาส และแรงงานต่างดา้วท่ีถูกกฎหมาย  
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                      3.2 ยกระดบัคุณภาพแรงงาน โดยใหแ้รงงานทั้งระบบมีโอกาสเขา้ถึงการเรียนรู้และพฒันาทกัษะ
ฝีมือแรงงานในทุกระดบัอยา่งมีมาตรฐาน  
                      3.3 เช่ือมโยงขอ้มูลและการดาํเนินการระหวา่งหน่วยงานของรัฐกบัเอกชน เพื่อใหต้รงกบัความ
ตอ้งการของพื้นท่ีและของประเทศโดยรวม  
                      3.4 ส่งเสริมใหแ้รงงานนอกระบบเขา้สู่ระบบท่ีถูกกฎหมายมากข้ึน 

                      3.5 ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการคา้มนุษย ์รวมถึงปัญหาผูห้ลบหนีเขา้เมือง การทารุณกรรมต่อ
แรงงานต่างดา้ว 

                      3.6 เตรียมความพร้อมเขา้สู่สังคมท่ีมีความหลากหลาย เน่ืองจากการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน โดย
สร้างความเขม้แขง็และความพร้อมแก่แรงงานไทย และร่วมพฒันาระบบความคุม้ครองทางสังคมของแรงงาน
อาเซียน  
               4. นโยบายความมัน่คงแห่งชาติ (พ.ศ. 2558– 2564) 

                     ไดก้าํหนดผลประโยชน์แห่งชาติเก่ียวกบัการอยูร่่วมกนัในชาติอยา่งสันติสุขเป็นปึกแผน่ มัน่คงทาง
สังคม ท่ามกลางสังคมและการมีเกียรติศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์โดยมีนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบักระทรวงแรงงานใน
เร่ืองปกครอง รักษาผลประโยชน์แห่งชาติทางทะเล และจดัระบบ ป้องกนั และแกไ้ขปัญหาผูห้ลบหนีเขา้เมือง 

               5. นโยบายไทยแลนด ์4.0 

                     นาํระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการบริหารจดัการแรงงานและเพิ่มศกัยภาพฝีมือแรงงานเขา้สู่
มาตรฐานสากล 

               6. กรอบยทุธศาสตร์การพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องประเทศ ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560 – 2579) 

                     กระทรวงแรงงานไดจ้ดัทาํกรอบยทุธศาสตร์การพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องประเทศ ระยะ 20 ปี (พ.ศ.
2560 – 2579) ท่ีเช่ือมโยงกบักรอบยทุธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 
12 โดยกาํหนดวสิัยทศัน์ในอีก 20 ปีขา้งหนา้ คือ ทรัพยากรมนุษยมี์คุณค่าสูงสู่ความย ัง่ยนื แบ่งการดาํเนินการเพื่อ
บรรลุวสิัยทศัน์เป็น 4 ช่วง ๆ ละ 5 ปี ดงัน้ี  
                     ช่วงท่ี 1 Productive Manpower (พ.ศ.2560 – 2564) เป็นช่วงของการวางรากฐานดา้น
แรงงานให้เป็นมาตรฐานสากล  
                     ช่วงท่ี 2 Innovative Workforce (พ.ศ.2565 – 2569) เป็นช่วงของการสร้างทรัพยากรมนุษย์
ใหเ้ป็นประชากรของโลก (Global Citizen)  

                     ช่วงท่ี 3 Creative Workforce (พ.ศ.2570 – 2574) เป็นช่วงของการสร้างทรัพยากรมนุษยใ์ห้
มีความคิดสร้างสรรคใ์นการสร้างมูลค่าเพิ่มใหแ้ก่การทาํงาน  
                     ช่วงท่ี 4 Brain Power (พ.ศ.2575 – 2579) เป็นช่วงของการเขา้สู่สังคมการทาํงานแห่งปัญญา 
               7.  แผนแม่บทพฒันาแรงงานไทยในระยะ 5 ปี (พ.ศ.2560 – 2564)  

                     กระทรวงแรงงานไดก้าํหนดประเด็นยทุธศาสตร์ไว ้6 ยทุธศาสตร์ ประกอบดว้ย  (1) ยทุธศาสตร์การ
เพิ่มศกัยภาพแรงงานและผูป้ระกอบการ เพื่อสร้างความเขม้แขง็ทางเศรษฐกิจ และแข่งขนัไดอ้ยา่งย ัง่ยนื (2) 

ยทุธศาสตร์การคุม้ครองและเสริมสร้างความมัน่คง หลกัประกนัในการทาํงานและคุณภาพชีวติท่ีดี (3) ยทุธศาสตร์
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การบริหารจดัการดา้นแรงงานระหวา่งประเทศ (4) ยทุธศาสตร์การพฒันากลไกในการสร้างความสมดุลของ
ตลาดแรงงาน เพื่อสร้างความย ัง่ยนืในภาคแรงงาน  (5) ยทุธศาสตร์การบริหารจดัการองคก์ร บุคลากร ดว้ยหลกัธรร
มาภิบาลและเสริมสร้างการมีส่วนร่วมในองคก์ร และ (6) ยทุธศาสตร์การพฒันาเทคโนโลยแีละสารสนเทศ เพื่อ
บูรณาการสารสนเทศท่ีทนัสมยัมีเสถียรภาพ 

                8. เป้าหมายการพฒันาท่ีย ัง่ยนื (Sustainable Development Goals: SDGs) มุ่งสู่การบรรลุ
วาระการพฒันาท่ีย ัง่ยนืในเป้าหมายขอ้ท่ี 8 คือ ส่งเสริมการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีย ัง่ยนืและทัว่ถึง และการจา้ง
งานเตม็ท่ี และงานท่ีมีคุณค่าสาํหรับทุกคน (Decent Work and Economic Growth) 

 

  นโยบายกระทรวงแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

  นอ้มนาํหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเป็นแนวทางการปฏิบติัราชการในการขบัเคล่ือนนโยบาย
กระทรวงแรงงาน ปี 2564 ประกอบดว้ย 3 ส่วน ไดแ้ก่ นโยบายเร่งด่วน 13 ขอ้ ภายใต ้4 แนวทาง นโยบายสาํคญั 
9 ขอ้ และกลไกขบัเคล่ือน 4 ขอ้ ดงัน้ี 

 

        1. นโยบายเร่งด่วน 4 แนวทาง ดังนี้ 
             แนวทางที่  1  เยยีวยาความเจบ็ปวดท่ีประเทศกาํลงัเผชิญอยู ่โดยเฉพาะ SMEs และประชาชนตกงาน 
ดงัน้ี 

                                     1.1 โครงการมาตรการชดเชยรายไดแ้ก่ลูกจา้งของสถานประกอบการ ท่ีไดรั้บ
ผลกระทบจากการระบาดของโรคไวรัสโคโรนา (COVID - 19) ซ่ึงยงัไม่ไดรั้บการช่วยเหลือเยยีวยา 
                                     1.2 ลดอตัราเงินสมทบกองทุนประกนัสังคมใหน้ายจา้งและผูป้ระกนัตน 

                                     1.3 มาตรการช่วยเหลือผูป้ระกอบกิจการท่ีกูย้มืเงินกองทุนพฒันาฝีมือแรงงาน โดย
ปลอดดอกเบ้ีย 

                                     1.4 มาตรการเชิงรุกใหลู้กจา้งท่ีวา่งงานไดรั้บสิทธิประโยชน์โดยเร็ว 

             แนวทางที่  2 แกปั้ญหาต่าง ๆ ในแนวทางท่ีตอ้งย ัง่ยนื (เศรษฐกิจย ัง่ยนื) ตอ้งใชเ้งินท่ีเหมาะสม และ ท่ี
สาํคญัช่วยเหลือตรงกลุ่มเป้าหมายท่ีไดรั้บผลกระทบกลุ่มท่ีตอ้งการความช่วยเหลือจริง และกลุ่มเปราะบาง 
โดยเฉพาะกลไกศูนยบ์ริหารสถานการณ์เศรษฐกิจ (ศบศ.) ดงัน้ี 

                                     2.1 มาตรการสนบัสนุนการจา้งงาน เพื่อคนวา่งงานในภาวะวกิฤติเศรษฐกิจโควิด 

                                     2.2 เร่งรัดการออกกฎหมายวา่ดว้ยการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติแรงงานนอก
ระบบ เพื่อรองรับแรงงานนอกระบบทุกคน 

                                     2.3 มาตรการส่งเสริมแรงงานสัมพนัธ์เชิงรุกในภาวะวกิฤติ 

              แนวทางที่  3 สร้างแรงจูงใจใหธุ้รกิจต่าง ๆ ยงัคงจา้งงานต่อไป และใชว้กิฤติพฒันาองคก์รใหมี้
ประสิทธิภาพ และแข่งขนัได ้ดงัน้ี 

                                      3.1 สร้างแรงจูงใจใหธุ้รกิจต่าง ๆ ยงัคงจา้งงานต่อไป และใชว้กิฤติพฒันาองคก์รให้
มีประสิทธิภาพและแข่งขนัได ้
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                                      3.2 โครงการสินเช่ือเพื่อส่งเสริมการจา้งงาน 

                                      3.3 มาตรการส่งเสริมการเขา้สู่ระบบมาตรฐานแรงงานไทย และมาตรฐานดา้นความ
ปลอดภยัในการทาํงาน 

              แนวทางที่  4 รัฐ (หน่วยงานของรัฐ) ใหมี้แผนการจา้งงานคนรุ่นใหม่ และผูไ้ม่เคยเขา้สู่ตลาดแรงงาน ให้
มีงานทาํ ดงัน้ี 

                                      4.1 มาตรการสนบัสนุนการจา้งงานผูส้าํเร็จการศึกษาใหม่ 
                                      4.2 THAILAND JOB EXPO 2020 

                                      4.3 Platform ไทยมีงานทาํ.com 

  2. นโยบายส าคัญ ๙ ข้อ ประกอบด้วย 

               2.1 การบริหารจดัการการทาํงานของแรงงานต่างดา้ว 

                     •  การบริหารจดัการแรงงานต่างดา้ว 3 สัญชาติ (เมียนมา ลาว และกมัพชูา) 
                     •  บริหารจดัการแรงงานต่างดา้วท่ียงัไม่ไดเ้ดินทางกลบัออกไปนอกราชอาณาจกัร เพื่อให้แรงงาน
ต่างดา้วท่ีไดรั้บการอนุญาตใหอ้ยูใ่นราชอาณาจกัรและทาํงานอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย แต่การอนุญาตนั้น ได้
ส้ินสุดลง และยงัไม่ไดเ้ดินทางกลบัออกไปนอกราชอาณาจกัร สามารถอยูแ่ละทาํงานได ้

                    •  บริหารจดัการการนาํเขา้แรงงานต่างดา้ว โดยนาํเขา้แรงงานต่างดา้ว 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มคนต่าง
ดา้วเขา้มาทาํงานตามระบบ MOU และกลุ่มแรงงานต่างดา้วท่ีมี WP และ VISA แลว้ แต่ไดเ้ดินทางกลบัประเทศ 
เน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควดิ - 19 

                    •  ถ่ายโอนภารกิจการออกใบอนุญาตทาํงานของแรงงานต่างดา้วใหภ้าคเอกชนดาํเนินการ 
(Outsource) 

              2.2 มาตรการการดาํเนินการการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาการคา้มนุษยด์า้นแรงงาน เพื่อมุ่งสู่ Tier 1 

(นาํขอ้เสนอแนะในรายงานการคา้มนุษยข์องสหรัฐอเมริกาท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเทศไทย 5 ขอ้ (จาก 16 ขอ้)) 
                    •  พฒันาการฝึกอบรมใหค้วามรู้แก่แรงงาน เพื่อ ดาํเนินการเชิงรุกในการคดัแยกผูเ้สียหาย 

                    •  เพิม่การตรวจสอบการจดัทาํสาํเนาเอกสารสัญญาจา้ง ใหมี้ภาษาของประเทศตน้ทางใหลู้กจา้ง
เขา้ใจ 

                    •  เพิ่มการประสานความร่วมมือระหวา่งภาครัฐและภาคประชาสังคมระดบัทอ้งถ่ินในศูนยร่์วม
บริการช่วยเหลือแรงงานต่างดา้ว ศูนยแ์รกรับเขา้ทาํงานและส้ินสุดสัญญาจา้ง และสถานคุม้ครองผูเ้สียหายจาก
การคา้มนุษยข์องรัฐ รวมถึงการจดัการใหบ้ริการแก่ผูเ้สียหาย 

                    •  เพิ่มความร่วมมือระหวา่งภาครัฐ เพื่อสร้างความมัน่ใจวา่การละเมิดแรงงานและการร้องเรียนของ
แรงงานต่างดา้ว รวมถึงขอ้บ่งช้ีของแรงงานบงัคบัจะไดรั้บการสอบสวนในคดีคา้มนุษย ์

                    •  บงัคบัใหมี้การจ่ายค่าแรงตามกฎหมายมีขอ้กาํหนดให้นายจา้งตอ้งจ่ายค่าธรรมเนียม การจดัหา
งานใหก้บัแรงงานต่างดา้วและใหสิ้ทธิแก่ลูกจา้งในการครอบครองเอกสารประจาํตวัและเอกสารทางการเงิน 

             2.3 มาตรการถอดรายการสินคา้ออกจากรายการท่ีถูกข้ึนบญัชีการใชแ้รงงานเด็ก หรือแรงงานบงัคบั 
(List of Goods Produced by Child Labor or Force Labor: TVPRA List) 
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                    •  เพิ่มการเขม้งวดในการตรวจแรงงานในระบบ และการตรวจแรงงานนอกระบบ 

                    •  เพิ่มศกัยภาพพนกังานตรวจแรงงานอยา่งต่อเน่ือง 

                    •  สาํรวจการใชข้อ้มูลแรงงานเด็กในประเทศไทย 

                    •  สร้างความร่วมมือระหวา่งภาครัฐ ภาคเอกชน โดยกลไกคณะกรรมการระดบัชาติ เพื่อขจดัการใช้
แรงงานเด็กในรูปแบบท่ีเลวร้าย ซ่ึงมีรัฐมนตรีวา่การกระทรวงแรงงาน เป็นประธาน ร่วมกนักาํหนดวธีิการ แนว
ทางการดาํเนินการ และร่วมกนัดาํเนินการยืน่ขอถอดถอนรายช่ือสินคา้ออกจากบญัชีดงักล่าว และจดัทาํ MOU 

ประกาศเจตจาํนง เพื่อยนืยนัเจตนารมณ์วา่ไม่มีการใชแ้รงงานเด็กในกระบวนการผลิตทุกขั้นตอน 

                    •  ส่งเสริมใหส้ถานประกอบกิจการจดัทาํแผนปฏิบติัการท่ีมีความชดัเจนในแนวปฏิบติัท่ีจะไปสู่
ความสาํเร็จในการไม่ใชแ้รงงานบงัคบัและแรงงานเด็ก 

                    •  ส่งเสริมการจดัทาํแนวปฏิบติัการใชแ้รงงานท่ีดี (Good Labour Practices : GLP) ใน
อุตสาหกรรมกุง้ อาหารทะเล และอุตสาหกรรมเรือประมง 

             2.4 มาตรการส่งเสริม คุม้ครอง พฒันา และสร้างหลกัประกนัทางสังคมสู่แรงงานนอกระบบ 

                    •  ส่งเสริมพฒันาอาชีพและรายไดข้องแรงงานนอกระบบ 

                    •  คุม้ครองและสร้างหลกัประกนัทางสังคม 

                    •  พฒันาองคก์รเครือข่ายแรงงานนอกระบบ 

             2.5 การส่งเสริมแรงงานไทยไปทาํงานต่างประเทศ 

                    •  รักษาตลาดงานเดิมในต่างประเทศ 

                    •  ส่งเสริมการจา้งงานระยะสั้น 

                    •  ขยายตลาดแรงงานใหม่ในต่างประเทศ 

             2.6 มาตรการบริหารจดัการดา้นแรงงานในเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) เพิ่มประสิทธิภาพ 
ศูนยบ์ริหารแรงงานเขตพฒันาพิเศษภาคตะวนัออก (EEC) เพื่อใหมี้การส่งเสริมการมีงานทาํ คุม้ครองแรงงาน 
พฒันาทกัษะฝีมือแรงงาน อาํนวยความสะดวกในตรวจลงตรา และอนุญาตทาํงานใหแ้ก่แรงงานต่างดา้ว 

             2.7 มาตรการส่งเสริมแรงงานสัมพนัธ์เชิงรุกในภาวะวกิฤติ 

                   •  สร้างความรู้ความเขา้ใจระบบแรงงานสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งนายจา้งและลูกจา้ง พร้อมทั้งใหน้าํ
มาตรการและแนวทางบรรเทาปัญหาการเลิกจา้งและแนวปฏิบติัวา่ดว้ยการส่งเสริมแรงงานสัมพนัธ์ในภาวะวกิฤติ 
มาใชก่้อนท่ีสถานประกอบกิจการจะประกาศหยดุกิจการทั้งหมดหรือบางส่วนเป็นการชัว่คราว ตามมาตรา 75 แห่ง 
พระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 รวมถึงหากมีการเลิกจา้งลูกจา้งดว้ย 

                   •  กรณีสถานประกอบกิจการกลบัมาเปิดกิจการไดต้ามปกติหลงัจากหยุดกิจการชัว่คราว แต่มีความ
จาํเป็นตอ้งมีการเปล่ียนแปลงสภาพการจา้ง ตอ้งส่งเสริมใหส้ถานประกอบกิจการใชก้ารบริหารแรงงานสัมพนัธ์ดว้ย
ระบบทวภิาคี มีการร่วมปรึกษาหารือกนัระหวา่งนายจา้งกบัลูกจา้ง เพื่อสร้างความร่วมมือท่ีดีต่อกนัในสถาน
ประกอบกิจการ และสามารถจดัการปัญหาขอ้ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนใหย้ติุลงโดยเร็ว 

                  •  รับและพิจารณาวนิิจฉยัคาํร้องของลูกจา้งเก่ียวกบัสิทธิท่ีเป็นตวัเงินหากลูกจา้งถูกนายจา้งละเมิด
สิทธิหรือถูกเลิกจา้งแลว้ไม่ไดรั้บสิทธิตามท่ีกฎหมายคุม้ครองแรงงานกาํหนด 
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                  •  ใชเ้งินกองทุนสงเคราะห์ลูกจา้งเยยีวยาและบรรเทาความเดือดร้อนของลูกจา้งท่ีถูกเลิกจา้งและ
ไม่ไดรั้บเงินตามกฎหมายจากนายจา้ง (กรณีค่าชดเชย และเงินอ่ืน) โดยจ่ายเงินสงเคราะห์เพื่อบรรเทาความ
เดือดร้อนในเบ้ืองตน้ ในอตัรา 30 – 70 เท่าของอตัราค่าจา้งขั้นตํ่าของแต่ละทอ้งท่ี (ข้ึนอยูก่บัอายงุานของลูกจา้ง) 
            2.8 Safety & Healthy Thailand 

                   •  ตรวจและกาํกบัสถานประกอบกิจการ/หน่วยงานรัฐวสิาหกิจ ใหป้ฏิบติัตามมาตรฐานกฎหมาย
ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

                   •  สร้างจิตสาํนึกดา้นความปลอดภยัในการทาํงานแก่ลูกจา้ง นายจา้ง 

                   •  พฒันา ปรับปรุง แกไ้ข กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาและส่งเสริมสุขภาวะใหส้อดคลอ้งกบั
ภารกิจและสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง 

                   •  ส่งเสริมวฒันธรรมความปลอดภยัเชิงป้องกนัเพื่อใหแ้รงงานมีความปลอดภยั และสุขภาพอนามยั 

ท่ีดีภายใตส้ภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีเหมาะสม 

                   •  ยกระดบัและประชาสัมพนัธ์ศูนยพ์ฒันาองคค์วามรู้ความปลอดภยัในการทาํงานเฉลิมพระเกียรติ
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีในโอกาสพระชนมาย ุ60 พรรษา 
                   •  โครงการรณรงคล์ดสถิติอุบติัเหตุจากการทาํงานใหเ้ป็นศูนย ์Zero Accident) 

                   •  โครงการส่งเสริมวฒันธรรมความปลอดภยั ไดแ้ก่ การจดังาน สัมมนาวชิาการประจาํปี 
(Safe@Work) การจดังานสัปดาห์ความปลอดภยั 5 ภาค งานประกวดนวตกรรมและส่ิงประดิษฐด์า้นความ
ปลอดภยั ในการทาํงาน 

                   •  Healthy Thailand เพื่อผูป้ระกนัตนผา่นกลไก 3 H (Helping – Healthy - Harmless) 

            2.9 พฒันาสิทธิประโยชน์ใหส้อดคลอ้งภาวะเศรษฐกิจ สังคม และรองรับสังคมสูงอาย ุ

                   •  ส่งเสริมการมีงานทาํและฝึกอบรมแรงงานผูสู้งอายใุหมี้ความรู้ความสามารถมีทกัษะฝีมือ เพิ่ม
โอกาสในการประกอบอาชีพ มีรายได ้

                   •  ดาํเนินการแกไ้ขกฎหมายประกนัสังคมและกฎกระทรวงท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเพิ่มสิทธิประโยชน์ ดงัน้ี 

                       -  เพิ่มประสิทธิภาพการเขา้ถึงบริการทางการแพทยใ์หผู้ป้ระกนัตนท่ีป่วยเป็นไตวายเร้ือรังระยะ
สุดทา้ยท่ีไปทาํการปลูกถ่ายไตในสถานพยาบาลนอกความตกลง ไดรั้บยากดภูมิคุม้กนั 

                       -  กรณีทุพพลภาพ เพิ่มเงินทดแทนการขาดรายไดจ้ากร้อยละ 50 เป็น ร้อยละ 70 ของค่าจา้ง 

                       -  กรณีคลอดบุตร เพิ่มระยะเวลาการจ่ายเงินสงเคราะห์การหยดุงานเพื่อการคลอดบุตร จาก 90 

วนั เป็น 98 วนั 

                       -  กรณีสงเคราะห์บุตร ใหผู้ป้ระกนัตนท่ีส้ินสภาพการเป็นลูกจา้งให้ไดรั้บสิทธิสงเคราะห์บุตร
ต่อไปอีก 6 เดือน 

                       -  กรณีค่าทาํศพ กองทุนเงินทดแทน กรณีเสียชีวติเน่ืองจากการทาํงาน ปรับจาก 40,000 บาท 
เป็น 50,000 บาท 

                       -  ใหผู้ป้ระกนัตนท่ีส้ินสภาพการเป็นลูกจา้งไดรั้บประโยชน์ทดแทนกรณีสงเคราะห์บุตรต่อไป
อีก 6 เดือน 
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รองรับสังคมผูสู้งอายุ 
                    •  ขยายอายกุารเป็นผูป้ระกนัตนมาตรา 33 จากเดิม 60 ปีบริบูรณ์ เป็นไม่กาํหนดอายขุั้นสูง 

                    •  ประกนัเงินบาํนาญขั้นตํ่าใหแ้ก่ทายาทกรณีผูป้ระกนัตนเสียชีวติภายใน 60 เดือน 

                    •  ปรับสูตรการคาํนวณบาํนาญของผูป้ระกนัตนเม่ือเกษียณอายุ 
                    •  พฒันาสิทธิประโยชน์ใหผู้รั้บบาํนาญสามารถเป็นผูป้ระกนัตนต่อไป โดยไดรั้บสิทธิประโยชน์ 3 

กรณี 

[เจบ็ป่วย ทุพพลภาพ และตาย] 
 

        3. กลไกขับเคลือ่น 

             3.1 จดัตั้งศูนยอ์าํนวยการแรงงานแห่งชาติ 

จดัตั้งศูนยอ์าํนวยการแรงงานแห่งชาติ ช่ือยอ่ ศอร. เพื่อเป็นศูนยก์ลางในการกาํกบั ติดตามสถานการณ์ดา้นแรงงาน
อยา่งรวดเร็ว ฉบัไว และทนัต่อสถานการณ์ รวมทั้งบูรณาการการทาํงานเครือข่ายทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 
และภาคประชาสังคม 

             3.2 การใหบ้ริการประชาชนทางอิเล็กทรอนิกส์ ใหบ้ริการประชาชนทางเล็กทรอนิกส์เพื่อรองรับ รัฐบาล
ดิจิทลั 

                    -  พฒันา Job Demand Open Platform ใหใ้ชง้านสะดวกผา่น Mobile Application โดย
ระบบจะนาํ AI มาใชใ้นการจบัคู่งาน จาํนวน 1 ระบบ 

                    -  พฒันาระบบบริการภาครัฐผา่นระบบเล็กทรอนิกส์ (e - Service) จาํนวน 5 ระบบ ไดแ้ก่ 
สมคัรฝึกอบรมฝีมือแรงงาน สมคัรทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน ยืน่คาํขอรับรองหลกัสูตรและค่าใชจ่้ายในการ
ฝึกอบรม ยืน่คาํขอประเมินเงินสมทบ ยืน่คาํขอรับรองความรู้ความสามารถ 

                    -  การพฒันาระบบการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติ (ภาคความรู้) ดว้ยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e - Testing) 

                    -  Fixer Finder (รวมช่าง) จาํนวนช่างท่ีพร้อมใหบ้ริการ 

                    -  การยืน่คาํร้องเก่ียวกบัสิทธิท่ีเป็นตวัเงินตามกฎหมายคุม้ครองแรงงาน 

                    -  การตรวจสอบขอ้มูลผูป้ระกนัตนผา่น Application “SSO Connect Mobile” 

                    -  ระบบ E – payment, E – filing, E – self Service, และ E – compensate 

                    -  Mobile App “T – Oshe guide” เพื่อใหผู้ส้มคัรเป็นสมาชิกสามารถใชบ้ริการไดส้ะดวกอีก
ช่องทางหน่ึง เช่น การดาวน์โหลดส่ือและมาตรฐานความปลอดภยั 

                    -  Web App เพื่อคดักรองผูม้าใชบ้ริการดา้นวชิาการความปลอดภยัในการทาํงาน เช่น ลงทะเบียน 

อบรมสัมมนา แบบคาํร้องของใชบ้ริการต่าง ๆ ของ สสปท. 
                    -  สายด่วน 1506 บริการสอบถามขอ้มูลและรับเร่ืองร้องเรียน ตลอด 24 ชัว่โมง 

             3.3 พฒันาระบบวิเคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ดา้นแรงงาน (Labour Big Data Analytics) เพื่อพฒันา
กาํลงัแรงงานของประเทศ โดยบูรณาการฐานขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งใหส้ามารถตอบสนองไดต้รงกบัความตอ้งการทั้ง 



คู่มือสอบนกัวิชาการแรงงาน ส านกังานประกนัสงัคม  12 

----------------------------------------------------------------------------  

 

Demand และ Supply ในตลาดแรงงาน 

             3.4 สร้างความรู้ความเขา้ใจ (IO) เชิงรุก เพื่อใหส้ามารถเขา้ถึงแรงงานและประชาชนไดฉ้บัไว และ ทนั
ต่อสถานการณ์        

        4. การขับเคลือ่นนโยบายสู่การปฏิบัติ 
              4.1 ใหผู้บ้ริหารทุกหน่วยงานช้ีแจงนโยบายและมอบภารกิจท่ีรับผดิชอบ เพื่อสร้างความเขา้ใจใหแ้ก่
บุคลากรทุกระดบั กาํกบัดูแล ติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานของแต่ละหน่วยงานใหเ้ป็นไปตามนโยบายและ
เป้าหมายท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

              4.2 ใหทุ้กหน่วยงานจดัทาํแผนปฏิบติัการ โดยใหมี้การบูรณาการร่วมกนัระหวา่งหน่วยงานภายในและ
ภายนอกกระทรวง พร้อมทั้งกาํหนดตวัช้ีวดัสาํคญัรองรับนโยบายและใหส้อดคลอ้งกบังบประมาณของแต่ละ
หน่วยงาน 4.3 ใหมี้การติดตามประเมินผลการดาํเนินงานตามนโยบายของกระทรวงแรงงาน เพื่อติดตาม กาํกบัดูแล 
และใหค้าํแนะนาํในการปฏิบติัตามนโยบายเพื่อใหบ้รรลุตามเป้าประสงคท่ี์กาํหนดไว ้
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ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี 
ว่าด้วยพนักงานราชการ 

พ.ศ. ๒๕๔๗ 
__________________ 

โดยท่ีเป็นการสมควรกาํหนดใหมี้การปรับปรุงกระบวนการจา้งงานภาครัฐในส่วนของลูกจา้งของ
ส่วนราชการใหมี้ความหลากหลาย เพื่อใหเ้กิดความเหมาะสมในการใชก้าํลงัคนภาครัฐและใหก้ารปฏิบติัราชการมี
ความคล่องตวัเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยสอดคลอ้งตามแนวทางการบริหารจดัการภาครัฐแนว
ใหม่  คณะรัฐมนตรีจึงเห็นสมควรใหมี้การจา้งพนกังานราชการสาํหรับการปฏิบติังานของส่วนราชการ  

อาศยัอาํนาจตามความในมาตรา ๑๑ (๘) แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน 
พ.ศ. ๒๕๓๔  นายกรัฐมนตรีโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี จึงวางระเบียบไวด้งัต่อไปน้ี 

ข้อ ๑  ระเบียบน้ีเรียกวา่ “ระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรี วา่ดว้ยพนกังานราชการ พ.ศ. ๒๕๔๗”  
ข้อ ๒[๑]  ระเบียบน้ีใหใ้ชบ้งัคบัตั้งแต่วนัท่ี ๑ มกราคม พ.ศ. ๒๕๔๗ เป็นตน้ไป  
ข้อ ๓  ในระเบียบน้ี 
“คณะกรรมการ” หมายความวา่  คณะกรรมการบริหารพนกังานราชการ 
“ส่วนราชการ” หมายความวา่ กระทรวง ทบวง กรม หรือส่วนราชการท่ีเรียกช่ืออยา่งอ่ืนและมี

ฐานะเป็นกรม หรือหน่วยงานอ่ืนใดของรัฐท่ีมีฐานะเป็นส่วนราชการตามกฎหมายวา่ดว้ยระเบียบบริหารราชการ
แผน่ดินและกฎหมายวา่ดว้ยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม เวน้แต่ราชการส่วนทอ้งถ่ิน 

“หัวหน้าส่วนราชการ” หมายความวา่ ปลดักระทรวง ปลดัทบวง อธิบดีหรือหวัหนา้ส่วนราชการท่ี
เรียกช่ืออยา่งอ่ืนและมีฐานะเป็นกรม หรือหวัหนา้หน่วยงานอ่ืนของรัฐท่ีมีฐานะเป็นส่วนราชการ และผูว้า่ราชการ
จงัหวดั ซ่ึงเป็นผูว้า่จา้งพนกังานราชการ 

“พนักงานราชการ” หมายความวา่ บุคคลซ่ึงไดรั้บการจา้งตามสัญญาจา้งโดยไดรั้บค่าตอบแทน
จากงบประมาณของส่วนราชการ เพื่อเป็นพนกังานของรัฐในการปฏิบติังานใหก้บัส่วนราชการนั้น 

“สัญญาจ้าง” หมายความวา่ สัญญาจา้งพนกังานราชการตามระเบียบน้ี 
ข้อ ๔  บรรดากฎหมาย กฎ ระเบียบ ประกาศ ขอ้บงัคบั คาํสั่ง หรือมติคณะรัฐมนตรีท่ีกาํหนดให้

ขา้ราชการหรือลูกจา้งของส่วนราชการมีหนา้ท่ีตอ้งปฏิบติัหรือละเวน้การปฏิบติัหรือเป็นขอ้หา้มในเร่ืองใด ใหถื้อวา่
พนกังานราชการมีหนา้ท่ีตอ้งปฏิบติัหรือละเวน้การปฏิบติัหรือตอ้งหา้มเช่นเดียวกบัขา้ราชการหรือลูกจา้งดว้ย  ทั้งน้ี 
เวน้แต่เร่ืองใดมีกาํหนดไวแ้ลว้โดยเฉพาะในระเบียบน้ีหรือตามเง่ือนไขของสัญญาจา้ง  หรือเป็นกรณีท่ีส่วนราชการ
ประกาศกาํหนดใหพ้นกังานราชการประเภทใดหรือตาํแหน่งในกลุ่มงานลกัษณะใด ไดรั้บยกเวน้ไม่ตอ้งปฏิบติั
เช่นเดียวกบัขา้ราชการหรือลูกจา้งในบางเร่ืองเพื่อใหเ้หมาะสมกบัสภาพการปฏิบติังานของพนกังานราชการ 

ในกรณีท่ีคณะกรรมการเห็นสมควรอาจกาํหนดแนวทางการดาํเนินการตามวรรคหน่ึง เพื่อเป็น 
มาตรฐานทัว่ไปใหส่้วนราชการปฏิบติัก็ได ้
___________ 
[๑] ราชกิจจานุเบกษา เล่ม ๑๒๑/ตอนพิเศษ ๕ ง/หนา้ ๑/๑๖ มกราคม ๒๕๔๗ 
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ข้อ ๕  ใหเ้ลขาธิการคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนรักษาการตามระเบียบน้ี 
หมวด ๑ 

พนักงานราชการ 
__________ 

ข้อ ๖  พนกังานราชการมีสองประเภท ดงัต่อไปน้ี 
(๑) พนกังานราชการทัว่ไป ไดแ้ก่ พนกังานราชการซ่ึงปฏิบติังานในลกัษณะเป็นงานประจาํทัว่ไป

ของส่วนราชการในดา้นงานบริการ งานเทคนิค งานบริหารทัว่ไป งานวชิาชีพเฉพาะหรืองานเช่ียวชาญเฉพาะ 
(๒) พนกังานราชการพิเศษ ไดแ้ก่ พนกังานราชการซ่ึงปฏิบติังานในลกัษณะท่ีตอ้งใชค้วามรู้หรือ

ความเช่ียวชาญสูงมากเป็นพิเศษเพื่อปฏิบติังานในเร่ืองท่ีมีความสาํคญัและจาํเป็นเฉพาะเร่ืองของส่วนราชการ หรือมี
ความจาํเป็นตอ้งใชบุ้คคลในลกัษณะดงักล่าว 

ข้อ ๗  ในการกาํหนดตาํแหน่งของพนกังานราชการ ใหก้าํหนดตาํแหน่งโดยจาํแนกเป็นกลุ่มงาน
ตามลกัษณะงานและผลผลิตของงาน ดงัต่อไปน้ี 

(๑) กลุ่มงานบริการ 
(๒) กลุ่มงานเทคนิค 
(๓) กลุ่มงานบริหารทัว่ไป 
(๔) กลุ่มงานวชิาชีพเฉพาะ 
(๕) กลุ่มงานเช่ียวชาญเฉพาะ 
(๖) กลุ่มงานเช่ียวชาญพิเศษ 
ในแต่ละกลุ่มงานตามวรรคหน่ึง คณะกรรมการอาจกาํหนดใหมี้กลุ่มงานยอ่ยเพื่อใหเ้หมาะสมกบั

ลกัษณะงานของพนกังานราชการได ้
การกาํหนดใหพ้นกังานราชการประเภทใดมีตาํแหน่งในกลุ่มงานใด และการกาํหนดลกัษณะงาน

และคุณสมบติัเฉพาะของกลุ่มงาน ใหเ้ป็นไปตามประกาศของคณะกรรมการ 
ส่วนราชการซ่ึงเป็นผูว้า่จา้งพนกังานราชการอาจกาํหนดช่ือตาํแหน่งในกลุ่มงานตามความ

เหมาะสมกบัหนา้ท่ีการปฏิบติังานของพนกังานราชการท่ีจา้งได ้
ข้อ ๘  ผูซ่ึ้งจะไดรั้บการจา้งเป็นพนกังานราชการ ตอ้งมีคุณสมบติัและไม่มีลกัษณะตอ้งหา้ม 

ดงัต่อไปน้ี 
(๑) มีสัญชาติไทย 
(๒) มีอายไุม่ต ํ่ากวา่สิบแปดปี 
(๓) ไม่เป็นบุคคลลม้ละลาย 
(๔) ไม่เป็นผูมี้กายทุพพลภาพจนไม่สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีได ้ไร้ความสามารถหรือจิตฟ่ันเฟือนไม่

สมประกอบ หรือเป็นโรคตามท่ีกาํหนดไวใ้นกฎหมายวา่ดว้ยระเบียบขา้ราชการพลเรือน 
(๕) ไม่เป็นผูด้าํรงตาํแหน่งทางการเมือง กรรมการพรรคการเมือง หรือเจา้หนา้ท่ีในพรรคการเมือง 
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(๖)[๒] ไม่เป็นผูเ้คยตอ้งรับโทษจาํคุกโดยคาํพิพากษาถึงท่ีสุดใหจ้าํคุกเพราะกระทาํความผดิทาง
อาญา เวน้แต่เป็นโทษสาํหรับความผดิท่ีไดก้ระทาํโดยประมาทหรือความผดิลหุโทษหรือเป็นผูพ้น้โทษมาแลว้เกิน
หา้ปี 

การจา้งบุคคลผูพ้น้โทษมาแลว้เกินห้าปีตามวรรคหน่ึงเขา้เป็นพนกังานราชการตอ้ง
กาํหนดให้บุคคลผูน้ั้นยื่นหนงัสือรับรองความประพฤติวา่ไม่เป็นผูบ้กพร่องในศีลธรรมอนัดีจนเป็นท่ีน่ารังเกียจ
ของสังคมตามแบบท่ีเลขาธิการคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนกาํหนดเพื่อประกอบการพิจารณาดว้ย 

(๗) ไม่เป็นผูเ้คยถูกลงโทษใหอ้อก ปลดออก หรือไล่ออกจากราชการ รัฐวสิาหกิจหรือหน่วยงาน
อ่ืนของรัฐ 

(๘) ไม่เป็นขา้ราชการหรือลูกจา้งของส่วนราชการ พนกังานหรือลูกจา้งของหน่วยงานอ่ืนของรัฐ 
รัฐวสิาหกิจ หรือพนกังานหรือลูกจา้งของราชการส่วนทอ้งถ่ิน 

(๙) คุณสมบติัหรือลกัษณะตอ้งหา้มอ่ืนตามท่ีส่วนราชการกาํหนดไวใ้นประกาศการสรรหาหรือ
การเลือกสรรบุคคลเพื่อจา้งเป็นพนกังานราชการ  ทั้งน้ี ตอ้งเป็นไปเพื่อความจาํเป็นหรือเหมาะสมกบัภารกิจของ
ส่วนราชการนั้น 

ความใน (๑) ไม่ใหใ้ชบ้งัคบักบัพนกังานราชการชาวต่างประเทศซ่ึงส่วนราชการจาํเป็นตอ้งจา้ง
ตามขอ้ผกูพนัหรือตามความจาํเป็นของภารกิจของส่วนราชการ 

ในกรณีท่ีเห็นสมควรคณะกรรมการอาจประกาศกาํหนดคุณสมบติัหรือลกัษณะตอ้งหา้มเพิ่มข้ึน 
หรือกาํหนดแนวทางปฏิบติัของส่วนราชการในการจา้งพนกังานราชการเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการ
กาํหนดใหมี้พนกังานราชการตามระเบียบน้ี 

ข้อ ๙  ใหส่้วนราชการจดัทาํกรอบอตัรากาํลงัพนกังานราชการเป็นระยะเวลาส่ีปี โดยให้สอดคลอ้ง
กบัเป้าหมายการปฏิบติัราชการของส่วนราชการและแผนงบประมาณเชิงกลยทุธ์  ทั้งน้ี ตามแนวทางการจดักรอบ
อตัรากาํลงัพนกังานราชการท่ีคณะกรรมการกาํหนด 

กรอบอตัรากาํลงัพนกังานราชการของส่วนราชการตามวรรคหน่ึง จะตอ้งเสนอต่อคณะกรรมการ
เพื่อใหค้วามเห็นชอบ เม่ือคณะกรรมการใหค้วามเห็นชอบแลว้ ใหส้าํนกังบประมาณสนบัสนุนงบประมาณเพื่อเป็น
ค่าใชจ่้ายดา้นบุคคลตามความจาํเป็นและสอดคลอ้งกบักรอบอตัรากาํลงัพนกังานราชการดงักล่าว  ทั้งน้ี การเบิกจ่าย
งบประมาณใหเ้ป็นไปตามประเภทรายจ่ายท่ีไดรั้บการจดัสรรตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีกระทรวงการคลงักาํหนด 

ในกรณีท่ีมีเหตุผลความจาํเป็น ส่วนราชการอาจขอใหเ้ปล่ียนกรอบอตัรากาํลงัพนกังานราชการได ้
โดยไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการ และแจง้ใหส้าํนกังบประมาณทราบ  

ข้อ ๑๐  การสรรหาและการเลือกสรรบุคคลเพื่อจา้งเป็นพนกังานราชการให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ ์
วธีิการ และเง่ือนไขท่ีคณะกรรมการกาํหนด 

ในกรณีท่ีส่วนราชการใดจะขอยกเวน้หรือเพิ่มเติมเก่ียวกบัการสรรหาหรือการเลือกสรรตามท่ี
คณะกรรมการกาํหนดตามวรรคหน่ึง ใหส้ามารถกระทาํไดโ้ดยทาํความตกลงกบัคณะกรรมการ 
____________ 
[๒] ขอ้ ๘ (๖) แกไ้ขเพ่ิมเติมโดยระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรี วา่ดว้ยพนกังานราชการ (ฉบบัท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๖๐ 
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ข้อ ๑๑  การจา้งพนกังานราชการใหก้ระทาํเป็นสัญญาจา้งไม่เกินคราวละส่ีปีหรือตามโครงการท่ีมี
กาํหนดเวลาเร่ิมตน้และส้ินสุดไว ้โดยอาจมีการต่อสัญญาจา้งได ้ ทั้งน้ี ตามความเหมาะสมและความจาํเป็นของแต่
ละส่วนราชการ 

แบบสัญญาจา้งใหเ้ป็นไปตามท่ีคณะกรรมการกาํหนด 
การทาํสัญญาตามวรรคหน่ึง ใหห้วัหนา้ส่วนราชการหรือผูซ่ึ้งไดรั้บมอบหมายจากหวัหนา้ส่วน

ราชการเป็นผูล้งนามในสัญญาจา้งกบัผูไ้ดรั้บการสรรหาหรือการเลือกสรรเป็นพนกังานราชการ 
ข้อ ๑๒  การแต่งกายและเคร่ืองแบบปกติ ให้เป็นไปตามท่ีส่วนราชการกาํหนด 
เคร่ืองแบบพิธีการใหเ้ป็นไปตามท่ีคณะกรรมการกาํหนด 
ข้อ ๑๓  วนัเวลาการทาํงาน หรือวธีิการทาํงานในกรณีท่ีไม่ตอ้งอยูป่ฏิบติังานประจาํส่วนราชการ 

ใหเ้ป็นไปตามท่ีส่วนราชการกาํหนด  ซ่ึงอาจแตกต่างกนัไดต้ามหนา้ท่ีของพนกังานราชการในแต่ละตาํแหน่ง โดย
คาํนึงถึงผลสาํเร็จของงาน 

หมวด ๒ 
ค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ 

______________ 
ข้อ ๑๔  อตัราค่าตอบแทนของพนกังานราชการให้เป็นไปตามท่ีคณะกรรมการประกาศกาํหนด 
ข้อ ๑๕  ส่วนราชการอาจกาํหนดใหพ้นกังานราชการประเภทใดหรือตาํแหน่งในกลุ่มงานใดไดรั้บ

สิทธิประโยชน์อยา่งหน่ึงอยา่งใด ดงัต่อไปน้ี 
(๑) สิทธิเก่ียวกบัการลา 
(๒) สิทธิในการไดรั้บค่าตอบแทนระหวา่งลา 
(๓) สิทธิในการไดรั้บค่าตอบแทนการปฏิบติังานนอกเวลางาน 
(๔) ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 
(๕) ค่าเบ้ียประชุม 
(๖) สิทธิในการขอรับเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ 
(๗) การไดรั้บรถประจาํตาํแหน่ง 
(๘) สิทธิอ่ืนๆ ท่ีคณะกรรมการประกาศกาํหนด 
หลกัเกณฑก์ารไดรั้บสิทธิตามวรรคหน่ึง ให้เป็นไปตามท่ีส่วนราชการกาํหนด  ทั้งน้ี เท่าท่ีไม่ขดั

หรือแยง้กบัหลกัเกณฑท่ี์กาํหนดเก่ียวกบัการไดรั้บสิทธินั้นตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ประกาศ หรือมติ
คณะรัฐมนตรี  ในกรณีท่ีเห็นสมควรคณะกรรมการอาจเสนอต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อใหแ้กไ้ขกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ประกาศ หรือมติคณะรัฐมนตรี เพื่อใหไ้ดรั้บสิทธิประโยชน์ตามวรรคหน่ึง 

ในกรณีท่ีเห็นสมควรคณะกรรมการอาจกาํหนดมาตรฐานทัว่ไปเก่ียวกบัการกาํหนดสิทธิ
ประโยชน์ใหแ้ก่พนกังานราชการเพื่อใหส่้วนราชการปฏิบติัก็ได ้


