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บทที่ 1 

ความรูพ้ืนฐานเกี่ยวกับการระงับขอพพิาททางเลือก 

 

 การอาศัยอยูรวมกันของคนในสังคมอาจมีการกระทบกระทั่งกัน เกิดการทะเลาะ 

เบาะแวง ความขัดแยงระหวางคนในสังคมซึ่งเปนสิ่งที่ยากที่จะหลีกเลี่ยงได เมื่อม ี

ขอพิพาทเกิดขึ้นก็จะทําใหสังคมนั้นๆ เกิดความไมสงบสุข การยุติขอพิพาทจึงเปน

สิ่งจําเปนเพื่อนํามาซึ่งความสงบสุขกลับคืนสูสังคม จึงมีแนวคิดเกี่ยวกับการยุต ิ

ขอพิพาทขึน้ อยางไรก็ดีเมื่อการยุติขอพิพาทที่เกิดขึน้มีทั้งที่อยูในรูปแบบของกระบวนการ 

ยุติธรรมกระแสหลักและอยูในรูปแบบของการระงับขอพิพาททางเลือก โดยมีแนวคิด

ดังนี ้

 

1.1 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการความขัดแยง 

 ความขัดแยงเกิดจากความคิดเห็นไมตรงกันของบุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไป

เปนปรากฎการณที่เกิดขึ้นในสังคมมนุษยมาแตโบราณ ไมวาจะเปนสังคมเมืองหรือ

สังคมชนบท สังคมตะวันตก หรือสังคมตะวันออก ความขัดแยงอาจเกิดจาก 

ความตองการที่แตกตางกัน ความตองการในประโยชนหรือทรัพยากรที่มีอยู 

อยางจํากัด การแยงชิงอํานาจ การแขงขัน ซึ่งความขัดแยงอาจเกิดระหวางบุคคลหรือ

ประชาชนโดยทั่วไปในสังคม อาจเปนการละเมิด การเรียกรอง หรือการรักษาสิทธิ

ตางๆ ของบุคคลตามกฎหมาย  ความขัดแยงอาจเกิดจากความตองการที่แตกตางกัน 

ตอประเด็นใดประเด็นหนึ่งหรือเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยตางฝายตางไมเห็นดวย 

กับความคิดของอีกฝายหนึ่ง ซึ่งเมื่อมีความคิดเห็นที่แตกตางกันมากขึ้นจนกระทั่ง 

ฝายที่มีความเห็นอยางหนึ่งไดพยายามเรียกรองใหฝายที่มีความเห็นแตกตางจากตน

กระทําการอยางใดอยางหนึ่ง หรือยอมรับสภาพหรือสถานะอยางใดอยางหนึ่ง  
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การเรียกรองใหฝายที่มีความเห็นแตกตางจากตนใหกระทําตามหรือยอมรับความเห็น

ของตนนัน้คือ “ขอพิพาท” นั่นเอง1  

 เมื่อความขัดแยงที่ เกิดขึ้นกอตัวจนเปนขอพิพาทยอมกอใหเกิดผลเสีย 

ตอสังคม จึงควรมีมาตรการจัดการความขัดแยงที่เกิดขึ้นและจําเปนตองมีวิธีการ

บริหารจัดการความขัดแยง ทั้งนี้แนวคิดเกี่ยวกับวิธีการบริหารจัดการความขัดแยงทําได 

3 แนวทาง2 ไดแก 1) การใชอํานาจ (Power) 2) การใชสิทธิ (Rights) 3) การจัดการ

ความขัดแยงโดยยึดหลกัผลประโยชน (Interests) มีลักษณะดังนี ้

 1. การใชอํานาจ (Power) คือ การมีอิทธิพลเหนือบุคคลอื่นหรือสถานการณใด 

สถานการณหนึ่ง เชน การใชกําลังทางกายภาพทํารายเพื่อแกปญหาความขัดแยง 

หรือการใชอิทธิพลเหนือบุคคลอื่นกดขี่ใหอีกฝายหนึ่งทําตามที่ตนตองการ วิธีการ

จัดการความขัดแยงลักษณะนี้จึงมีลักษณะที่ไมคํานึงวาอีกฝายจะรูสึกอยางไร  

และการกระทํานัน้ถูกตองหรอืไม3 

 2. การใชสิทธิ (Rights) เปนการใชผานระบบของกฎหมาย ซึ่งสิทธิสวนบุคคล 

ถูกกําหนดไวในรัฐธรรมนูญ การจัดการความขัดแยงในลักษณะนี้ตองมีการกําหนดวา

ฝายใดเปนฝายถูกตองหรือถูกโตแยงสิทธิเพื่อที่จะนําคดีไปฟองรองตอศาล หรือให

อนุญาโตตุลาการวินิจฉัยชี้ขาด โดยระบบกฎหมายจะกําหนดโครงสรางวิธีการใน 

การแกปญหาขอพิพาท อยางไรก็ตามขอพิพาทบางประเภทก็ไมเหมาะกับการจัดการ

ความขัดแยงโดยการใชสิทธิ เพราะวิธีการนี้ขอขัดแยงอาจหมดไป แตความรูสึก

เจ็บปวดของผูแพคดีและความสัมพันธของคูพพิาทตองพังทลายลง 

 3. การจัดการความขัดแยงโดยยึดหนักผลประโยชน (Interests) การจัดการ

ความขัดแยงโดยยึดหลักผลประโยชน เปนการประสานผลประโยชนของคูพิพาท 

ทั้งสองฝาย โดยไมไดมุงผลแพชนะระหวางคูกรณีที่เกี่ยวของ หากแตพยายามนํา 

                                           
1 สํานักงานระงับขอพิพาท สํานักงานศาลยุติธรรม, คูมือการระงับขอพพิาท, (กรุงเทพมหานคร: บริษัท คัมปาย 

อิมเมจจิ้ง จํากัด, 2555) น. 5. 
2 Suzanne McCorkle and Melanie J Reese, Mediation Theory and Practice” (Pearson Education, Inc., 2005, p. 

5-9. 
3 สํานักระงับขอพิพาท สํานกังานศาลยุตธิรรม, เทคนคิ จิตวิทยาและการสือ่สารสําหรับการไกลเกลี่ยขอพิพาท, 

(กรุงเทพมหานคร: บริษัท ธนาเพรส จํากัด, 2553). น. 91. 



การไกลเกลี่ยขอพิพาทภายใตพระราชบัญญัติการไกลเกลีย่ขอพิพาท พ.ศ. 2562      3 

“ผลประโยชน” หรอื “ความตองการที่แทจริง” ของคูกรณีมาพิจารณารวมกันวา จาก 

“ผลประโยชน” หรือ “ความตองการที่แทจริง ดังกลาวมีวิธีการใดบางที่จะสามารถใช

ในการแกปญหาที่เกิดขึ้นเพื่อตอบสนองตอ “ผลประโยชน” หรือ “ความตองการ 

ที่แทจริง” ของคูกรณีทุกฝายใหไดมากที่สุดเทาที่จะทําได4 

 การบริหารจัดการความขัดแยงโดยผานแนวทาง การใชอํานาจ (Power)  

การใชสิทธิ (Rights) การยึดหลักผลประโยชน (Interests) ใชใดแลวแตละลักษณะ 

ขอพิพาทที่เกิดขึ้น วิธีการบริหารจัดการขอพิพาทในแตละลักษณะตางมีขอไดเปรียบ

เสียเปรียบแตกตางกันไป โดยการบริหารจัดการความเสี่ยงในลักษณะยึดหลัก

ผลประโยชนจะมีเปนตัวเลือกที่เหมาะสมในการนํามาแกปญหาอยางสันติ อยางไร 

ก็ตามทั้งนี้ขึ้นอยูกับความตองการของคูกรณี ประเด็นขอพิพาท  

 

1.2 วิธีการจัดการความขัดแยง5    

 การอยูรวมกันของคนในสังคมยอมมีการติดตอปฏิสัมพันธกันและกัน  

การทํากิจกรรมรวมกันในสังคม อาจนําไปสูการกระทบกระทั่งกันในที่สุด โดยมาก

สาเหตุของความขัดแยงที่เกิดจากความไมพอใจในการกระทําของผูอื่น ผลของ 

ความขัดแยงที่เกิดขึน้ในสังคมอาจมีทั้งขอดีและขอเลีย เชน ทําใหปญหาที่เกิดขึ้นไดรับ

การแกไขหรอืเยียวยา หรือในทางกลับกันเมื่อความขัดแยงเกิดขึ้นยิ่งทําใหเกิดชองวาง

ระหวางบุคคล และอาจนําไปสูความรุนแรงได  อาจกลาวไดวาในทุกสังคมความขัดแยง 

ถือวาเปนสิ่งที่ไมสามารถหลีกเลี่ยงได ฉะนั้นเมื่อเกิดความขัดแยงขึ้นในสังคม  

สิ่งสําคัญคือ จะตองหาหนทางที่จะระงับความขัดแยงที่เกิดขึน้ใหยุติลงใหได  

 วิธีในการจัดการความขัดแยง อาจมีหลายรูปแบบ ซึ่งอาจเริ่มจากลักษณะ 

ที่ไมเปนทางการหรือเปนทางการ โดยที่คูกรณีเปนผูตัดสินใจเลือกกระบวนการ  

                                           
4 สํานักระงับขอพิพาท สํานกังานศาลยุตธิรรม, เทคนคิ จิตวิทยาและการสือ่สารสําหรับการไกลเกลี่ยขอพิพาท, 

(กรุงเทพมหานคร: บริษัท ธนาเพรส จํากัด, 2553). น. 191-192. 
5 มนตรี ศิลปมหาบัณฑิต “การบริหารความขัดแยง”ใน สรวศิ ลิปรังษี บรรณาธิการ.(2550).การจัดการความ

ขัดแยงกับการไกลเกลี่ยขอพิพาท ความรูเบื้องตนเกี่ยวกบัการไกลเกลี่ยขอพิพาท ศูนยความรูการระงับขอพพิาท

ทางเลือก สํานักระงบัขอพพิาท สํานกังานศาลยุติธรรม (เมษายน), น. 13. 


