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ต้องยอมรับว่าในทศวรรษที่ผ่านมา เทคโนโลยีต่างๆ เติบโตอย่างก้าวกระโดด ไม่ว่าจะ

เป็นด้านอตุสาหกรรมทีมี่การใช้โรบอตเข้ามาช่วยงาน (Robotic Process Automation), ด้าน

การพัฒนาหุ่นยนต์ที่สามารถใช้เพ่ือช่วยงานมนุษย์ (Humans Assistant), ด้านเทคโนโลยี

การพิมพ์ 3 มิติ (3D Printing), ด้านการเงินที่ริเริ่มให้มีสกุลเงินดิจิทัล (Cryptocurrency) 

เช่น บิตคอยน์ (Bitcoin) และมีการใช้ Blockchain ในการระบุตัวตน และยืนยันความเป็น

เจ้าของโดยไม่ผ่านตัวกลาง (Decentralized Trusted Party) รวมถึงการพัฒนาโครงสร้าง 

พืน้ฐานดจิิทัล ทั้งบรกิารระบบคลาวด์ (Cloud) ที่ราคาถูกลง ภาษาเขียนโปรแกรมและระบบ

ฐานข้อมูลใหม่ๆ ที่ท�ำงานได้ดีขึ้น ตลอดจนสปีดอินเทอร์เน็ตที่รวดเร็วและเข้าถึงได้ง่ายขึ้น

ในโลกดิจทิลัเอง กไ็ด้รับผลพลอยได้จากการพัฒนาเทคโนโลยีแบบทวีคณู (Exponential 

Growth) เช่น เม่ือค่าบริการอินเทอร์เน็ตแบบ No Limit ถูกลง ท�ำให้ธุรกิจ Video/Music 

Streaming กไ็ด้รับความนิยมมากข้ึน เช่นเดียวกบัค่าบริการระบบคลาวด์ทีถ่กูลง ท�ำให้ธรุกจิ 

รูปแบบใหม่ในยุคแห่งดิจิทัลสามารถสร้าง Digital Products หรือ Platforms ใหม่ๆ เข้าสู่

ตลาดได้อย่างมากมาย

อีกทั้งเทคโนโลยีด้าน Chipset ก็มีความเร็วเพ่ิมข้ึนแต่ราคาถูกลง และมีขนาดเล็กจน

สามารถน�ำไปใช้ใน Mobile Devices ได้ กท็�ำให้ประสบการณ์ออนไลน์ของผู้บริโภคเปล่ียนไป

จากที่เคยใช้ Desktop Computer ก็สามารถเชื่อมต่อ ค้นหาข้อมูล และสื่อสารกันผ่าน Mobile 

Devices ได้ทุกที่ทุกเวลาผ่านแอพพลิเคชัน
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ในโลกการตลาด เม่ือพฤติกรรมผู้บริโภคเปล่ียน ผู้คนเช่ือมต่อกันได้หลากหลายรูปแบบ  

การส่ือสารระหว่างกนัมีความซบัซ้อน มีช่องทาง (Touchpoint) ระหว่างแบรนด์และผู้บริโภคมากมาย 

ข้อมูลลูกค้าทีเ่กบ็ได้ในรูปแบบดิจทิลักมี็ความหลากหลายมากข้ึน กลยุทธ์และกลวิธกีารท�ำการตลาดก็

ปรับเปล่ียนอย่างรวดเร็ว ไอเดียจากซกีโลกหน่ึงถกูน�ำมาปรับใช้ในอกีซกีโลกได้ ภายในเวลาไม่กีช่ั่วโมง 

การศกึษาเทคโนโลยีทีพั่ฒนาข้ึนมา เพ่ือน�ำมาใช้ในงานด้านการตลาด หรือทีเ่รียกว่า “Marketing 

Technology หรอื MarTech” จงึเป็นส่ิงส�ำคญัทีจ่ะท�ำให้นักการตลาดรู้ถึงจดุแข็ง-จดุอ่อนของเทคโนโลยี

แต่ละตัว เพ่ือเลือกใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสมกบัความจ�ำเป็นทางธรุกจิ การวางแผน

งบประมาณในการน�ำเข้าเทคโนโลยี เพ่ือให้เกิดผลตอบแทนจากการลงทุนสูงสุด (Maximize ROI) 

จิตติพงศ์ เลิศประดิษฐ์

Founder of Marketing Tech Thailand Group

www.martechthai.com
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ทกุวันน้ี Digital Marketing เปรียบเสมือนลมหายใจของแบรนด์ การจะอยู่รอดและเติบโต

ได้นั้น นอกจากการท�ำ SEO/SEM บน Google แล้ว แบรนด์จ�ำเป็นต้องมีตัวตนอยู่บน Social 

Platforms ต่างๆ อีกด้วย เช่น Facebook, YouTube, Instagram, TikTok, Line, Twitter และ 

LinkedIn เป็นต้น ด้วยเหตุน้ี การครองส่ือเพ่ือครองโลกตามแนวคดิยุคก่อนจงึท�ำได้ยาก เพราะ

ช่องทางการรับสื่อของผู้ชม มีมากเกินกว่าที่แบรนด์แบรนด์หนึ่ง จะสามารถผลิตสื่อโฆษณา

ครอบคลุมได้ทั้งหมดทุกช่องทาง จะเห็นว่า ขอบเขตการตลาดนั้นกว้างใหญ่ไพศาล และเกิด

กลุ่มผู้ชมที่มีพฤติกรรมดิจิทัลหลากหลาย จนยากที่นักการตลาดจะรับมือด้วยวิธีการเดิมๆ

ด้วยเหตุนี้ ธุรกิจยุคใหม่จึงต้องปฏิวัติการตลาดด้วยแนวคิด Data-Driven Marketing 

โดยใช้ชุดเครื่องมือมาร์เทค (MarTech Stack) อย่างครบวงจรในการท�ำการตลาด เช่น การ

ใช้มาร์เทคทางด้าน Customer Data Platform (CDP) ที่สามารถเก็บข้อมูล รวมข้อมูล และ

วิเคราะห์หา Customer Insight ทีส่ามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ได้จริง ช่วยให้มองทะลุพฤติกรรม

ดิจิทัลของผู้ชมบนโซเชียลได้อย่างถูกต้อง แม่นย�ำ สามารถออกแบบ Customer Experience 

เพ่ือมัดใจลูกค้าได้ด่ังคนรู้ใจ หรือใช้มาร์เทคทางด้าน Marketing Automation เพ่ือท�ำการ

ตลาดอัตโนมัติที่รวดเร็ว ฉับไว ทันใจลูกค้า เป็นต้น 

ดังนั้น หากคุณคิดว่า “Omni-channel Personalization is the Future of Marketing” 

แล้วละก็ หนังสือเล่มนี้จะเฉลยให้รู้ว่า คุณจะต้องท�ำอย่างไร? มาร์เทคตัวไหนที่ต้องมี? และ

ใครคือก�ำลังส�ำคัญของภารกิจนี้?

“The Marketing Technologist : A Superhero and Agent of Change”
Anita Brearton, Digital Marketing, Customer Experience and Founder / CEO and Co-CMO of CabinetM

ภีรพล คชาเจริญ

บรรณาธิการ

EDITOR’S NOTE
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คำ�นิยม
ดร.ดัง่ใจถวิล อนันตชัย

COO and MD of INTAGE Thailand, อดีตนายกสมาคม Asia Pacific Research  

Community และ Thailand Marketing Research Society

ในฐานะที่ท�ำงานด้าน Consumer Insight & Marketing Strategy Consultant มานาน

กว่า 20 ปี ต้องยอมรับว่า MarTech โดยเฉพาะเรื่อง Customer Data Platform ต่างๆ เป็น

เรื่องที่เราต้อง Unlearn & Relearn ตลอดเวลา เพื่อจะน�ำ Platform หรือ Tools ต่างๆ มาเป็น

ตัวช่วยในการเข้าถึงและจัดการข้อมูลมากมาย หรือที่เราเรียกกันว่า 3Vs ได้แก่ Volume, 

Velocity และ Variety เพ่ือให้การวิเคราะห์ข้อมูลผู้บริโภค และการแนะน�ำกลยุทธ์ทางการ

ตลาดให้แบรนด์ต่างๆ มีประสิทธิผลมากที่สุด

ได้ติดตามอ่านผลงานของคุณจิตติพงศ์มาสักพักใหญ่ จนได้มีโอกาสได้ไปร่วม Data 

Driven Content Strategy Workshop ของคุณจิตติพงศ์ ผู้ท�ำเรื่องยากให้เป็นเรื่องง่ายส�ำหรับ

คนท�ำงานสาย Psychology อย่างเรา ด้วยวิธีการเล่าเรื่อง แชร์เคล็ดลับ และการฝึกหัดด้วย

เคสให้คิดตลอดวัน ท�ำให้เราเข้าใจ ‘Why’ มากกว่า What Tools ท�ำให้เราเห็น ‘What for’ 

มากกว่าแค่ What Outcome

เม่ือทราบว่าคณุจติติพงศ์จะออกหนังสือ Marketing Technology Trend 2021 กเ็ช่ือม่ันว่า

จะต้องเป็นคลังความรู้ทีอ่่านง่าย มีประโยชน์ต่อคนในหลายวงการมากแน่ๆ โดยเฉพาะนักการ

ตลาดและนักวิเคราะห์การตลาด เพราะสมัยน้ีเป็นสมัยทีเ่ราต้องยอมรับว่า “Technology and 

Psychology must become friends, Data and Empathy must become fans!”
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คำ�นิยม คำ�นิยม

คุณตุ๊ก ณธิดา รัฐธนาวุฒิ

Founder of Marketing Oops!

หนังสือ Marketing Technology Trend 2021 เป็นหนังสือเล่มแรกของไทย ทีเ่ปิดตัวและ

ให้ความรู้ ในเรื่อง Marketing Technology เป็นหนังสือที่เขียนโดยคุณจิตติพงศ์ ผู้รู้ตัวจริงที่

ท�ำงานในสายงานน้ีโดยตรง และสามารถน�ำเร่ืองราวของ การตลาด + เทคโนโลยี มาน�ำเสนอ 

ได้อย่างเข้าใจง่าย มีการเล่าเร่ืองราวต้ังแต่ต้นก�ำเนิดของ MarTech ในอดีตจนถึงปัจจุบัน 

ตั้งแต่ Database Marketing, CRM จนมาถึง Marketing Automation และ Personalization 

Marketing ทีใ่ช้เทคโนโลยีในการขับเคล่ือนการตลาดในยุคปัจจบุนัและอนาคต อกีทัง้ยังช่วยให้

เราเข้าใจถงึแก่นแท้ ของการท�ำการตลาดดิจทิลัได้อย่างละเอยีด ท�ำให้หนังสือเล่มน้ีเหมาะสม 

ส�ำหรับทุกท่านที่สนใจด้านการตลาด ไม่ว่าจะเป็นมือใหม่ที่จะได้เข้าใจการตลาดดิจิทัลใน 

ทกุบทบาท หรือส�ำหรับมือโปรทีจ่ะสามารถต่อยอดและเสริมเข้ียวเล็บการตลาดในแบบเดิมๆ 

สู่การตลาดมิติใหม่ ในแบบเป้าหมายที่ใช่ เวลาที่ใช่ ในงบประมาณที่ถูกลงด้วย MarTech ที่

ไม่ว่าใครก็สามารถเก็บเกี่ยวความรู้ได้จากหนังสือเล่มนี้

ถ้าไม่อยากตกเทรนด์ ขอแนะน�ำให้นักการตลาดทุกท่านมีเก็บเป็นหนังสือไฮไลท์ของ

ปี 2021 ค่ะ

คุณไชยพงศ์ ลาภเลี้ยงตระกูล 

CEO of 3DS Interactive

ถ้าต้องการเห็นภาพรวมของ Marketing Technology ต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน เพ่ือ

วางแผนการเลือกใช้ Technology ทีเ่หมาะกบัแบรนด์ทีดู่แลอยู่ ผมขอแนะน�ำเล่มน้ีเลยครับ คง

เป็นเล่มเดียวในท้องตลาด ทีร่วบรวมเทคโนโลยีทีค่รบถ้วนหลากหลายขนาดน้ีมาไว้ในทีเ่ดียว
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คำ�นิยม
คุณกระทิง เรืองโรจน์ พูนผล
ประธาน กสิกร บิซิเนส-เทคโนโลยี กรุ๊ป (KBTG) และผู้บริหารกองทุน 500 TukTuk

MarTech คอืหน่ึงในเร่ืองทีส่�ำคญัทีสุ่ดทีนั่กการตลาด นักบริหารธรุกจิ รวมทัง้ Technologist 

ต้องเข้าใจอย่างลึกซึ้งและสามารถน�ำมาใช้ได้จริง เพราะ MarTech คือหนึ่งใน Critical Area  

ที่จะก�ำหนดความเป็นความตายของธุรกิจ โดยเฉพาะยุคหลัง COVID-19 เพราะ MarTech 

คือหนึ่งในหัวใจของการท�ำ Digital Transformation

และหนังสือเล่มน้ีจะให้ภาพรวมของ MarTech อย่างละเอียดครบถ้วน ต้ังแต่ระดับ  

Landscape, Strategy, Use Case จนไล่ลงมาถึง Technology Stacks และเช่ือว่าจะเป็น

ประโยชน์อย่างมาก ส�ำหรับคนที่ต้องน�ำ MarTech ไปใช้ในการสร้างหน่ึงใน Capability ที่

เป็นหัวใจของ Winning Digital Organization ในยุคนี้แน่นอน

ดร.เอกลักษณ์ ยิ้มวิไล
ผู้ก่อตั้งและประธานกรรมการบริหาร Ocean Sky Network ผู้ให้บริการ Mandala 

Analytics

หนังสือ Marketing Technology Trend 2021 เล่มน้ี เกดิข้ึนจากการรวบรวมองค์ความรู้ 

และประสบการณ์ของผู้เขียนที่ส่ังสมมานานนับหลายปี การรวบรวมข้อมูลจนสามารถ 

กล่ันกรอง และถ่ายทอดความรู้ ให้ผู้อ่านท�ำความเข้าใจได้ในเพียงไม่กี่หน้าน้ัน นับว่าเป็น

ส่ิงที่กระท�ำได้ยาก แต่ผู้เขียนสามารถน�ำเสนอเน้ือหาออกมาได้อย่างน่าสนใจ ซึ่งนับว่าเป็น

รายแรกๆ ในประเทศไทยที่ใส่ใจศึกษาเรื่องนี้ เนื้อหาภายในหนังสือเล่มนี้ ช่วยให้ผู้อ่านเกิด

ความเข้าใจและสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ได้จริง ผมขอช่ืนชมผู้เขียนและเช่ือม่ันว่า หนังสือ

เล่มน้ีจะเป็นประโยชน์อย่างมาก ส�ำหรับผู้ที่ให้ความสนใจเก่ียวกับเทคโนโลยีด้านการตลาด 

และ Data ในยุคปัจจุบัน
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คำ�นิยม คำ�นิยม
ดร.โกเมษ จันทวิมล
เจ้าของเพจ Data Science Thailand

การน�ำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้กับธุรกิจมีมานานมาก ต้ังแต่เราเร่ิมน�ำคอมพิวเตอร์

มาช่วยท�ำงาน จนยุคโทรศัพท์มือถือ หรือในปัจจุบันที่มีเคร่ืองมือดิจิทัลมากมาย ที่น�ำมาใช้

ประโยชน์กับธุรกิจได้ สายงานการตลาดก็เช่นกัน มีการประยุกต์และปรับใช้เทคโนโลยี เพ่ือ

ให้เข้าใจลูกค้า รองรับพฤติกรรมของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วหลากหลาย ในองค์กร

ของไทยกมี็การน�ำเทคโนโลยีมาใช้กบัการตลาดอย่างมากมาย น�ำมาทดลองใช้ได้ตามเป้าหมาย

บ้าง ท�ำเพื่อเรียนรู้บ้าง ค่อยๆ พัฒนาในแบบฉบับขององค์กรไทย มันคงจะดีถ้ามีใครจะเริ่มต้น

น�ำประสบการณ์มาแบ่งปัน เพื่อให้คนไทยไม่ผิดซ�ำ้ หรือต่อยอดจากการเรียนรู้ของเพื่อนๆ ใน

วงการการตลาดที่สนใจจะเริ่ม หรือก�ำลังน�ำเทคโนโลยีมาทดลองใช้กับธุรกิจของตนเอง 

ต้องขอบคุณ บอล คุณจิตติพงศ์ เลิศประดิษฐ์ ที่ได้รวบรวมความรู้พื้นฐานของศาสตร์ที่

เรียกว่า MarTech ประกอบกับประสบการณ์ของคนในกลุ่ม Marketing Tech Thailand ที่มา

แบ่งปันความรู้ ประสบการณ์ และค�ำแนะน�ำในหนังสือเล่มนี้ครับ ผมหวังว่าผู้อ่านจะได้เรียนรู้

และต่อยอดในธุรกิจของท่านเอง และที่ส�ำคัญคือ แบ่งปันต่อเพื่อให้เพื่อนๆ คนไทยสามารถใช้

เทคโนโลยีกับการตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตรงเป้าหมาย และเป็นประโยชน์สูงสุดครับ 

คุณโค้ก สาโรจน์ อธิวิทวัส

CEO & Founder of Wisible

ส�ำหรับคุณบอล จิตติพงศ์ ผมขอนิยามว่าเป็น Full Stack Digital Marketer ที่มีความรู้

ด้านการตลาดดิจทิลัต้ังแต่ต้นน�ำ้ถงึปลายน�ำ้ บนสุดถงึล่างสุด ไม่ว่าจะถามเร่ืองภาพใหญ่อย่าง

กลยุทธ์ดิจิทัลส�ำหรับผู้บริหาร หรือจะลงลึกถึงระดับโค้ดด้ิง ระบบฐานข้อมูล เคร่ืองมือด้าน 

Marketing Tech ทีต้่องเป็นคนระดับปฏิบติัการทีล่งมือท�ำจริงถงึจะรู้  คณุบอลกต็อบได้หมด มี

สารพัดทกัษะทีย่ากจะหาได้ในคนคนเดียว  เรียกได้ว่า องค์กรไหนจ้างไปกใ็ช้งานคุม้เลยทเีดียว
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คำ�นิยม
คุณหนุ่ย ณัฐพล ม่วงท�ำ

เจ้าของเพจการตลาดวันละตอน

ผมรู้จักคุณบอลคร้ังแรกผ่านบทความหน่ึงที่เห็นคนแชร์กันต่อๆ ออกมาเยอะมากจาก

เพื่อนในเฟซบุ๊ค ผมยังจ�ำได้เลยว่าตอนนั้นน่าจะเป็นช่วงต้นปีหลังจากหนังสือ Personalized 

Marketing การตลาดแบบรู้ใจออกได้ไม่นาน ในแวดวงนักการตลาดสายดิจทิลับ้านเรากต่ื็นตัว 

กับเรื่องการท�ำ Personalization เป็นอย่างมาก และนั่นก็น�ำมาสู่ศัพท์ใหม่ที่กลายเป็น Buzz 

Word มากในแวดวงการตลาดดิจิทัลปีนี้กับค�ำว่า DMP และ CDP ครับ

เมื่อพูดถึงการจะท�ำ Personalized Marketing จะขาดเรื่อง CDP และ DMP ไม่ได้ เพียง

แต่ที่ผ่านมา ผมไม่เคยเห็นใครสามารถอธิบายเร่ืองน้ีได้เข้าใจง่าย พอที่อ่านแล้วจะร้องอ๋อ

ได้เหมือนกับบทความที่อธิบายเร่ือง CRM, DMP, CDP มาก่อนเลย (จนถึงวันน้ีก็ยังไม่มี

ใครอธิบายเรื่องนี้ได้เข้าใจง่ายแบบคุณบอลอยู่ดี) จากจุดเริ่มต้นในการแชร์บทความออกไป

พร้อมกับการชวนแบบทีเล่นทีจรงิว่า ผมอยากให้คุณบอลมาช่วยเขียนบทความลงการตลาด

วันละตอนบ้าง คณุบอลกต็กลงตอบรับเสียอย่างน้ัน และบอกได้เลยว่าทกุบทความทีค่ณุบอล

เขียนให้การตลาดวันละตอนนั้น ได้รับ Engagement ทั้ง Like Comment และ Share สูงกว่า

ค่าเฉลี่ยของที่ผมเขียนด้วยซ�ำ้

นั่นก็เพราะคุณบอลเป็นหนึ่งในคนที่สามารถเล่าเรื่องยากให้เข้าใจได้ เล่าเรื่องที่บางคน

พยายามเล่ามาเท่าไรก็ไม่ค่อยมีใครเข้าใจ โดยเฉพาะในเร่ืองของ MarTech น่ันเอง ที่เรียก

ได้ว่า ฟังสิบคนพูดก็เข้าใจไปสิบอย่าง แต่พอมาฟังคุณบอลพูดทีเดียวร้องอ๋อในทันที แถมยัง

เข้าใจอีกว่าจากที่ได้ยินสิบคนพูดมานั้นหมายความว่าอย่างไร
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คำ�นิยม
การจะเล่าเร่ืองยากให้ง่ายน้ันความจริงเป็นอะไรที่ยากมาก เพราะถ้าขาดความรู ้

ความเข้าใจในบริบท ขาดประสบการณ์ที่หลากหลาย ดังนั้น การที่คุณบอลสามารถเล่าเรื่อง 

MarTech ทีค่นทัว่ไปไม่เข้าใจให้เข้าใจง่าย บอกได้เลยว่าไม่ใช่ส่ิงทีใ่ครๆ กท็�ำได้ ถ้าไม่เช่ือผม

แนะน�ำให้คณุเสิร์ชหาค�ำว่า CDP, DMP แล้วอ่านเปรียบเทยีบระหว่างบทความของคณุบอลกับ

คนอื่นดูได้เลยครับ แล้วคุณจะเข้าใจว่าที่ผมพูดไม่ได้เกินไปจริงๆ

ผมคิดว่าการที่คุณบอลสามารถเล่าเรื่อง MarTech จนมีคนติดตามผ่านเพจ Marketing 

Tech Thailand ได้ขนาดนี ้ก็เป็นอีกหนึง่เครือ่งยนืยนัความรู้ความสามารถที่คุณบอลมี จนไม่

ต้องหาหลักฐานใดมาอธิบายเพ่ิม ซึ่งน่ันก็มาจากประสบการณ์ของคุณบอลที่ผ่านเคร่ืองมือ 

MarTech มากมายในหน้าที่การงาน ท�ำให้คุณบอลมีความรู้ความเข้าใจที่หลากหลาย ไม่ใช่

แค่อ่านแล้วเอามาเล่าในแบบที่ใครๆ ก็ท�ำกัน

ดังนั้น เวลามีใครถามเรื่อง MarTech ที่ลึกขึ้นและยากขึ้น ผมมักจะเอาตัวรอดค�ำถาม

ยากๆ เหล่าน้ันด้วยการส่งต่อให้คุณบอล หรือบอกให้เขาคนน้ันเข้าไปอ่านเพจ Marketing 

Tech Thailand แทนเป็นประจ�ำครับ

ผมว่าหนังสือ MarTech เล่มทีค่ณุบอลเขียนน้ี จะช่วยเปิดโลกของ Marketing Technology 

ด้วยภาษานักการตลาดให้กับคนที่ไม่ใช่สาย Tech กล้าที่จะเดินเข้ามาเรียนรู้แบบไม่น่ากลัว 

ว่าจะเจอแต่เร่ืองยากๆ หรือศพัท์เทคนิคมากมาย แต่แน่นอนว่าคณุต้องมีความรู้เร่ือง Digital 

Marketing และ Data ทีรู้่สึกว่าเร่ิมอิ่มตัวแล้ว และอยากจะหาความรู้ใหม่ๆ เพ่ิม การทีค่ณุหยิบ

หนังสือเล่มน้ีข้ึนมานับว่าเลือกหนังสือได้ดีครับ

เอาเป็นว่าของดีไม่ต้องพูดมาก ผมเช่ือว่าถ้าคณุได้ลองเปิดอ่านสักบทสองบทก็ต้องอยาก

ได้หนังสือเล่มน้ีกลับไปอ่านต่อทีบ้่านแน่ ซือ้ติดมือกลับบ้านไปเลยครับอย่าได้ลังเล เพราะผม

เองก็มีหนังสือ MarTech เล่มนี้ของคุณบอลติดบ้านเช่นกัน
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คำ�นิยม
ดร.เอกสิทธิ์ พัชรวงศ์ศักดา
ผูเ้ขยีนหนงัสือ A Little Book of Big Data and Machine Learning, An Introduction 

to Data Mining Techniques, เจ้าของเพจ Data Cube

เม่ือไม่นานมาน้ีมีพ่ีท่านหน่ึงถามผมว่าเข้าไปอยู่ในกลุ่ม MarTech (Marketing  

Technology) ได้อย่างไร ผมเองก็งงเหมือนกันว่าเร่ิมเข้าไปเม่ือไร แต่จ�ำได้ว่าเพราะผม

สนใจเร่ือง CDP (Customer Data Platform) จึงเลยเถิดมารู้จักค�ำว่า MarTech ซึ่งย่อมา

จาก Marketing Technology 

เม่ือเข้าไปในกลุ่มแล้วพบว่ามีแอดมินที่มีความกระตือรือร้น และชอบแบ่งปันความรู้

ทางด้านการตลาดเป็นอย่างมาก ท�ำให้จากเดิมที่ผมไม่ค่อยมีความรู้ทางการตลาดเท่าไร  

ก็เร่ิมมีความรู้มากข้ึน ได้รู้จักกับค�ำศัพท์ทางด้านน้ีและเคร่ืองมือที่ใช้ ในการท�ำการตลาด

ต่างๆ มากขึ้น 

ผมดีใจมากครับเมื่อรู้ว่า คุณจิตติพงศ์ เลิศประดิษฐ์ ซึ่งเป็นแอดมินของกลุ่มนี้ได้เขียน

หนงัสือ Marketing Technology Trend 2021 เล่มนีข้ึ้นมา หนังสอืเล่มนีจ้ะเป็นเหมือนหนงัสอื

ที่อธิบายให้ผู้สนใจหรือนักการตลาด เห็นภาพของการน�ำเทคโนโลยีต่างๆ มาช่วยในการ 

จดัเกบ็ข้อมูล วิเคราะห์และแสดงผลเพ่ือให้ท�ำการตลาดได้ดีย่ิงข้ึน และด้วยการพิมพ์แบบส่ีสี 

ท�ำให้ภาพสวยงามและเข้าใจได้ง่าย ซึ่งผมถือว่าเหมือนเป็นคัมภีร์ของด้านนี้เลยก็ว่าได้ครับ

คุณเดียร์ ธนโชติ วิสุทธิสมาน

CEO & Founder of Like me Group

หนังสือเล่มนี้ สามารถเล่าเรื่องภาพรวม MarTech ให้สามารถเข้าใจง่ายจนน่าเหลือเชื่อ 

และมีไอเดียต่อยอดทางการตลาด นี่คือหนังสือที่นักการตลาดยุคใหม่ต้องไม่พลาด
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คำ�นิยม คำ�นิยม
คุณบอย พรเทพ เขตร์รัมย์ 

เจ้าของเพจ Google Analytics Thailand

แวบแรกที่เห็นข้อความเช้ือเชิญให้เขียนค�ำนิยมให้กับหนังสือเล่มน้ี ถึงแม้ว่าจะยังไม่ได้

อ่านเน้ือหาแม้แต่ย่อหน้าเดียว ผมเองกต็อบรับทนัทโีดยไม่ต้องคดิอะไร อาจจะดูแปลกเม่ือการ

ตัดสินใจเกิดขึ้น ทั้งที่ยังไม่มีข้อมูลอะไรสนับสนุน พูดง่ายๆ ก็คือ ยังไม่ได้อ่านจะรู้ได้อย่างไร

ว่า “หนังสือดี” บางคร้ังการตัดสินใจก็ไม่ได้ข้ึนอยู่กับข้อมูลมหาศาล โดยเฉพาะเม่ือคุณมี 

“ประสบการณ์ร่วม” กับสิ่งนั้นมาเป็นระยะเวลาพอสมควร

กล่าวอีกนัยหน่ึงคือ นอกเหนือจากการติดตามอ่านบทความต่างๆ ผ่านเฟซบุ๊คกรุ๊ป 

Marketing Tech Thailand ผมเองก็ได้พูดคุยแลกเปลี่ยนความรู้กับผู้เขียน คุณจิตติพงศ์ อยู่

บ่อยๆ ทั้งแบบ Online และ Offline ซึ่งจาก “ประสบการณ์ร่วม” ก็ต้องยอมรับว่า ผู้เขียนเป็น

ผู้ทีมี่ความรู้ความเช่ียวชาญในเร่ือง Marketing Technology ล�ำดับต้นๆ อย่างปฏิเสธไม่ได้ และ

หลังจากได้อ่านเน้ือหาบางส่วนทีผู้่เขียนส่งมาให้อ่านแล้ว ส่ิงทีอ่ยากจะพูดกมี็เพียงสองประโยค

นี้เท่านั้น อย่างแรกคือ สมควรที่จะต้องเขียนค�ำนิยมให้จริงๆ และสอง ท�ำไมส่งแค่บางส่วนมา

ให้อ่าน เอามาทั้งเล่มได้ไหม 

คุณตูน สุธีรพันธุ์ สักรวัตร

ผู้บริหารสายงานการตลาด ธนาคารไทยพาณิชย์

Marketing ในอนาคตจะเป็นอย่างไร? ส�ำหรับผมแล้ว สิ่งที่ท้าทายในอาชีพสายการตลาด 

กค็อื การพยากรณ์อนาคตของการตลาด ธรุกจิทีมี่พลวัตรการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ทีท้่าทาย

มากกว่านั้นในชีวิตการท�ำงานจริงคือ ท�ำอย่างไรให้ตัวเราได้รู้ ในสิ่งที่เรายังไม่รู้ เพื่อเตรียมตัว 

ให้พร้อมเผชิญอนาคตที่ก�ำลังจะมาถึง แต่หลังจากอ่านหนังสือ MarTech Trend เล่มน้ีแล้ว 

ท�ำให้ผมต้องกลับมาทบทวนประสบการณ์เกือบสามสิบปีในสายงานน้ีว่า ยังมีอีกหลายเร่ืองที่

ผมยังไม่รู้ตัวด้วยซ�ำ้ว่า “ผมไม่รู้” หนังสือเล่มน้ีท�ำให้ผมพูดกบัตัวเองว่า “น่ีเราไปอยู่ไหนมา?” 
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คำ�นิยม
คุณนิด ณรงค์ฤทธิ์ อุปกลิ่น

Founder of Greyscale Digital

น่าจะเป็นคนหน่ึงทีรู้่จกักบัคณุบอลมานานมากแล้ว ในสายงานเว็บไซต์ไล่มาถึง Digital 

Marketing Strategy และ Marketing Technology ต้องยอมรับในความมุ่งมั่นในการพัฒนา

ทักษะของบอลเป็นคนที่ไม่ยอมหยุดน่ิง และเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ อยู่ตลอดเวลา นอกจากการ

เรียนรู้มาจากแหล่งต้นน�ำ้ในระดับโลกแล้ว ยังได้ลงลึกในระดับปฏิบติัและน�ำไปใช้จริงอกีด้วย 

จึงเรียกได้ว่าไม่ใช่แค่มีความรู้ แต่ยังมีประสบการณ์จริงอีกด้วย ส่ิงน้ีคือ ความม่ันใจในตัว 

ผู้เขียนเป็นพื้นฐานก่อน ส่วนอีกมุมหนึ่งคือ จากการได้ติดตามอ่านบทความในเพจและกลุ่ม 

Marketing Tech Thailand มาอย่างต่อเน่ือง แทบจะเห็นภาพว่าบอลได้พูดถงึ MarTech ต้ังแต่

ระดับเร่ิมต้นแนวคดิ Strategic, Framework, Practical และ Tools เรียกได้ว่า 360 องศาอย่าง

แท้จริง ส�ำหรับเนื้อหาความรู้ที่ได้ถ่ายทอดออกมา

ถ้าหากว่า สิ่งที่นักการตลาดหลายๆ คนอยากรู้ลึกหรือสัมผัสใกล้ชิด สิ่งนั้นคือ ข้อมูลที่

เกี่ยวข้องกับลูกค้าและพฤติกรรมที่ปรับเปล่ียนตลอดเวลา ดังน้ัน นาทีน้ีคงต้องยอมรับแล้ว

ว่า Marketing Technology คือหัวใจหลักที่จะท�ำให้ธุรกิจได้ไปต่ออย่างไม่ต้องคาดเดาหรือ

มโนไปเอง รวมถึงการพัฒนาต่อยอดไปสู่ Platform Automation ในอนาคต หนังสือเล่มน้ี 

น่าจะเป็นคมัภีร์อกีเล่มหน่ึงประจ�ำกายของคนทีท่�ำงานสายการตลาด และผมเช่ือม่ันในคณุค่า

ที่จะถูกส่งมอบไปยังผู้อ่านจากการได้เปิดหนังสือเล่มนี้ครับ
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เก่าไปใหม่มา! วิวัฒนาการ Marketing
	 โลกในยุค Digital ด�ำเนินมายาวนานกว่า 10 ปีแล้ว ทุกอยา่งล้วนเปลี่ยนแปลงไปจากโลกดั้งเดิม

ทีมี่วิถกีารด�ำรงชีวิตแบบ Analog โดยเฉพาะการด�ำเนินธรุกจิทีก่ารตลาดและการขายเปล่ียนไปจากเดิม

อย่างมาก โดยในโลกดิจิทัลทุกวนันี้ เรามีช่องทางมากมายในการประชาสัมพนัธ์สินคา้และ/หรือบริการ 

เรามีเครือข่ายสังคม (Social Network) ที่เข้าถึงง่าย เรามีสื่อสังคมออนไลน ์ (Social Media) หลาก

หลายรูปแบบให้เลือกใช้ เรามีสารพัดเคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารกับลูกค้าได้ตลอดทุกช่วงเวลา  เรา

มีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกที่สามารถท�ำทุกสิ่งทุกอย่างได้อยา่งสะดวกรวดเร็ว 

	 หากมองในสายงานด้านการตลาดและการขาย เราได้ก้าวมาถึงจุดที่ต้องอาศัยส่ิงที่เรียกว่า 

“Marketing Technology” หรือทีค่นในวงการนิยมเรียกว่า “MarTech” อ่านว่า มาร์-เทค คอืการน�ำเอา 

เทคโนโลยีซึ่งก็คือ ซอฟต์แวร์และเคร่ืองมือต่างๆ มาช่วยในงานการตลาดตามเป้าหมายและ

วัตถุประสงค ์ โดยทีมการตลาดจะมีการคัดสรร MarTech ที่เหมาะสมส�ำหรับใช้งาน และเรียกกลุ่ม 

MarTech นี้ว่า “Marketing Technology / MarTech Stack”

	 MarTech มีส่วนส�ำคัญในการท�ำแคมเปญการตลาด และยังสามารถใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

การตลาดได้ในทุกช่องทางอีกด้วย อาจกล่าวได้วา่ MarTech ได้กลายมาเป็นความปกติใหม่ (New 

Normal) ของการท�ำธุรกิจ การตลาด และการขายในยุคปัจจุบันและอนาคต

Marketing Technology Landscape

2

CHAPTER 1

MTT-ch01.indd   2 1/20/2021   9:22:13 PM



ประวัติย่อการตลาดสายเทคโนโลยี
	 แต่ก่อนที่จะเข้าสู่เน้ือหาด้าน MarTech ขอสรุปย่อเก่ียวกับการน�ำเทคโนโลยีมาใช้ ในงานด้าน 

การตลาดให้เห็นภาพความเป็นมากันก่อน ดังนี้

	 ปี 1700-1990 ยุค 1st Generation : Offline Media 
	 การตลาดในยุค Media Technology

	 การท�ำการตลาด (Marketing) ด�ำเนินมายาวนานกว่า 400 ปี นับต้ังแต่มีการบนัทกึในประวัติศาสตร์

ไว้ว่า ในปี ค.ศ. 1600 มีการจ่ายค่าโฆษณาคร้ังแรกในประเทศอติาลี และในช่วงเวลาเดียวกนัทางองักฤษ

ก็มีการบันทึกไว้วา่ เริ่มมีการพิมพ์ใบปลิว (Handbill) แจกจ่ายกันตามท้องถนนแล้ว

โฆษณารถยนต์ TOYOTA ในปี ค.ศ. 1970

	 หลังจากปี ค.ศ. 1700 เป็นต้นมา เทคโนโลยกีารพิมพ์หนงัสือพิมพ์และแมกกาซีน ต่างได้รับความ

นิยมในช่วงเวลานั้น ท�ำให้การท�ำการตลาดผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ เริ่มได้รับความนิยมอยา่งแพร่หลาย

	 พอมาถึงปี ค.ศ. 1920 ประเทศสหรัฐอเมริกา  เร่ิมมีการท�ำการตลาดโดยการโฆษณาผ่านส่ือ

คล่ืนวิทยุต่างๆ และภายหลังปี ค.ศ. 1941 เคร่ืองใช้ไฟฟ้าอย่างโทรทัศน์ก็ได้รับความนิยม ท�ำให้

วิวัฒนาการการโฆษณาเริ่มขยับขยายจากภาพนิ่งมาเป็นภาพเคลื่อนไหวอยา่งเต็มตัว
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