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เราอยู่ในยุคที่ข้อมูลถูกยกระดับให้มีความส�ำคัญอย่างมาก และควรน�ำมาใช้ ให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดในการขับเคล่ือนองค์กรหรือธรุกจิ ซึง่ในปัจจบุนัพบว่ามี Platform/Solution/

Tool มากมายทีถ่กูสร้างออกมาซพัพอร์ตในเร่ืองน้ี หน่ึงในน้ันกค็อื Data Visualization Tool

ในบางคร้ังข้อมูลชุดเดียวกนัยังตีความแตกต่างกนั บางธรุกจิมีการน�ำข้อมลูเรียลไทม์มา

วิเคราะห์ และใช้เป็นองค์ประกอบส�ำคญัในการตัดสินใจตามแนวทาง Business Intelligence 

ในขณะที่ธุรกิจบางรายยังคงบริหารตามสูตรส�ำเร็จเดิมๆ เพราะยังมองไม่เห็นศักยภาพของ

การน�ำข้อมลูมาใช้ ดังนัน้ ถ้าเราสามารถน�ำข้อมูลที่ผูอ้ื่นมองว่าไม่มปีระโยชน์มาสร้างมูลค่า

ให้กบัธรุกจิได้ก่อน เรากจ็ะกลายเป็น “ผู้เปล่ียนเกม” ทีส่ามารถช้ีชะตาให้ธรุกจิด�ำเนินไปใน

ทศิทางทีถ่กูต้อง และเอาตัวรอดได้ในอนาคต

เพราะฉะน้ัน “การเปล่ียนข้อมูลให้เป็นโอกาส” จงึเป็นเป้าหมายหลักของหนังสือเล่มน้ี 

โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกด้วย Power BI ซึง่เป็นแพลตฟอร์มการวิเคราะห์ และน�ำเสนอ

ข้อมูลส�ำหรับธรุกจิที ่ Gartner บริษทัรีเสิร์ชช้ันน�ำของโลกยกย่องให้เป็นผู้น�ำในด้านน้ีมากว่า  

14 ปีติดต่อกนั เน้นการพัฒนาทกัษะในการน�ำข้อมูลทีมี่อยู่มาสร้างมูลค่าให้กับตนเอง ธรุกิจ 

หรือองค์กร พร้อมน�ำเสนอตัวอย่างทีห่ลากหลาย

นอกจากน้ี ผู้เขียนมีความต้ังใจทีจ่ะท�ำให้หนังสือเล่มน้ีอ่านง่ายส�ำหรับทกุคนทีอ่าจไม่ใช่นัก

สถติิ หรือผู้เช่ียวชาญเฉพาะทาง โดยเปรียบกระบวนการวิชวลภาพเพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูลให้

เหมือนกบัการท�ำอาหาร อธบิายด้วยภาษาทีเ่ข้าใจง่าย มีภาพประกอบทีชั่ดเจน ซึง่จะช่วยให้ผู้

อ่านเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว
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ขอขอบคุณบรรณาธิการ คุณภีรพล คชาเจริญ และทีมงานที่ช่วยเกลาเน้ือหาเล่มน้ีให้

กลมกล่อมย่ิงข้ึน

ขอขอบคณุครูบาอาจารย์ ทีม่อบความรู้ให้กับผมจนได้เป็นหนังสือเล่มน้ีออกมา

และขอขอบคณุผู้อ่านทกุท่าน ทีเ่ลือกหนังสือเล่มน้ีเป็นก้าวแรกทีจ่ะน�ำทกุท่านเดินทางไป

สู่ยุคของ “Data-Driven Organization/Business” โดยใช้กลไก Visualization & Storytelling 

with Data มุ่งสู่จดุหมาย

 We dream of a world where powerful visuals are 
used to explain anything and everything.

Data Visualization content is insightful, engaging, 
and visually stunning 

สร้างวัฒนธรรมที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล

ให้กับพนักงานทุกคนในองค์กรธุรกิจ

โดยใช้ระบบ Business Intelligence 

Emily Maher, Visual Capitalist
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อะไรคือ Visualization คือ การสื่อสารเพื่อเล่าเรื่องโดยใช้การวิชวลออกมาเป็นภาพ

ที่ดึงดูดและเข้าใจง่าย แต่พอเติมค�ำว่า “Data” เข้าไปเป็น “Data Visualization” ก็เริ่มมี

ความเฉพาะเจาะจงมากข้ึน กล่าวคอืเป็นกระบวนการวิชวลภาพโดยใช้ Visualization Tool 

ที่สะท้อนให้เห็นสิ่งที่ข้อมูลเป็นอย่างตรงไปตรงมา เพื่อให้ได้มาซึ่ง Data Insight ที่แม่นย�ำ 

ชัดเจน เพ่ิมมุมมองทีจ่ะน�ำไปสู่การค้นพบส่ิงใหม่ๆ ทีเ่ราไม่เคยรู้มาก่อน น่ันคอืความเข้าใจ

ในทัศนะของผม

หนังสือเล่มน้ี ผู้เขียน กติติพงศ์ เนียมเจริญ เจ้าของเพจ DataProteins เพจทีใ่ห้เทคนิค

ดีๆ ส�ำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย Power BI ซึ่งเป็น Data Visualization Tool ในรูปแบบ

แพลตฟอร์มส�ำหรับวิเคราะห์ และน�ำเสนอข้อมูลส�ำหรับธุรกิจจากไมโครซอฟต์ ซึ่งเป็น

เจ้าของเดียวกบั Excel ฉะน้ัน เคร่ืองมือทัง้สองตัวจงึเข้ากนัได้ดีอย่างไม่ต้องสงสัย และหาก

ใครมีทักษะทางด้าน Excel มากพอ ก็จะใช้เวลาไม่นานในการเรียนรู้ Power BI

Key Concept ของหนังสือเล่มน้ี จะเน้นการเรียนรู้ผ่านโปรเซสการท�ำงาน โดยสอนใช้

ค�ำส่ัง และฟังก์ชันพ้ืนฐานทีจ่�ำเป็นในแต่ละโปรเซสแบบ Step by Step พอเข้าใจการท�ำงาน

แล้วกส็ามารถเรียนรู้เพ่ิมเติมได้ด้วยตนเอง และผู้เขียนยังเปรียบการท�ำ Data Visualization 

ไว้เหมือนกับการท�ำอาหาร จึงท�ำให้อ่านง่ายและนึกภาพตามได้ทันที 

สุดท้ายเป็นเร่ือง Data Storytelling ซึ่งเป็นของคู่กัน เพราะการใช้เคร่ืองมือเป็น 

อย่างเดียวน้ันยังไม่พอ แต่จะต้องรู้หลักการออกแบบภาพทีดี่ การเลือกใช้กราฟทีเ่หมาะสม 

และยังต้องรู้เทคนิคการเล่าเรื่องที่หวังผลได้อีกด้วย 

ภีรพล คชาเจริญ

บรรณาธิการ

EDITOR’S NOTE
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เชื่อว่าหลายคนคงอยากสัมผัสหรือมีประสบการณ์ตรงกับการท�ำ Data Visualization  
แต่ติดตรงที่ว่า ปัจจุบันนี้มี Tools มากมายให้เลือก จึงตัดสินใจไม่ได้สักทีเพราะการเรียนรู้
อะไรสักอย่างในทุกวันนี้ มักเจอแต่เรื่องที่มีความซับซ้อน และต้องใช้เวลาเรียนรู้ที่ยาวนานกว่า
จะเชี่ยวชาญจนสามารถน�ำมาใช้ในการท�ำงานได้จริงๆ ค�ำเชิญชวนที่ดูจะสมเหตุสมผลมาก
ที่สุดคงต้องบอกว่า ถ้าคุ้นเคยกับ Excel อยู่แล้ว และอยากได้จุดเด่นทาง Ecosystem แล้วละ
ก็ Power BI น่าจะเป็นทางเลือกที่ดีที่สุดแล้ว

INTRODUCTION

Power BI 
บทน�ำ 
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 นับหนึ่งท�ำความรู้จักกับ Power BI
Power BI คอื หนึง่ในเครือ่งมอื Data Visualization และ Business Intelligence ทีช่่วยแปลงข้อมลู

จากแหล่งต่างๆ ให้เป็นรพีอร์ตและแดชบอร์ดด้วยภาพวชิวล ซ่ึงเป็นการแปลงข้อมลูให้เป็นชาร์ตทีง่่าย

ต่อการตีความด้วยเวลาสั้นๆ 

Power BI Tools นั้นประกอบด้วยหลายรุ่น ได้แก่ Desktop, Service (SaaS) และ Power BI Apps 

ที่ใช้บนแพลตฟอร์มที่ต่างกัน โดยรุ่น Power BI Desktop จะใช้ส�ำหรับท�ำรีพอร์ต และมีการใช้ Power BI 

Service (SaaS) ส�ำหรับการเผยแพร่รีพอร์ต หรือแดชบอร์ดให้กบัผู้ร่วมงานทางออนไลน์ และใช้ Power 

BI Apps เพื่อเข้าถึงรีพอร์ตและแดชบอร์ดต่างๆ ที่มีการจ�ำกัดสิทธิ์การเข้าถึง

Power BI Desktop เป็นเคร่ืองมือตัวหลักในการสร้างภาพวิชวลที่สามารถใช้งานได้โดยไม่เสีย 

ค่าใช้จ่าย เราสามารถเช่ือมต่อกบัแหล่งข้อมูลต่างๆ และสร้างคอลเลกชันภาพวิชวลได้หลากหลายรูปแบบ 

สามารถเผยแพร่ภาพวิชวลที่สร้างเสร็จแล้วไปยัง Power BI Service ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มออนไลน์ เพื่อ

แชร์ให้กับเพ่ือนร่วมงานระดับต่างๆ ภายในองค์กรหรือลูกค้าภายนอก (มีค่าใช้จ่ายหากพ้นระยะทดลอง

ใช้ 60 วัน) โดยคัดเฉพาะคนที่มีส่วนเกี่ยวข้องเท่านั้นที่จะได้รับ Email แจ้ง Link น�ำไปยังรีพอร์ตได้ 

และยังดูภาพวิชวลผ่านมือถือได้ด้วย Power BI Apps โดยผู้พัฒนาจะต้องมีการปรับภาพให้แสดงผลใน

สัดส่วนที่เหมาะสมกับจอมือถือเสียก่อน 

 Power BI แต่ละรุ่นเกี่ยวข้องกับเราอย่างไร

Practical 
Data Visualization with Power BI 
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ทั้งหมดนี้ที่กล่าวมา ไม่จ�ำเป็นต้องใช้ผู้เชี่ยวชาญระดับ Developer แต่เป็นผู้ ใช้ทั่วๆ ไปก็สามารถ

ฝึกฝนได้ แต่ถ้าใครที่มีทักษะและประสบการณ์ทางเทคนิคบน Microsoft Excel มาแล้ว ก็จะลดเวลา 

ที่ต้องใช้ในการเรียนรู้การใช้งาน Power BI ได้มาก เพราะเวลาส่วนใหญ่จะหมดไปกับการ Transform 

& Clean Data บนตารางข้อมูล Excel

 ล�ำดับขัน้ตอนการเริ่มต้นง่ายๆ ในทางปฏิบัติบน Power BI รุ่นต่างๆ 

เร่ิมจาก Install โดยค้นหาจาก Google แล้วท�ำการติดต้ัง (ขอไม่ลงรายละเอียดเพราะขั้นตอน 

ไม่ยุ่งยาก) ขั้นตอนต่อไปให้ Sign in คือ การลงทะเบียนกับเว็บไซต์ มาถึงขั้นตอนที่ 3 Launch explore 

UI ให้ส�ำรวจหน้าต่างการท�ำงานของโปรแกรม (User Interface) เพ่ือดูว่าตรงไหนเรียกว่าอะไร เคร่ืองมือ 

ต่างๆ มีอะไรบ้าง ทวัร์ไปเปิดดู Help Online ควบคูไ่ป ในข้ันตอนที ่4 Connect to data เป็นการเช่ือมต่อ 

หรือน�ำเข้าข้อมูลจากแหล่งต่างๆ จะเป็นภาคปฏิบัติซึ่งตรงกับบทที่ 2 ของหนังสือเล่มนี้ ผู้อ่านสามารถ

ฝึกท�ำตามได้เลยในแบบ Step by Step ส�ำหรับขั้นตอนที่ 5 Import data from Excel ใช้ในกรณีที่มี

ตารางข้อมูล Excel อยู่แล้วกส็ามารถโหลดมาใช้ได้เลย แต่ถ้าข้อมูลทีน่�ำเข้ามายังไม่พร้อมส�ำหรับการน�ำ

ไปวิเคราะห์หรือสร้างภาพวิชวล โดยมากจะต้องผ่านขั้นตอนที่ 6 คือ Transform data (ผู้เขียนขอรวม 

Clean Data ไว้ด้วยเลย) ให้ได้ Information ที่ดีมีคุณภาพเสียก่อน ซึ่งตรงกับบทที่ 3 ของหนังสือเล่มนี้ 

(ขั้นตอนนี้อาจจะใช้เวลามากที่สุด เพราะถ้าข้อมูลผิดพลาด การตีความก็จะคลาดเคลื่อน)
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ในการท�ำงานกับ Power BI Desktop เราสามารถส�ำรวจข้อมูลที่วิชวลเป็นภาพแล้วได้ในแบบ 

Free-Form คือ ยืด-ขยายขนาดได้ตามต้องการ โดยใช้การ Drag-and-Drop (คลิก-ลาก-วาง)  

โดยภาพวิชวลจะถูกวางบนพื้นที่ว่างที่เรียกว่า “Canvas”

Power BI Desktop

 ล�ำดับการท�ำงานในรูปแบบแผนผังกระบวนการ

Practical 
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 ท�ำไม Power BI จึงได้รับความนิยมสูง
ขอกล่าวถึงเฉพาะเร่ืองประเด็นหลักๆ ที่ผู้เขียนเห็นว่าดีจริงๆ และภาพด้านล่างน่าจะช่วยยืนยัน

ความนิยมได้เป็นอย่างดี

 Magic Quadrant for Analytics and Business Intelligence Platforms

Power BI ได้รับความไว้วางใจระดับ Industry Leader จากการจัดอันดับโดย Gartner, Inc

Source : Gartner (February 2021) Published 15 February 2021-ID G00467317
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