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คำนำ


	 โปรแกรม R เป็นภาษาคอมพิวเตอร์ยุคใหม่ที่ถูกพัฒนาข้ึนให้มีความสามารถอย่างหลาก
หลาย ซึ่งกล่าวได้ว่าครอบคลุมการดำเนินงานทั้งหมดทางด้านสถิติและวิทยาการข้อมูล ทั้งความ
สามารถในการเก็บเก่ียวและนำเข้าข้อมูลได้หลากหลายประเภท การจัดระเบียบและจัดกระทำ
ข้อมูล มีฟังก์ชันสำเร็จรูปจำนวนมากที่ช่วยสำหรับการควบคุมการทำงาน การประมวลผลทาง
คณิตศาสตร์และสถิติ ทั้งฟังก์ชันที่ถูกติดตัั้งมาพร้อมการติดตั้งโปรแกรมในครั้งแรก และฟังก์ชันทีผู่้
ใช้สามารถดาวน์โหลดได้เพ่ิมเติมจาก package เสริมที่มีให้เลือกใช้จำนวนมาก สามารถเช่ือมต่อ
และทำงานร่วมกับโปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลเฉพาะทางอื่น ๆ ได้หลายโปรแกรม และยังเป็น
โปรแกรมที่มีประสิทธิภาพสูงมากสำหรับการสร้างทัศนภาพข้อมูล R เป็นโปรแกรมภาษาที่มีความ
ยืดหยุ่นในการทำงานสูง แต่มีหลักไวยกรณ์ที่ไม่ซับซ้อนง่ายต่อการเรียนรู้ ปัจจุบัน R จึงเป็น
โปรแกรมที่ได้รับความนิยมและได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางว่าเหมาะสำหรับการนำไปใช้
สำหรับการดำเนินงานทางด้านสถิติและวิทยาการข้อมูลในทุกระดับ


	 หนังสือเล่มนี้เป็นเล่มที่หนึ่งในชุดหนังสือสถิติและวิทยาการข้อมูลทางการศึกษา โดย
เป็นการถ่ายทอดความรูจ้ากประสบการณต์รงทีไ่ด้จากการเรยีนรูแ้ละทำงานทีเ่ก่ียวข้องกับสถิตแิละ
วิทยาการข้อมลูมาเป็นระยะเวลากว่า 15 ปี ของผูเ้ขียนเอง โดยได้ผา่นการตรวจสอบแนะนำจาก
ผูท้รงคณุวุฒทิีแ่ตง่ตัง้โดยศนูยน์วัตกรรมทางการศกึษาส่ือส่ิงพิมพ์และส่ือออนไลน ์ คณะครศุาสตร ์
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เนื้อหาภายในเล่มนี้เป็นจุดเริ่มต้นของการทำงานทางด้านสถิติและ
วิทยาการข้อมลูทางการศกึษาโดยเน้นเสนอมโนทัศน์และวิธกีารใช้โปรแกรม R ทีเ่ก่ียวข้องกับการจดั
เตรยีมและแก้ปัญหาตา่ง ๆ  ทีเ่กิดข้ึนในข้อมลู เพ่ือให้ได้ชุดข้อมลูทีม่คีวามพรอ้มและเหมาะสมสำหรับ
การนำไปวิเคราะห์ตามวัตถุประสงคต์า่ง ๆ ของงาน หนงัสือเลม่นี ้ผูเ้ขียนออกแบบการดำเนนิเรือ่งใน
หนังสือให้เป็นลำดับจากง่ายไปยาก มีการอธิบายมโนทัศน์หรือทฤษฎีที่จำเป็นควบคู่กับการแสดง
ตวัอยา่งผูอ้า่นทัง้ทีม่แีละไมม่ปีระสบการณใ์นการใช้โปรแกรม R สามารถใช้ประกอบการศกึษาและ
ฝึกหัดเพ่ือให้มีความรู้และทักษะปฏิบัติได้โดยง่าย โดยผู้อ่านที่ยังไม่เคยมีประสบการณ์ในการใช้
โปรแกรม R มากอ่น แนะนำให้ศกึษาเนือ้หาตัง้แตบ่ทที ่ 1 ส่วนผูอ้า่นทีม่ปีระสบการณใ์นการใช้
โปรแกรม R มาแลว้สามารถศกึษาขอบเขตและคำแนะนำตา่ง ๆ  ในการใช้หนงัสือได้จากบทที ่1 จาก
นัน้สามารถข้ามไปศกึษาตัง้แตบ่ทที ่3 เป็นตน้ไป
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	 ผู้เขียนขอกราบขอบพระคุณคุณครูและอาจารย์ทุกท่านในทุกระดับที่ได้ช่วยกันประสิทธิ์
ประสาทวิชาความรู้ให้ผู้เขียนมีความรู้และทักษะจำเป็นที่สามารถนำมาใช้ทำงานได้ในปัจจุบัน 
ขอบพระคุณกัลยานมิตรทุกท่านในภาควิชาวิจยัและจติวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร์ จฬุาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั ทีใ่ห้สนบัสนนุทางด้านวิชาการแก่ผูเ้ขียนมาโดยตลอด กราบขอบพระคณุคณุป้า รอง
ศาสตราจารย ์แพทยห์ญงิ ศรรีนิ และครอบครวัสินธภุคั ทีใ่ห้ความเอาใจใส่ ช่วยเหลอืดูแลด้วยความ
เมตตา และสนบัสนนุผูเ้ขียนในทกุ ๆ ด้านจนถึงปัจจบัุน และสุดทา้ยขอกราบขอบพระคณุคณุยา่เอง็ 
คณุแมศ่ภุศร ีคณุพ่อสมศกัด์ิ พ่ีสาว พันโท แพทยห์ญงิ ชุตกิา และครอบครวัศรสุีทธยิากร ทีไ่ด้เลีย้งดู 
อบรม สนบัสนนุ เปน็กำลงัใจ และเป็นแบบอยา่งทีดี่ในการดำเนนิชีวิตให้แก่ผูเ้ขียนตลอดมา ซึง่
ทัง้หมดลว้นส่วนสำคญัยิง่ทีท่ำให้หนงัสือเลม่นีส้ามารถสำเรจ็ลลุว่งลงได้ ความดีทัง้หมดทีม่ใีนหนงัสือ
เลม่นีผู้เ้ขียนขอยกให้แก่ผูม้พีระคณุทกุทา่น ส่วนความผดิพลาดใดทีอ่าจเกิดข้ึนในหนงัสือเลม่นี ้ ผู้
เขียนขอน้อมรับและจะนำไปแก้ไขปรบัปรงุให้สมบูรณย์ิง่ข้ึนในโอกาสตอ่ไป
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พฤษภาคม 2564 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1   บทนำ

    เล่มน้ีมีอะไรบ้าง?


R เป็นภาษาคอมพิวเตอร์ยุคใหม่ที่ถูกพัฒนาข้ึนให้มีความสามารถอย่างหลากหลาย และมี
ประสิทธิภาพสูงและดีมากสำหรับการทำงานทางด้านสถิติและวิทยาการข้อมูล 
โปรแกรม R ได้รับการริเริ่มพัฒนาข้ึนโดยผู้พัฒนาที่เป็นนักสถิติสองท่าน ได้แก่ Ross 

Inhaka และ Robert Gentleman จาก University of Auckland ประเทศนิวซีแลนด์ โดยพัฒนา
ต่อยอดมาจากภาษา S และ S+ และได้ทำการเผยแพร่ให้บุคคลทั่วไปได้ใช้งานตั้งแต่ปี ค.ศ. 1997 
ภายใต้สัญญาอนุญาตสาธารณะทั่วไปของกนู (GNU General Public License) โปรแกรม R จัด
เป็นโปรแกรมประเภท open source ซึ่งมีลักษณะเป็นโปรแกรมที่เผยแพร่ให้บุคคลทั่วไปมีสิทธิใน
การเข้าใช้งาน และพัฒนาโปรแกรมอย่างอิสระตามความต้องการโดยไม่เสียค่าใช้จ่ายไม่ว่าจะ
เป็นการใช้งานทั่วไป การแก้ไขปรับปรุง หรือพัฒนาต่อยอดโปรแกรม (Maindonale and Bruan, 
2010; Field, Mild and Field, 2012; Schumacker, 2012; Brundon and Comber, 2013)


	 R เป็นโปรแกรมที่ดีมากและมีประสิทธิภาพสูงสำหรับการทำงานทางด้านสถิติและ
วิทยาการข้อมูล โดยเป็นโปรแกรมแบบหลายแพลตฟอร์ม (multiple platform) กล่าวคือสามารถ
ติดตั้งและทำงานบนคอมพิวเตอร์ที่มีระบบปฏิบัติการที่สำคัญได้ทุกระบบ ได้แก่ ระบบปฏิบัติการ 
Windows, Mac OS, Linux, Unix รวมทั้ง Chrome OS จุดเด่นนี้ทำให้โปรแกรม R สามารถเข้า
ถึงผู้ใช้งานได้อย่างทั่วถึง นอกจากนี้โปรแกรม R ยังมีความสามารถที่หลากหลายครอบคลุมการ
ดำเนินงานโดยเฉพาะด้านสถิติและวิทยาการข้อมูล จึงทำให้ปัจจุบันโปรแกรม R เป็นโปรแกรมหนึ่ง
ที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างสูงจากผู้ใช้งานทั่วโลก




	 	 ผู้เขียนได้ลองจัดกลุ่มสามารถหลักของโปรแกรมพบว่า อาจจำแนกการนำเข้าข้อมูล 
(importing data) การจัดระเบียบและจัดกระทำข้อมูล (tidying and manipulating data) การ
คำนวณทางคณิตศาสตร์ (mathematical computations) การวิเคราะห์ข้อมูลและพัฒนา
โมเดลทางสถิติ (data analysis and statistical modelling) และการนำเสนอข้อมูลทางสถิติ 
(data presentation) โดยเมื่อพิจารณาความสามารถในแต่ละด้านข้างต้น พบว่ามีจุดเด่น
หลายประการ ดังนี้


1. สามารถนำเข้าข้อมูลได้หลายประเภท ด้วยวิธีการที่หลากหลาย โดยสามารถดำเนินการได้
ทั้งการป้อนข้อมูลโดยตรง การนำเข้าจากไฟล์ข้อมูลประเภทต่าง ๆ ซึ่งครอบคลุมทุกประเภท
ของไฟล์ข้อมูล การนำเข้าข้อมูลจากฐานข้อมูล ไปจนถึงการดาวน์โหลดและเก็บเก่ียวข้อมูล
จากเว็ปไซด์ (web scrapping) 


2. เป็นโปรแกรมที่มีความสามารถสูงในการจัดระเบียบและจัดกระทำข้อมูล โดยมีเครื่องมือที่มี
ประสิทธิภาพสูงมากหลายตัวที่ช่วยจัดระเบียบตารางข้อมูลในอยู่ในรูปแบบที่เหมาะสม
สำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลในงานต่าง ๆ  และช่วยจัดกระทำข้อมูล เช่น การแบ่งส่วนย่อยของ
ชุดข้อมูล การแปลงรหัสหรือแปลงค่าของตัวแปร หรือการจัดลำดับของข้อมูลตามค่าของ
ตัวแปรที่กำหนด เป็นต้น 


3. โปรแกรม R มฟีังก์ชันสำเร็จรูปทั้งทางคณิตศาสตร์และสถิติจำนวนมากที่ถูกติดตั้งมาพร้อม
กับการติดตั้งโปรแกรมในครั้งแรก ซึ่งสามารถเรียกใช้เพ่ือช่วยให้การดำเนินงานต่าง ๆ 
สามารถทำได้โดยง่ายและมีประสิทธิภาพ และนอกจากนี้ยังมีฟังก์ชันสำเร็จรูปอีกจำนวน
มากจาก package เสริมต่าง ๆ บน CRAN server ที่ถูกพัฒนาข้ึนโดยนักวิชาการ หรือนัก
พัฒนาจากทั่วโลก โดยปัจจุบันมี package จำนวนมากกว่า 10,000 ตัว บน server ดัง
กล่าวที่ผู้ใช้สามารถดาวน์โหลดและติดตั้งมาใช้เพ่ือเสริมความสามารถในการดำเนินงานของ
โปรแกรม คุณสมบัตินี้ทำให้การดำเนินงานทางด้านสถิติและวิทยาการข้อมูลด้วยโปรแกรม 
R สามารถดำเนินงานได้ยืดหยุ่นมาก สามารถปรับแต่งและเลือกวิธีการดำเนินงานให้มีความ
เหมาะสม ทันสมัย และมีประสิทธิภาพสูงที่สุด โดยมีข้อจำกัดในการดำเนินงานทีน่้อย


4. สามารถเช่ือมต่อและทำงานร่วมกับโปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลเฉพาะทางอื่น ๆ ได้หลาย
โปรแกรม เช่น Mplus, MLWins, OpenBUGS, JAGS หรือ Stan ซึ่งช่วยให้สามารถใช้
ความสามารถของโปรแกรมดังกล่าวได้ และยกระดับความสามารถของโปรแกรม R ให้เทียบ
เท่าและในบางกรณีอาจเหนือกว่าการใช้โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวโดยตรง


5. มีความประสิทธิภาพสูงมากสำหรับการทำงานด้านกราฟิกหรือการสร้างทัศนภาพข้อมูล 
(data visualization) โดยเป็นโปรแกรมที่มี pacakage หลายตัวที่ถูกพัฒนาข้ึนสำหรับสร้าง
ทัศนภาพข้อมูลโดยเฉพาะ เช่น graphics, ggplot2, lattice, boken, rmarkdown, 
flexdashboard และ shiny ซึ่งช่วยให้ผู้ใช้สามารถสร้างทัศนภาพข้อมูลได้อย่างหลากหลาย 
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ทั้งในรูปแบบทัศนภาพข้อมูลเชิงสถิต (static data visualization) ทัศนภาพข้อมูลเชิงพลวัต 
(dynamic data visualization) และทัศนภาพข้อมูลเชิงปฏิสัมพันธ์ (interactive data 
visualization) 


6. เป็นโปรแกรมภาษาที่ง่ายต่อการเรียนรู้และใช้งาน นอกจากนี้ยังมีชุมชนผู้ใช้โปรแกรม R และ
แหล่งการเรียนรู้ออนไลน์ที่สามารถให้คำตอบแก่ผู้ใช้ได้อย่างกว้างขวางและตรงประเด็น ดัง
นั้นผู้ใช้โปรแกรม R หรือผู้ทีต่้องการศึกษา R ที่ไม่ได้มีพ้ืนฐานการเขียนโปรแกรมมาก่อนจึง
สามารถเรียนรู้ภาษา R เป็นภาษาแรกได้โดยง่าย


1.1 ขอบเขตเนื้อหาของหนังสือ

	 เนื้อหาของหนังสือเล่มนี้มีขอบเขตที่เก่ียวข้องกับการใช้โปรแกรม R สำหรับการดำเนินงาน
พ้ืนฐานทางด้านสถิติและวิทยาการข้อมูล โดยเนื้อหาส่วนใหญ่เน้นไปที่มโนทัศน์ ทฤษฎี และวิธีการ
ใช้โปรแกรม R สำหรับการจัดเตรียมและแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนในชุดข้อมูล เพ่ือให้ได้ชุดข้อมูลที่มี
ความพร้อมที่จะนำไปวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์หลักของการดำเนินงานได้อย่างเหมาะสม เนื้อหา
อีกส่วนจะกล่าวถึงการดำเนินการวิเคราะห์เพ่ือสำรวจข้อมูลด้วยโปรแกรม R โดยจะกล่าวทั้งวิธีการ
วิเคราะห์ทั้งที่ใช้สถิติวิเคราะห์ และใช้ทัศนภาพข้อมูล ผู้อ่านที่ไม่เคยใช้ R มาก่อนสามารถใช้
หนังสือเล่มนี้ได้โดยในบทที่ 2 จะกล่าวถึงความรู้พ้ืนฐานที่จำเป็นเก่ียวกับการใช้โปรแกรม R โดย
เริ่มตั้งแต่การดาวน์โหลด ติดตั้ง แนะนำสภาพแวดล้่อมของโปรแกรม และอธิบายมโนทัศน์ที่จำเป็น
ต้องทราบสำหรับการทำงานทางด้านสถิติและวิทยาการข้อมูลภายใต้สภาพแวดล่้อมของโปรแกรม 
R ส่วนผู้อ่านที่มีพ้ืนฐานการใช้ R มาแล้วสามารถข้ามไปศึกษาเนื้อหาตั้งแต่บทที่ 3 เป็นต้นไป 


	 บทที่ 3 ของหนังสือจะกล่าวถึงรายละเอียดเก่ียวกับการนำข้อมูลลักษณะต่าง ๆ เข้าสู่
โปรแกรม อย่างไรก็ตามข้อมูลที่นำเข้าสู่โปรแกรมนั้นไม่จำเป็นที่จะต้องอยู่ในรูปแบบที่มีความพร้อม
หรือเหมาะสำหรับการนำไปวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์หลักของการดำเนินงานในทันที เนื้อหาใน
บทที่ 4 จะกล่าวถึงมโนทัศน์ของตารางข้อมูลจัดระเบียบ (tidy data) ที่เป็นลักษณะของตาราง
ข้อมูลที่เหมาะสำหรับการดำเนินงานวิเคราะห์ข้อมูล และจะกล่าวถึงการจัดระเบียบตารางข้อมูลที่
นำเข้า เพ่ือให้อยู่ในรูปแบบตารางข้อมูลจัดระเบียบดังกล่าว


	 ตารางข้อมูลจัดระเบียบเป็นเง่ือนไขจำเป็น แต่ยังไม่ใช่เง่ือนไขที่เพียงพอที่จะทำให้การ
ดำเนินงานวิเคราะห์ข้อมูลสามารถทำได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ เพราะถึงแม้ว่ารูปแบบ
ตารางข้อมูลจะมีความพร้อม แต่ถ้าข้อมูลภายในตารางยังไม่มีความเหมาะสม เช่น ยังไม่ใช่ข้อมูล
ของหน่วยข้อมูล หรือตัวแปรที่อยู่ภายใต้ขอบเขตของการวิเคราะห์ หรือข้อมูลภายในตารางมีปัญหา
เชิงเทคนิคเกิดข้ึน โดยส่วนใหญ่ปัญหาที่พบคือ ปัญหาค่าสูญหาย (missing values) ค่าผิดปกติ 
(outliers) การแจกแจงของข้อมูลไม่สอดคล้องกับข้อตกลงเบ้ืองต้นของสถิติวิเคราะห์ที่ใช้เป็นหลัก
ในการดำเนินงาน หรืออาจมีหน่วยข้อมูล/ตัวแปรที่ไม่เก่ียวข้องในการดำเนินงาน เมื่อทำการสำรวจ
ข้อมูลแล้วพบว่าปัญหาดังกล่าว ผู้วิเคราะห์จำเป็นต้องดำเนินการแก้ไขปัญหาเพ่ือให้สามารถรับ
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ประกันความแม่นยำ และความน่าเช่ือถือของผลการวิเคราะห์ที่จะได้รับ เนื้อหาในบทที่ 6 จะกล่าว
ถึงมโนทัศน์และวิธีการที่จำเป็นสำหรับการจัดกระทำข้อมูลด้วยโปรแกรม R เพ่ือแก้ปัญหาต่างหรือ
ปรับเปลี่ยน/ดัดแปลงข้อมูลภายในตาราง ให้สอดคล้องกับการดำเนินงานของผู้วิเคราะห์ เช่น การ
คัดเลือกตัวแปร การคัดกรองหน่วยข้อมูล การยุบหรือกระจายหน่วยข้อมูล การสร้างตัวแปรใหม่
ด้วยการรวมคะแนน หรือแปลงค่าสังเกตของตัวแปร เป็นต้น 


	 การดำเนินการจัดกระทำข้อมูลในข้างต้นสามารถใช้เพ่ือแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนในชุดข้อมูลได้
เป็นส่วนใหญ่ แต่ยังไม่สามารถใช้เพ่ือแก้ปัญหาค่าสูญหายที่เกิดข้ึนในชุดข้อมูลด้วย ปัญหาค่า
สูญหายเป็นปัญหาที่มักเกิดข้ึนอย่างสม่ำเสมอ และหลีกเลี่ยงได้ค่อนข้างยาก จากประสบการณ์ของ
ผู้เขียนพบว่า ผู้วิเคราะห์มือใหม่ส่วนใหญ่มักละเลยที่จะแก้ปัญหาค่าสูญหายดังกล่าว รองลงมามี
การดำเนินการแก้ปัญหาแต่ยังเลือกใช้วิธีการที่ไม่เหมาะสม ซึ่งทำให้ผลการวิเคราะห์ที่ได้จากข้อมูล
ดังกล่าวมีความลำเอียง และไม่มีประสิทธิภาพ เนื้อหาในบทที่ 7 จะกล่าวถึง    มโนทัศน์ของวิธีการ
วิเคราะห์และทดแทนค่าสูญหาย โดยจะกล่าวถึงมโนทัศน์ และประเภทของค่าสูญหายที่จำแนกตาม
ลักษณะของการเกิด รวมทั้งกล่าวถึงผลกระทบของการเกิดค่าสูญหายแต่ละประเภทที่มีต่อผลการ
วิเคราะห์ นอกจากนี้จะให้มโนทัศน์เก่ียวกับการวิเคราะห์เพ่ือสำรวจและค้นหารูปแบบของการเกิด
ค่าสูญหายภายในชุดข้อมูล และหัวข้อสุดท้ายจะกล่าวถึงวิธีการแก้ปัญหาค่าสูญหายด้วยการ
ทดแทนค่าสูญหายแบบหลายค่า (multiple imputation) ที่เป็นวิธีการสมัยใหม่ที่มีประสิทธิภาพสูง
สำหรับการแก้ปัญหาค่าสูญหายดังกล่าว ทั้งนี้เพ่ือให้ผลการวิเคราะห์ที่ได้ภายหลังจากการทดแทน
ค่าสูญหายดังกล่าวมีความแม่นยำและน่าเช่ือถือมากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้


1.2 ความรู้เบ้ืองต้นที่จำเป็นสำหรับผู้อ่าน


	 ผู้อ่านไม่จำเป็นต้องมีความรู้พ้ืนฐานเก่ียวกับโปรแกรม R มาก่อน แต่ควรมีพ้ืนฐานความรู้
เก่ียวกับสถิติพ้ืนฐานหรือเคยเรียนรายวิชาสถิติพ้ืนฐานในระดับปริญญาบัณฑิตมาอย่างน้อย 1 
รายวิชา นอกจากนี้การมีพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร์ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายจะช่วยให้สามารถ
ทำความเข้าใจเนื้อหาบางส่วนของหนังสือเล่มนี้ได้ดีมากยิ่งข้ึน


1.3 การดาวน์โหลดและติดต้ังโปรแกรม R และ package 

	 ตัวอย่างในหนังสือเล่มนี้ที่มีการประมวลผลด้วยโปรแกรม R ประมวลผลบนโปรแกรม R 

version 4.0.2 (Taking Off Again) สำหรับผู้อ่านที่ยังไม่มีโปรแกรมสามารถดาวน์โหลดโปรแกรม
ได้จาก http://www/r-project.org/ โดยเมื่อเข้าสู่ website ให้คลิ้กที่คำว่า “download R” เพ่ือ
ดาวน์โหลดซอฟต์แวร์จาก CRAN (Comprehensive R Archive Network) โดยให้ดาวน์โหลดตัว 
base distribution ที่เหมาะสมกับระบบปฏิบัติการของตนเอง แล้วดำเนินการติดตั้งโปรแกรมตาม
ข้ันตอนที่ตัวช่วยการติดตั้งแนะนำ
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