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คาํนิยม 

 

การจัดการการจัดหาในโซ่อุปทาน เป็นเร่ืองท่ีมีความสําคัญยิ่งสําหรับธุรกิจทุกประเภท     

ขณะท่ีหนงัสือภาษาไทยท่ีเขียนเก่ียวกบัเร่ืองน้ีนบัว่าหาไดย้ากยิ่ง ดงันั้นหนงัสือเล่มน้ีจึงมีคุณค่าควรแก่

การอ่านเพื่อศึกษาหาความรู้ในเร่ืองการจัดหาสําหรับนิสิต นักศึกษา และผู ้สนใจทั่วไป ผู ้ช่วย

ศาสตราจารย ์ดร.ธญัภสั เมืองปัน ไดร้วบรวมประเด็นสาํคญัในเร่ืองการจดัหาไวไ้ดอ้ยา่งน่าช่ืนชม ตั้งแต่

การจดัการผูจ้ดัหา การจดัการระบบสารสนเทศ รวมทั้งกลยุทธ์ในการจดัหา การจดัการสินคา้ไปถึงการ

จัดหาอย่างย ัง่ยืนท่ีให้ความสําคัญกับเร่ืองสังคมและส่ิงแวดล้อม ดิฉันเช่ือว่าหนังสือเล่มน้ีจะเป็น

ประโยชน์แก่ผูอ่้านทุกคน และขอขอบคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ธญัภสั เมืองปัน ท่ีเขียนหนังสือดีๆ

เล่มน้ี และหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะมีหนงัสือดีๆเช่นน้ีเพิ่มขึ้นในแวดวงวิชาการดา้นน้ีอีกต่อไป 
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 กิจกรรมการจดัหาเป็นหน่ึงในกิจกรรมหลกัของการจดัการโซ่อุปทานท่ีมีความสําคญัในการ

บริหารจดัการอย่างมีประสิทธิภาพขององค์กรธุรกิจ การศึกษาและทาํความเขา้ใจถึงแนวคิด หลกัการ 

ทฤษฎีต่างๆ ของการจดัหาในโซ่อุปทาน จึงมีความจาํเป็นอย่างยิ่ง หนงัสือเล่มน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการ

เรียนการสอนระดับปริญญาตรี สาขาการจดัการโลจิสติกส์ สาขาการจดัการการคา้ระหว่างประเทศ

และโลจิสติกส์ และสาขาธุรกิจพาณิชยนาวี ประกอบด้วยหัวข้อหลักท่ีสําคัญในการศึกษา ได้แก่         

การจดัซ้ือจดัหาในโซ่อุปทาน การจดัซ้ือจดัหาทางภาคอุตสาหกรรม การจดัการผูจ้ดัหา การจดัการการ

พยากรณ์ในงานจดัซ้ือ  การจดัการสินคา้คงคลงักับการจัดซ้ือ ระบบสารสนเทศกับการจดัซ้ือจัดหา     

การจดัหาเชิงกลยทุธ ์การจดัหาระดบัโลก และการจดัหากบัการพฒันาท่ีย ัง่ยนื ทางผูจ้ดัทาํมีวตัถุประสงค์

ให้นิสิตและผูส้นใจใชศึ้กษาหาความรู้ประกอบการเรียนหรือการประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน ซ่ึงเรียบ

เรียงจากประสบการณ์การทาํงานในฝ่ายจดัซ้ือทางภาคอุตสาหกรรม การศึกษาวิจยัทางภาคอุตสาหกรรม   

การเป็นผูบ้รรยายอบรมของบริษทัเอกชน และองคค์วามรู้จากการศึกษากบัผูมี้ประสบการณ์ในสายงาน

ตรงต่างๆ จึงนาํความรู้ดงักล่าวมาบูรณาการประกอบกบัตาํราเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งผ่านการสังเคราะห์และ

บรรยายสรุป เพื่อประโยชน์ต่อนิสิตในการใช้ประกอบการเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ และผูส้นใจ

สามารถนาํไปประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานดา้นการจดัหาและโซ่อุปทานต่อไป 
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กติิกรรมประกาศ 

 

 หนงัสือเล่มน้ี จดัทาํเพื่อเป็นส่วนหน่ึงของการประกอบการเรียนการสอนระดบัปริญญาตรีและ

ผูส้นใจ ทางผูจ้ดัทาํมีความตั้งใจ และไดรั้บแรงบนัดาลใจมาจากการพฒันาประสิทธิภาพในการเรียนการ

สอนของนิสิตระดบัปริญญาตรี ซ่ึงมีการพฒันามาจากเอกสารประกอบการเรียนการสอนและตาํราใน

รายวิชาการจดัการการจดัหา การจดัทาํหนงัสือเล่มน้ีเป็นฉบบัปรับปรุงท่ีพฒันามาจากขอ้เสนอแนะจาก

ผูเ้ช่ียวชาญ ขอ้เสนอแนะจากผูเ้รียน และประสบการณ์ของผูจ้ดัทาํ ในการน้ีทางผูจ้ดัทาํขอขอบพระคุณ 

ศาสตราจารย ์ดร.กมลชนก สุทธิวาทนฤพุฒิ ท่ีคอยใหค้าํแนะนาํและสร้างแรงบนัดาลใจ ขอบูชาคุณบิดา

มารดา ผูใ้หชี้วิตและการศึกษา สามีและบุตรชายทั้งสอง ท่ีเป็นกาํลงัใจสําคญั ครูอาจารยแ์ละผูมี้พระคุณ

ท่ีมีส่วนร่วมในการช่วยเหลืออุปถมัภ์ให้ผูจ้ดัทาํดาํเนินการจดัทาํหนงัสือไดอ้ย่างสําเร็จลุล่วงมาด้วยดี 

รวมถึงขอบคุณกลัยาณมิตรทุกคนท่ีมีส่วนสนับสนุนผูจ้ดัทาํไดด้าํเนินการจดัทาํหนังสือคร้ังน้ี สุดทา้ย

ขอขอบคุณทางสาํนกัพิมพท่ี์อาํนวยความสะดวกในการจดัพิมพห์นงัสืออยา่งดีเสมอมา 
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บทที ่1 

 

การจัดซ้ือจัดหาในโซ่อุปทาน 

(Purchasing and Procurement in supply chain) 

 

บทนํา 

 กิจกรรมการจัดซ้ือจัดหา เป็นหน่ึงในกิจกรรมท่ีสําคัญของการจัดการโซ่อุปทาน ซ่ึงเป็น

กิจกรรมท่ีเกิดขึ้นในส่วนแรกของกระบวนการจดัการโซ่อุปทาน จึงมีความสําคญัต่อการศึกษาแนวคิด 

และแนวทางการปฏิบติัท่ีทาํให้องคก์รธุรกิจต่างๆ ดาํเนินการจดัการดงักล่าวไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล  มีความรู้ความเขา้ใจในบทบาทของกิจกรรมการจดัซ้ือจดัหาในโซ่อุปทาน การบริหาร

จดัการกิจกรรมการจดัซ้ือจดัหา นโยบายการจดัซ้ือจดัหา และเร่ืองต่างๆท่ีเก่ียวข้อง เพื่อนําแนวคิด

ดังกล่าวไปประยุกต์ใช้ในการดําเนินการจัดซ้ือจัดหาและส่งต่อกระบวนการถัดไปได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ เน้ือหาหลกัในบทน้ี ประกอบดว้ย  

1.1 คาํนิยามและขอบเขตการจดัซ้ือจดัหา 

1.2 การจดัซ้ือจดัหาเบ้ืองตน้ 

               1.3 แนวคิดการจดัซ้ือจดัหากบัการจดัการโซ่อุปทาน 

1.4 ห่วงโซ่คุณค่ากบักิจกรรมการจดัซ้ือจดัหา 

1.5 นโยบายการจดัซ้ือจดัหา 
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1.1 คํานิยามและขอบเขตการจัดซ้ือจัดหา  

การจัดการโซ่อุปทาน (Supply chain management) หมายถึง การบูรณาการกิจกรรมโลจิสติกส์

ต่างๆ ตั้งแต่ผูจ้ดัหาคนแรกถึงลูกคา้คนสุดทา้ย โดยมีวตัถุประสงค์ในการสร้างมูลค่าเพิ่ม การบริหาร

จดัการตน้ทุนรวมให้เกิดประสิทธิผล และสร้างความพึงพอใจให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อลูกคา้ ดว้ย

การประสานงานและร่วมมือกนัของ 5 องคป์ระกอบหลกัในโซ่อุปทาน ไดแ้ก่ ผูจ้ดัหา (Supplier), ผูผ้ลิต 

(Manufacturer), ผูค้า้ส่ง (Wholesaler), ผูค้า้ปลีก (Retailer) และลูกคา้ (Customer) (Council of Supply 

Chain Management Professional: CSCMP) 

การจัดการโซ่อุปทานระดับโลก (Global supply chain management) หมายถึง การเคล่ือนยา้ย 

กระจายสินคา้และบริการผ่านเครือข่ายทัว่โลกขององค์กร ด้วยการประสานงานและร่วมมือกนัของ        

5 องคป์ระกอบหลกัในโซ่อุปทานเพื่อเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร  

การจดัการท่ีประสบความสําเร็จของโซ่อุปทานระดบัโลกมุ่งเนน้จดัการดา้นความหลากหลาย

และกฎระเบียบระหว่างประเทศในเครือข่ายทัว่โลกขององค์กร (Bhatnagar, 2012;  Tomas and Hult, 

2003). 

การจัดการโลจิสติกส์ (Logistics management) หมายถึง   กระบวนการของการวิเคราะห์       

การวางแผน และการควบคุมการเคล่ือนยา้ยวตัถุดิบหรือสินคา้/บริการ/ขอ้มูลสารสนเทศ จากจุดเร่ิมตน้      

(ผู ้จัดหาคนแรก) จนถึงผู ้บริโภคคนสุดท้าย (ลูกค้าคนสุดท้าย) โดยการบริหารจัดการให้เ กิด

ประสิทธิภาพ (การสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กบัลูกคา้) และประสิทธิผล (การบริหารจดัการตน้ทุน

รวมให้ตํ่ า ท่ี สุ ด )  (Council of Supply Chain Management Professional: CSCMP) ซ่ึ งประกอบ ด้วย

กิจกรรมหลักทางโลจิสติกส์ ได้แก่  การจัดซ้ือจัดหา (purchasing and procurement), การขนส่ง 

(transportation), การบริการลูกคา้ (customer service), การจดัการสินคา้คงคลงั (inventory management) 

และคลงัสินคา้ (warehousing management)  
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การจัดหา (Procurement) หมายถึง กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งตั้งแต่การระบคุวามตอ้งการวตัถุดิบ

หรือสินคา้จากผูข้อซ้ือภายในองคก์ร (ผูใ้ชว้ตัถุดิบภายในองคก์ร) หรือผูข้อซ้ือภายนอกองคก์ร (ลูกคา้/

ผูบ้ริโภค/ผูต้อ้งการสินคา้)  จนถึงการไดรั้บวตัถุดิบหรือสินคา้ตามความตอ้งการ (Johnsen et al., 2014) 

ดงันั้น การจดัหาจะครอบคลุมดว้ยกระบวนการ 3 ขั้นตอนหลกั ไดแ้ก่ ก่อนการจดัหา ระหว่างการจดัหา 

และหลงัการจดัหา มีรายละเอียดดงัน้ี 

ก่อนการจัดหา คือ กระบวนการท่ีเร่ิมต้นก่อนเข้ากระบวนการสรรหาวตัถุดิบหรือ

สินคา้ เช่น การหาผูจ้ดัหาจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ การติดต่อประสานงานกับผูจ้ดัหา และการ

สืบคน้ขอ้มูลผูจ้ดัหาเบ้ืองตน้ 

ระหว่างการจัดหา คือ กระบวนการจดัหาวตัถุดิบหรือสินคา้ให้ตรงตามความตอ้งการ

ผูใ้ชร้ะบุ เช่น กระบวนการพิจารณาผูจ้ดัหา และการเลือกผูจ้ดัหา 

หลังการจัดหา คือ กระบวนการท่ีเกิดขึ้นหลงัไดเ้ลือกผูจ้ดัหาเรียบร้อยแลว้ แต่มีการ

สร้างความสัมพนัธ์เพื่อสนับสนุนการจัดหาในคร้ังต่อไป เช่น การสร้างความร่วมมือและ

พนัธมิตรกบัผูจ้ดัหาหรือคู่คา้ เป็นตน้ 

โดยขอบเขตของกิจกรรมจะประกอบไปด้วย การวางแผนการจดัหา การจดัซ้ือ การบริหาร

จดัการสินคา้คงคลงั การรับวตัถุดิบ การตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบ และการจดัการขนส่งวตัถุดิบเขา้สู่

กระบวนการผลิต  

การจัดหาระดับโลก (Global sourcing) หมายถึง การดาํเนินการจดัซ้ือจดัหาวตัถุดิบ สินคา้ หรือ

บริการจากตลาดโลก มุ่งใชป้ระโยชน์ดา้นประสิทธิภาพและประสิทธิผลดา้นตน้ทุนรวมท่ีตํ่าท่ีสุด ไดแ้ก่ 

ตน้ทุนแรงงาน ตน้ทุนการผลิต ตน้ทุนวตัถุดิบ และปัจจยัทางเศรษฐกิจอ่ืน ๆ เช่น การลดหย่อนภาษี   

เป็นตน้ (Businessdictionary, 2019; Monczka et al., 2005; Roth et al., 2008.) 
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 การจัดซ้ือ (Purchasing) หมายถึง กิจกรรมเก่ียวกบัการดาํเนินการสั่งซ้ือ การไดรั้บวตัถุดิบหรือ

สินคา้ และการจ่ายชาํระเงิน ซ่ึงมีผูเ้ก่ียวขอ้ง 2 ฝ่าย ไดแ้ก่ ผูจ้ดัหา (ผูข้าย/ผูจ้ดัหาวตัถุดิบหรือสินคา้) กบั        

ผูจ้ดัซ้ือ (ผูซ้ื้อ/ผูมี้ความตอ้งการวตัถุดิบหรือสินคา้) ทาํการตกลงซ้ือขายวตัถุดิบหรือสินคา้ระหว่างกนั 

โดยผูจ้ดัซ้ือจะไดรั้บวตัถุดิบหรือสินคา้ตามคุณสมบติั ปริมาณ และราคาท่ีตกลง ส่วนผูจ้ดัหาจะไดรั้บ

รายไดจ้ากการขายวตัถดิุบหรือสินคา้ตามยอดเงินท่ีตกลงเช่นกนั (Benton, 2014) 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ภาพท่ี 1-1 ขอบเขตการจดัการการจดัซ้ือจดัหา, การจดัการโลจิสติกส์ และการจดัการโซ่อุปทาน 

(ท่ีมา: ธญัภสั  เมืองปัน, 2560) 

 

จากภาพท่ี 1-1 แสดงใหเ้ห็นวา่การจดัการโซ่อุปทานเป็นการบูรณาการกิจกรรมโลจิสติกส์ต่างๆ 

และเป็นการบริหารจดัการประสานงานและร่วมมือขององค์ประกอบท่ีสําคญัในโซ่อุปทาน (ผูจ้ดัหา

(Supplier:S), ผูผ้ลิต(Manufactuere:M), ผูค้า้ส่งหรือผูก้ระจายสินคา้(Whosaler or Dritributor: W/D), 

ผูค้า้ปลีก(Retailer:R) และลูกคา้(Customers)) ซ่ึงแต่ละองคป์ระกอบของโซ่อุปทานจะมีการบริหารการ

จดัการโลจิสติกส์ ดงันั้นจะเห็นไดว้่าการจดัการโซ่อุปทานมีขอบเขตการจดัการท่ีกวา้งกว่าการจดัการ 
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