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• ความรู�เกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎีของความเครียด •
• กระบวนการเกิดความเครียด •
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• การวางแผนป�องกันและเผชิญความเครียด •

ของความเครียด
S T R E S S  V I S I O Nเปนวธิกีารวางแผนตัง้รบัภาวะของความเครยีดทีเ่ขามาสูบคุคลไดตลอดเวลา ตัง้แต

เกิดจนสิ้นชีวิตซึ่งหนังสือเลมนี้จะทําใหบุคคลสามารถปองกันและเผชิญกับ

ความเครียดไดอยางมีประสิทธิภาพและไมเกิดความทุกขทรมาน หรือเจ็บปวยข้ึน

ภายหลัง ตําราวิสัยทัศนของความเครียดเลมนี้ เขียนขึ้นจากประสบการณของ

การเปนอาจารยผู สอนการพยาบาลจิตเวชและบริหารการพยาบาล โดยจะให

ความรูเก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎี สาเหตุ และกระบวนการของความเครียด เพื่อการรู

เทาทันท้ังปฏิกิริยาของรางกายเมื่อตกอยูในภาวะเครียด ทั้งนี้จะไดหาแนวทาง

วางแผนต้ังรับการสรางภูมิตานทานตอความเครียด การเผชิญกับความเครียดท่ี

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพอยางยิ่ง ซึ่งจะเปนประโยชนทั้งตอตัวเองและบุคคล

รอบขาง ขอสําคัญจะปองกันการเกิดโรคอ่ืนๆ ที่ตามมา เชน โรคซึมเศรา เปนตน

ตําราเลมนี้จะเปนคูมือในการเรียน การสอนนักศึกษาไดทุกระดับ ซึ่งสามารถนํา

ความรูไปสูการปฏิบัติไดอยางงายและมีประสิทธิภาพ จึงเหมาะสําหรับผูบริหาร 

อาจารย บุคลากรทางการแพทย นักศึกษาและผูที่สนใจอีกดวย
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คํานิยม

นายินดีอยางย่ิงท่ีผูชวยศาสตราจารย ดร.สุวรรณา อนุสันติ ไดรวบรวมและเรียบเรียง
ความรูเกี่ยวกับวิสัยทัศนของความเครียดไวในหนังสือเลมนี้ไดอยางนาสนใจ ซึ่งมีคุณคา
อยางยิ่งตอการศึกษาของนักศึกษาวิทยาลัยเซนตหลุยสและผูที่สนใจ เพราะผูเขียนไดนําเสนอ
ความรูเกี่ยวกับความเครียดไวมาก งายแกการอานและทําความเขาใจ ทั้งดานสถานการณ
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ความเครียด และความเครียดในอาชีพท่ีใกลตวั ไดแก นกัศกึษา ครอูาจารย ผูปวยและพยาบาล 
ซึ่งถือเปนจุดเดนของหนงัสือเลมนี้

นอกจากนี้ ผูเขียนยังแสดงความหวงใย ปรารถนาดี และความมุงมั่นในการพัฒนา
นักศึกษา ดวยการเสริมความรูเก่ียวกับเคร่ืองมือการตรวจสอบความเครียดดวยตนเอง และ
เสริมทักษะสรางภูมิคุมกันความเครียดในบทสงทาย ที่เรียบเรียงไวอยางมีคุณภาพ

วิทยาลัยเซนตหลุยสมีความภาคภูมิใจและหวังเปนอยางยิ่งวา หนังสือเลมนี้จะนําทาง
ใหนักศึกษาและผูสนใจ ไดรูจัก เขาใจตนเอง รูเทาทันและปรับตัวตอความเครียดไดอยาง
เหมาะสม ตลอดจนพัฒนาตนเองใหเปนผูที่มีความสุข และแบงปนความสุขนั้นแกผูอื่นดวย
เมตตาจิต มีเจตคติที่ดีตอตนเอง ผูอื่น วิชาชีพ สังคมและประเทศชาติสืบไป
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คํานํา

ความเครียดไมใชโรคแตเปนอาการแสดงออกทางอารมณความรูสึก อันเปนอุปสรรค
ใหญหลวงตอการทํางาน การเรียน และการใชชีวิตประจําวัน โดยมีการแสดงออกในทาที
ที่ไมเปนมงคลตอผูพบเห็นและบุคคลใกลชิด ความเครียดเกิดจากสภาวะทางสังคม เศรษฐกิจ 
และสิง่แวดลอมรอบๆ ตวั ซึง่บางครัง้บคุคลนัน้ไดรบัรูแตอาจไมจาํเปนตองรบัรู มองขามไปเสยี
ก็ได หรือบางคนก็เขาไปเกี่ยวของแบบอดเสียมิได การที่บุคคลหนึ่งไมสามารถปรับตัวเพื่อ
รับกับสถานการณหนึ่งๆ หรือสภาวะแวดลอมนั้นๆ ได จึงสงผลใหเกิดความเครียด มองทุกสิ่ง
ทกุอยางในดานลบ แตความเครียดไมไดสงผลดานลบเพียงอยางเดียว หากเพียงแตเราตองรูจกั
และเรียนรูที่จะปรับตัว ควบคุม หรือจัดการกับความเครียดท่ีเกิดขึ้นใหไดก็จะเกิดผลในทาง
ตรงขาม ซึ่งหมายถึงวิสัยทัศนของความเครียด (Stress Vision) คือการวางแผนการจัดการ
ความเครียดที่เกิดขึ้น ใหกอเกิดประโยชนตอตนเองและผูอื่นไดอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด

ผูเขียนไดรวบรวม เรียบเรียง คนควา และศึกษาเอกสารที่อางอิงทายเลม โดยเห็น
ประโยชนจากการเขียนหนังสือเลมนี้ ที่จะมีตอการศึกษาในทุกระดับ ตลอดจนบุคคลทั่วไป
ที่สนใจศึกษา ทําความเขาใจเรื่องของความเครียด นอกจากน้ีผูเขียนยังไดทดลองนําหนังสือนี้
ไปใชกับนักธุรกิจอุตสาหกรรมหลายประเภทซึ่งไดรับการยอมรับอยางดียิ่ง

ขอขอบพระคุณ คุณสุเมธ เช้ือประเสริฐ และคุณสมถวิล เชื้อประเสริฐ ซึ่งเปนผูให

แรงบันดาลใจตลอดมา ขอขอบคุณ รศ. ดร.พรรณาราย ทรัพยประภา อาจารยวฤณดา 
กาญจนาทรางกูร และ ดร.พรรณวดี สนติถิถานนท คณะผูทรงคุณวุฒิที่กรุณาแนะนําเพื่อให
หนังสือเลมนี้มีคุณคาเพิ่มขึ้น สุดทายน้ีขอขอบพระคุณผูถือลิขสิทธิ์เอกสาร ตํารา ที่ไดสละ
เปนวิทยาทานใหแกผูเขียนไดนํามาศึกษารวบรวมไวเพื่อประโยชนแกการศึกษาของผูที่สนใจ
ตอไป

ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุวรรณา อนุสันติ
กรกฎาคม 2562

วิสัยทัศน�ของความเครียด (Stress Vision)

ข



สารบัญ

บทท่ี 1 บทนํา ........................................................................................  1
 ความเครียดภัยเงียบที่เกี่ยวกับการฆาตัวตาย ............................................. 7
 ความเครียดเรื้อรังสาเหตุหลักของการเปนผูปวยจิตเวช............................... 11
 ความเครียดของบุคคลตางวัย ................................................................... 15
 • วัยเด็ก ................................................................................................ 15
 • วัยรุน ................................................................................................. 19
 • วัยทํางาน ........................................................................................... 21
 • วัยผูสูงอายุ ......................................................................................... 26

บทท่ี 2 ความรู�พื้นฐานเก่ียวกับความเครียด ........................................  31
 ความหมายของความเครียด ..................................................................... 35
 สาเหตุของความเครียด ............................................................................ 36
 ปจจัยที่กอใหเกิดความเครียด ................................................................... 44
 ผลของความเครียด .................................................................................. 46

บทท่ี 3  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความเครียด .........................................  51
 ทฤษฎีความเครียดของ Selye (1956) ........................................................ 54
 ทฤษฎีความเครียดของ Lazarus (1984) .................................................... 57
 ทฤษฎีความเครียดของ Slavin และคณะ (1991) ........................................ 62
 ทฤษฎีความเครียดของ Neuman (1995) ................................................... 64

บทท่ี 4  การตอบสนองและการปรับตัวต�อความเครียด ........................  69
 การตอบสนองตอความเครียด .................................................................. 71
 การปรับตัวตอความเครียด ....................................................................... 76
 วิธีการในการปรับตอความเครียด .............................................................. 78
 วิธีการจัดการความเครียด ......................................................................... 82

วิสัยทัศน�ของความเครียด (Stress Vision)

ค



บทท่ี 5 วิธีการในการคลายความเครียด ...............................................  85
 เคล็ดลับคลายเครียดของไลท (Light S., 1997) .......................................... 87
 วิธีดูแลตนเองโดยท่ัวไปของจินตนา ยูนิพันธุ (2534) ..................................... 90
 เทคนิคการใหคําปรึกษาของวิลเลี่ยมสัน (Williamson, 1979) ....................... 100
 แนวคิดเก่ียวกับการบําบัดตามแนวคิดของซาเทียร ......................................... 107
 (Satir, V. and Baldwin, M., 1983)

บทท่ี 6  อาชีพกับความเครียด ...............................................................  119
 ความเครียดของอาชีพพยาบาล ................................................................ 124
 ความเครียดของนักศึกษาพยาบาลและนักศึกษาแพทย .............................. 132
 ความเครียดของผูปวยและผูสูงอายุ ........................................................... 139
 บทบาทและหนาที่ของพยาบาลในการลดความเครียด ................................ 146
 ความเครียดของครูและผูบริหารสถานศึกษา .............................................. 150
 ความเครียดของนักเรียนนักศึกษา ............................................................. 152
 บทบาทและหนาที่ของครูและนักจิตวิทยาในการลดความเครียด ................. 159
 ความเครียดของอาชีพตํารวจ ................................................................... 162
 ระดับของความเครียด .............................................................................. 165
 ขอดีของความเครียด ................................................................................ 168

บทท่ี 7  เครื่องมือตรวจสอบความเครียดด�วยตนเอง ............................  171
 แบบสอบถาม SCL-90 (Symptom Check List - 90) ................................. 174
 แบบสํารวจ HOS (Health Opinion Survey) ............................................... 182
 แบบวัดความเครียดสวนปรุง (SPST - 20) ................................................. 185
 เครื่องมือตรวจสอบความเครียดของกรมสุขภาพจิต ................................... 187
 • แบบประเมินความเครียด ST5 ............................................................ 187
 • แบบคัดกรองโรคซึมเศรา 2 คําถาม (2Q) .............................................. 188
 • แบบประเมินโรคซึมเศราดวย 9 คําถาม (9Q) ........................................ 189
 • แบบประเมินการฆาตัวตาย 8 คําถาม (8Q) .......................................... 190
 • แบบวัดความสุขคนไทยฉบับสั้น 15 ขอ (THI - 15) ............................... 191
 • แบบประเมินความเครียดกรมสุขภาพจิต 20 ขอ ................................... 193

บทท่ี 8  บทส�งท�าย .................................................................................  197
 แบบฝกหัด บทที่ 1-8 ............................................................................... 210

บรรณานุกรม .......................................................................................................... 212
ภาคผนวก บทความเร่ือง “การพยาบาลบุคคลที่มีความเครียดสูง” .............................. 229
วารสารสุขภาพกับการจัดการสุขภาพ ปที่ 2 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2558

วิสัยทัศน�ของความเครียด (Stress Vision)

ง



สารบัญภาพ

ภาพที่  หน�า

1 แสดงความสัมพันธระหวางสุขภาพจิต ปจเจกบุคคล..................................... 34
 และปจจัยแวดลอม

2 การตอบสนองของรางกายเม่ือประสบความเครียด ...................................... 54

3 แสดงระบบการตอบสนองทางอารมณ ........................................................ 57

4 รูปแบบกระบวนการของความเครียดพัฒนาตามทฤษฎีความเครียด .............. 62
 ของสเลวิน และคณะ

5 ภาพประสบการณภายในจิตใจของมนุษยตามทฤษฎีของซาเทียร .................. 111

6 ความสัมพันธระหวางความเครียดกับประสิทธิภาพในการทํางาน .................. 168

วิสัยทัศน�ของความเครียด (Stress Vision)

จ





1
บทที่บทท่ี

บทนํา





บทนํา
บทที่ 1

ความเครียดเปนอาการที่เกิดไดกับบุคคลทุกเพศทุกวัย เมื่อมีความเครียดเกิดขึ้นบุคคล
จะพยายามตอบสนองตอความเครียดโดยการปรับตัว ซึ่งวิธีการปรับตัวเพื่อรักษาความสมดุล
ของภาวะจิตใจไวของแตละบุคคลก็แตกตางกัน บางคนเลือกที่จะเผชิญกับตนเหตุของ
ความเครียดดวยสติปญญา บางคนเนนแกไขความเครียดท่ีอารมณ บางคนก็หลีกหนี ซึ่งการ
ปรับตัวของบุคคลแสดงออกในรูปของอารมณและพฤติกรรมท่ีแตกตางกันเพ่ือลดความ
ไมสบายใจจากเหตุการณที่เกิดขึ้น เพื่อปรับตนเองใหอยูในภาวะสมดุล สาเหตุที่ทําใหเกิด
ความเครียดแบงกวางๆ ได 2 ลักษณะ คือ จากสิ่งแวดลอมภายใน ไดแก ความคิด ความรูสึก 
สถานภาพทางกายภาพ และจากสิ่งแวดลอมภายนอก ไดแก การมีปฏิสัมพันธกับบุคคล และ
เหตุการณการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมอ่ืนๆ ทั้งดานครอบครัว เศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
ภัยธรรมชาติ และการกอเหตุวินาศกรรม เปนตน

บคุคลทีไ่มสามารถปรบัตวัและเผชญิตอความเครียดไดจะมคีวามเครยีดเรือ้รงั สงผลเสยี
ตอทั้งดานรางกายและจิตใจ เชน หงุดหงิด วิตกกังวล กินไมไดนอนไมหลับ ขัดแยงกับบุคคล
ใกลเคียง กาวราว ซึมเศรา ทอแท รูสึกตนเองดอยคุณคา ความคิดสรางสรรคลดนอยลง 
เบื่อหนาย ไมพึงพอใจตอการปฏิบัติหนาที่ มีทัศนคติดานลบตอวิชาชีพ บุคคล สังคม และ
สดุทายอาจจะเรยีนไมสาํเรจ็ ปฏิบตับิทบาทหนาทีไ่มไดตามมาตรฐานจนตองลาออกจากวชิาชพี 
ไมสามารถอยูรวมกับผูอื่นในสังคมหรือมีปญหาดานสุขภาพจิต เปนผูปวยจิตเวช เหลาน้ี
ลวนนํามาซึ่งความสูญเสียทั้งตอคุณภาพประชากร สังคม เศรษฐกิจ และประเทศชาติ

สภาพเศรษฐกิจ สังคม และวิถีการดําเนินชีวิตท่ีเปลี่ยนแปลงไปสงผลใหบุคคลมี
ความเครยีดเพิม่ขึน้ เอยโูพลสาํรวจเรือ่งดัชนคีวามเครยีดของคนไทย (ไทยรฐั, พฤษภาคม 2561) 



เดือนพฤษภาคม 2560 ในเขตกรุงเทพมหานคร เชียงใหม ขอนแกน และสงขลา จํานวน 
2,008 คน ที่พบวา คนไทยมีความเครียดในเรื่องสภาพเศรษฐกิจมากกวาเรื่องอื่นๆ (รอยละ 
65.64) ไดแก ปญหาหนี้สิน รายรับไมพอกับรายจาย สินคาราคาแพง คาครองชีพ ราคาน้ํามัน
และกาซ ราคาสินคาและบริการ รองลงมา คือ เรื่องสภาพแวดลอม (รอยละ 52.59) ไดแก 
ปญหาการจราจร (รอยละ 63.60) ปญหาสภาพแวดลอม เชน ขยะ น้ําเนาเสีย (รอยละ 44.17) 
และเรื่องสุขภาพ (รอยละ 43.48) โดยเห็นวาตนเองมีรางกายไมแข็งแรง (รอยละ 65.36) มีโรค
ประจําตัว (รอยละ 36.48) และเจ็บปวยไมสบายบอย (รอยละ 26.47) เปนตน และจากผล
การสํารวจพบวา เพื่อจะเผชิญหนากับสภาพเศรษฐกิจท่ีเปนอยูในปจจุบันได คนไทยสวนใหญ
เลือกที่จะใชจายอยางประหยัด โดยยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียง (รอยละ 50.33) หาอาชีพเสริม
และพยายามทํางานใหมากขึ้น (รอยละ 14.52) ยอมรับความเปนจริง มีสติ และพยายาม
ไมเครียดกับเรื่องเศรษฐกิจ (รอยละ 8.73) เปนตน สวนความเครียดในเรื่องสภาพแวดลอมนั้น
จะพยายามปลอยวาง ทําใจยอมรับความเปนจริง และมีสติ (รอยละ 22.80) รูจักวางแผน
การเดินทาง เพื่อหลีกเลี่ยงปญหาการจราจร (รอยละ 15.98) และหากิจกรรมที่ทําแลวมี
ความสุข หางานอดิเรก (รอยละ 13.66) เปนตน ปญหาท่ีเกิดขึ้นดังกลาวไดสงผลทําใหคนไทย
สวนใหญเกิดความรูสึกเบื่อหนาย (รอยละ 62.85) ไมมีความสุขเลย (รอยละ 69.17) และ
รูสึกหมดกําลังใจ (รอยละ 52.69) ซึ่งความรูสึกตางๆ เหลานี้ อาจสงผลทําใหความสุขและ
คุณภาพชีวิตของคนไทยถดถอยลงไดในที่สุด

สอดคลองกับการสํารวจโดยเอยูโพล ในเดือนพฤศจิกายน 2561 (ไทยรัฐ, พฤศจิกายน 
2561) ทีพ่บวา คนไทยมคีวามเครยีดในเรือ่งเศรษฐกจิ การเงนิมากกวาเรือ่งอืน่ๆ (รอยละ 67.45) 
รองลงมา คือ เรื่องครอบครัว (รอยละ 51.07) และเรื่องการงาน (รอยละ 44.64) เมื่อพิจารณา
ความเครยีดแตละชวงวยัพบวา ชวงวยัทาํงานจนถงึวยัชรา (อาย ุ18 ปขึน้ไป) ตางกม็คีวามเครยีด
ในเรือ่งเศรษฐกจิการเงนิเปนอันดับ 1 ไมวาจะเปนปญหาราคาสนิคาและบรกิารทีแ่พงขึน้ ภาวะ
เศรษฐกิจในปจจบุนั ปญหาหน้ีสนิและรายรับไมพอกับรายจาย รองลงมาคือ ความเครยีดเร่ือง
ในครอบครัว ไดแก ปญหาความไมเขาใจกันระหวางคนในครอบครัว ภาระความรับผิดชอบตอ
ครอบครัว และไมมีเวลาใหครอบครัว เปนตน สวนความเครียดในเรื่องการงานที่เกิดขึ้น 
สวนใหญเปนผลมาจากปริมาณงานที่ทํา ขอบเขตหนาท่ีความรับผิดชอบที่มากขึ้น สวัสดิการ
และคาตอบแทนที่ไมเพียงพอ และความกังวลตอความกาวหนาในอาชีพ สอดคลองกับขอมูล
สายดวนสุขภาพจิต 1323 (กรมสุขภาพจิต, พฤษภาคม 2561) ที่พบวา ตั้งแต พ.ศ.2558-2560 
ผูใชบริการมากที่สุดคือกลุมวัยทํางาน อายุ 22-59 ป จํานวน 105,967 ครั้ง คิดเปนรอยละ 62 
ของผูใชบริการทั้งหมด 169,728 ครั้ง เรื่องท่ีปรึกษามากสุด 3 อันดับแรกคือ อันดับ 1 เรื่องการ
กินยารักษาอาการปวยทางจิตใจ รอยละ 36 อันดับ 2 เรื่องความเครียดหรือวิตกกังวล เชน 
กังวลเกี่ยวกับอนาคต เรื่องคนอ่ืน เรื่องทั่วๆ ไป รอยละ 28 อันดับ 3 เรื่องปญหาสารเสพติด 
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รอยละ 10 และระหวางเดือนกุมภาพันธถึงมีนาคม 2562 พบวา มีการใหบริการปรึกษาปญหา
สุขภาพจิต รวมจํานวน 13,229 ครั้ง โดยปญหาดานสุขภาพจิตท่ีพบมากท่ีสุด 5 อันดับแรก 
ไดแก ปญหาทางจิตเวช รอยละ 39.02 ความเครียด/วิตกกังวล รอยละ 27 ปญหาความรัก 
รอยละ 8.74 ปญหาซึมเศรา รอยละ 6.89 และปญหาครอบครัว รอยละ 5.59 ตามลาํดับ

สอดคลองกับ ผลวิจัยเชิงสํารวจ เรื่องดัชนีความเครียดของคนไทย ไตรมาส 4 จาก
ประชาชนทั่วไป (ไทยรัฐ, กุมภาพันธ 2562) ในเขตกรุงเทพมหานคร เชียงใหม ขอนแกน และ
สงขลา จํานวน 2,016 คน ในเดือนกุมภาพันธ 2562 พบวา ในภาพรวมคนไทยมีความเครียด
คลายคลงึกบัการสาํรวจในเดอืนพฤศจกิายน 2561 คอื มคีวามเครยีดในเรือ่งเศรษฐกจิ การเงนิ 
มากกวาเรื่องอ่ืนๆ (รอยละ 78.52) รองลงมา คือ เรื่องส่ิงแวดลอม (รอยละ 72.47) และเรื่อง
การงาน (รอยละ 56.30) โดยความเครียดเรื่องเศรษฐกิจ/การเงินเพ่ิมขึ้น รอยละ 11.07 
สวนเรื่องสิ่งแวดลอมเพิ่มขึ้น รอยละ 27.84 รวมถึงความเครียดเรื่องการเมืองท่ีเพิ่มขึ้นถึง 
รอยละ 31.10 ซึ่งความเครียดในดานตางๆ เหลานี้ สงผลใหคนไทยสวนใหญรูสึกไมมีความสุข 
(รอยละ 61.56) และเบื่อหนาย (รอยละ 72.72) เปนตน เมื่อใหคนไทยคาดการณสภาพปญหา
ที่ตองประสบในชีวิตประจําวันภายหลังการเลือกตั้ง สวนใหญคิดวา สภาพปญหาตางๆ ยังคง
เปนเหมือนเดิม ไดแก ปญหาการจราจร (รอยละ 43.65) ปญหาฝุนละออง มลพิษ (รอยละ 
40.93) ปญหาการทุจริตคอรรัปชัน (รอยละ 43.84) และปญหาอาชญากรรม (รอยละ 45.06) 
ซึง่เปนปญหาหลักทีท่าํใหคนไทยเกิดความเครียดมาโดยตลอด ตัง้แตเริม่ทาํการสํารวจคร้ังแรก
ในไตรมาสท่ี 2 ของป พ.ศ.2559 จนถึงปจจุบันในขณะท่ีปญหาสําคัญท่ีคนไทยหวังวานาจะดีข้ึน 
คือ ปญหาเศรษฐกิจ ปากทองของประชาชน (รอยละ 56.60) และคุณภาพชีวิตหลังการเลือกต้ัง 
(รอยละ 49.53)

สอดคลองกับ สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ (2562) ที่รายงาน
ภาวะสงัคมไทยไตรมาสสีแ่ละภาพรวมป 2561 ทีพ่บวา สถานการณหนีส้นิครวัเรอืนในไตรมาส
ที่ 3 ป 2561 ปรับตัวเพิ่มขึ้น โดยมีมูลคา 12.56 ลานลานบาท หรือเพ่ิมขึ้น รอยละ 5.9 คิดเปน
สัดสวน รอยละ 77.8 ตอผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ ความสามารถในการชําระหนี้เพื่อ
การอุปโภคบริโภค โดยยอดคงคางหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได มีมูลคา 120,213 ลานบาท เพิ่มขึ้น 
รอยละ 8.9 จากชวงเดียวกันของปกอน สินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับและสินเชื่อ
บัตรเครดิตมียอดคางชําระเกิน 3 เดือนขึ้นไปกับยอดสินเชื่อคงคางเพ่ิมขึ้น โดยมีสัดสวน
ใกลเคียงกับชวงเดียวกันของปกอน ที่รอยละ 2.5 และ 1.8 ตามลําดับ เมื่อเปรียบเทียบกับ
ประเทศอ่ืน พบวา ประเทศไทยมีสัดสวนหน้ีสินครัวเรือนตอผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ
อยูในอันดับที่ 17 จาก 85 ประเทศท่ัวโลก โดยในเอเชียประเทศไทยมีสัดสวนสินเชื่อ GDP 
ต่ํากวา เกาหลีใต ไตหวัน และมาเลเซีย
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