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คำนำ 

  ผูที่จะเปนผูนำน้ันอาจดูจากอายุในการทำงาน หรือการมีประสบ- 
การณในงานนั้นๆ พรอมดวยการมีความสามารถ หรือมีทักษะที่จะทำงาน  
พรอมทั้งมีลักษณะการเปนผูนำ การท่ีจะเปนผูนำไดนั้นตองอาศัยความ 
ประพฤติที่ดี ผูนำจึงจะมีอิทธิพลโนมนาว จูงใจทีมงานไวได ทำใหผูคนเช่ือ 
ฟง เคารพ นับถือ ศรัทธา รัก ยำเกรง เปนศูนยรวมพลัง เปนสัญลักษณและ 
หลักชัย ซึ่งผูนำจะตองมีศิลปะการจูงใจและศิลปะในการนำ โดยเฉพาะการ 
ใชพลังแหงคำพูดนอกเหนือจากมนุษยสัมพันธ  
  ผูนำมักจะถูกเชิญใหเปนประธานในงานหรือเปนพิธีกร หรือเปนผู 
พูดในโอกาสตางๆ เสมอ และหนังสือเลมนี้ก็เปนเสมือนเวทีการพูดสำหรับ 
ผูที่กำลังจะกาวสูการเปนผูนำ หรืออาจกำลังเปนหัวหนา ผูจัดการ หรือผู 
บริหารในระดับตางๆ หนังสือเลมนี้ไดกลาวใหทานผูอานทราบถึงแนวทาง 
การพูดที่ประสบความสำเร็จ เทคนิคการเสริมสรางความเช่ือมั่นในตนเอง  
ศิลปะการพูดตอท่ีชุมชน การพูดในโอกาสตางๆ และการพูดในสถานการณ 
ตางๆ ทั้งในการปฏิบัติงาน ในสังคม ในงานสังสรรค และในพิธีการตางๆ  
หนังสือศิลปะการพูดสำหรับผูนำจะเปนเคร่ืองชี้แนะแนวทางในการพูด 
สำหรับทาน แมวาทานจะมิไดเปนนักพูด หรือเปนวิทยากรก็ตาม แตทานก็ 
สามารถใชขอมูลจากหนังสือเลมนี้ในการพูด การกลาวกับบุคคล หรือกลุม 
บุคคลในโอกาส หรือสถานการณตางๆ ไดเสมอ  
  สุดทายนี้ขอใหผูอานที่สนใจในศิลปะการพูดสำหรับผูนำ รวมท้ัง 
ทานที่ตองการพัฒนาตนเองใหเปนผูนำ ประสบความสำเร็จในการครองตน  
ครองคน และครองงาน เพื่อใหทานเกงงาน เกงคน เกงคิด และเกงในการ 
ดำเนินชีวิตในบั้นปลาย  
      ดวยความปรารถนาดี 
      สมชาติ  กิจยรรยง 



  ผมรูจักกับอาจารยสมชาติ กิจยรรยง มาเปนระยะเวลานานพอสมควร  
เพราะอยูในวงการเดียวกัน อาจารยสมชาติเปนทั้งผูอำนวยการสถาบันฝก 
อบรม และเปนผูบรรยายดวย ตอมาไดเห็นผลงานเขียนของอาจารยสมชาติ 
ในแนวพัฒนาบุคลากรวางประดับแผงหนังสืออยูหลายเลม นึกนิยมอยูวา 
อาจารยสมชาติทำตัวเปนนักวิชาการสมบูรณแบบ คือทั้งพูด และเขียน 
 
  ตอมาอาจารยสมชาติไดมอบตนฉบับ “ศิลปะการพูดสำหรับผูนำ”  
ใหผมอาน และขอใหชวยเขียนแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับหนังสือเลมนี้ อาน 
เสร็จแลวก็ยินดีทำใหดวยความเต็มใจ เพราะเปนหนังสืออีกเลมหนึ่งท่ีจะเปน 
ประโยชนตอผูที่สนใจในเรื่องการพูด 
 
  ในหนังสือเลมน้ี อาจารยสมชาติพยายามใหรายละเอียดเก่ียวกับ 
เร่ืองการพูดในทุกเรื่องและทุกทาง เหมาะแกคนที่มีความจำเปนตองใชการ 
พูดในการทำงาน ซึ่งวาไปแลวคงมีความจำเปนทุกคน เพราะทุกวันน้ีคนทำ 
งานระดับไหนไมจำเปนตองเปนผูนำก็ตองอาศัยการพูดเปนสื่ออยูแลว หลาย 
คนขาดความม่ันใจหรือขาดประสบการณ ซึ่งถาเปนอยางนั้น หนังสือเลมน้ี 
นาจะชวยได ผูอานจะสามารถคนหาแนวทางในการพูด เมื่อตองการใชได 
ดวยตนเองอยางแนนอน 
 
  หนังสือเลมนี้จึงอาจเรียกไดวาเปน “คูมือการพูด” สำหรับทุกๆ คน 
ในทุกโอกาสท่ีจะพูด และอาจถือเปนแบบเรียนสำหรับการฝกอบรมการพูด 
ไดอีกเลมหน่ึง จึงขอใหกำลังใจ “อาจารยสมชาติ กิจยรรยง” ที่จะผลักดัน 
หนังสือดีๆ สำหรับวงการพัฒนาบุคลากรในอนาคต 
 
      ดวยความปรารถนาดี 
      รศ.สุขุม นวลสกุล 
 

คำนิยม 



   ผมไดอานตนฉบับหนังสือ “ศิลปะการพูดสำหรับผูนำ” เลมนี้โดย 
ตลอด ทำใหเกิดความรูสึกชื่นชมตอเนื้อหาสาระและผูเขียน/ผูเรียบเรียงอยาง 
จริงใจ  กลาวคือ 
 
    เปนหนังสือท่ีรวบรวมหลักสำคัญและวิธีการพูดในที่ชุมนุมชน  
    การพูดเพื่อการพัฒนางาน และการสรางความสำเร็จในการ 
    บริหาร โดยใชวิธีการเขียนที่เขาใจงายดวยการอิงประสบการณ 
    ของผูเขียน และตัวอยางประกอบอยางนาสนใจเหมาะอยางย่ิง  
    สำหรับ “ผูนำ” ทุกระดับในองคการ  ตั้งแตระดับหัวหนางาน ผู 
    บังคับบัญชา ผูบริหารระดับกลาง และผูบริหารระดับสูง เพราะ  
    “ผูนำ” จะตองมีบุคลิกภาพและทาทีการแสดงออกไดนา “เชื่อ 
    ถือ” มีความสามารถในการบริหารการปฏิบัติเปนท่ี “เช่ือมือ”  
    มีปฏิสัมพันธและทำงานรวมกับผูอื่น เปนที่ “เ ช่ือใจ” และมี 
    อิทธิพลทางใจเหนือผูอื่น ทำใหเกิดความ “เชื่อม่ัน” แกผูรวม 
    งานและผูเ ก่ียวของได ดังน้ันบทบาทสำคัญของผูนำประการ 
    หนึ่งก็คือ ความสามารถในการคิด โดยประดิษฐออกมาเปนถอย 
    คำ เพ่ือสรางความสนใจ ความเขาใจ ความพอใจ และโนมนาว 
    จูงใจผูอื่นใหคลอยตามได ซึ่งทานจะสามารถศึกษาและนำไป 
    ประยุกตใชใหเหมาะสมกับความสามารถและสถานการณได  
 

à¾ÃÒÐ “¶ŒÒ¾Ù´äÁ‹à»š¹ÍÂ‹ÒÃÔà»š¹¼ÙŒ¹Ó”“¶ŒÒ¾Ù´äÁ‹à»š¹ÍÂ‹ÒÃÔà»š¹¼ÙŒ¹Ó” 
 
    สำหรับอาจารยสมชาติ กิจยรรยง ผูเขียน/ผูเรียบเรียงหนังสือ 
    เลมนี้นั้น ผมรูสึกชื่นชมในความสามารถและความอุตสาหะมา 
    โดยตลอด เพราะอาจารยสมชาติ กิจยรรยง นอกจากจะเปนนัก 

คำนิยม 



    ฝกอบรม และวิทยากรแลว ยังเปนผูพยายามเรียบเรียงเขียน 
    หนังสือวิชาการแนวประสบการณหลายเลม ซึ่งเปนที่ประจักษ 
    แกผูอานและผูศึกษาคนควาอยูแลว ผมเช่ือวา หนังสือ “ศิลปะ 
    การพูดสำหรับผูนำ” จะเปนประโยชน และมีคุณคาตอผูนำ ผู 
    บริหาร  และผูสนใจท่ีไดอานและนำไปใชไดอยางคุมคาตอไป 
 
      การุณ  กูใหญ 
      ประธานกรรมการบริหาร 
      สถาบันที่ปรึกษาการฝกอบรมอันนาส 
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บทที่ 1 
ศิลปะการพูดในที่ชุมนุมชน 

ในสังคมของการติดตอสื่อสารระหวางบุคคล หรือระหวาง 
กลุมบุคคล “การพูด”  นั้นนับเปนหนทางหน่ึงที่จะทำใหบุคคลได 

แสดงออกซึ่งความคิดเห็น การพูดเปน พูดดี และมีศิลปะในการพูดนั้น  
ทำใหเราสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางถูกตองและมีหลักเกณฑ  

ซึ่งหากเรามีความบริสุทธิ์ ใจตอสิ่งที่เราคิดและตอผูอื่น แตเราแสดงออก 
ไมถูกวิธี หรือไมสามารถสรรหาคำพูดใหตรงกับความคิดหรือความรูสึก 

ของเราได ก็ยอมทำใหเกิดผลเสียหายทั้งตอตัวเราเอง และเกิด 
ผลเสียตอสวนรวมอีกดวย 

 
เราสามารถประสานความคิดและเรียบเรียงออกมาเปนคำพูดไดอยาง 
สละสลวย และนาเชื่อถือดวยการ “ฝกการพูด”  ซึ่งนั่นทำใหเราควร 

แสวงหาโอกาสขึ้นสูเวทีการพูดบอยๆ 
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นักพูดในประวัติศาสตร 
 
  à´ÁÍÊ à¸¹ÕÊ นักพูดฝปากเอกของกรีก ไดพูดปลุกใจทหารท่ีกำลัง 
  ระส่ำระสาย ใหตอสูกับกองทัพอันเกรียงไกรของพระเจาฟลลิปแหง 
  แควนเมซิโดเนียจนไดรับชัยชนะ ซึ่งแตเดิมนั้น เดมอส เธนีส เปนคน 
  พูดติดอาง และไดถูกชุมชนดูถูกเหยียดหยาม เขาจึงหลบออกจาก 
  เอเธนสไปฝกฝนการพูดนอกเมือง ซึ่งเปนการฝกดวยตนเอง จน 
  กระทั่งพูดไดคลองดีแลวจึงกลับมาใหม 
 
  ÅÔ¹¤ÍÅ �¹ ประธานาธิบดีผูยิ่งยงของสหรัฐอเมริกา ผูซึ่งไดกลาว 
  คำพูดท่ีเปนประวัติศาสตรติดตรึงในหัวใจของชาวโลกที่วา “รัฐบาล 
  ของประชาชน โดยประชาชน และเพื่อประชาชน” ซึ่งเปนรากฐาน 
  ของการปกครองระบอบประชาธิปไตย  ซึ่งสุนทรพจนของทาน ณ  
  เกตติสเบอรจ ก็ไดรับเกียรติบรรจุลงในหนังสือเอ็นไซโคปเดีย 
 
    ในอดีตนั้น เมื่อลินคอลนเร่ิมเปนทนายไปวาความครั้งแรก เขา 
  ปากส่ัน ขาส่ัน เหง่ือตกดวยความประหมาและไมมั่นใจในตนเอง จน 
  ศาลตองส่ังใหนั่งลง หลังจากนั้นลินคอลนไดฝกฝนการพูดของตนเอง  
  และประสบความสำเร็จอยางยอดเยี่ยม 
 
  รัฐบุรุษอยาง ÇÔ¹ÊμÑ¹ àªÍÃ�ªÔÅ ของอังกฤษ ผูซึ่งเปนทั้งนักการเมือง 
  นักการทหาร และนักพูดท่ีประสบผลสำเร็จในชีวิต แตเดิมน้ันเปน 
  คนพูดไมชัดและพูดพลามวกไปวนมา ไมรูจักจบ ภายหลังไดฝกฝน 
  การพูดและพัฒนาการพูด จนกลายเปนนักพูดฝปากเอกของโลกไป 
  ในที่สุด 
 
  ตัวอยางเหลาน้ีแสดงใหเห็นวา ศิลปะการพูดเปนสิ่งท่ีจำเปน และ 
สามารถฝกฝนได มิใชสิ่งเหลือวิสัย ซึ่งคนไทยเราเองก็ไดตระหนักถึงความ 



15บทที่ 1  ศิลปะการพูดในท่ีชุมนุมชน 

สำคัญของการพูด และไดมีการตื่นตัวในเร่ืองการพัฒนาการพูด ซึ่งเห็นได 
จากคอรสฝกอบรมเกี่ยวกับการพูดตางๆ  ที่เกิดข้ึนมากมาย 
 
  แตอยางไรก็ตาม การฝกอบรมชวงระยะเวลาส้ันๆ นั้นจะดลบันดาล 
ใหทานพูดเกงในทันทียอมเปนไปไมได แตอยางนอยทานก็พอจะทราบหลัก 
เกณฑเบื้องตนและขอปฏิบัติพื้นฐานท่ีจำเปน ซึ่งจะเปนแนวทางพอใหทาน 
พัฒนาการพูดของทานใหกาวหนาตอไปได 
 
  การพูดใหดีนั้น เพียงแตรูหลักเกณฑยังอาจไมเพียงพอ ทานตอง 
ฝกฝนจนกวาจะเกิดความชำนาญ หรือเกิด “ทักษะในการพูด” การพูดน้ัน 
เปนทั้งศาสตรและเปนทั้งศิลป  ซึ่งตองมีการเรียนรู การฝกอบรม 
 
  คนท่ีถีบจักรยานไมเปนยอมรูสึกวาหัดยาก แตเม่ือลองหัดดูแลวจะ 
เห็นวาไมยากเกินความสามารถเลย เม่ือถีบเปนใหมๆ ก็เอาเพียงไมใหลม  
ซึ่งบางคร้ังก็ตองเล้ียวไปตามใจของรถ เพราะเรายังบังคับไมได มีอะไรกีด 
ขวางก็ชนเอาบาง จนกวาจะมีความถนัดดีแลว เราก็จะสามารถบังคับใหไป 
ตามความตองการของเราได แมจะเปนทางท่ีแคบ หรือเปนทางท่ีคดก็ตาม  
การฝกการพูดก็มีลักษณะเชนนี้เหมือนกัน 
 
  ถึงแมวาทานจะไดผานการพูดมาเปนเวลาชานาน แตปจจุบันบาง 
ทานก็ยังพูดไมชัดถอยชัดคำ พูดติด ตะกุกตะกัก ไมนาฟง ทั้งนี้เพราะ “การ 
พูดได” กับ “การพูดเปน” นั้นตางกัน ใครๆ ก็พูดกันได แตอาจจะยังพูดไม 
เปน ซึ่งก็คือ การพูดใหดี และรูเทคนิควิธีการพูด 
 
  ¡ÒÃ¾Ù´ã¹·ÕèªØÁ¹ØÁª¹ (Public Speaking) คือ  “การสื่อสาร 
ความรู ความคิด ประสบการณและความรูสึกจากผูพูดไปสูผูฟงจำนวนมาก 
ในที่สาธารณะ” เปนการพูดที่ผูพูดจำเปนจะตองมีความเชื่อมั่นในตนเองสูง  
รูหลักการพูดเปนอยางดี มีประสบการณพอท่ีจะพูดไดอยางชำนิชำนาญ จึง 

จะสามารถพูดไดดี จะเห็นไดวาปจจุบันน้ีมีผูสนใจฝกการพูดกันมาก เพราะ 
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การพูดในที่ชุมนุมชนเปนศาสตรที่สามารถเรียนรูใหเขาใจและฝกฝนใหเกิด 
ความชำนาญไดงาย และทำใหมีลีลาการพูดที่นาประทับใจผูฟงได 
 
  การพูดในที่ชุมนุมชนมีหลายรูปแบบ เชน การปาฐกถา การบรร- 
ยาย การอภิปราย การปราศรัย การพูดในโอกาสตางๆ การพูดหาเสียง  
เปนตน ดังนั้น ผูที่ไดชื่อวาเปน ผูนำ นักบริหาร นักการเมือง นักวิชาการ  
ครู-อาจารย วิทยากร นักขายความคิด ฯลฯ จึงตองมีความสามารถในการ 
พูดตอท่ีชุมนุมชน จึงจะสามารถสรางความกระจางในความคิด และเหตุผล 
แกผูฟงไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

รูปแบบของการพูด 
 
1 แบบบอกเลา 
 
  ผูพูดมีความมุงหมายใหผูฟงไดรับทราบเร่ืองราว เหตุการณและขอ 
มูลตางๆ เปนสำคัญ ผูพูดจึงตองอาศัยความจำ โดยหลีกเล่ียงการสอดแทรก 
ความเห็นหรือความรูสึกของตน 
 
2 แบบแสดงประกอบการพูด 
 
  ผูพูดมีความมุงหวังใหผูฟงเกิดความเขาใจในเนื้อหาสาระและมีความ 
เพลิดเพลินประกอบกัน ผูพูดลักษณะน้ีจะตองมีความสามารถในการแสดง  
แตจะตองคงสาระของการพูดเปนสำคัญ 
 
3 แบบจูงใจ เรียกรอง 
 
  ผูพูดมีความมุงหวังใหผูฟงเกิดความเช่ือ และปฏิบัติตามในสิ่งท่ีตน 
เองพูด ดังน้ันผูพูดจะตองมีความสามารถในการถายทอดเพ่ือใหขอมูล ความ 
คิดเห็นและความรูสึกท่ีทำใหผูฟงเกิดภาพพจน เห็นคลอยตามและเรียกรอง 

ใหมีการปฏิบัติตามดวย 



17บทที่ 1  ศิลปะการพูดในท่ีชุมนุมชน 

4 แบบสนุกสนาน 
 
  ผูพูดมุงหวังใหผูฟงเกิดความสนุกสนาน กอมิตรภาพเปนสำคัญ มิได 
มุงหวังในเนื้อหาสาระมากนัก 
 

วิธีการพูด 
 
  วิธีการพูดที่ทานผูอานสามารถเลือกนำมาใชไดคือ  
 
1 ทองจำมาพูด  
  วิธีนี้ผูพูดจะพูดตามที่ทองจำมาทุกคำพูด ทำใหขาดความเปนธรรม- 
ชาติและไมมีชีวิตชีวาเทาท่ีควร เพราะผูพูดมัวพะวงแตสิ่งที่ทองจำมา กลัว 
จะลืม  ดังนั้นจึงไมคอยสนใจผูฟงเทาที่ควร  
  การทองจำมาพูดจะใชไดผล ถาหากเปนการพูดสั้นๆ หรือทองจำขอ 
ความตอนใดตอนหนึ่งมาเพื่อประกอบการพูด เชน โคลง ฉันท กาพย กลอน  
เปนตน  เพื่อใหถอยคำสละสลวย เปนที่ประทับใจผูฟง 

 

  ¢ŒÍÊÓ¤ÑÞ  ¢ŒÍÊÓ¤ÑÞ ¶ŒÒ¨Ð·‹Í§μŒÍ§ãËŒ¨Ó¢Öé¹ã¨ à¾ÃÒÐ¶ŒÒÅ×Áã¹¢³Ð·Õè¾Ù´ ¶ŒÒ¨Ð·‹Í§μŒÍ§ãËŒ¨Ó¢Öé¹ã¨ à¾ÃÒÐ¶ŒÒÅ×Áã¹¢³Ð·Õè¾Ù´ 
       ¨Ð·ÓãËŒ       ¨Ð·ÓãËŒ¡ÒÃ¾Ù´ÊÐ´Ø´ äÁ‹¹‹Ò¿˜§¡ÒÃ¾Ù´ÊÐ´Ø´ äÁ‹¹‹Ò¿̃§ 
 
 
2 พูดโดยการอานจากตนฉบับ 
 
  เปนการพูดตามที่เขียนมา ผูพูดมักจะสนใจอานอยางเดียวโดยไม 
สนใจผูฟง  ทำใหขาดความสัมพันธที่ดีระหวางผูพูดกับผูฟง  
  การพูดวิธีนี้ควรดูทั้งตนฉบับและสบสายตาผูฟงบาง โดยใชเวลาใน 
การดูตนฉบับ 1 สวน และมองผูฟง 2 สวน 



18 ศิลปะ     สำหรับผูนำ การพูด 

  การพูดวิธีนี้มักจะใชเฉพาะงานท่ีเปนพิธีการ เชน การกลาวรายงาน  
การกลาวปราศรัยของประธานในพิธี เปนตน 
 

3 พูดจากความเขาใจ 
 
  วิธีนี้เปนวิธีการพูดที่นิยมกันมากท่ีสุด  เพราะผูพูดจะพูดจากความ 
รูสึก ความเขาใจของตน สามารถใชลีลาทาทีในการพูดอยางเปนธรรมชาติ  
ทำใหผูฟงเกิดความสนใจ และเขาใจไดงาย  

  ซึ่งหากเร่ืองที่จะพูดนั้นยาวและใชเวลานาน ผูพูดก็ควรจะจดหัวขอ 
สำคัญๆ  เพื่อกันลืม และชวยอำนวยความสะดวกในการพูดดวย 
 

4 พูดกะทันหัน 
 
  วิธีนี้ผูพูดจะไมไดเตรียมตัวมาลวงหนา อาจจะเปนเพราะเพ่ิงทราบ 
วาจะตองพูดกะทันหัน หากเปนผูพูดท่ีมีประสบการณมีความเชี่ยวชาญก็พอ 
จะเอาตัวรอดไปได แตถาเปนผูพูดที่ดอยประสบการณก็อาจจะประสบความ 
ลมเหลว  ซึ่งการพูดวิธีนี้ควรหลีกเลี่ยงใหมากที่สุด  
 

ความสำคัญของการพูด 
 
  การพูดเปนการถายทอดความรู ความเขาใจ ความคิดเห็น หรือขอ 
คิดตอผูฟง  โดยใช เสียง ภาษา อากัปกิริยา ภาพ ฯลฯ  เพ่ือใหคนฟงรับรู 

¼ÙŒ¾Ù´ Ê×èÍÊÒÃ ª‹Í§·Ò§ ¼ÙŒ¿˜§ 

 ¢‹ÒÇÊÒÃ   àÊÕÂ§ 
 ¤ÇÒÁÃÙŒ  ÀÒÉÒ 
 àÃ×èÍ§ÃÒÇ  ÍÒ¡Ñ»¡ÔÃÔÂÒ  
 ÀÒ¾/ÊÑÞÅÑ¡É³�  à¤Ã×èÍ§Á×Íμ‹Ò§æ 




