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หั 

แผนธุรกิจคืออะไร ? 

   วใจหลักของการทำธุรกิจ คือ การแสวงหากำไรสูงสุดแกผูประ- 
   กอบการโดยคำนึงถึงความรับผิดชอบตอสังคมและผูมีสวนได 
สวนเสีย ดังนั้นการวางแผนทางธุรกิจก็เพื่อเปนแนวทางท่ีชี้ใหเห็นวาผลลัพธ 
ที่ผูประกอบการหรือนักธุรกิจตองการไดรับเปนอยางไร ซึ่งสิ่งที่ชวยในการ 
ขับเคลื่อนธุรกิจไปสูจุดหมายปลายทางที่ตองการได คือ การมีแผนธุรกิจที่ดี  
อยางไรก็ตาม มีคนจำนวนไมนอยมองวาแผนธุรกิจเหมือนกับการเขียนราย 
งาน เพ่ือใชในการเริ่มตนธุรกิจใหม หรือเพ่ือสงใหกับทางธนาคารพิจารณา 
อนุมัติสินเช่ือเพ่ือการลงทุนธุรกิจแตเพียงเทาน้ัน แตในความเปนจริง แผน 
ธุรกิจมีความสำคัญเปนอยางมากสำหรับการดำเนินธุรกิจ ไมวาธุรกิจน้ัน 
ตองการเงินกูเพ่ิมหรือการลงทุนเพ่ิมหรือไมก็ตาม เพราะการดำเนินธุรกิจ 
ตองการแผนท่ีชวยใหเกิดการเติบโตและพัฒนาไปสูจุดสูงสุดตามเปาหมาย 
ที่วางไว ดังน้ันในการเขียนแผนธุรกิจ ผูประกอบการตองเขียนเน้ือหาของแผน 
ใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการทำธุรกิจเพื่อสามารถดำเนินกิจการไป 
สูเปาหมายท่ีวางไวได 
 
  แผนธุรกิจ คือ แผนที่ชวยใหผูประกอบการสามารถมองไปขางหนา 
ไดอยางชัดเจนวาธุรกิจจะดำเนินกิจการอยางไร สามารถแบงสรรทรัพยากร 
ที่มีอยูไดอยางเหมาะสม มุงไปที่ประเด็นที่สำคัญในการทำธุรกิจ และเตรียม 
ความพรอมสำหรับการรับมือกับปญหาและตอบรับโอกาสท่ีอาจเกิดขึ้นใน 
อนาคต เพราะแผนธุรกิจเปนเคร่ืองมือที่ชวยใหผูประกอบการเขาใจวาธุรกิจ 
ของตนจะดำเนินการอยางไร และจะจัดการกิจการของตนอยางไรใหเกิดประ- 
สิทธิภาพและประสิทธิผลมากที่สุด 
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  ผูประกอบการหรือบุคคลท่ีตองการทำธุรกิจไมวาจะเปนธุรกิจประ- 
เภทใด หรืออยูในอุตสาหกรรมใดก็ตาม หากเร่ิมตนทำธุรกิจโดยปราศจากแผน 

ธุรกิจก็เปรียบเสมือนการขับรถจากท่ีหน่ึงไปที่หน่ึงโดยไมมีแผนท่ี ซึ่งโอกาส 
ที่เราจะไปถึงจุดหมายปลายทางมีอยู แตถาเรามีแนวทางท่ีดีและชัดเจน เวลา 
ที่ใชอาจไมมากและมีความรูสึกท่ีพึงพอใจมากกวาเดิม ดังน้ันการทำธุรกิจ 
ทุกครั้งจึงตองมีแผน !!! 
 
  แผนธุรกิจท่ีประสบความสำเร็จ  คือ  เอกสารท่ีระบุถึงศักยภาพใน 
การไดมาซึ่งลูกคาหรือการเติบโตของธุรกิจ ซึ่งถือเปนหัวใจสำคัญที่จะทำให 
ธนาคารในฐานะผูพิจารณาอนุมัติวงเงินกูตัดสินใจใหกูหรือไมใหกู เพราะ 
ทางธนาคารตองการเห็นวาธุรกิจนี้จะหาเงินมาชำระหน้ีไดอยางไร ทำอยาง 
ไรจะเขียนแผนธุรกิจใหเจาหนาท่ีผูพิจารณาอนุมัติสินเชื่อของทางธนาคาร 
เกิดความเชื่อมั่นและปลอยกูใหตามท่ีขอ ไมวาแผนท่ีเขียนข้ึนจะถูกนำไปใช 
สำหรับการหาแหลงเงินทุนท่ีครอบคลุมคาใชจายในการดำเนินธุรกิจ หรือ 
ตั้งใจเขียนขึ้นเพื่อใหทางธนาคารเกิดความเช่ือม่ันในการปลอยกูเพ่ือนำเงิน 
ไปใชในการซื้อเครื่องจักรหรืออุปกรณเพิ่มเติมเพื่อการขยายธุรกิจ  
 
  ถึงแมวาการเขียนแผนธุรกิจเปรียบเสมือนแนวทางในการโฆษณา 
หรือประชาสัมพันธกิจการของผูประกอบการ แตไมไดหมายความวา การ 
เขียนแผนจะระบุแตสิ่งที่เปนดานบวกแตเพียงอยางเดียว การเขียนแผนธุรกิจ 
ที่ดีจะไมกลาวเฉพาะแตจุดเดนหรือจุดแข็งของกิจการหรือบริษัท  แตตอง 
กลาวถึงขอเท็จจริงในการดำเนินธุรกิจ ไมวาจะเปนปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนใน 
การดำเนินกิจการ ความเสี่ยง หรืออุปสรรคตางๆ พรอมทั้งเสนอแนวทาง 
ในการแกปญหาที่อาจเกิดขึ้นดวย หัวใจสำคัญของการเขียนแผนธุรกิจที่ผู 
ประกอบการตองทำเพ่ือบรรลุเปาหมายในการดำเนินกิจการและไดรับการ 
พิจารณาอนุมัติสินเชื่อ  ประกอบไปดวย 
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   กลาวถึงเปาหมายของบริษัทหรือธุรกิจท่ีทำ ทั้งระยะสั้น ระยะ 
    กลาง และระยะยาว  
   แสดงใหเห็นวาจะดำเนินการอยางไรเพ่ือใหบรรลุเปาหมายเหลา 
    นั้น  
   แสดงใหเห็นวาความเขาใจในแผนจะชวยสรางความพึงพอใจตอ 
    ผูพิจารณาแผนธุรกิจ (ธนาคาร) ที่มีตามเงื่อนไขที่กำหนด 
 
  ผูเชี่ยวชาญทางดานการทำแผนธุรกิจในตางประเทศไดใหขอเสนอ 
แนะของการเขียนแผนธุรกิจแบบงายๆ วา แผนธุรกิจท่ีดีตองสามารถตอบ 
คำถามดังตอไปนี้ได 
 
   1. ลักษณะของธุรกิจเปนอยางไร  
   2. ใครเปนเจาของธุรกิจ  
   3. ใครจะเปนผูจัดการธุรกิจนี้ในแตละวัน  
   4. ใครจะเปนลูกคา  
   5. ลูกคาอยูที่ไหน  
   6. ตองใชอะไรบางในการเริ่มธุรกิจ  
   7. ธุรกิจนี้จะไดทรัพยากรมาจากไหน  
   8. ธุรกิจนี้จะเริ่มมีกำไรเมื่อไร 
 
  ซึ่งสอดคลองกับขอมูลในการเขียนแผนธุรกิจของสำนักงานสงเสริม 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) ที่ไดระบุวาในแผนธุรกิจหนึ่งตอง 
สามารถบอกสิ่งที่สำคัญในการทำธุรกิจ 6 ประการ ไดแก 
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  1 สินคาหรือบริการท่ีจะขาย ผูประกอบการหรือบุคคลที่กำลังจะ 
ทำธุรกิจตองทราบกอนวาตนเองจะขายอะไร ถาบอกไมไดวาจะขายอะไรก็ไม 

ทราบวาจะทำธุรกิจไปทำไม เรียกวาจบตั้งแตยังไมไดออกจากจุดเร่ิมตน 
 
  2 กลุมลูกคาคือใคร ตองตอบไดวาธุรกิจท่ีคิดวาจะทำนั้น ใครเปน 
กลุมเปาหมายของเรา ระดับอายุ อาชีพ รายได และการศึกษา ถามีการทำ 
วิจัยหรือการทำสำรวจขอมูลเบื้องตนกอนการเขียนแผนธุรกิจเพื่อทราบกลุม 
เปาหมายที่ชัดเจนก็จะทำใหเกิดความเช่ือม่ันมากขึ้นวา ธุรกิจน้ีมีโอกาสทำ 
รายไดและกำไร 
 
  3 จุดแข็งและจุดออนมีอะไรบาง  ตองมีการวิเคราะหจุดแข็งและ 
จุดออนของธุรกิจนี้ ซึ่งอาจรวมถึงอุปสรรคและโอกาส ทำการวิเคราะหสภาพ 
แวดลอมทั้งภายในและภายนอก อยาเขียนแผนธุรกิจโดยระบุแตจุดแข็งอยาง 
เดียว เพราะทุกอยางมี 2 ดาน ผูประกอบการหรือผูที่จะทำธุรกิจตองยอมรับ 
ความเปนจริงใหไดวาทุกธุรกิจมีทั้งดานดีและไมดี  
 
  4 นโยบายการตลาด เชน นโยบายดานราคา การสงเสริมการตลาด  
การกระจายสินคา เปนอยางไร  
 
  5 วิธีการหรือกระบวนการในการผลิต รวมถึงเคร่ืองจักร อุปกรณ 
ที่ตองใช 
 
  6 ตัวเลขทางการเงิน  นับต้ังแตรายไดที่คาดวาจะได คาใชจาย  
กำไร ขาดทุน จำนวนเงินลงทุนที่ตองการ และกระแสเงินสดท่ีคาดวาจะไดมา 
หรือใชไป  
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ป 

ทำไมถึงตองเขียนแผนธุรกิจ 

   จจุบัน โลกมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว ดังน้ันการทำธุรกิจ 
   จึงมีความทาทายเปนอยางมาก ทั้งนี้ถาธุรกิจไมสามารถปรับ 
เปล่ียนใหมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับสถานการณที่เกิดขึ้นทั้งภายใน 
ประเทศและภายนอกประเทศแลวละก็ โอกาสท่ีจะประคับประคองธุรกิจ 
นั้นใหดำเนินกิจการไปตลอดรอดฝงเพ่ือบรรลุเปาหมายท่ีวางไว  ก็คงเปน 
เรื่องยาก ดังน้ันสิ่งที่สำคัญที่สุดในการทำธุรกิจก็คือ การวางแผนอยางเพียง 
พอ และมีการวัดเพื่อควบคุมวาส่ิงท่ีไดดำเนินการนั้นสอดคลองกับแผนหรือ 
ไม และกำลังมุงสูทิศทางท่ีพึงปรารถนาหรือไมอยางไร ถาธุรกิจใดไมไดทำ 
การวางแผนอยางดีเพียงพอ  หรือไมมีการควบคุม  หรือไมไดกำหนดการ 
วัดผลการดำเนินการอยางมีประสิทธิภาพดีพอ ในทายท่ีสุดธุรกิจนั้นก็จะไม 
สามารถดำเนินการตอไปได  
 
  เพื่อที่จะปองกันไมใหสิ่งไมพึงปรารถนาเหลานี้เกิดขึ้นในการดำเนิน 
ธุรกิจ ผูประกอบการหรือบุคคลที่ตองการดำเนินธุรกิจจึงจำเปนตองนำเอา 
ความคิดท่ีไดจัดระบบเรียบรอยเปนอยางดี รวมถึงขอมูลตางๆ ที่ไดทำการ 
คนความาใสรวมกันในสิ่งท่ีเรียกวา “แผนธุรกิจ (Business Plan)” เพ่ือใช 
เปนแนวทางหรือแผนที่สำหรับความอยูรอดในการดำเนินธุรกิจในอนาคต 
 
  หลายคนอาจสงสัยวา ทำไมเราถึงตองเขียนแผนธุรกิจ คำตอบท่ีงาย 
แตไดใจความที่ผูเชี่ยวชาญทางดานการเขียนแผนธุรกิจสวนมากไดระบุไว 
วา การเขียนแผนธุรกิจคือการนำเสนอขอมูลท่ีจำเปนท่ีไดรวบรวมมาจาก 
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การคนควา การวิเคราะห และการประเมินสถานการณ เพ่ือใชเปนแนวทาง 
ตลอดระยะเวลาของการดำเนินธุรกิจ และส่ิงท่ีสำคัญท่ีสุดของการเขียน 

แผนธุรกิจก็คือ การแสดงใหเห็นถึงศักยภาพของธุรกิจที่กำลังจะดำเนินการ 
เพื่อหาแหลงเงินทุนในการดำเนินธุรกิจ 
 
  ถาจะใหกลาวถึงวัตถุประสงคของการเขียนแผนธุรกิจแบบเฉพาะ 
เจาะจง  สามารถสรุปไดดังนี้ 
 
   1. เราตองเขียนแผนธุรกิจเพ่ือใชในการบอกเปาหมายและข้ัน 
    ตอนที่ตองดำเนินการเพื่อบรรลุเปาหมายเหลานั้น  
   2. มีแผนธุรกิจก็เพื่อชวยในการพัฒนาความสามารถทางการ 
    บริหารโดยใหผูประกอบการไดฝกฝนในวิธีคิดและแนวทาง 
    ในการแกไขสถานการณที่ดีและไมดีที่เกิดขึ้นกับธุรกิจของ 
    ตน  
   3. เพื่อชวยใหผูประกอบการมีการทำธุรกิจที่เปนแบบแผนและ 
    มีความเปนมืออาชีพมากยิ่งข้ึน  
   4. เพ่ือชวยคนหาอุปสรรคที่ผูประกอบการอาจพบในระหวาง 
    การทำธุรกิจ  และชวยใหผูประกอบการสามารถเตรียมตัว 
    รับมือไดอยางเหมาะสม 
 
  นอกจากนี้การเขียนแผนธุรกิจยังชวยทำใหผูประกอบการสามารถ 
สื่อสารกับผูจัดสงวัตถุดิบ บริษัทโฆษณา นักกฎหมาย นักบัญชี ผูตรวจสอบ 
บัญชี ที่ปรึกษาทางธุรกิจ และกลุมบุคคลตางๆ ที่เก่ียวของกับการดำเนินธุรกิจ 
ที่อาจไมเขาใจธรรมชาติของธุรกิจดีพอไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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ก 

ประโยชนของการทำแผนธุรกิจ 

   ารเขียนแผนธุรกิจกอใหเกิดประโยชนแกผูประกอบการหรือ 
   บริษัทใน 2 ลักษณะ ไดแก 
 
  1 การใชแผนเพ่ือการไดรับประโยชนจากภายนอก (External Uses  
for the Plan) แผนธุรกิจเปนเคร่ืองมือที่ชวยใหผูประกอบการหรือบริษัท 
ไดรับการสนับสนุนเงินทุนและการชวยเหลืออื่นๆ จากภายนอก ไมวาจะ 
เปนเงินลงทุน  การสนับสนุนทางการเงินจากธนาคาร  พันธมิตรทางธุรกิจ  
การควบรวมกิจการ  และความสัมพันธระหวางลูกคาและผูจัดจำหนาย 
 
    เงินลงทุน ไมมีนักลงทุนคนใดที่อยากใหการสนับสนุนกิจ- 
    การหรือบริษัทท่ีไมมีแผนการทำธุรกิจ เพราะนักลงทุนตอง 
    การเห็นหลักฐานท่ีแสดงถึงการเติบโตของกิจการ เพ่ือสราง 
    ความแนใจวาจะไดรับผลตอบแทนในการลงทุนที่คุมคา  
    ผานการเสนอขายหุนแกประชาชน (public offering) ยอด 
    ขายของบริษัท หรือการซ้ือหุนคืนของผูบริหาร เปนตน ซึ่ง 
    การประเมินแนวโนมของการไดรับผลกำไรสูงจากการลง 
    ทุน นักลงทุนจะพิจารณาประเด็นดังตอไปน้ี ไดแก 1) การ 
    เก็บรวบรวมขอมูลของบริษัทเปนอยางไร ตลาดมีที่ไหนบาง  
    และผูบริหารหลักเปนใคร 2) ความเปนไปไดของการบรรลุ 
    สิ่งท่ีคาดการณหรือพยากรณไว 3) ความเปนเอกลักษณ 
    ของผลิตภัณฑและเทคโนโลยี และ 4) คุณภาพของการจัด 

    การ 
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    การสนับสนุนทางการเงินจากธนาคาร ธนาคารใหความสนใจ 
    วาหน้ีและดอกเบ้ียจะไดรับการชำระคืนเม่ือใด และธุรกิจ 

    จะอยูรอดไดอยางไรในสถานการณที่เส่ือมถอย ดังน้ันแผน 
    ธุรกิจท่ีมีคุณภาพจะชวยบริษัทใหไดรับการพิจารณาจากทาง 
    ธนาคารสำหรับการปลอยเงินกูเพื่อใชในการลงทุน 
 
    พันธมิตรทางธุรกิจ แผนธุรกิจท่ีดีนำไปสูการไดคูคาทางธุรกิจ 
    หรือไดรับความรวมมือและชวยเหลือทางธุรกิจจากบริษัทที่ 
    ใหญกวา ซึ่งเปนสิ่งที่สำคัญสำหรับธุรกิจที่เพิ่งเริ่มตนไดไม 
    นานหรือบริษัทท่ีกำลังเติบโต ซึ่งขอตกลงที่มีรวมกันระหวาง 
    บริษัท ไดแก การใหการสนับสนุนทางการเงิน การพัฒนา 
    สินคาและตลาดรวมกัน การทำวิจัยรวมกัน หรือการเขาถึง 
    ชองทางในการจัดจำหนายที่ชวยขยายตลาดและเพ่ิมรายได 
    แกธุรกิจ เปนตน  
 
    การควบรวมกิจการ  เม่ือบริษัทมองแนวทางการควบรวม 
    กิจการซ่ึงเปนสวนหน่ึงของกลยุทธการขยายตัว และมีการ 
    ทำธุรกิจท่ีหลากหลายเพ่ือทำใหเกิดสภาพคลองมากย่ิงข้ึน  
    แผนธุรกิจมีความสำคัญเปนอยางย่ิง  เพราะบริษัทที่กำลัง 
    มองเร่ืองการควบรวมกิจการ  มักเลือกบริษัทที่เหมาะสม 
    จากแผนธุรกิจของบริษัทเหลานั้น ในฐานะเคร่ืองมือสำหรับ 
    การตรวจสอบเบื้องตนกอนตัดสินใจ 
 
    ความสัมพันธระหวางลูกคาและผูจัดจำหนาย สำหรับบริษัท 
    ที่ตองการเติบโต การมีลูกคาจำนวนมากและการไดรับการ 
    ยอมรับจากผูจัดจำหนายเปนสิ่งที่มีความสำคัญเปนอยาง 
    มากสำหรับบริษัท โดยเฉพาะอยางยิ่งการไดมาซึ่งลูกคา  
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    อันเปรียบเสมือนชองทางในการทำรายไดใหแกธุรกิจ ดังนั้น 
    การเขียนแผนธุรกิจท่ีดีจะชวยใหเกิดความชัดเจนในเร่ือง 

    ของการสรางฐานลูกคาเพ่ือนำไปสูการสรางรายได และ 
    กำไรแกธุรกิจนั้นๆ 
 
  2 การใชแผนเพ่ือประโยชนภายใน (Internal Uses for the Plan)  
แผนธุรกิจเปนเคร่ืองมือทางการจัดการท่ีสำคัญ เพราะชวยใหผูประกอบการ 
หรือผูบริหารวางแผนในการสรางความเติบโตแกบริษัทได และคาดการณ 
ไดถึงการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนไดอยางเปนระบบ มีผูบริหารและผูประกอบ 
การบางคนมองวาการเขียนแผนธุรกิจเปนสิ่งท่ีไมจำเปนเพราะตลาดมีการ 
เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว ทำใหแผนท่ีเขียนไวไมทันสมัยหรือนำไปใชจริง 
ไมได ซึ่งถือวาเปนเร่ืองจริงท่ีการทำธุรกิจตองเผชิญหนากับการเปล่ียนแปลง 
ที่รวดเร็ว แตอยางนอยกระบวนการของการเตรียมหรือจัดทำแผนธุรกิจก็ชวย 
ใหผูบริหารหรือผูประกอบการคิดถึงเหตุการณที่อาจเกิดข้ึน และหาแนวทาง 
เพ่ือเตรียมความพรอมในการดำเนินกิจการไดดียิ่งข้ึน การเขียนแผนธุรกิจ 
นั้นชวยทำใหผูประกอบการและทีมผูบริหารมองเห็นเปาหมายท่ีมีรวมกัน  
เพราะกระบวนการในการจัดทำวัตถุประสงคของแผนรวมกันของทีมผูบริหาร 
หรือผูประกอบการที่รวมลงทุนน้ีจะชวยทำใหเกิดการประสานความคิดท่ีแตก 
ตางกันเกี่ยวกับจุดยืนของบริษัทและทิศทางท่ีบริษัทกำลังมุงหนาไป  
 




