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ค าน า 

 
 

ในหน่วยงานราชการและเอกชนจะมีองค์ประกอบส าคัญอยู่สองส่วนที่จะท าให้

องค์กรและหน่วยงานมีความเจริญก้าวหน้า และด าเนินงานได้บรรลุเป้าหมายตามท่ีต้องการ 

นั่นคือจะต้องมีผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติการ 

        หัวใจส าคัญของหน่วยงานอยู่ที่บุคคลสองส่วนดังกล่าวนี้ ส่วนที่ถือว่าส าคัญสุด
ยอดก็คือส่วนผู้บริหารท่ีเป็นผู้น าหน่วยงานก้าวไปข้างหน้าด้วยเทคนิควิธีการต่าง ๆ         

ทวีป อภิสิทธิ์ เป็นผู้หนึ่งที่คร่ าหวอดอยู่ในวงการของนักบริหารทั้งาาครัแและ
เอกชน เขามีประสบการณ์ ได้รูเ้ห็นชั้นเชิงการบริหารของผู้บริหารมาเป็นจ านวนมากที่ท าให้การ
บริหารงานประสบความส าเร็จและล้มเหลว  เขาได้กลั่นกรองประสบการณ์ดังกล่าวออกมาเป็น 
หนังสือชื่อเกร็ดกรณีผู้บริหาร เพ่ือให้ นักบริหารมืออาชีพ นักบริหารสมัครเล่น นิสิต นักศึกษา 
ผู้เรียนวิชาการบริหารบุคคลและองค์กร ตลอดจนผู้สนใจทั่วไปที่ประสงค์จะเป็นผู้บริหารที่ดีใน
อนาคต ได้ศึกษาเรียนรู้ 

          การบริหารมิใช่เป็นแค่ศาสตร์ ท่ีใครๆ ก็เรียนรู้ได้ หากแต่เป็นทั้งศาสตร์และศิลปะ 
ที่จะต้องอาศัยประสบการณ์มาผสมผสานเพ่ือความส าเร็จของผู้บริหารแต่ละคนด้วย 

         เกร็ดกรณีผู้บริหารเป็นทั้งศาสตร์และศิลปะ ส าหรับนักบริหารปัจจุบันและใน
อนาคตที่ บริษัท ต้นอ้อ จ ากัด ได้สรรหามาฝากนักบริหาร 
 

          ขอให้ประสบความส าเร็จ เป็นนักบริหารผู้รุ่งโรจน์ตลอดกาล 
 

บริษทั ต้นอ้อ จ ากัด 
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ค าน าผู้เขียน 
 
 

ความหวังของคนท างานราชการ หรือธุรกิจส่วนใหญ่เมื่อท างานไปจนกระทั่งมี
ความรู้และประสบการณ์ในงานที่ท าอยู่พอสมควรแล้ว ก็มีความมุ่งหวังที่จะได้เลื่อนขั้น เลื่อน
เงินเดือน และเลื่อนต าแหน่งจากผู้ปฏิบัติขึ้นไปเป็นหัวหน้างาน และใฝ่ฝันจะไต่เต้าขึ้นไปสู่
ต าแหน่งส าคัญ คือต าแหน่งผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงานหรือองค์กรนั้นๆให้ได้ในท่ีสุด  

อย่างไรก็ตามมิได้หมายความว่า ความหวังของคนท างานทุกคนจะประสบ
ผลส าเร็จ สามารถก้าวไปสู่ดวงดาวคือได้รับต าแหน่งผู้บริหารระดับสูงได้อย่างราบรื่นตามที่
ปรารถนาทุกคน 

ยังมีคนท างานในองค์กรและบริษัทอีกหลายคน  ที่ก้าวขึ้นสู่ต าแหน่งผู้บริหารแล้ว 
ไม่ประสบผลส าเร็จในต าแหน่งการเป็นผู้บริหารที่ดี ทั้งนี้อาจเป็นเพราะประสบการณ์ในการ
บริหารในการบริหารยังมีน้อย หรือไม่ก็อาจเป็นเพราะก้าวเข้าสู่ต าแหน่งผู้บริหารเร็วเกินไป 
โอกาสที่จะแสดงฝีมือการเป็นผู้บริหารท่ีดีจึงยังท าได้ไม่ครบถ้วน   

อย่างไรก็ตามการบริหารเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ที่ทุกตนสามารถศึกษาเรียนรู้กันได้
ไม่ยาก ถ้าบุคคลผู้นั้นสนใจ ก็สามารถศึกษาเรียนรู้ได้จากกรณีตัวอย่างต่างๆ ที่เกิดขึ้นแล้ว หรือ
จากต้นแบบผู้บริหารรุ่นพ่ีๆที่ประสบผลส าเร็จหรือล้มเหลวในการบริหารงานมาแล้ว  

หนังสือเกร็ดกรณีบริหารเล่มนี้ เป็นเรื่องราวที่ได้เค้าเงื่อนจากเรื่องจริงที่เกิดขึ้น
แล้วน ามา ผนวกกับแนวคิดเชิงวิเคราะห์หลักการ ทฤษฎี และวิธีการที่ผู้บริหารที่เกี่ยวข้องได้
ปฏิบัติไปแล้ว และได้ส่งผลกระทบต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง ทั้งในทางลบและทางบวก มารวบรวมไว้เป็น
เสมือนเกร็ดกรณีตัวอย่าง ให้ผู้บริหารหรือผู้ที่ประสงค์จะเป็นผู้บริหารที่ดี  ได้ใช้เป็นข้อคิดและ
แนวทางในการบริหารงานของตน ให้ประสบผลส าเร็จได้ และยังใช้เป็นกรณีศึกษาส าหรับ
ผู้เรียนวิชาการบริหารบุคคล และบริหารหน่วยงานได้อย่างดีอีกด้วย 
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ส่วนผู้ที่มิได้เป็นผู้บริหารก็สามารถจะอ่านเพ่ือศึกษาให้ได้ความรู้ความเข้าใจ
ผู้บริหาร การบริหาร และยังได้ข้อคิดในเชิงจิตวิทยาที่จะน าไปปรับใช้กับการด าเนินชีวิตของ
ตนเองได้อีกด้วย 

หวังอย่างยิ่งว่าหนังสือเรื่องเกร็ดกรณีผู้บริหารเล่มนี้คงจะให้ความรู้และแนวคิด ที่
จะน าไปสู่การปฏิบัติที่ดี  ช่วยให้มนุษยชาติมีความเข้าใจ บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารได้
กว้างขวางลึกซึ้งมากยิ่งข้ึน 

 
 
 
 
 
 

ทวีป อภิสิทธิ ์
ธ.ค./๕๕ 
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1. ผู้บริหารจะสอนงานลูกน้องต้องมีเทคนิค 
 

 

ผู้บริหารหรือหัวหน้างานที่ดีนั้นในการท างานจะหลีกเลี่ยงไม่ได้ที่จะต้องสอนงาน
ลูกน้อง หรือผู้ใต้บังคับบัญชาไปด้วยในตัว แม้ว่าจะมีลูกน้องหรือเพ่ือนร่วมงานที่มีความรู้ เรียน
จบปริญญาตรี ปริญญาโท หรือจบปริญญาเอกมาแล้วก็ตาม และยิ่งถ้าได้ลูกน้องที่มีปริญญา
สูง ๆ มากเท่าใด การสอนงานของผู้บริหารหรือหัวหน้างานก็จะยิ่งต้องท าให้แนบเนียน หรือมี
เทคนิคในการสอนงานมากยิ่งขึ้นเท่านั้น มิใช่เรียกมาสั่งสอนงานกันโดยตรง แต่จะต้องสอนงาน
กันโดยมิให้ผู้ที่ถูกสอนรู้ว่าเขาก าลังถูกสอนอยู่  จะเป็นการดีที่สุด การสอนในลักษณะ
ปรึกษาหารือ และให้ค าแนะน าชี้แจงแนวทางการด าเนินงาน พร้อมกับการสั่งงานก็เป็นวิธีหนึ่ง
ผู้บริหารหรือหัวหน้าทั่ว ๆไปนิยมใช้กันอยู่มาก 

ยังมีวิธีสอนงานโดยที่ลูกน้อง เกือบจะไม่รู้ว่าถูกสอนงาน และเกิดการเรียนรู้ได้ดีอีก
วิธีหนึ่ง คือ ถ้าเป็นงานหรือเรื่องจ าเป็นเร่งด่วนบางเรื่องที่หัวหน้ารู้ความตื้นลึกหนาบางหรือ
ความเป็นมาเป็นไปของเร่ืองนั้น ๆ ดีอยู่แล้ว หากจะใช้ลูกน้องคนหนึ่งคนใดที่ยังไม่มีความรู้เรื่อง
เดิมมาก่อนท าให้ก็ต้องใช้เวลามากในการไปสืบค้นต้นเรื่องความเป็นมาเป็นไปซึ่งจะท าได้ดีโดย
รวดเร็วได้ยากในเวลาจ ากัด เรื่องเช่นนี้ถ้ามอบหมายให้ลูกน้องไปด าเนินการก็จะเกิดความรู้สึก
คับข้องใจแก่ผู้ไปปฏิบัติ เพราะเวลาจ ากัดไม่รู้เรื่องเดิม หรือเกิดความกังวลใจว่าจะถูกใจ
เจ้านายหรือไม่ ฯลฯ เป็นต้น  

เรื่องเช่นนี้หัวหน้าที่ดีควรจะรับมาท าเสียเอง เพ่ือให้ถูกต้องถูกใจและทันเวลา แต่
เมื่อท าเองแล้วอย่าท าเสียทั้งหมด เช่น สมมุติว่าเป็นเรื่องการโต้ตอบหนังสือหัวหน้าก็ร่าง
หนังสือให้เสียก่อน แล้วมอบหมายให้ลูกน้องเอาเรื่องนี้ไปด าเนินการให้ต่อไปเช่นให้ช่วยเขียน
บันทึกปะหน้าน าเสนอ โดยให้ศึกษาจากเรื่องเดิมที่หัวหน้าร่างหนังสือโต้ตอบไว้ให้แล้วนั่นเอง 
กรณีการสอนงานเช่นนี้ลูกน้องที่เขียนบันทึกปะหน้าก็จะต้องอ่านหรือศึกษาเรื่องเดิมตลอดจน
เรื่องที่หัวหน้าเขียนโต้ตอบไว้ว่ามีความมาเป็นไปอย่างไรแล้ว จึงจะมาเขียนบันทึกปะหน้าเรื่อง
นั้น ๆ ไปโดยปริยาย และในคราวต่อไปถ้ามีเรื่องท านองเดียวกันนี้ หรือเรื่องต่อเนื่องท านอง
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เดียวกันนี้เข้ามา หัวหน้าก็สามารถจะมอบหมายลูกน้องของตนให้รับผิดชอบด าเนินการต่อได้
ทันที โดยที่ลูกน้องก็จะไม่มีความล าบากใจท่ีจะต้องท างานที่ได้รับมอบหมายนั้น ๆ  

แต่ถ้าในกรณีเรื่องไม่เร่งด่วนมีเวลาที่จะมอบหมายงานแก่ลูกน้องโดยการเรียกมา
คุยเป็นส่วนตัวให้รู้ที่มาที่ไป และทิศทางของข้อมูลที่จะไปศึกษาหามาได้ โดยชี้แนะแนวทางของ

หนังสือและบุคคลที่จะไปติดต่อขอข้อมูล ซ่ึงอาจแนบข้ันตอนเป็น slip สั้นๆไว้เพ่ือความสะดวก
แก่ลูกน้อง ที่จะไปศึกษาหาความรู้ในเรื่องนั้นๆ มาให้แล้วก็ยิ่งดี จากนั้นก็คอยติดตามถามข่าว
ว่ามีปัญหาอุปสรรคอะไรหรือไม่ในการไปด าเนินการตามที่มอบหมายไป กรณีเช่นนี้ ผู้ได้รับ
มอบหมายงานก็จะไม่อึดอัดใจ เพราะอย่างน้อยก็รู้แนวทางที่จะไปด าเนินการค่อนข้างชัดเจน
อยู่แล้ว 

 

เทคนิคการสอนงานของหัวหน้าแก่ลูกน้องดังกล่าวนี้ ก็เป็นหนึ่งในอีกหลายๆ วิธีที่
ได้ผลดี และลูกน้องไม่รู้สึกว่าก าลังถูกสอนงาน (เพราะบางคนจะรู้สึกว่าเสียศักดิ์ศรี ถ้าถูก
หัวหน้าสอนงานโดยเฉพาะลูกน้องที่มีคุณวุฒิสูงและยังมีอัตตามาก ๆ) และจะเกิดการเรียนรู้
จากงานที่หัวหน้ามอบหมายให้ท าด้วยความเต็มใจ 
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2. ขาดฉันแล้วเธอจะรู้สึก : ขาดเธอแล้วฉันจะรู้สึก 
อย่านึกว่าตัวส าคัญคนเดียว คนอื่นไม่มีความหมาย 

 
 

ค าพูดที่ว่าขาดฉันแล้วเธอจะรู้สึกนั้น กรณีตัวอย่างเห็นได้ชัดๆก็คือ นักการาารโรง
ที่มีหน้าที่ปิดเปิดส านักงานแต่เช้ามืดก่อนที่ใคร ๆ จะมาท างานทุกวัน ถ้าเหตุการณ์ด าเนินไป
เป็นปกติเช่นน้ีทุกวัน ใคร ๆ ก็คงไม่รู้สึกหรือไม่เห็นความส าคัญของคนที่ท าหน้าที่นักการาารโรง
สักเท่าไรนัก แต่ถ้าวันดีคืนดี (ร้าย) ผู้ที่ท าหน้าที่นักการาารโรงนั้นเกิดไม่มาท าหน้าที่ตามปกติ 
ทุกคนในท่ีท างานแห่งนั้นก็จะเกิดความรูข้ึ้นทันที เช่น เมื่อมาถึงท่ีท างานแต่เช้าแล้วเข้าที่ท างาน
ไม่ได้ หรือเข้าได้แต่ไม่ได้รับความสะดวก เช่นไม่มีคนท าความสะอาด ไม่มีคนเตรียมเปิด
เครื่องปรับอากาศไว้ให้ (ที่ท างานท่ีใช้เครื่องปรับอากาศ) ไม่มีคนให้เรียกใช้วานสอยเป็นต้น  

จะเห็นได้ว่า ค าพูดที่ว่า ทุกคนในองค์การมีความส าคัญเท่าเทียมกันหมดในความ
เป็นมนุษย์ ถ้ามีความรับผิดชอบตามาาระหน้าที่ให้ดีที่สุด ตามที่ได้รับมอบหมาย เพราะงาน
ขององค์กรก็จะด าเนินไปด้วยความราบรื่นเรียบร้อยในทางตรงกันข้าม ถ้าบุคลากรทุกคนใน
องค์การ (ในที่ท างาน) ไม่รับผิดชอบตามาาระหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายก็จะสะดุดหรือติดขัดไม่
เป็นไปตามปกติ ความเจริญขององค์การก็จะช้าลง หรือถ้าเป็นองค์กรเอกชนท่ีต้องท าก าไรเข้าสู่
องค์กรให้มากที่สุดเท่าท่ีจะท าได้ รายได้ก็อาจจะลดลงได้ 

ดังนั้น ผู้บริหาร หัวหน้างานที่ต้องรับผิดชอบดูแลผู้ใต้บังคับบัญชาในองค์กร จะต้อง
ให้ความเอาใจใส่และให้ความส าคัญแก่บุคลากรทุกคนในองค์กร หรือในบริษัทของตนว่า ทุก
คนมีความส าคัญเท่าเทียมกัน มีความหมายผู้บริหารจะต้องเอาใจใส่ดูแล และเสริมแรงให้
ก าลังใจแก่คนท างานในองค์กรทุกคน ให้เกิดก าลังใจและทุ่มเทความรู้ความสามารถทั้งหมดที่มี
อยู่ให้แก่งานที่ท าตามหน้าที่ให้ดีที่สุด แล้วเมื่อนั้นองค์กร และหน่วยงานที่ท่านรับผิดชอบอยู่ก็
จะเจริญก้าวหน้าและท่านเองที่เป็นผู้บริหารและเป็นผู้บังคับบัญชาก็จะได้รับความรักความ
ศรัทธา และความเชื่อม่ัน ในการบริหารงานในองค์กร หรือหน่วยงานแห่งน้ันด้วย 
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3. อิทธิพลของค าพูด ค าพูดเพียงค าเดียว 
                 อาจท าให้ผู้บริหารพังได้ 

 
 

ค าพูดของคนเรานั้นที่จริงก็ไม่น่าจะมีอิทธิพลอะไรมากนัก ใครที่ไม่เป็นใบ้ก็
สามารถพูดได้ แต่ท่านเชื่อหรือไม่ว่าค าพูดของคนส าคัญ เมื่อพูดอะไรออกไปแล้วจะด้วยความ
ตั้งใจหรือไม่ตั้งใจก็ตาม ก็ย่อมจะมีผลไม่ในทางบวก ก็ในทางลบเสมอ ฉะนั้นผู้บริหารหรือคน
ส าคัญ ก่อนจะพูดอะไรออกไป จะต้องคิดทบทวนเสมอว่า “การพูดกับการไม่พูดอย่างไหน
จะใหผ้ลดีผลเสียมากน้อยกว่ากัน”  

ถ้าพูดไปแล้วได้ไม่เท่าเสีย ก็นิ่งเสียดีกว่าที่จะพูดไปให้เข้าตัว มีกรณีตัวอย่างส าคัญ
ที่เห็นได้ชัดถึงค าพูดที่พูดออกไปแล้ว กลับมาเชือดคอตัวเองมีอยู่ให้เห็นชัดๆก็เมื่อครั้งเกิด
วาตะาัยไต้ฝุ่นเกพัดกระหน่ า 3-4 จังหวัดในาาคใต้ของประเทศไทย จนกระทั่ง3-4จังหวัด
าาคใต้ได้รับความเสียหายอย่างยับเยิน โดยเฉพาะที่ต าบลมาบอัมฤต อ าเาอ  พิปูน จ.
นครศรีธรรมราช มีผู้คนเสียชีวิตล้มตาย ทรัพย์สินของราษฎรเสียหายไม่มีช้ินดี  

อดีตนายกรัแมนตรีชาติชาย ชุณหะวัณ ในขณะนั้นเดินทางไปตรวจเยี่ยม แต่
เฮลิคอปเตอร์ที่บินไปดู บินไปถึงแค่จังหวัดประจวบคีรีขันธ์แล้วกลับมาท่านให้สัมาาษณ์ทาง
สื่อมวลชนคลุมเครือไม่ชัดเจนว่า “ความเสียหายจากวาตะภัยภาคใต้คราวนั้น ไม่รุนแรงเท่าไร
นัก มีคนตายแค่ 2-3 คน พายุพัดต้นมะพร้าวโค่นล้มไม่กี่ต้น ส่วนคนที่ตายก็สอบถามได้ความ
ว่าเป็นโรคหัวใจอยู่ก่อน ถึงไม่โดนพายุก็คงจะตายอยู่แล้ว”  

 

ค าพูดเพียงแค่นี้ที่สื่อมวลชนน าไปถ่ายทอดสู่พ่ีน้องประชาชนทั้งประเทศ ท าให้
ประชาชนาาคใต้โดยเฉพาะที่ต าบลมาบอัมฤต ซึ่งถูกพายุเกพัดเสียหายหนักนั้นเหลืออด 
ออกมาประท้วงค าพูดของอดีตนายกรัแมนตรีชาติชายกันนับพับคน เพราะความคับแค้นใจที่
พวกตนเองไม่ได้รับความช่วยเหลือ จากวาตะาัยอย่างทันท่วงที แล้วยังมาพูดซ้ าเติมกันให้เจ็บ
ช้ าน้ าใจอีก ร้อนถึงอดีตนายกรัแมนตรีและรัแบาลไหวตัวกลับล าได้ทันโดยรีบออกมาออก
แถลงการณ์ชี้แจงว่าที่  นายกให้สัมาาษณ์ไปนั้นพูดเฉพาะที่นายกฯไปเห็นมาที่จังหวัด
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ประจวบคีรีขันธ์ เท่าน้ัน แต่ที่อื่น ๆ นั้นตอนแรกๆยังไม่ได้รับข้อมูล แต่เมื่อทราบข้อมูลแล้วก็รู้ว่า 
จังหวัดนครศรีธรรมราชนั้นเสียหายหนัก...ฯลฯ ก็จะเร่งรีบไปพบปะและให้ความช่วยเหลือเรื่อง
จึงได้สงบไป. 

จากกรณีตัวอย่างเช่นนี้ชี้ให้เห็นว่าผู้บริหารหรือคนส าคัญมากๆ ถ้าพูดอะไรออกไป
โดยไม่มีข้อมูลหรือข้อมูลไม่ชัดเจนแล้ว ย่อมจะเกิดผลเสียหายมากกว่าผลดี เพราะอย่างน้อย
ความผิดพลาดที่เกิดขึ้นก็ท าให้เสียผลในด้านจิตวิทยา คือแทนท่ีจะได้รับความนิยมชมชอบจาก
ผู้อื่นก็กลับกลายเป็นได้รับความเกลียดชังขึ้นมาแทน กว่าจะรู้สึกว่าอะไรเป็นอะไร ชื่อเสียง
คะแนนนิยมก็ตกลงไปแล้ว เพราะการกระท าของตนเอง ดังนั้น กฎของผู้บริหารที่ดีนั้น จะต้อง
ระมัดระวังค าพูด มิให้ค าพูดที่พูดออกไปแล้วย้อนกลับมาตัดคอตนเอง เหมือนเช่นกรณี
ตัวอย่างทีก่ล่าวนี้ได้ 
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4. ถ้าจะเอาแนวคิดนโยบายจงเอาที่ผู้บริหาร 
ถ้าจะเอางานจงเอาท่ีผู้ปฏิบัติ 

 
 

ในการท างานนั้นแน่นอนย่อมจะมีคนอยู่ 2 ฝ่ายคือ 1.ฝ่ายผู้บริหาร 2.ฝ่ายผู้ปฏิบัติ 
ฝ่ายผู้บริหารเป็นฝ่ายที่มีอ านาจสั่งการให้ผู้อื่น เช่น ผู้บริหารในระดับรอง ๆ ลงมา และผู้ปฏิบัติ
ท างานได้ตามอ านาจหน้าที่ที่ตนมีอยู่และได้รับการยอมรับตามกฎหมายว่าถูกต้อง แต่ฝ่ายผู้
ปฏิบัติไม่มีอ านาจทางนิตินัยที่จะไปสั่งการให้ผู้บริหารท าโน่นท านี่ได้ตามใจของตน แต่ก็มี
อ านาจแฝงโดยพฤตินัยที่จะบีบบังคับ ดื้อแพ่ง (คือไม่ท าตามสั่ง) หรือท าแต่ไม่ท าเต็มสติก าลัง
ความรู้ความสามารถท่ีตนมีอยู่ได้ (ท าแบบเสียไม่ได้หรือซักกะตายท า)  

ซึ่งก็จะท าให้งานขององค์กรแห่งนั้นไม่ก้าวหน้าได้เช่นเดียวกัน มิใช่ผู้บริหารเท่านั้น 
ที่จะท าให้องค์กรมีความเจริญก้าวหน้า แต่ทุกคนในองค์กรล้วนมีความส าคัญต่อความ
เจริญก้าวหน้าขององค์กรทัดเทียมกัน ถ้าคนใดคนหนึ่งไม่ท างานจะด้วยเหตุผลใดๆก็ตาม 
องค์กรนั้นก็เท่ากับมีลูกตุ้มถ่วงความเจริญก้าวหน้าให้อ่อนช้าลงนั่นเอง 

กรณีตัวอย่าง ต่อไปนี้อาจจะสะท้อนาาพให้เห็นได้ชัดเจน คือ มีผู้บริหารระดับสูง
คนหนึ่ง ย้ายไปรับงานในองค์กรใหม่ที่มีปัญหาในที่ท างาน  โดยเฉพาะในเรื่องความสะอาดที่
หน่วยงานที่รับผิดชอบองค์กรนี้หย่อนยานมากกว่าองค์การที่ตนเคยท าอยู่เดิม ผู้บริหารท่านนี้
หงุดหงิดเป็นอันมากที่เห็นห้องท างานรกตา ห้องน้ าห้องส้วมสกปรก จึงเรียกหัวหน้างานที่
ควบคุมดูแลคนงานาารโรงมาต าหนิ และสั่งให้ไปช่วยกวดขันคนงานาารโรงให้รักษาความ
สะอาดให้ดีขึ้น ผลปรากฏว่าที่ท างานและห้องน้ าเจ้านายรวมทั้งบริเวณที่ท างานที่อยู่รอบ ๆ 
ห้องท างานของเจ้านายก็สะอาดเอี่ยมขึ้นมาทันตา แต่ที่อื่นๆ ห่างออกไปก็ยังคงสาาพเดิม คือ
สะอาดบ้างไม่สะอาดบ้างตามแต่ความรับผิดชอบของคนงานาารโรงแต่ละคน 

อีกกรณีตัวอย่างหนึ่ง ผู้บริหารอีกท่านหน่ึงเหมือนกัน ย้ายไปเป็นผู้บริหารในสถานที่
ใหม่ที่ท าการท างานในองค์กรนั้นหย่อนยาน เรื่องการท างานและการรักษาความสะอาดความ
เป็นระเบียบเรียบร้อยเช่นกัน เมื่อผู้บริหารท่านนี้รับงานแล้วก็หาโอกาสเดินไปเยี่ยมเยียน
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หัวหน้างานและผู้ปฏิบัติงานในที่ท างานทุกคน เพ่ือถามสารทุกข์สุกดิบและท าความรู้จักมักคุ้น 
จากน้ันก็เริ่มต้นสั่งให้จัดประชุมชี้แจงคนงานาารโรง ซ่ึงเป็นผู้ปฏิบัติงานระดับล่างสุดก่อนชี้แจง
นโยบายด้านความสะอาด ความเป็นระเบียบว่าเป็นอย่างไร และขอร้องให้ทุกคนปฏิบัติใน
หน้าที่ให้เข้มแข็งเต็มก าลัง ขั้นต่อมาจึงเรียกประชุมหัวหน้างานที่ควบคุมดูแลและผู้ปฏิบัติงาน
ให้นโยบาย และขอร้องให้รับผิดชอบควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของผู้ที่อยู่ในความรับผิดชอบ
ให้ทั่วถึงและเป็นไปตามนโยบายที่ให้ไว้กับผู้ปฏิบัติในระดับล่างแล้ว  

ขั้นสุดท้ายจึงประชุมชี้แจง หัวหน้าระดับสูงที่อยู่ในระดับร่วมก าหนดนโยบาย คือ 
ผอ.กองและหัวหน้าฝ่ายต่างๆ เน้นบทบาทหน้าท่ี และการจัดท าแผนงานของแต่ละกอง ฝ่าย ให้
ชัดเจน ย้ าเน้นถึงการร่วมมือร่วมใจที่จะท างานให้ก้าวหน้าไปในทิศทางเดียวกันของทุกกอง 
ฝ่าย  และยังฝากให้ทุกคนไปช่วยกันระดมความคิดที่จะท าให้องค์กรเจริญก้าวหน้ามากยิ่งขึ้ น
เป็นการบ้านไปอีกด้วย นอกจากนี้ยังได้จัดให้มีการประชุมพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน
อยู่เป็นประจ า ผลก็คือ ท าให้องค์กรทั้งองค์กรเปลี่ยนไปในทางที่ดีขึ้น โดยเฉพาะเรื่องที่เห็นได้
ชัด ๆ คือ เรื่องการรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยขององค์กรนี้ก็ดีขึ้น 
จนกระทั่งทุกคนในองค์กรสังเกตเห็นได้ 

กรณีตัวอย่างทั้ง 2 เรื่องที่ยกมานี้ ผลที่ได้จะแตกต่างกัน ท่านคงเห็นแล้วว่าการ
บริหารตามแบบของผู้บริหารในกรณีที่ 1 ก็ได้ผลเช่นกันแต่ได้ผลเพียงเรื่องเดียว คือเรื่องความ
สะอาดความเป็นระเบียบแต่เป็นความสะอาดความเป็นระเบียบเฉพาะทีค่ือสะอาดเป็นระเบียบ
เรียบร้อยอยู่ในรัศมีที่ตนมองเห็น หรืออยู่ใกล้ชิดเท่านั้น นอกจากนั้น ยังหวังผลไม่ได้ ซ้ ายังไม่ได้
น้ าใจและความศรัทธาจากลูกน้องทุกระดับโดยเฉพาะระดับล่าง ๆด้วย   

เพราะเขาเริ่มต้นด้วยการต าหนิสั่งการ ก าชับ ท าให้คนปฏิบัติงานเสียความรู้สึก 
และการท าตามก็เป็นการท าตามแบบแกน ๆ เสียไม่ได้ หรือท าตามหน้าที่ไม่ได้ท าด้วยน้ าใจที่
ส านึกในหน้าท่ี และความรับผิดชอบท่ีมีต่อองค์กร  

แต่ผู้บริหารในกรณีท่ี 2 นั้น จะเห็นได้ชัดว่ามีจิตวิทยาเมื่อจะเอางานก็พุ่งหัวหอกเข้า
หาผู้ปฏิบัติงานท่ีอยู่ในระดับล่างที่เป็นปัญหาและอยู่กับปัญหาที่ต้องการจะแก้โดยตรง การพูด
สั่งการก็เป็นการพูดในลักษณะพูดกับผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบทุกระดับทุกคน มิได้ต าหนิหรือว่า
กล่าวก าชับคนใดคนหนึ่ง หรือหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งเท่านั้น เป็นการพูดในหลักการและ
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เจตนารมณ์ที่มุ่งมั่นจะให้องค์กรทั้งองค์กรมีความเจริญก้าวหน้า แล้วจึงวกกลับมาหาผู้บริหาร
ระดับนโยบายที่ต้องการแผนงาน ความคิดและแนวทางใหม่ ๆ ที่จะน าไปสู่การปฏิบัติเพ่ือให้
องค์การเจริญก้าวหน้า 

ความส าเร็จขององค์กรจึงเกิดขึ้น และมีผลดีโดยรวมและถ้าได้มีการติดตามผลการ
ด าเนินงานตามนโยบาย หลักการและแผนงานที่วางไว้ และให้การเสริมพลัง คือ ให้ค ายกย่อง
ชมเชยกล่าวขวัญถึงหรือปูนบ าเหน็จให้แก่คนหรือหน่วยงานท่ีปฏิบัติงานแล้วมีผลงานดีเด่นเป็น
ที่ประจักษ์ชัดก็ยิ่งจะช่วยให้บุคลากรในองค์กรทุกคนในทุกหน่วยงานเกิดขวัญและก าลังใจที่จะ
ปฏิบัติงานให้ดียิ่งๆ ขึ้นต่อไป 
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5. ผู้บริหารจะสอนคนก็ให้มีอารมณ์ขัน  
คนท างานจะได้ไม่เครียด 

 
 

ความผิดพลาดที่เกี่ยวข้องกับหนังสือออกของหน่วยงานราชการและบริษัทห้าง
ร้านต่างๆที่พบเห็นตั้งแต่การร่าง พิมพ์ ตรวจทาน และการเสนอหนังสือให้ผู้บริหารลงนามนั้น 
มักจะมีใหพ้บเห็นอยู่เสมอ ท้ังนี้ก็ข้ึนอยูก่ับความรอบคอบในการตรวจตราของหัวหน้าส านักงาน
บริหารและหัวหน้างานสารบัญว่าจะเข้มงวดกวดขันมากน้อยเพียงใด ถ้าหัวหน้าคนใดไว้ใจ
ลูกน้องอ่านลวก ๆเซ็นตรวจเสนอผ่านเรื่องตามน้ าไปเร่ือย ๆ บางครั้งก็จะเกิดข้อผิดพลาดชนิดที่
เรียกว่า หน้าแตกเย็บไม่ติด เป็นหลักแานประจานตัวเองไปทั้งองค์กร รู้ไปถึงไหนก็อายไปถึงนั่น
ก็ว่าได้  

ตัวอย่างเช่น จะพิมพ์ค าร้อง “ขอมีบัตรประจ าตัว” ก็พิมพ์เป็น “ขอมีบุตร
ประจ าตัว” ขออนุญาตย้ายติดตามสามี ก็พิมพ์ผิดไปเป็น “ขออนุญาตย้ายตูดตามสามี” หรือ 
ขอแสดงความนับถืออย่างสูง (สมัยก่อนที่ระเบียบงานสารบัญยังไม่เปลี่ยน) ก็พิมพ์เป็น “ขอ
แสดงความนับถืออย่างไร” ฯลฯ เช่นนี้ เป็นต้น  

ผู้บริหารและหัวหน้างานที่ดี เมื่อพบข้อบกพร่องเช่นนี้ก็จะต้องเลือกวิธีสอนงาน
ลูกน้องโดยแทรกอารมณ์ขัน ขณะเดียวกันก็เขียนเหน็บแนมคนที่รับผิดชอบเป็นการตักเตือน
บอกเหตุให้รู้เป็นนัยๆว่า ต่อไปนี้คุณต้องละเอียดรอบคอบให้มากกว่านี้แล้วนะ วิธีนี้ก็เป็นวิธีที่
ผู้บริหารและหัวหน้างานระดับสูงใช้ได้ผลดีวิธีหน่ึง 

เพราะแทนที่จะไปแก้ไขโดยขีดวงกลม ขีดกา ขีดฆ่า หรือลบตรงที่ผิดทิ้งไปแล้ว 
ส่งกลับคืนให้น ากลับไปแก้ไข หรือไม่ก็เรียกพบผู้รับผิดชอบทุกระดับไปดุด่าว่ากล่าว ซึ่งจะไม่
เป็นผลดี และในทางตรงกันข้ามจะเกิดผลทางลบขึ้นในจิตใจของผู้ถูกต าหนิมากกว่า  การสอน
งานโดยสอดแทรกอารมณ์ขันเป็นไหนๆ ทีผ่มมีประสบการณ์และรู้เห็นมาก็คือ  

กรณีที่ท าหนังสือมาผิด เช่น กรณีขอมีบัตรประจ าตัว แต่พิมพ์เป็น”ขออนุญาตมี

บุตรประจ าตัว “หัวหน้าก็เกษียนหนังสือลงไปว่า “คุณจะมีบุตรกี่คนก็ไม่ต้องมาขออนุญาต
ผมหรอกมันเป็นสิทธิ์ของคุณ” หรือกรณีที่บอกว่า”ขอย้ายตูดตามสามี”นั้น ก็เกษียนหนังสือ
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ลงไปว่า “อนุมัติเพราะเป็นเรื่องที่น่าเห็นใจ แต่การจะย้ายอะไรติดตามไปหรือไม่ผมไม่
เกี่ยว “ ส่วนกรณีเรื่องที่”ขอแสดงความนับถืออย่างไร”นี้ ผู้บริหารระดับสูงก็เกษียนหนังสือ
ลงไปว่า “จะนับถืออย่างไร ผมก็ไม่ว่า แต่เรื่องที่ขอมาไม่อนุมัติ” และเรื่องขออนุญาตซื้อ
เครื่องพิมพ์แต่พิมพ์ผิดเป็น”ขออนุญาตซื้อเครื่องบิน”นั้นผู้บริหารที่มีอารมณ์ขันท่านก็
เกษียนหนังสือลงไปว่า”๑.ผมไม่แน่ใจว่าผมจะมีอ านาจอนุมัติได้หรือไม่ ๒.เมื่อซ้อมาแล้ว
จะจอดไว้ที่ไหน?” เรื่องสุดท้าย จะขออนุญาตจ้างเหมาก่อสร้าง”แต่พิมพ์ผิดไปเป็น”ขอ
อนุญาตจ้างหมาก่อสร้าง” ผู้บริหารท่ีมีอารมณ์ขันก็เกษียนหนังสือลงไปว่า “ ถ้ามีหมาดีๆที่มี
คุณภาพผมก็อยากจะให้จ้างไว้ตรวจทานหนังสือให้ถูกต้องสักหนึ่งตัว” 

ถ้าผู้บริหาร และหัวหน้างานระดับสูง มีอารมณ์ขันในการสอนงานลูกน้อง ให้
ตระหนักถึงความผิดพลาดอย่างแยบยล เช่นนี้  ทั้งหัวหน้าและลูกน้องก็จะไม่เกิดความเครียด 
บรรยากาศในการท างานก็จะราบรื่นดีขึ้น ส่วนคนที่ท าผิดพลาดก็จะรู้ตัวและระมัดระวังตัวมาก
ขึ้น ในขณะเดียวกันเขาก็ไม่เกลียดผู้บริหารหรือหัวหน้าที่มีอารมณ์ขันเช่นน้ี ท่านและใคร ๆ ก็ท า
ได้ไม่ยากเลยใช่ไหมครับ 
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6. การตรงต่อเวลาสร้างคุณค่าให้แก่ผู้บริหาร 
 

 

ในการประชุมนัดส าคัญๆ ที่ผู้บริหารระดับสูงเป็นประธานการประชุมนั้น บ่อยครั้ง
ที่ผู้เข้าร่วมประชุมระดับล่างมักจะมานั่งคอยผู้บริหารกันอย่างพร้อมหน้า แต่ผู้บริหารก็ยังไม่มา
สักที ผู้บริหารบางคนอาจส าคัญตัวผิดว่า การท่ีตนปล่อยให้ผู้อื่นรอคอยตนได้นั้น ถือว่าตัวเองมี
ความส าคัญ หรือเป็นการเพ่ิมความส าคัญให้กับตนเอง  

อันท่ีจริงแล้วเป็นความหลงตัวเอง และเป็นความเข้าใจผิดโดยแท้ เพราะแท้จริงแล้ว
เป็นการเสียผลในด้านจิตวิทยาแก่ลูกน้อง หรือผู้เข้าร่วมประชุมเป็นอย่างยิ่ง เพียงแต่ว่าลูกน้อง
ที่อยู่ใต้บังคับบัญชาโดยตรงเขาจะพูดหรือแสดงออกหรือไม่เท่าน้ัน  

แต่ถ้าเป็นการประชุมร่วมที่มีคนต่างหน่วยงานที่ไม่ได้อยู่ในบังคับบัญชาของ
ผู้บริหารที่เป็นประธานการประชุมครั้งนั้น เขาอาจจะแสดงออกหรือมีปฏิกิริยาต่อผู้บริหารที่มา
เข้าประชุมล่าช้าเช่นน้ันโดยตรงก็ได้ 

การไม่ตรงต่อเวลาของผู้บริหารระดับสูงจะท าให้ผู้บริหารคนนั้นเสียาาพพจน์เสีย
เครดิตและเสียคะแนนนิยมในหมู่ลูกน้องผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาไปทีละน้อย จนในที่สุดก็จะถึงจุด
เสื่อมสุด ขาดความศรัทธาจากลูกน้องในองค์กรทุกคนได้  

ดังนั้น กฎส าคัญของผู้ที่จะเป็นผู้บริหารท่ีดีก็คือจงเป็นคนตรงต่อเวลา โดยเฉพาะ
ตรงต่อเวลาในการเข้าประชุม และหรือเป็นประธานการประชุม 

 
 
 
 
 

 


