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2 Product Development Technology: Product Innovation

	 ปัจจบุนัในวงการธรุกจิทีม่กีารแข่งขนัสงู และมกีารเปลีย่นแปลงทางด้านเศรษฐกจิตลอดเวลา 
ผู ้ประกอบการจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวไม่ว่าจะเป็น
อตุสาหกรรมขนาดเลก็ ขนาดกลาง หรือแม้แต่ขนาดใหญ่กต็ามไม่ควรมุง่แต่เพยีงการอยูร่อดของธรุกจิ
ของตนเท่าน้ัน แต่ควรค�ำนงึถงึการขยายตวัหรอืการเจรญิเตบิโตของธรุกจิตนเองด้วย รวมท้ังสามารถ
แข่งขันกับธุรกิจใกล้เคียงได้เช่นกัน โดยคิดพิจารณาถึงความเป็นไปได้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์เดิม
ท่ีทางบรษิทัก�ำลงัด�ำเนนิการอยูใ่ห้มคีวามสอดคล้องกบัความต้องการของสงัคมหรอืผูบ้รโิภคและผูใ้ช้ 
ตลอดจนเป็นการปรับปรุงให้ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพมากขึ้น อีกทั้งยังต้องพยายามเล็งเห็นโอกาสที่จะ
ท�ำการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ รวมท้ังสร้างนวัตกรรมผลิตภัณฑ์หรือเทคโนโลยีเพื่อหาช่องทางในการ
ขยายกิจการของตนเอง 

	 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ และการสร้างนวัตกรรมผลิตภัณฑ์เป็นการเพิ่มขีดความสามารถ
ของบริษัทให้มีการผลิตผลิตภัณฑ์มากกว่าที่เป็นอยู่หรือเป็นการเพิ่มผลิตภัณฑ์ใหม่ให้กับสังคม  
อาจจะเป็นการเพิ่มช่องทางการตลาดให้มากขึ้นด้วย ส่วนการพัฒนาผลิตภัณฑ์เดิมท่ีทางบริษัทมีอยู ่
อาจจะเป็นการฉีกรูปแบบของตัวผลิตภัณฑ์เองแต่สูตรอาจจะเหมือนเดิม หรือเป็นการหาวัตถุดิบที่มี
ราคาต�ำ่กว่าปัจจบุนัเพือ่ทดแทนสตูรเดิม หรอืเป็นการสร้างจนิตนาการของภาชนะบรรจแุบบใหม่โดย
ตวัสนิค้ายงัคงมคีณุภาพเหมอืนเดิม หรือเป็นการยกระดับคณุภาพผลติภณัฑ์ให้สงูขึน้โดยการเพิม่คณุค่า
ทางด้านโภชนาการ หรอืเป็นการปรบัปรงุเทคโนโลยกีระบวนการต่างๆ ให้สอดคล้องกบัสภาพปัจจบัุน 
ซึง่กจิกรรมต่างๆ จะเป็นการปรบัปรงุช่องทางตลาดเดมิ ให้มกีารกระจายตวัผลติภณัฑ์ให้ดขีึน้ตามมา
ด้วยนั่นเอง

	 การที่ผู้ประกอบอุตสาหกรรมจะด�ำเนินการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่และการสร้างนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ ์หรือท�ำการปรับปรุงผลิตภัณฑ์เดิมนั้น ขึ้นกับปัจจัยต่างๆ มากมาย เช่น การเปลี่ยนแปลง
ทางเศรษฐกิจปัจจุบัน ความเหมาะสมของตลาด ฐานะทางด้านการเงินของบริษัท วัตถุดิบ  
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ตลาดแรงงาน เป็นต้น

	 การพฒันาผลติภณัฑ์ใหม่ การสร้างนวัตกรรมผลติภณัฑ์ และการปรบัปรงุผลติภณัฑ์เดมินัน้ 
เป็นการเพ่ิมการขยายตัวทางด้านธุรกิจอุตสาหกรรมนั้นๆ ท�ำให้มีอัตราการเจริญเติบโตของ
อตุสาหกรรมมมีากขึน้ ซึง่เป็นการเพิม่หรอืพฒันาผลติภณัฑ์ หรอืเทคโนโลยใีหม่ๆ ให้กับอตุสาหกรรม
นัน้ๆ เพือ่เป็นการบกุเบกิตลาดซึง่ยงัไม่มผีลติภณัฑ์ดงักล่าวรวมทัง้เทคโนโลยใีหม่ทีต่ลาดอาจจะยงัไม่
ปรากฏกเ็ป็นได้ หรอืเพือ่เป็นการพฒันาผลติภณัฑ์เดมิทีม่อียูแ่ล้วในอตุสาหกรรมให้มคีวามสะดวกใน
การใช้มากขึน้ ให้มคีณุภาพเป็นทีต้่องการของสงัคมมากข้ึน รวมทัง้เป็นการเพิม่ประสทิธภิาพการผลติ
ให้ได้ผลิตภัณฑ์มากขึ้น อย่างไรก็ตามการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทั้งสองรูปแบบจ�ำเป็นต้องมีการวางแผน 
ให้รอบคอบ ควรมีการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ของโครงการว่าจะเป็นการขยายกิจการเดิม หรือ
เป็นการเพิ่มธุรกิจอุตสาหกรรมใหม่
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3เทคโนโลยีการพัฒนาผลิตภัณฑ์: นวัตกรรมผลิตภัณฑ์

  01c h a p t e r

	 ดังนั้นจึงพอสรุปได้ว่าการพัฒนาผลิตภัณฑ์มีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งด้วยเหตุผลที่สามารถแบ่ง
เป็นข้อๆ ได้ดังนี้

	 1.	 การอยู่รอดของบริษัทและการเจริญเติบโตของบริษัท บางบริษัทสามารถอยู่รอดได้ใน
ตลาดจากสินค้าเดิมที่มีอยู่ แต่จากสภาวะการเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อมท�ำให้
ต้องมีการพัฒนาตัวเองเพื่อความอยู่รอดโดยการพัฒนาผลิตภัณฑ์ข้ึนมาเพื่อลดแรงกดดันและการ
เปลีย่นแปลงดงักล่าว ในสหรัฐอเมรกิาได้มกีารส�ำรวจพบว่าผูบ้รโิภคร้อยละ 53 ต้องการซือ้สนิค้าใหม่
ในแต่ละเดือน และอีกร้อยละ 43 ต้องการซื้อสินค้าใหม่ในทุก 10 วัน ที่ผ่านมาการเปลี่ยนแปลง 
ดงักล่าวขึน้กบัสภาวะทางเศรษฐกจิและความต้องการของลกูค้าหรอืผูบ้รโิภค อย่างไรก็ตามจะเหน็ได้ว่า
จีนเป็นประเทศที่มีการขับเคลื่อนและเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจและสังคมอย่างรวดเร็ว 
พฤตกิรรมการอปุโภคและบรโิภคมกีารเปลีย่นแปลงอย่างชดัเจน ดงันัน้ การปรบัตวัของอตุสาหกรรม
ให้ทันการเปลี่ยนแปลงจึงเป็นสิ่งที่จ�ำเป็นอย่างยิ่งยวดในปัจจุบัน

	 2.	 การเปลี่ยนแปลงทางด้านตลาด ตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ท�ำให้ผลิตภัณฑ์ที่
มีอยู่เดิมเกิดล้าสมัย ผลิตภัณฑ์จึงต้องได้รับการพัฒนาและปรับปรุงเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของ
ตลาดดงักล่าว โดยเฉพาะปัจจุบนัมกีารเปลีย่นแปลงผลติภณัฑ์ด้านความปลอดภยัและค�ำนงึถึงสขุภาพ
มากขึ้น

	 3.	 การปรับตัวของบริษัท บริษัทอาจจะต้องค�ำนึงถึงความคงตัวในการจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์
โดยการคิดค้นผลิตภัณฑ์ใหม่เพื่อทดแทนความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นได้ สินค้าบางประเภทอาจมี 
ฤดูการจ�ำหน่าย (cyclical or seasonal) ในกรณีนี้ผลิตภัณฑ์ใหม่สามารถน�ำเข้าสู่ตลาดเพื่อให้ม ี
ความคงตวัในการจ�ำหน่ายหรอืปรบัยอดการจ�ำหน่ายให้คงทีน่ัน่เอง เช่น ตลาดน�ำ้ผลไม้ทีเ่ป็นลกัษณะ
ผลิตภัณฑ์ที่ขึ้นกับฤดูกาล การน�ำผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มประเภทเข้มข้น หรือสารสกัดกลิ่นรสจาก
ธรรมชาติ หรือจากกการสังเคราะห์อาจจะน�ำเข้ามาทดแทนในช่วงที่ไม่ใช่ฤดูกาลก็เป็นได้

	 4.	 ความอิ่มตัวของผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์บางประเภทเกิดการจ�ำหน่ายท่ีคงท่ีหรือม ี
ความอิม่ตวัในตลาดเป้าหมายแล้ว ทางบริษทัจ�ำเป็นต้องคดิค้นผลติภณัฑ์ขึน้มาใหม่เพือ่เป็นการขยายตวั
ของทางบริษัทเอง 

	 5.	 การกระจายความเสี่ยงของบริษัท บริษัทที่มีผลิตภัณฑ์เพียงตัวเดียวอาจจะมีความเสี่ยง
ต่อการด�ำเนินธุรกิจของตน การที่บริษัทมีผลิตภัณฑ์มากกว่าหนึ่งประเภทจึงเป็นหนทางหนึ่งที่จะลด
ความเสีย่งลงได้ ดงันัน้การพฒันาผลติภณัฑ์ให้สอดคล้องกบัอตุสาหกรรมนัน้ๆ ของบรษิทัให้มมีากกว่า
หนึ่งประเภทเพื่อป้อนเข้าสู่ช่องทางตลาดของทางบริษัทจึงมีความจ�ำเป็น ท้ังนี้เพื่อเป็นการกระจาย
ความเสี่ยงต่อรายได้ของบริษัทที่จะได้รับ

	 อย่างไรก็ตามการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่หรือการสร้างนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ใหม่อาจจะเกิด
ปัญหาต่างๆ เช่น ผลิตภัณฑ์ใหม่มักมีการพัฒนาตัวเองค่อนข้างยาก ต้องใช้เวลานานในการพัฒนา
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ตั้งแต่เริ่มต้นจนกระทั่งได้ผลิตภัณฑ์ใหม่ อาจจะใช้เวลานานเป็นเดือน เป็นปี ซึ่งท�ำให้ปัจจัยต่างๆ 
ระหว่างการพัฒนาเกิดการเปลี่ยนแปลงไม่ทันกับเหตุการณ์ปัจจุบัน เช่น ข้อมูลทางเศรษฐศาสตร ์
รสนยิมของผูบ้ริโภค เป็นต้น ดังนัน้ การพัฒนาผลติภณัฑ์ทีด่แีละมคีวามส�ำเรจ็สงู อาจจะต้องพยายาม
ใช้เวลาในการพัฒนาให้สัน้ลง ถ้าย่ิงขยายเวลาออกไปอาจเป็นการเสีย่งทีผ่ลติภณัฑ์ทีก่�ำลงัพฒันาเกดิ
ความล้มเหลวในตลาดได ้ผลิตภัณฑ์ใหม่หลายพันชนิดที่ถูกน�ำเสนอเข้าสู่ตลาดทุกปี แต่ส่วนใหญ่ก็ไม่
ประสบผลส�ำเรจ็ในตลาดเช่นกนั นอกจากน้ีปัญหาทีพ่บอยูเ่สมอต่อการพฒันาผลติภณัฑ์คอืต้นทนุใน
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ค่อนข้างสูง 

	 การทีจ่ะท�ำให้ผลติภณัฑ์ทีไ่ด้รับการพัฒนาแล้วประสบผลส�ำเรจ็ในตลาด ควรค�ำนงึสิง่ต่อไปนี้
คือ

	 1.	 ผลติภณัฑ์ต้องมคีวามเหนอืกว่าผลติภณัฑ์อืน่ในตลาด ผลิตภณัฑ์ต้องมเีอกลกัษณ์ ไม่เหมือน
คู่แข่งขัน ผลิตภัณฑ์ต้องสนองความต้องการของผู้ใช้ ผู้บริโภคมากกว่าการแข่งขันกับผลิตภัณฑ์ของ 
คู่แข่งขัน รวมทั้งผลิตภัณฑ์ต้องมีคุณภาพสูง 

	 2.	 ต้องมีความเข้าใจในผลิตภัณฑ์และโครงการการพัฒนาผลิตภัณฑ์เป็นอย่างดี ก่อนที่จะ
ด�ำเนินการ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่จะประสบผลส�ำเร็จควรมีข้อมูลที่ชัดเจนก่อนที่จะมีการพัฒนา 
ข้อมูลดังกล่าว ได้แก่ ตลาดเป้าหมาย ความต้องการของผู้บริโภค แนวความคิดผลิตภัณฑ์ ข้อก�ำหนด
จ�ำเพาะและความต้องการของผลิตภัณฑ์ เป็นต้น 

	 3.	 คณุภาพของกจิกรรมทีด่�ำเนนิการทางด้านเทคนคิ โครงการพฒันาทีด่มีข้ีอมลูเชงิเทคนคิ
ทีด่มีกัจะท�ำให้ผลิตภณัฑ์ทีต้่องการพฒันาส�ำเรจ็สงู คณุภาพของข้อมลูในเชงิเทคนคิทีต้่องการนัน้ เช่น 
การประเมินในเชิงเทคนิคเบื้องต้น การออกแบบผลิตภัณฑ์และสูตรการผลิต การทดสอบผลิตภัณฑ์
ต้นแบบ การทดสอบผลิตภัณฑ์ในตลาด การเริ่มต้นของการจัดการผลิต เป็นต้น 

	 4.	 ความสอดคล้องกับเทคนิค ผลิตภัณฑ์ที่จะประสบผลส�ำเร็จจะต้องมีความสอดคล้อง
ระหว่างความต้องการของโครงการการพัฒนาผลิตภัณฑ์กับการวิจัยและพัฒนาของบริษัทตลอดจน
แหล่งการผลิตและกระบวนการทางวิศวกรรม รวมถึงความรู้ความสามารถที่จะท�ำการพัฒนาด้วย

	 5.	 คุณภาพของกิจกรรมที่ด�ำเนินการเบื้องต้น กิจกรรมเริ่มต้นของโครงงานในการพัฒนา
ผลติภณัฑ์ ได้แก่ การกล่ันกรองผลติภณัฑ์เบือ้งต้น การค้นหาข้อมลูทางด้านตลาดและเทคนคิเบ้ืองต้น 
การศึกษาในรายละเอียดการตลาด และการวิเคราะห์ในเชิงธุรกิจและเงินทุน เป็นต้น

	 6.	 ความสอดคล้องกับตลาด ความต้องการของโครงการการพัฒนาผลิตภัณฑ์จะต้อง
สอดคล้องกับแหล่งข้อมลูและความรูค้วามสามารถในด้านการตลาดของบรษัิท เช่น ระบบการจดัจ�ำหน่าย 
การกระจายผลิตภัณฑ์ การส่งเสริมการจ�ำหน่าย และการวิจัยตลาด เป็นต้น 
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	 7.	 คุณภาพของกิจกรรมที่ด�ำเนินการทางการตลาด กิจกรรมท่ีทางโครงการการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ด�ำเนินการทางด้านการตลาด ได้แก่ การตรวจสอบตลาดเบ้ืองต้น การวิจัยการตลาดใน 
รายละเอียด และการทดสอบผลิตภัณฑ์ในตลาดกลุ่มเป้าหมาย เป็นต้น 

	 8.	 ความสนใจและแรงดึงดูดของตัวผลิตภัณฑ์ในตลาด ผลิตภัณฑ์ที่มีการจ�ำหน่ายมาก
เนื่องจากเป็นที่น่าสนใจและผลิตภัณฑ์มีลักษณะเป็นที่ดึงดูดใจ จะเป็นการบ่งช้ีถึงการขยายการ 
เจริญเติบโตของบริษัทและความต้องการของผู้บริโภคที่สูง

1.1	 การพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่ออุตสาหกรรมเกษตร

	 การพฒันาผลติภณัฑ์ไม่ว่าจะเป็นการพฒันาผลติภณัฑ์ใหม่ หรอืปรบัปรงุจากผลติภณัฑ์เดมิ
ต่างกเ็ป็นการสร้างให้เกดิอตุสาหกรรมการผลติสนิค้าใหม่ๆ ผลติภณัฑ์จะมคีวามแตกต่างจากผลติภณัฑ์
ที่มีอยู่ในตลาดและยังไม่มีการวางจ�ำหน่ายในท้องตลาด เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมีการผลิตและวางจ�ำหน่าย
ในตลาดเป็นครั้งแรก ผลิตภัณฑ์ดังกล่าวได้มาจากการคิดค้น หรือประดิษฐ์ในสิ่งที่แปลกใหม่ของ 
นักพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือนักวิจัยทั้งหลาย และปรับให้เข้ากับความต้องการของสังคม และความเป็น
ไปได้ในเชงิพาณิชย์ เป็นผลิตภณัฑ์ทีม่กีารสร้างสรรค์ อาจจะเป็นการพฒันาเทคโนโลยใีหม่ๆ ให้เกิดข้ึน
ในอุตสาหกรรมด้วย อาจจะเป็นการดัดแปลงปรับปรุงผลิตภัณฑ์ท่ีจ�ำหน่ายอยู่เดิมให้เป็นผลิตภัณฑ์
ใหม่ เพื่อทดแทนผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่เดิมและเป็นการท�ำให้มีมูลค่าเพิ่มมากข้ึน อาจจะทดแทนหรือ 
ร่วมกบัผลิตภณัฑ์เดิมของบรษัิททีม่อียูก่ไ็ด้ อาจเป็นการพฒันาต้นทนุการผลติให้ต�ำ่ลง โดยการใช้หรอื
จัดหาวัตถุดิบใหม่ที่มีราคาถูกแต่ควรมีคุณภาพเท่าเดิมหรือมากกว่าเดิม รวมทั้งการเลียนแบบ
ผลิตภัณฑ์คู่แข่งขัน รวมถึงการน�ำผลิตภัณฑ์เข้าไปจ�ำหน่ายในตลาดใหม่ หรือผลิตภัณฑ์เดิมที่ได้ม ี
การส่งเสริมการจ�ำหน่าย โดยเน้นถึงประโยชน์และคุณภาพใหม่ๆ ของตัวผลิตภัณฑ์ ในระยะแรกๆ 
บริษัทจะต้องสร้างตลาดของผลิตภัณฑ์ด้วยกลยุทธ์หรือวิธีการใดวิธีการหนึ่งที่เหมาะสม  

1.2	 ข้อดีของการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ืออุตสาหกรรมเกษตร

	 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ก่อให้เกิดผลดีต่ออุตสาหกรรมเกษตรดังต่อไปนี้ 

	 1.	 ชดเชยความเสี่ยง อุตสาหกรรมหนึ่งๆ ที่ด�ำเนินธุรกิจการจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์หลายๆ 
ประเภท จะส่งผลให้ยอดการจ�ำหน่ายโดยรวมและผลก�ำไรของบริษัทลดความเสี่ยงลง เนื่องจาก 
การจ�ำหน่ายผลติภณัฑ์หนึง่อาจจะมผีลก�ำไรน้อยหรอืขาดทนุ แต่อกีผลติภณัฑ์หนึง่อาจจะช่วยชดเชย
การขาดทุนดังกล่าวได้ ท�ำให้การอยู่รอดของบริษัทเป็นไปได้และไม่มีความเสี่ยง 
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	 2.	 เป็นการเพิ่มจ�ำนวนและประเภทของผู้บริโภคได้มากข้ึน ผลิตภัณฑ์ประเภทเดียวมี 
ข้อจ�ำกดัในเร่ืองของผูซ้ือ้หรอืผูบ้รโิภค ถ้าหากบริษัทมกีารพฒันาผลติภณัฑ์ให้มคีวามหลากหลายและ
จ�ำหน่ายร่วมกับผลิตภัณฑ์เดิมก็เป็นการเพิ่มจ�ำนวนผู้บริโภคที่ต้องการผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ได้ อีกทั้ง 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีความต้องการในผู้บริโภคทุกเพศทุกวัย อาจเป็นการกระจายความต้องการ
ของผลิตภัณฑ์ได้ทางหนึ่ง เป็นต้น 

	 3.	 เกิดความมั่นคงแก่บริษัท รายได้ของบริษัทในการจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์หลากหลายจะมี
มากกว่าการจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ประเภทหนึ่ง ผู้บริโภคถ้าไม่ต้องการผลิตภัณฑ์ประเภทหนึ่งก็อาจจะ
ต้องการผลติภณัฑ์อกีประเภทหนึง่ได้ ถ้าบริษทัมเีพยีงผลติภณัฑ์เดยีวอาจจะสญูเสยีรายได้ของบรษิทั
ไปได้

	 4.	 เกิดความมัน่ใจกบัแหล่งเงินทนุ แหล่งเงนิทุนท่ีสนบัสนนุการให้เงนิกูเ้พือ่การขยายกจิการ
ของบริษัทจะมีความมั่นใจ และให้เครดิตต่ออุตสาหกรรมที่มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ตัวเองให้สามารถ
จ�ำหน่ายในตลาดในยอดรวมที่สูง เนื่องจากไม่ต้องกลัวการค้างช�ำระหนี้หรือไม่สามารถแบกภาระ 
หนี้สิ้นได ้

	 5.	 เป็นการลดต้นทุนการผลิต การพัฒนาผลิตภัณฑ์ของอุตสาหกรรมหนึ่งๆ มักจะใช้ปัจจัย
การผลิตที่มีอยู่แล้วของบริษัท หรืออาจจะเป็นเพียงการดัดแปลงให้เหมาะสม ซึ่งเป็นการลงทุนท่ี  
ไม่มากถ้าเปรียบกับการต้องซื้อเครื่องมือเครื่องจักรใหม่หมด นอกจากน้ียังใช้ปัจจัยในการผลิต  
ค่าใช้จ่ายส�ำนักงานอื่นๆ ที่มีอยู่แล้วของบริษัท ปัจจัยการผลิตบางประเภทสามารถน�ำมาใช้กับ 
การผลติผลติภณัฑ์ใหม่ได้ ซึง่เป็นการลดต้นทนุการผลติของบรษิทัอย่างมาก ท�ำให้เกดิการประสานงาน
และวางแผนการผลติและการจดัจ�ำหน่ายอย่างมรีะบบในบรษัิท ซึง่เป็นการลดค่าใช้จ่ายในส่วนร่วมกันนี ้
ลงได้อย่างมาก โดยเฉพาะค่าใช้จ่ายในด้านการตลาดของบริษัทและค่าใช้จ่ายในด้านการบริหารงาน
ของบริษัท

1.3	 ข้อด้อยของการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ืออุตสาหกรรมเกษตร

	 การพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่ออุตสาหกรรมแม้ว่าจะมีข้อดีมากมายดังกล่าวข้างต้นแล้ว ข้อด้อย
บางประการที่ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมควรค�ำนึงถึงคือ  

	 1.	 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีความหลากหลายของบริษัท ท�ำให้เพิ่มสายงานการผลิตที่ 
มากขึ้น เป็นการเพิ่มงานให้กับองค์กรโดยมีจ�ำนวนบุคลากรที่ไม่ได้เพิ่มในสัดส่วนโดยตรงกับการผลิต 
โดยเฉพาะผู้บริหารอุตสาหกรรมหรือหัวหน้าฝ่ายผลิต จะเป็นการท�ำให้ประสิทธิภาพการท�ำงาน 
ลดลง การจัดการการผลิตอาจผิดพลาด ซึ่งอาจมีผลกระท�ำต่อรายได้หรือก�ำไรของทางบริษัทได้ด้วย
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	 2.	 อาจเกิดความขัดแย้งในองค์กรของบริษัท อันเนื่องมาจากมีสายงานการผลิตที่เพิ่มขึ้น
มากมาย ความไม่เข้าใจกันระหว่างหน่วยการผลิตหนึ่งกับอีกหน่วยการผลิตหนึ่งอาจเกิดขึ้นได้ 

	 3.	 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่เกิดขึ้นใหม่ของบริษัทอาจจะเป็นการสร้างปัญหามากข้ึน ซึ่ง 
แต่เดิมมีผลิตภัณฑ์ไม่มาก ซึ่งก็อาจจะมีปัญหาในตัวผลิตภัณฑ์เดิมอยู่แล้ว แต่ถ้าหากผลิตภัณฑ์ใหม่นี้
ไม่มีปัญหาก็ไม่เป็นไร แต่ถ้าหากผลิตภัณฑ์เกิดปัญหาเมื่อด�ำเนินการไปได้ช่วงหนึ่งก็จะเป็นการเพิ่ม
ทวีคูณของตัวปัญหาให้กับบริษัทมากขึ้น 

	 4.	 การพฒันาผลติภณัฑ์ทีม่คีวามต่อเนือ่งจากผลติภณัฑ์เดมิ ถ้าหากผลติภณัฑ์เดมิมแีนวโน้ม
ว่าในอนาคตจะมีตลาดที่ดี และผู้ประกอบการก็ให้นักพัฒนาผลิตภัณฑ์ในบริษัทท�ำการค้นหาวิธี 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์อีกประเภทหนึ่งต่อเนื่องจากเดิม ซึ่งถ้าหากการคาดคะเนผลิตภัณฑ์เดิม 
มีความผิดพลาดอาจจะส่งผลต่อผลิตภัณฑ์ที่พัฒนาตามมาทีหลังได้ 

1.4	 การเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมเกษตร

	 ปัจจุบันอุตสาหกรรมเกษตรมีแนวโน้มของการพัฒนาตัวเองมากมาย การพัฒนาผลิตภัณฑ์
เพือ่ให้เกดิอตุสาหกรรมใหม่นัน้ส่งผลให้มกีารเจรญิเตบิโตของอตุสาหกรรมเกษตรในวงกว้าง อย่างไร
ก็ตามการขยายตัวทางด้านนี้ขึ้นกับปัจจัยต่างๆ มากมายเช่นกัน 

	 1.	 ผลติภณัฑ์ในตลาดมกีารแข่งขนัสงู บรษิทัท่ีด�ำเนนิการผลติผลติภณัฑ์อตุสาหกรรมเกษตร
ในปัจจบุนัมกัประสบปัญหาการแข่งขนัในตลาดท่ีค่อนข้างสงู ท�ำให้บรษิทัไม่สามารถท�ำก�ำไรได้มากพอ 
จึงพยายามหาผลิตภัณฑ์ใหม่เข้ามาเสนอในตลาด แต่บริษัทมักจะมองหาผลิตภัณฑ์ที่เป็นประเภท
เดียวกันมากกว่าผลิตภัณฑ์ที่แตกต่างจากผลิตภัณฑ์เดิมโดยสิ้นเชิง เพื่อลดค่าใช้จ่ายอื่นๆ ของบริษัท
ลงได้

	 2.	 การกระจายความเสี่ยง บริษัทมักจะกระจายความเสี่ยงต่อการจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ โดย
การพยายามขยายตัวของบริษัทไปในทิศทางที่สอดคล้องกับกิจการเดิมของบริษัท โดยพิจารณา
ศักยภาพของการเจริญเติบโตในธุรกิจใหม่ดังกล่าว ท�ำให้บริษัทแทนท่ีจะเสี่ยงอยู่กับกิจการเดิม 
อย่างเดียวก็สามารถกระจายความเสี่ยงสู่ธุรกิจใหม่ได้

	 3.	 การเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี เมื่อมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ต่างๆ มากมายเกิดข้ึน  
การเกิดเทคโนโลยีใหม่ๆ ก็เกิดขึ้นตามมา โดยเฉพาะการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีมาทดแทนเทคโนโลยี 
ที่ล้าสมัย ท�ำให้เกิดการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมใหม่เกิดขึ้น อย่างไรก็ตามการเปลี่ยนแปลง 
ทางด้านเทคโนโลยีนี้ท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีดังกล่าวด้วย  
ซึง่เป็นการส่งเสรมิให้บรษัิทด�ำเนินกจิการทีส่อดคล้องกบัความต้องการของสงัคม ไม่ขัดต่อข้อกฎหมาย
ที่ทางสังคมได้บัญญัติขึ้น ท�ำให้มีการเจริญเติบโตทางด้านเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ 
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	 4.	 การเปลี่ยนแปลงทางด้านตลาด เมื่อตลาดอุตสาหกรรมที่ใช้ปัจจัยการผลิตที่บริษัทมีอยู่
มีการเจริญเติบโตในปัจจุบัน เช่น อุตสาหกรรมการผลิตแยมผัก (vegetable jam) หรือ เพสผัก 
(vegetable paste) มีแนวโน้มของการเจริญเติบโตขึ้นมา ซึ่งทางบริษัทเดิมมีการด�ำเนินธุรกิจผลิต
ผักแช่แข็งส่งออกอยู่แล้วและมีวัตถุดิบเหลือใช้อยู่ จึงเป็นการดีท่ีทางบริษัทจะใช้วัตถุดิบเดิมท่ีมีอยู่
เพิม่สายงานการผลติแยมผกัหรอืเพสผกัได้ ซึง่เป็นการใช้ประโยชน์จากวตัถุดบิเหลอืใช้ของบรษิทัทาง
หนึ่งเพื่อน�ำมาผลิตเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ 

	 5.	 ผลิตภัณฑ์ที่เกิดใหม่มีความนิยมมากกว่าผลิตภัณฑ์เดิมที่บริษัทมีอยู่ เป็นหนทางหนึ่งที่
ท�ำให้ต้องมกีารลดปรมิาณการผลติผลติภณัฑ์เดิม และหนัไปส่งเสรมิการผลติผลติภณัฑ์ใหม่ และบรษิทั
จ�ำเป็นต้องมีการพัฒนาปรับปรุงกิจการใหม่ให้เกิดความคล่องตัวและอยู่รอดในตลาด 

	 6.	 ความมีชื่อเสียงของบริษัท บริษัทที่ท�ำการผลิตผลิตภัณฑ์ท่ีมีช่ือเสียงในเรื่องคุณภาพ 
มาตลอดเป็นทีน่ิยมในตลาดสงู บริษทัอาจจะใช้จดุเด่นดงักล่าวในการพัฒนาผลิตภณัฑ์ทีใ่กล้เคยีงกบั
ผลติภณัฑ์เดมิ หรือสามารถใช้ประกอบกบัผลติภณัฑ์เดมิได้เพือ่ให้เกดิความคล่องตวัในการใช้งาน ซึง่
สามารถใช้ยีห้่อเดมิหรอืตราเดมิของบรษิทักบัผลติภณัฑ์ใหม่ได้ ท�ำให้การขยายตวัในธรุกจิของบรษิทั
มมีากขึน้ อกีทัง้เป็นการเปิดช่องว่างของผลติภณัฑ์ได้ เม่ือบรษิทัมคีวามเหน็ว่ายงัมช่ีองว่างของผลติภณัฑ์
อื่นๆ ที่สามารถเข้ากับสายงานของผลิตภัณฑ์เดิมที่มีอยู่ของบริษัท 

1.5	 หลักการทางเทคโนโลยีการพัฒนาผลิตภัณฑ์

	 การพัฒนาผลติภณัฑ์มคีวามส�ำคัญและจ�ำเป็นอย่างยิง่ท่ีต้องใช้ความรูค้วามสามารถในหลาย
สาขาวิชามาประกอบกัน เพื่อร่วมพิจารณาความเป็นไปได้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ซ่ึงรวมหมายถึง 
การพจิารณาในตวัสินค้าหรอืผลติภณัฑ์เอง ท้ังในแง่ความรูค้วามเข้าใจในวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี
ของผลิตภัณฑ์นั้นๆ ความต้องการของผู้ใช้หรือผู้บริโภคผลิตภัณฑ์นั้นๆ ตลอดจนความเป็นไปได้ของ
ผู้ประกอบอุตสาหกรรมนั้นๆ ที่จะมีเงินทุนความคล่องตัว และประสิทธิภาพในการจัดการผลิตภัณฑ์
อย่างไร ดังนั้นจะเห็นได้ว่างานการพัฒนาผลิตภัณฑ์นั้นจะต้องท�ำการเป็นทีม ด้วยความหลากหลาย
ในสาขาวิชาที่ต้องทราบเพ่ือเป็นข้อมูลในการพิจารณาทิศทางและความเป็นไปได้ของการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ เช่น ต้องมีนักพัฒนาผลิตภัณฑ์ นักวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง วิศวกร  
นักออกแบบผลติภณัฑ์ นกัการตลาดและการจัดการ เป็นต้น ในการร่วมกนัเป็นทีมงานในการปฏบัิตกิาร 

	 อย่างไรกต็ามการพฒันาผลติภณัฑ์กม็หีลกัการทีเ่ป็นเชงิระบบ ทีส่ามารถน�ำไปเป็นแนวทาง
ในการปฏิบัติได้เป็นอย่างด ีกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์นี้สามารถแบ่งออกได้เป็น 8 ขั้นตอน ดังนี้
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	 1.	 การรวบรวมความคิดผลิตภัณฑ์และการค้นหรือสร้างความคิดผลิตภัณฑ์ (exploration 
or product idea generation)
	 2.	 การกลั่นกรองความคิดผลิตภัณฑ์ (product idea screening)
	 3.	 การพฒันาและทดสอบแนวความคิดผลติภณัฑ์ (development and product concept 
testing)
	 4.	 การศึกษาความเป็นไปได้ทางเทคนิค (technological studies)
	 5.	 การวิเคราะห์เชิงธุรกิจ (business analysis)
	 6.	 การพัฒนาผลิตภัณฑ ์(product development)
	 7.	 การทดสอบผลิตภัณฑ์ (product testing)
	 8.	 การจ�ำหน่ายเชิงพาณิชย ์(commercialization) 
1.5.1	 การรวบรวมความคิดผลิตภัณฑ์และการค้นหรือสร้างความคิดผลิตภัณฑ์ 
	 (exploration or product idea generation)

	 การรวบรวมความคิดผลิตภัณฑ์นั้น สิ่งท่ีต้องกระท�ำก่อนอื่นคือ การขจัดความคิดท่ีว่า
ผลิตภัณฑ์ที่จะท�ำการพัฒนาน้ันท�ำการพัฒนายาก เข้าสู่ตลาดเป้าหมายได้ยาก หรือการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์มีความส�ำเร็จยาก อีกทั้งยังต้องมีข้อจ�ำกัดที่ว่าการพัฒนาผลิตภัณฑ์นั้นจะต้องไม่เสียเวลา
ยาวนานเกินไป และไม่เสียค่าใช้จ่ายสูง การรวบรวมแนวความคิดผลิตภัณฑ์โดยปกติเป็นหน้าที่ของ
ผู้จัดการฝ่ายวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมขนาดเล็กและขนาดกลาง อาจจะ
มีการด�ำเนนิการจดุนีเ้พยีงกลุม่เดยีว ซึง่อาจจะเกดิปัญหาทีว่่าความคดิผลติภณัฑ์ทีไ่ด้รบัเพือ่เสนอต่อ
ทางบริษัทอาจจะไม่กว้างพอ และอาจจะมีข้อจ�ำกัดมากเกินไป อีกทั้งความคิดผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ อาจ
จะไม่เกิดขึ้นก็เป็นได้ และเป็นที่น่าสังเกตว่าความคิดผลิตภัณฑ์จะมีลักษณะเลียนแบบคู่แข่งขัน 
เสียส่วนใหญ่ แต่ในระดับอุตสาหกรรมขนาดกลางบางแห่งและขนาดใหญ่ การรวบรวมความคิด
ผลติภณัฑ์จะเป็นหน้าทีท่ีต้่องรบัผดิชอบเป็นทมีงาน กล่าวคอื ทีมงานรวบรวมความคดิผลติภณัฑ์ควร
ประกอบด้วย ผู้จัดการฝ่ายวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ ผู้จัดการฝ่ายผลิต ผู้จัดการฝ่ายการตลาดและ
การเงนิ เป็นต้น ซึง่ทมีงานดงักล่าวจะมหีน้าทีค้่นคว้า ส�ำรวจ และรวบรวมความคดิหรอืแนวความคดิ
ผลิตภัณฑ์ โดยการค้นหรือสร้างความคิด ผลิตภัณฑ์นั้นจะต้องสอดคล้องกับนโยบายหรือเป้าหมาย
ของบริษัท ดังนั้นความต้องการของบริษัทเป็นอย่างไร หรือมีนโยบายอย่างไรก็เป็นสิ่งที่ทีมงานต้อง
ทราบมาก่อนที่จะท�ำการค้นคว้า ส�ำรวจและรวบรวมความคิดผลิตภัณฑ์ การปฏิบัติการดังกล่าวใน
อุตสาหกรรมขนาดใหญ่จึงมักจะประสบความส�ำเร็จสูงในการสร้างความคิดผลิตภัณฑ์ ทั้งนี้เพราะ
เป็นการรวบรวมมันสมองของบริษัทมาร่วมกันพิจารณาสิ่งที่เป็นไปได้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์  
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	 การรวบรวมความคดิผลติภณัฑ์และการคดิหรอืสร้างความคดิผลติภณัฑ์นัน้ มแีหล่งทีม่าของ
ความคิดมากมาย แหล่งที่มาของความคิดอาจจะมาจากแหล่งเดียวหรือหลายๆ แห่งรวมกัน และน�ำ
มารวบรวมเป็นความคิดผลิตภัณฑ ์แหล่งที่มาของความคิดอาจจะหามาได้ ดังนี้

	 1.	 ผู้บริโภคหรือผู้ใช้ผลิตภัณฑ์ อาจจะใช้วิธีการส�ำรวจหรือสอบถามโดยตรงจากผู้บริโภค
หรือ ผู้ใช้ผลิตภัณฑ์ หรืออาจจะใช้เทคนิคการถามแบบเทียบเคียงผลิตภัณฑ์เพื่อให้ได้มาซึ่งค�ำตอบที่
ต้องการ หรืออาจจะใช้วิธีการถามกลุ่มเป้าหมายถึงข้อดีข้อด้อยของผลิตภัณฑ์ รวมท้ังข้อเสนอแนะ
ผลติภณัฑ์และความคดิผลติภณัฑ์จากผูบ้ริโภคและผูใ้ช้ หรอือาจจะสร้างเค้าโครงผลติภณัฑ์จากผูบ้รโิภค
และผู้ใช้ว่าผลิตภัณฑ์ที่มีอยู ่ในปัจจุบันกับสิ่งที่ต้องการจริงๆ นั้นเป็นอย่างไร? เพื่อดูเค้าโครง 
การเปลี่ยนแปลงจากอุดมคติของผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่สามารถน�ำพาไปสู่การปรับปรุงปัญหาต่างๆ ได้ ซึ่ง
ในส่วนนี้อาจจะให้ผู้ใช้และผู้บริโภคแสดงความคิดเห็นและพร้อมกับให้อภิปรายกันในกลุ่มก็ได้  

	 2.	 ร้านค้าทีจ่�ำหน่ายผลติภณัฑ์ อาจจะเป็นร้านค้าท่ีจ�ำหน่ายผลติภณัฑ์ของบรษิทัทีส่ามารถ
ได้ข้อมูลที่ง่ายกว่า หรืออาจจะได้รับข้อมูลจากร้านจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์เทียบเคียง แต่อาจจะมีปัญหา
เร่ืองข้อมูลที่ได้รับจะคลาดเคลื่อนหรือไม่ได้ตามวัตถุประสงค์ ร้านจ�ำหน่ายปลีก หรือร้านจ�ำหน่าย 
ส่งทอดสู่ตลาด จะเป็นแหล่งข้อมูลในเรื่องความพอใจผลิตภัณฑ์จากผู้บริโภคหรือผู้ใช้ หรืออาจจะมี
ปัญหาข้อเสนอแนะที่ดีจากผู้บริโภคโดยตรง ท�ำให้สามารถได้แหล่งข้อมูลและความคิดผลิตภัณฑ์ได้
เป็นอย่างดี 

	 3.	 การตดิตามการด�ำเนนิการของคูแ่ข่งขนัในธรุกจิเดยีวกนั ท้ังนีอ้าจจะสอบถามจากการใช้
วัตถุดิบของคู่แข่งขันจากผู้จ�ำหน่ายวัตถุดิบหรือปัจจัยการผลิตให้ หรืออาจจะสอบถามจากผู้แทน
จ�ำหน่ายที่มีทั้งสินค้าของบริษัทและของคู่แข่งขันจ�ำหน่ายร่วมกัน หรืออาจจะสร้างทีมงานการค้นหา
จุดอ่อนจุดแข็งของธุรกิจประเภทเดียวกับบริษัท

	 4.	 พนักงานจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์หรือผู้แทนจ�ำหน่ายท่ีออกไปจัดจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ในตลาด 
ซ่ึงจะได้รับข้อมูลจากตลาด ความคิดผลิตภัณฑ์ที่น่าจะเกิดขึ้นในอนาคตจากผู้บริโภคและผู้ใช ้ 
ภาวการณ์แข่งขันของคู่แข่งขันในตลาด เป็นต้น 

	 5.	 ผู้บริหารของบริษัทสามารถให้ความคิดผลิตภัณฑ์ได้ในคราวการประชุมปรึกษาหารือ 
เกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ แต่วิธีการดังกล่าวนั้นอาจถือเป็นความคิดของผู้บริหาร 
ที่อาจจะมีประสบการณ์ในการบริหารงานของบริษัทให้ประสบผลส�ำเร็จมาแล้ว อาจจะเป็นความคิด
ผลติภณัฑ์ทีย่งัไม่ได้ประกอบการพจิาณาจากสิง่แวดล้อมอืน่ๆ ดงันัน้ ความคดิเช่นนีต้้องมกีารทบทวน
และมองจุดต่างๆ จากผู้ที่เกี่ยวข้องให้รอบคอบก่อนที่จะปฏิบัติการต่อไป 

	 6.	 ผู้จัดการฝ่ายต่างๆ ในบริษัท เช่น ฝ่ายวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ ฝ่ายผลิต ฝ่ายตลาด 
การเงิน ซึ่งบุคคลเหล่านี้จะเป็นผู้ที่ใกล้ชิดในกิจกรรมของแต่ละฝ่ายของบริษัท สามารถทราบข้อมูล
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ความเป็นไปได้ในความคิดผลิตภัณฑ์ต่างๆ ได้เป็นอย่างดี ซ่ึงจะต้องมีเทคนิคในการสร้างความคิด
เฉพาะจากฝ่ายต่างๆ นี้อย่างรอบคอบ

	 7.	 นักวิจัย นักวิทยาศาสตร์ ที่ปรึกษาบริษัท หรือผู้ที่มีความรู้ความสามารถในอุตสาหกรรม
น้ันๆ เป็นการสร้างความคิดเฉพาะที่ต้องใช้เทคนิคเข้ามาเกี่ยวข้องในอุตสาหกรรม ซ่ึงบุคลดังกล่าว
สามารถให้ข้อคิดเห็นที่ดีแก่บริษัทได้

	 8.	 การส�ำรวจผลิตภัณฑ์ในตลาดภายในประเทศและนอกประเทศ ซึ่งผลิตภัณฑ์บางอย่าง 
ถ้าน�ำหลกัการและแนวทางของผลติภณัฑ์ภายนอกประเทศมาประกอบการพจิารณาอาจจะเป็นแนว
ความคิดที่ดีได้ อาจจะท�ำได้โดยการใช้เทคนิคในการหาช่องว่างผลิตภัณฑ์ในตลาด 

	 9.	 แหล่งอื่นๆ เช่น งานการจัดแสดงสินค้านานาชาติ งานจัดการแสดงนิทรรศการสินค้าใน
โอกาสต่างๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ หรือจากหนังสือ เอกสาร วารสาร สิ่งพิมพ์ ที่เกี่ยวกับ
วิทยาศาสตร์ ธุรกิจอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง ข้อมูลจากหน่ายงานต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง เช่น กระทรวง
อุตสาหกรรม กระทรวงพาณิชย์ สถาบันการเงินต่างๆ องค์กรหรือสมาคมการค้าต่างๆ เป็นต้น

	 ในการรวบรวมความคิดผลิตภัณฑ์และการคิดหรือการสร้างความคิดผลิตภัณฑ์นี้มักนิยมใช้
หลายๆ วิธีประกอบกัน เพื่อให้ได้ความคิดที่เหมาะสมที่สุด 

	 วธิกีารรวบรวมความคดิผลติภณัฑ์นัน้จ�ำเป็นต้องมคีวามอดทน แรงบนัดาลใจ ความเหนือ่ยยาก
ในการรวบรวมความคิดน้ันมค่ีอนข้างสงู ถ้าหากไม่มจีดุประสงค์ทีแ่น่นอน อย่างไรกต็ามวธิกีารรวบรวม
ความคิดผลิตภัณฑ์นั้นสามารถด�ำเนินการได ้ดังนี้ 

	 1.	 การระดมความคิดผลิตภัณฑ ์โดยสามารถท�ำในรูปแบบของการร่วมกันคิดเป็นกลุ่ม การ
ระดมความคดิเป็นวธิกีารทีง่่ายและสะดวกต่อการสร้างความคดิผลติภณัฑ์ การระดมความคดิมุง่ทีจ่ะ
ให้ได้ความคิดจ�ำนวนมากที่สุดเท่าที่สามารถกระท�ำได้ ความคิดที่ได้ทุกรูปแบบจะถูกบันทึกไว ้ไม่ว่า
จะเป็นความคดิทีเ่ป็นไปไม่ได้กต็าม ความคดิทีแ่ปลกๆ จะเป็นความคดิทีไ่ม่สามารถมองข้ามไปได้เช่นกนั 
การสร้างความคิดแบบนี้จะท�ำให้สมาชิกในกลุ่มสามารถมีการขยาย หรือปรับปรุงความคิดจากการ
แสดงออกซึ่งแนวความคิดของกลุ่มได้เป็นอย่างดี หรือสามารถรวบรวมความคิดหลากหลายให้เป็น
ความคิดเดียวได้ 

	 2.	 การสร้างความสัมพันธ์จากความคิด เทคนิคนี้เป็นเทคนิคที่ท�ำการรวบรวมความคิด
หลากหลายมาจัดเรียงเป็นรายการๆ หรอืเป็นกลุม่ๆ และพยายามคดิว่ารายการต่างๆ หรอืกลุม่ต่างๆ นัน้
สามารถน�ำมาเชือ่มโยงเป็นแนวความความคดิผลติภณัฑ์ใหม่ได้หรอืไม่ เพือ่ง่ายต่อการสร้างแนวความคดิ
ผลิตภัณฑ์ได้ เช่น ความคิดในเรื่องเครื่องดื่ม ซึ่งจะประกอบด้วยเครื่องดื่มน�้ำผลไม้ เครื่องดื่มน�้ำผัก 
เครื่องดื่มสมุนไพร เป็นต้น ถ้าน�ำสิ่งเหล่านี้มาจับคู่กัน หรือผสมผสานกันก็จะได้แนวความคิดใหม่ คือ 
เครื่องดื่มน�้ำผักผสมน�้ำผลไม้ หรือเครื่องดื่มสามผสม (ผลไม้ ผัก และสมุนไพร) เป็นต้น 
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