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บทน�ำ

	 ในโลกยุคปัจจุบันมีกลุ่มคนจ�ำนวนหนึ่งพยายามพัฒนาเทคโนโลยีให้ม ี

ความสามารถทัดเทียม หรือมากกว่ามนุษย์ ซ่ึงการพัฒนาดังกล่าวนี้ถือเป็น

ประโยชน์ต่อตวัผูพั้ฒนาเอง เนือ่งจากการทีจ่ะลงมอืพัฒนาส่ิงใดผูค้นเหล่านีจ้�ำเป็น

ต้องศึกษาค้นคว้าเป็นอย่างดี ซ่ึงถือเป็นการเรียนรู้และพัฒนาตนเองจากการ 

ลงมือปฏิบัติจริง และเมื่อการพัฒนาประสบความส�ำเร็จ เทคโนโลยีต่าง ๆ จึงได้

เข้ามามีบทบาทในการอ�ำนวยความสะดวกในการด�ำเนินชีวิต ในการท�ำงาน หรือ

ประกอบธุรกิจของมนุษย์ แต่ในอีกด้านหนึ่งเทคโนโลยีได้เข้ามาแทนแรงงานคน

มากขึ้นตามล�ำดับ

	 ดังนั้น มนุษย์ที่ขึ้นชื่อว่าเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าและส�ำคัญที่สุด เนื่องจาก

เป็นผู้มีสติปัญญา มีวิจารณญาณ และสามัญส�ำนึกในเชิงศีลธรรมต่อเพื่อนมนุษย์

ด้วยกัน จึงต้องพัฒนาตนเองและผู้อื่นอยู่เสมอเพื่อให้สามารถเป็นผู้ที่ควบคุม

เทคโนโลยีต่าง ๆ ที่พัฒนาตามยุคสมัยได้อย่างรู้เท่าทัน

	 หนึ่งในปัจจัยความส�ำเร็จที่ส�ำคัญในการพัฒนาตนเองและผู้อื่นนั่นคือ 

การศึกษานิยามความหมายของศัพท์เฉพาะทางด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

เพราะความเข้าใจในความหมายของค�ำต่าง ๆ อย่างชัดเจน ไม่สับสน จะเป็น 

พ้ืนฐานสู่การน�ำไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้องทั้งในการด�ำเนินชีวิต การศึกษา และ 

การประกอบอาชีพ 

	 อภธิานศัพท์เล่มนีใ้ช้ค�ำศพัท์จากภาษาองักฤษ เนือ่งจากเป็นภาษาทีใ่ช้โดย

ทัว่ไปในสถาบนัการศึกษาและสถานประกอบการ ซ่ึงช่วยลดความสับสนจากการแปล 

และได้เรียงล�ำดับจาก A-Z เพ่ือให้สะดวกต่อการค้นหา จึงหวังเป็นอย่างยิ่งว่า 

อภิธานศัพท์ฉบับนี้จะช่วยสร้างความรู้ความเข้าใจที่ชัดเจน และลดความสับสน 

ในศัพท์เฉพาะต่าง ๆ ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้กับนักศึกษาทุกระดับ  

ผู้ที่อยู่วัยท�ำงาน ผู้ประกอบการ รวมถึงผู้สนใจทั่วไป

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.โชติชวัล ฟูกิจกาญจน์

ปร.ด., ศษ.ม. (การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์)

dr.chotcha-one@hotmail.com
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Ability (ความสามารถ)

หมายถึง การแสดงออกเชิงพฤติกรรมของบุคคลที่ปรากฏให้เห็นถึงระดับ 

ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน

Ability grouping (การจัดกลุ่มตามความสามารถ)

หมายถึง การจัดกลุ ่มบุคคลเพ่ือการพัฒนา ซ่ึงแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ  

การจัดกลุ่มบุคคลที่มีประเภทและระดับของความสามารถใกล้เคียงกันให้เข้าสู่

กระบวนการพัฒนาร่วมกัน โดยมจีดุมุง่หมายเพ่ือให้เกิดความสมคัรสมานสามคัคี 

และมีความรู้สึกที่ดีต่อกัน ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  

อีกประเภทหนึ่ง คือ การจัดกลุ ่มบุคคลที่มีประเภทและระดับความสามารถ 

ที่แตกต่างกันเพ่ือเข้าสู่กระบวนการพัฒนาร่วมกัน โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้เกิด

การแลกเปลี่ยนและเรียนรู้ความคิดเห็นที่แตกต่างกัน พร้อมกับคอยเสริมจุดเด่น 

ลดจุดด้อยซึ่งกันและกัน

Abstract (นามธรรม)

หมายถึง แนวคิดหรือข้อความที่ไม่เฉพาะเจาะจง และความรู้สึกภายในจิตใจของ

มนุษย์ทั้งด้านบวกและด้านลบ เช่น ความอดทน ความสามัคคี ความรัก 

ความผูกพัน ความโกรธเคือง ความเกลียดชัง

Accelerated learning (การเรียนรู้แบบกระตุ้นความ 

ความเข้าใจ) 

หมายถึง การจัดสภาพแวดล้อม องค์ประกอบ และบรรยากาศต่าง ๆ  ให้เหมาะสม

กับคุณสมบัติและความสามารถของผู ้เรียน รวมถึงให้ความช่วยเหลือและ 

ค�ำปรึกษาแนะน�ำเพื่อให้ผู้เรียนรู้สึกผ่อนคลาย และพร้อมที่จะเรียนรู้ ประกอบกับ

A
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การสร้างแรงจงูใจให้ผูเ้รียนได้ตระหนกัถึงประโยชน์จากการเรียนรู้ เพือ่ให้ผูเ้รียน

สามารถน�ำสิ่งที่ได้จากการเรียนรู้ไปพัฒนาตนเองได้อย่างรวดเร็ว

Accounting department (ฝ่ายบัญชี) 

หมายถึง หน่วยงานในองค์การทีม่หีน้าทีรั่บผดิชอบในการจดัท�ำรายงานทางการเงิน 

และควบคุมการใช้จ่ายให้เป็นไปตามนโยบายขององค์การ

Achievement (ความส�ำเร็จ) 

หมายถึง การบรรลุถึงเป้าหมายที่ตั้งไว้อย่างชัดเจนจากความเพียรพยายาม 

อย่างเต็มความสามารถทั้งในแบบส่วนบุคคล ทีมงาน และองค์การ

Action (การกระท�ำ) 

หมายถึง การใช้ความสามารถต่าง ๆ เพ่ือการปฏิบัติงานจนกระทั่งก่อให้เกิด 

เป็นผลงาน หรือการเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจน

Action learning (การเรียนรู้จากการปฏิบัติ) 

หมายถึง การจัดกลุ่มเพ่ือร่วมกันเรียนรู้ ปัญหาอุปสรรคจากการปฏิบัติงานจริง 

และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันเพื่อแสวงหาและระบุแนวทางป้องกัน 

หรือปรับปรุงแก้ไขปัญหาอปุสรรคต่าง ๆ  โดยควรมผีูเ้ช่ียวชาญและมปีระสบการณ์

คอยช่วยเหลือ และให้ค�ำแนะน�ำ เพ่ือให้ผลลัพธ์ที่ได้เป็นประโยชน์กับบุคคล  

ทีมงาน และองค์การมากที่สุด

Active learning (การเรียนรู้แบบร่วมปฏิบัติ) 

หมายถึง การเรียนรู้ผ่านการมีส่วนร่วมทั้งในกระบวนการคิด การอ่าน การเขียน 

การฟัง การแลกเปลีย่นความคดิเหน็ซ่ึงกันและกัน รวมถึงการลงมอืปฏบิตัจิริง ซ่ึง

ผู้สอนจะท�ำหน้าที่ช่วยเหลือแนะน�ำและสร้างบรรยากาศที่ดี จนผู้เรียนสามารถ

สร้างองค์ความรู้ที่เหมาะสมกับตนเองและน�ำไปปฏิบัติได้จริง

Actuals (ข้อมูลจริง) 

หมายถึง ผลจากการศึกษาค้นคว้า ผลของการกระท�ำ หรือผลการปฏิบัติงาน 

ของบุคคล ทีมงาน หรือองค์การที่ไม่มีการปรับแต่งใด ๆ
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Administration (การบริหาร) 

หมายถึง การวางแผน การจัดองค์การ การจัดสรรทรัพยากร การด�ำเนินงาน  

การควบคุม การประเมิน และติดตามผลการปฏิบัติงานเพ่ือความส�ำเร็จ 

ตามเป้าหมายของหน่วยงานและองค์การ

Advisor (ที่ปรึกษา)

หมายถึง ผู้ที่ถูกแต่งตั้งโดยหน่วยงานหรือองค์การ ให้มีหน้าที่ช่วยจัดระเบียบ 

ข้อมลู และท�ำให้ประเดน็ปัญหาเกิดความชัดเจน และเสนอทางเลอืกในการจดัการ 

กับประเด็นปัญหามากกว่า 1 วิธี และมอบการตัดสินใจให้กับผู้ขอค�ำปรึกษา

Affective domain (จิตพิสัย) 

หมายถึง อารมณ์ความรู้สึก ความคดิ ความเช่ือ รวมถึงระดบัศีลธรรมภายในจติใจ

ที่แสดงออกเป็นพฤติกรรมอย่างชัดเจน ซ่ึงต้องใช้เวลาในการพิสูจน์ทราบ หรือ 

ปลูกฝังให้เกิดขึ้นในตัวบุคคลหรือกลุ่มบุคคล

Alliance (การเป็นพันธมิตร)

หมายถึง การร่วมมือกันระหว่างองค์การในการด�ำเนินการเพ่ือผลประโยชน ์

ทางธุรกิจหรือประโยชน์ส่วนรวม ซ่ึงจะมีข้อตกลงร่วมกันอย่างชัดเจน อาจเป็น

ธุรกิจประเภทเดียวกันหรือต่างประเภทกัน เช่น การแบ่งปันช้ินส่วนร่วมกันของ

อุตสาหกรรมยานยนต์ การร่วมมือกันจัดการส่งเสริมการขายระหว่างร้านอาหาร

กับเครือข่ายโทรศัพท์

Analysis phase (ขั้นการวิเคราะห์) 

หมายถึง ระยะที่ด�ำเนินการพิจารณาเก่ียวกับสาเหตุของประเด็นปัญหาที่เกิดข้ึน 

หรือการจ�ำแนกแยกแยะประเด็นปัญหาที่ซับซ้อนออกเป็นส่วนย่อย เพื่อน�ำมา

ค้นหาสาเหตุของปัญหาในแต่ละส่วนเพื่อความชัดเจน

Andragogy (การสอนผู้ใหญ่) 

หมายถึง การจัดการเรียนรู้ทั้งในเชิงทฤษฎีและปฏิบัติที่ให้ความส�ำคัญกับ 


