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ค�ำน�ำ
พิมพ์ครั้งที่ 2

	 หนังสือ การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ได้จัดท�ำข้ึนเป็นครั้งท่ี 2 น้ี เนื่องจาก                      

ยงัมคีวามต้องการของผูบ้รหิารสถานศกึษาและครซูึง่เป็นผูอ้พยพทางดจิิทลั (Digital Immigrant) 

เพื่อจะน�ำความรู ้ แนวปฏิบัติจากหนังสือเล่มนี้ไปเป็นแนวคิดหรือแนวทางในการบริหาร                   

สถานศึกษาหรือจัดการเรียนรู ้ให้เหมาะสมและเท่าทันการเปลี่ยนแปลงอันยิ่งใหญ่ส�ำหรับ                  

การเรียนรู้ในโลกยุคดิจิทัลของผู้เรียนซึ่งเป็นชนพื้นเมืองชาวดิจิทัล (Native Digital) 

	 หากหนังสือเล่มนี้มีคุณประโยชน์ใดต่อวงการศึกษาของประเทศไทย ผู ้เขียนขอยก                 

คุณงามความดีนี้ให้แก่ “แม่อ้อ” นางดรุณี แช่มช้อย คุณแม่ผู้สร้างแรงบันดาลใจให้กับผู้เขียน 

เป็นผู้ที่แสดงให้เห็นว่าการใช้เทคโนโลยีในโลกยุคน้ีเกิดขึ้นได้ง่าย และมีประโยชน์มหาศาล                  

ต่อการเรียนรู้และการด�ำรงชีวิตของคนทุกรุ่น ทุกวัย เพราะไอแพดเพียงเครื่องเดียวเปลี่ยนชีวิต

ผู้หญิงสูงอายุคนหนึ่งซึ่งเป็น “เอเลี่ยนในโลกยุคดิจิทัล” ให้กลายมาเป็นผู้อพยพทางดิจิทัลได้

เพียงข้ามคืน และช่วยให้การด�ำรงชีวิตอยู่ทุกวันบนโลกใบนี้ของผู้สูงอายุคนหนึ่งมีความหมาย

มากมายยิ่งขึ้น นับประสาอะไรกับผู้เรียนของเราซ่ึงเป็นชนพ้ืนเมืองชาวดิจิทัล หากผู้บริหาร

สถานศึกษาและครูละเลยสิ่งเหล่านี้ไป คงจะท�ำให้ชีวิตการเรียนรู้ของพวกเขาขาดสีสันและ   

ความมหัศจรรย์ในการเรียนรู้ไปนั่นเอง

							            สุกัญญา แช่มช้อย

	                                                  	       กรกฎาคม 2562 



ค�ำน�ำ
พิมพ์ครั้งที่ 1

	 ความท้าทายใหม่ที่เป็นผลมาจากการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของบริบทในการ
จดัการศกึษาในยคุดจิทิลั   ทีม่เีทคโนโลยเีป็นตวักระตุน้ให้เกดิความเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็และ
แตกต่างไปอย่างมากจากอดีตเพียงไม่กี่ปีที่ผ่านมาของโลกยุคดิจิทัล ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการ
บริหารองค์การทุกรูปแบบ โดยเฉพาะสถานศึกษาที่ต้องรับมือกับการจัดการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน
ซึง่ได้ชือ่ว่าเป็นพลเมอืงดจิทิลัอย่างสมบรูณ์แบบ มคีวามเป็นผูเ้ชีย่วชาญในการใช้เทคโนโลยต่ีาง ๆ 
เป็นอย่างดี ในขณะที่ครูและผู้บริหารสถานศึกษายังคงเป็นผู้อพยพทางเทคโนโลยี จึงมีความ
จ�ำเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องเข้าใจความเปลี่ยนแปลงดังกล่าว และมีวิสัยทัศน์
ทางด้านเทคโนโลยีเป็นอย่างดี เพื่อสนับสนุน ส่งเสริมให้ครูสามารถจัดการศึกษาโดยบูรณาการ
ไปใช้ในห้องเรียน เพื่อประโยชน์สูงสุดที่จะเกิดข้ึนกับผู้เรียนอย่างมีความรู้ที่เท่าทัน และ              
ผู้บริหารสถานศึกษาก็ต้องน�ำมาใช้ในการบริหารสถานศึกษา มุ่งมั่นร่วมกันแลกเปลี่ยนความรู้
เพื่อให้สามารถพัฒนาต่อยอดวิธีการจัดการเรียนรู้ การท�ำงาน โดยใช้เทคโนโลยีที่มีอยู่ให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดอย่างเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปนี้
	 ผู้เขียนจึงน�ำเสนอบริบทที่เปลี่ยนแปลงไปของโลกในยุคดิจิทัล โดยเฉพาะในส่วนที่ส่ง
ผลกระทบต่อการบริหารสถานศึกษา ได้แก่ ผู้เรียนในยุคดิจิทัล หากผู้ที่มีส่วนรับผิดชอบโดยตรง
ขาดความเข้าใจการเปลี่ยนแปลงไปนี้ และไม่ได้จัดการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับผู้เรียนจะท�ำให ้   
ผู้เรียนขาดโอกาสในการเรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเองอย่างเต็มศักยภาพของผู้เรียน และอาจจะไป
เรียนรู้หรือหาความรู้เองจากความรู้ที่มีอยู่ในโลกยุคดิจิทัลที่เข้าถึงได้ง่ายและสะดวกโดยขาด    
ผูช้ีแ้นะได้ ดงันัน้ บทบาทใหม่ของครูในยคุดจิทิลัจงึต้องสามารถสนบัสนนุ ส่งเสรมิให้ผูเ้รยีนได้ 
ต่อยอดความรู้นั้นจนท�ำให้ผู ้เรียนสามารถบรรลุเป้าหมายในการเรียนรู้ของตนเองซ่ึงมีความ
แตกต่างและหลากหลาย หรือเกิดเป็นนวัตกรรม โดยมีครูเป็นผู้ชี้แนะและไม่ได้จ�ำกัดอยู่ที่การ
เรียนรู้ตามมาตรฐานการเรียนรู้ในหลักสูตรอีกต่อไป 
	 ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ซ่ึงเป็นผู้น�ำของครูและผู้เรียนจ�ำเป็นต้องมี  
วิสัยทัศน์ และก�ำหนดแนวทางในการน�ำเทคโนโลยีเข้ามาสู่สถานศึกษา สู่ห้องเรียน เพื่อ        
ส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมการเรียนรู ้ใหม่ ๆ ท้ังของผู้เรียนและครู รวมทั้งนวัตกรรมในการ
บริหารสถานศึกษาใหม่ ๆ จากการบูรณาการเทคโนโลยีมาใช้ โดยมีเป้าหมายเพื่อการเป็น
องค์กรแห่งนวัตกรรมหรือสถานศึกษาแห่งนวัตกรรม (Innovative School) ที่สามารถรับมือ
กับการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องไม่มีวันจบสิ้น ซ่ึงก็คือความสามารถในการรับมือกับการ

เปลี่ยนแปลงอย่างยั่งยืนของสถานศึกษานั่นเอง

	 	 	 	 	 	 	      สุกัญญา แช่มช้อย

	                                                  	       พฤษภาคม 2561
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1
	 ความเป็นโลกาภิวัตน์ของโลกในยุคปัจจุบันที่มีความเจริญก้าวหน้าด้านเทคโนโลยี 

สารสนเทศและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วเป็นโลกยุคดิจิทัลที่มีคุณลักษณะของ 

การเป็น 1) โลกท่ีไร้พรมแดน คือ การไม่มีขอบเขตท่ีแท้จริงในการเข้าถึงข้อมูล ข่าวสาร และ

สารสนเทศ 2) โลกท่ีแคบลง คือ การเดินทางติดต่อส่ือสารท่ีรวดเร็วมากข้ึน ประหยัด และมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน และ 3) โลกท่ีหมุนเร็วมากข้ึน คือ การด�ำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์

มคีวามหลากหลายและสะดวกยิง่ขึน้  ท�ำให้การใช้เวลาใน  1  วนัของมนษุย์เองสามารถท�ำกจิกรรม

ต่าง ๆ  ได้มากกว่าในยุคท่ีผ่านมาอย่างมากมาย โดยคุณลักษณะท่ีเปล่ียนแปลงไปดังกล่าวน้ัน 

เกิดข้ึนมาได้เน่ืองจากมีตัวเร่งปฏิกิริยาการเปล่ียนแปลงท่ีส�ำคัญคือ เทคโนโลยี (Technology 

is a catalyst for a change) (สุกัญญา แช่มช้อย, 2558) โดยในยุคดิจิทัลน้ี Sheninger 

(2014)  กล่าวว่า   มนษุย์จะได้สมัผสัประสบการณ์ทีน่่าตืน่ตาตืน่ใจของความก้าวหน้าในเทคโนโลยี

การศึกษาที่มีศักยภาพในการส่งเสริมกระบวนการสอนและการเรียนรู้  เช่นเดียวกับการเชื่อมโยง

ทีเ่ข้มแขง็กบัชมุชนระหว่างกลุม่ของผูมี้ส่วนเกีย่วข้อง  ความก้าวหน้าเหล่านีจ้ะปลดลอ็กศกัยภาพ

ทางความคิดสร้างสรรค์ของผู้เรียน  ครู  และผู้บริหารสถานศึกษา  เพื่อให้เกิดผลิตภาพนวัตกรรม

รูปแบบการจัดการเรียนรู้ ตลอดจนรูปแบบการด�ำเนินชีวิต และธุรกิจต่าง ๆ อย่างท่ีคาดไม่ถึง

มาก่อน

บทน�ำ



2	 การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล

เทคโนโลยีคือตัวเร่งปฏิกิริยาการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคดิจิทัล
	 จากความส�ำคัญของเทคโนโลยีท่ีเพิ่มขึ้นทุกวัน และไม่มีแนวโน้มที่จะลดลงของการใช้

เทคโนโลยี ดังผลส�ำรวจของส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือสาร 

(2558) ช่วง พ.ศ. 2553-2557 โดยใช้วิธีสัมภาษณ์หัวหน้าครัวเรือนและสมาชิกในครัวเรือนที่

มีอายุ 6 ปีขึ้นไป จากผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้น 83,880 ครัวเรือน ทั้งหมดประมาณ 62.3 ล้านคน พบว่า        

ในจ�ำนวนนี้มีผู้ใช้คอมพิวเตอร์ 23.8 ล้านคน (ร้อยละ 38.2) ผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 21.7 ล้านคน 

(ร้อยละ 34.9) และผู้ใช้โทรศัพท์มือถือ 48.1 ล้านคน (ร้อยละ 77.2) 

	 เมือ่พจิารณาแนวโน้มการใช้คอมพวิเตอร์  อินเทอร์เนต็  และโทรศพัท์มอืถอืของประชากร 

ที่มีอายุ 6 ปีขึ้นไปในช่วงระยะเวลา 5 ปี ระหว่าง พ.ศ. 2553-2557 พบว่า ผู้ใช้คอมพิวเตอร์มี

สัดส่วนเพิ่มขึ้นจาก 19.1 ล้านคน (ร้อยละ 30.9) เป็น 23.8 ล้านคน (ร้อยละ 38.2) ผู้ใช้

อินเทอร์เน็ตเพิ่มขึ้นจาก 13.8 ล้านคน (ร้อยละ 22.4) เป็น 21.7 ล้านคน (ร้อยละ 34.9) ผู้ใช้

โทรศัพท์มือถือเพิ่มขึ้นจาก 32.8 ล้านคน (ร้อยละ 61.8) เป็น 48.1 ล้านคน (ร้อยละ 77.2) 

	 ทัง้นีจ้ะเหน็ได้ว่าการใช้เทคโนโลยกีารสือ่สารดังกล่าวเพิม่ข้ึนทกุปี  ซึง่เป็นตวับ่งชีท่ี้ส�ำคญั

ที่แสดงให้เห็นว่าเทคโนโลยีเหล่านี้ได้เข้ามามีบทบาทในการด�ำรงชีวิตประจ�ำวันของคนไทยใน

ทุกเพศ ทุกวัย ทุกระดับการศึกษา และทุกช่วงอายุ ดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1  แผนภูมิร้อยละของประชากรที่มีอายุ 6 ปีข้ึนไปที่ใช้คอมพิวเตอร์  อินเทอร์เน็ต

                และโทรศัพท์มือถือ พ.ศ. 2553-2557

         ที่มา : ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและส่ือสาร, 2558 	
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	 เทคโนโลยีเองไม่ได้เพียงแต่เข้ามามีบทบาทท่ีส�ำคัญในการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวันของ

มนุษย์เท่านั้น  ยังได้เข้ามามีอิทธิพลต่อการจัดประสบการณ์ด้านการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนของ

สถานศึกษาในยุคดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ ทั้งในรูปแบบที่บรรจุไว้ในระบบของสถานศึกษา เช่น 

ระบบของห้องสมุด หรือระบบของห้องเรียนอัจฉริยะ นอกจากนี้ยังเชื่อมโยงไว้ในรูปแบบของ

เทคโนโลยีแบบพกพา ที่ผู้เรียนสามารถเข้าถึงการเรียนรู้ทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียน โดย

อาศัยอุปกรณ์ที่มีขนาดเล็กลง เร็วขึ้น ดีขึ้น และถูกลง ดังที่ Prensky (2012: 3) กล่าวถึง

เทคโนโลยีที่เรารู้จักกันดีคือ โมไบล์เทคโนโลยี (mobile technology) หรือเทคโนโลยีเคลื่อนที่ 

เช่น โทรศัพท์มือถือ (mobile phone) สมาร์ตโฟน (smart phone) แท็บเล็ต (tablet) 

คอมพวิเตอร์แบบพกพา  (notebook)  โดยอปุกรณ์เหล่านีส้ามารถเชือ่มต่อเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็

ได้ ท�ำให้การเรยีนรูส้ามารถเกดิขึน้ได้ทกุทีท่กุเวลา ซึง่สิง่เหล่านีเ้ป็นค�ำอธบิายของค�ำว่า เทคโนโลยี 

คือ ตัวเร่งปฏิกิริยาการเปลี่ยนแปลงท่ีแท้จริง สอดคล้องกับส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

(2557 : 61) ที่กล่าวว่า การสอนและการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เป็นการศึกษาที่ก�ำลังมีการ

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว จากสถานศึกษาที่มีห้องเรียนหรือมีการสอนแบบดั้งเดิม เป็นการ

เรียนรู้ที่ใช้เทคโนโลยีมากขึ้น มีการแพร่กระจายอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศ สร้าง

ความเป็นไปได้ท่ีจะก่อให้เกิดบางส่ิงบางอย่างข้ึนมาใหม่อย่างที่คาดไม่ถึงกันได้ในอดีต โดย

ห้องเรียนที่ทันสมัยจากเทคโนโลยีท�ำให้ผู้เรียนได้เรียนรู้สิ่งต่าง ๆ มากขึ้น รวมทั้งสิ่งที่เรียนมี

ความน่าสนใจ  น่าตื่นเต้นขึ้นด้วย 

	 ประเด็นส�ำคัญที่เป็นพัฒนาการของเทคโนโลยีคือ  การใช้คอมพิวเตอร์ขนาดเล็กที่พกพา 

ไปไหนมาไหนได้ ซึ่งผู้เรียนสามารถพกพาติดตัวแทนหนังสือหรืออุปกรณ์หนัก ๆ แบบเก่า ใน

อนาคตห้องเรียนในศตวรรษที่ 21 จะมีการใช้เทคโนโลยีมากข้ึน แต่อย่างไรก็ตาม การเอาใจใส่

ดูแลผู้เรียนเป็นรายบุคคลในฐานะพี่เล้ียงก็ยังคงเป็นหน้าที่ที่ส�ำคัญของครูและผู้บริหารสถาน

ศึกษาอยู่นั่นเอง

เทคโนโลยีกับการเปลี่ยนแปลงของบริบททางการศึกษา
	 ดังที่กล่าวมาแล้วว่า เทคโนโลยีเป็นตัวเร่งปฏิกิริยาส�ำคัญที่ท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

ทางการศึกษาอย่างมากมายนั้น  รูปแบบของการจัดการศึกษาก็ต้องเปลี่ยนแปลง  จากการเป็น

ผูส้อนและผูเ้รียนเป็นการจดัการศกึษาในลกัษณะของการเป็นหุ้นส่วนในการเรยีนรู ้(Partnering)    

โดยองค์ประกอบท่ีส�ำคญัของสถานศกึษาในยคุดิจทิลัไม่ว่าจะเป็นการเรยีนรู้ในยคุดจิทิลั  เทคโนโลยี

ทางการศึกษาในยุคดิจิทัล ผู้เรียนในยุคดิจิทัล และครูในยุคดิจิทัลที่มีการเปลี่ยนแปลงไปโดย 

สิ้นเชิง  ดังนั้น การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลจึงมีความจ�ำเป็นต้องปรับเปลี่ยนให้เหมาะกับ


