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คำ�นำ�พิมพ์ครั้งที่ 3

	 หนังสืองานบริการอาหารและเครื่องดื่มเล่มนี้ จัดทำ�ขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นแหล่ง 

ข้อมูลที่ทันสมัยสำ�หรับนักศึกษาในการศึกษาหาความรู้และผู้สนใจทั่วไปที่จะใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานใน

การประกอบอาชีพสายงานบริการอาหารและเครื่องดื่มในสถานประกอบการต่าง ๆ โดยมีการแบ่ง

เนื้อหาออกเป็นภาคทฤษฎี ในบทที่ 1-6 และภาคปฏิบัติ ในบทที่ 7-9  

	 ภาคทฤษฎี เนื้อหาด้านทฤษฎีเริ่มตั้งแต่ให้ผู้เรียนรู้จักรูปแบบของสถานบริการอาหารและ

เคร่ืองด่ืม โครงสร้างการบริหารงานขององค์กร คุณลักษณะของพนักงานบริการ รวมถึงความรู้เก่ียวกับ 

อุปกรณ์เครื่องใช้ในการบริการอาหารและเครื่องดื่มแบบตะวันตก ความรู้เกี่ยวกับลักษณะของอาหาร

ตะวันตกที่มีบริการในโรงแรม หรือภัตตาคารระดับสูงในแต่ละรายการ ตลอดจนเครื่องเคียงประเภท

ต่าง ๆ ที่รับประทานควบคู่กับอาหาร และอุปกรณ์ที่ใช้ในการรับประทานอาหารแต่ละจาน ความรู้ 

เกี่ยวกับเครื่องดื่มจะเป็นการให้รายละเอียดเกี่ยวกับเครื่องดื่มทุกประเภททั้งที่มีและไม่มีแอลกอฮอล์

ในเรื่องวัตถุดิบ กรรมวิธีการผลิต วิธีการดื่ม ตราของเครื่องดื่ม (brand) ที่ได้รับความนิยม รวมทั้ง

รูปภาพตัวอย่างของเครื่องดื่มแต่ละประเภท  

	 ภาคปฏิบัติ   เนื้อหาเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน เริ่มตั้งแต่การปฏิบัติงานในช่วงก่อนห้อง 

อาหารเปิดบริการ (pre-servicing) ได้แก่ การล้าง เช็ด ทำ�ความสะอาดอุปกรณ์ที่ใช้ในการบริการ  

การพับผ้าเช็ดปาก การเซตโต๊ะอาหารแบบต่าง ๆ ในช่วงการบริการ (servicing) จะเน้นเนื้อหาและ

ทักษะที่จำ�เป็นในการปฏิบัติงาน ได้แก่ การถือจานอาหาร การถือถาดเครื่องดื่มเพื่อนำ�ไปบริการแขก 

รวมทั้งการเก็บจานอาหาร อุปกรณ์ และแก้วออกจากโต๊ะเมื่อแขกรับประทานเสร็จ การเปิดและริน 

ไวน์ การเสิร์ฟเบียร์ ชา/กาแฟ ส่วนในช่วงการปิดบริการ (post-servicing) จะเน้นในเรื่องของการ 

จัดเก็บอุปกรณ์ที่ล้างทำ�ความสะอาดเข้าที่ให้เรียบร้อย เนื้อหาในส่วนนี้จะมีการนำ�เสนอด้วยภาพการ 

ปฏิบัติงานทีละขั้นตอนเพื่อให้ผู้สนใจสามารถฝึกได้ด้วยตนเอง

	 หนังสือเล่มนี้มีการจัดแบ่งเนื้อหาทีละเรื่องอย่างชัดเจนโดยมีการอธิบายรายละเอียดเพิ่มเติม

ในเชิงอรรถ รวมทั้งตัวอย่างภาพอาหาร เครื่องดื่มที่ผู้เขียนจัดหาจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ที่มีการอ้างอิง  

ส่วนภาพถ่ายใด ๆ ที่ผู้เขียนดำ�เนินการเองจะระบุที่มาเป็นชื่อผู้เขียน ในส่วนของภาพวาดได้รับความ

อนุเคราะห์จากคุณกรณ์ กรดนวม ทั้งนี้เพื่อให้ผู้เรียนเห็นภาพและเกิดความเข้าใจได้อย่างชัดเจน 

นอกจากนี้ ผู้เขียนยังได้จัดทำ�ภาคผนวกท้ายบท 6 เรื่อง ได้แก่ คำ�ศัพท์ภาษาอังกฤษเกี่ยวกับอาหาร 

คำ�ศัพท์เกี่ยวกับอาหารที่ใช้ภาษาฝรั่งเศส อุปกรณ์ภายในแผนกอาหารและเครื่องดื่ม คำ�อธิบาย 

รายการอาหารไทยเป็นภาษาอังกฤษ เครื่องเคียงมาตรฐานและอุปกรณ์ในการรับประทานอาหาร  

และตารางแสดงรายละเอียดของเครื่องดื่มประเภทลิเคียวที่เป็นส่วนผสมสำ�คัญในการผลิตเครื่องดื่ม

ประเภทค็อกเทล ทั้งนี้เพื่อให้ผู้เรียนและผู้สนใจสามารถหาความรู้เพิ่มเติมได้ เนื้อหารายละเอียดที่มี

อยู่ในหนังสือเล่มนี้ผู้เขียนได้ศึกษาค้นคว้าจากหนังสือเล่มที่ทันสมัย รวมเข้ากับประสบการณ์ที่ผู้เขียน

ได้รับในช่วงของการฝึกงานและการเข้ารับการอบรมหลักสูตรระยะสั้นทางด้านนี้โดยตรงในต่าง 

ประเทศ



	 ผู้เขียนหวังว่าหนังสืองานบริการอาหารและเครื่องดื่มเล่มนี้ จะช่วยให้ผู้เรียนและผู้สนใจ 

ทั่วไปมีความรู้พื้นฐานที่จำ�เป็นต่อการประกอบอาชีพในอนาคต ซึ่งสามารถสร้างรายได้ให้กับตนเอง

และเป็นการสร้างความประทับใจให้กับแขกทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศที่ใช้บริการห้องอาหาร

ภายในโรงแรม หรือในภัตตาคารหรูหรา เท่ากับเป็นการสร้างชื่อเสียงทางอ้อมให้กับประเทศชาติ ใน

การเน้นย้ำ�การให้บริการที่มีประสิทธิภาพของบุคลากรชาวไทยที่เต็มเปี่ยมไปด้วยรอยยิ้ม และความ

เต็มใจที่จะให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด อย่างไรก็ตาม หนังสือเล่มนี้อาจยังมีข้อบกพร่อง 

บางประการเนื่องด้วยมีเนื้อหาและภาพประกอบค่อนข้างมาก หากผู้อ่านได้พบข้อบกพร่องในส่วนใด

ก็ตามในหนังสือเล่มนี้ โปรดแจ้งให้ผู้เขียนทราบเพื่อจะได้นำ�ไปปรับปรุงแก้ไขต่อไป

	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ชลธิชา บุนนาค
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