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	 การสื่อสารระหว่างบุคคลเป็นจุดเริ่มต้นของความสัมพันธ์และความเข้าใจ 

ทั้งในระดับบุคคลและกลุ่มบุคคล ซึ่งเป็นพื้นฐานสำ�คัญที่ช่วยส่งเสริมให้เกิดเครือข่าย

การสื่อสารและความร่วมมือในระดับสังคม ตราบใดที่มนุษย์ต้องอาศัยอยู่ร่วมกัน 

ตามธรรมชาติของการเป็นสัตว์สังคม การสื่อสารก็ยังคงจำ�เป็นในฐานะเครื่องมือ 

สำ�คัญในการสร้างการปฏิสัมพันธ์และความใกล้ชิดระหว่างบุคคล รวมทั้งการเรียนรู้ 

ถ่ายทอด และการสั่งสมประสบการณ์เพื่อพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันและสร้างสังคม 

ให้เป็นปึกแผ่น   

	 อย่างไรก็ดี การสื่อสารระหว่างบุคคลจะเกิดขึ้นได้ต้องอาศัยองค์ประกอบ 

พื้นฐาน 5 ประการ ได้แก่ ผู้ส่งสาร ผู้รับสาร สาร ช่องทางการสื่อสาร และบริบท 

แวดล้อมในการสื่อสาร (Devito, 2015) โดยผู้ส่งสารไม่เพียงเป็นจุดเริ่มต้นของสาร 
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และการสื่อสารระหว่างบุคคล แต่ความเข้าใจตนเองของผู้ส่งสารยังสามารถส่งผลกระทบต่อการรับรู ้

ตีความ และปฏิกิริยาตอบสนองต่อคู่สื่อสารตลอดกระบวนการ หากผู้สื่อสารรับรู้ตนเองต่างกันย่อม 

ส่งผลต่อผลลัพธ์และการปฏิสัมพันธ์ระหว่างคู่สื่อสารแตกต่างกัน ทั้งนี้เพราะการรับรู้และความเข้าใจ 

ตนเองเป็นพื้นฐานสำ�คัญในการรับรู้และเข้าใจผู้อื่น (Wood, 2013) โดยเฉพาะคู่สื่อสาร ซึ่งเป็นองค์- 

ประกอบด้านบุคคลอีกประการหนึ่งที่ทำ�ให้กระบวนการสื่อสารระหว่างบุคคลมีความสมบูรณ์ กล่าวคือ 

คู่สื่อสารหรือผู้รับสารเป็นบุคคลท่ีถอดรหัสและตีความสารท่ีได้รับ เพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกันในด้าน 

ความหมายกับผู้ส่งสาร อีกทั้งยังสะท้อนปฏิกิริยาตอบสนองกลับไปยังผู้ส่งสารเพื่อสร้างการปฏิสัมพันธ์ 

ระหว่างบุคคล (interaction) ภายใต้กระบวนการสื่อสารสองทาง อย่างไรก็ดี การสื่อสารระหว่าง 

บุคคลจะสัมฤทธิผลได้นั้น ความเข้าใจร่วมกันในเน้ือหาสาระและบริบทสิ่งแวดล้อมในการสื่อสารนับว่า 

มีความสำ�คัญยิ่ง ทั้งน้ีเพราะความหมายของสารอาจแปรเปลี่ยนไปตามบริบทสิ่งแวดล้อมในการสื่อสาร 

ได้ ดังที่ Ray Archee, Myra Gurney and Terry Mohan (2013) กล่าวว่า การสื่อสารเป็นการสร้าง 

ความหมายร่วมกันระหว่างผู้สื่อสารภายใต้บริบทหน่ึง ๆ ท้ังน้ีเพราะภาษาและสัญลักษณ์ในการสื่อสาร 

ล้วนมีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างความหมายร่วมระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสาร ซึ่งคำ�กล่าวนี้ได้สะท้อนถึง 

ความสำ�คัญของความหมาย (meaning) มากกว่าตัวสาร (message) เช่นเดียวกับช่องทางการสื่อสาร 

ซึ่งทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสารควรมีทักษะในการสื่อสารผ่านช่องทางดังกล่าวร่วมกัน เพื่อทำ�ให้การส่ง 

และรับสารมีประสิทธิภาพ สามารถเชื่อมโยงและสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สื่อสารทั้ง 2 ฝ่ายได้ตาม 

จุดมุ่งหมายของการสื่อสาร 

	 การสื่อสารระหว่างบุคคลได้มีพัฒนาการต่อเนื่องจากอดีตถึงปัจจุบันตามความก้าวหน้าของ 

เทคโนโลยีการสื่อสาร โดย Amy L. Gonzales (2014) ระบุว่า ปัจจุบันสมาชิกในสังคมล้วนปฏิสัมพันธ ์

ผ่านเทคโนโลยีการสื่อสารสมัยใหม่ในสัดส่วนที่มากกว่าอดีต และมีแนวโน้มจะเพิ่มสูงขึ้นในอนาคต 

ตามอิทธิพลของเทคโนโลยีการสื่อสาร ส่งผลให้ช่องทางการสื่อสารระหว่างบุคคลปรับเปลี่ยนจากการ 

รับรู้วัจนสาร (สารที่ใช้ถ้อยคำ�) และอวัจนสาร (สารที่ไม่ใช้ถ้อยคำ�) ผ่านประสาทสัมผัสทั้งห้าสู่การ 

สื่อสารผ่านสื่อและอุปกรณ์การสื่อสารยุคใหม่ เช่น โทรศัพท์เคลื่อนที่สมาร์ตโฟน สื่อสังคมออนไลน์ 

และการสนทนาแบบเห็นหน้าผ่านโปรแกรมประยุกต์ต่าง ๆ โดย Duggan and Brenner (2013)  

ศึกษาพบว่า กลุ่มคนที่ยอมรับนวัตกรรมการสื่อสารยุคใหม่ โดยเฉพาะการสื่อสารผ่านเทคโนโลยี 

สื่อสังคม (Social Media Technology: SMT) คือกลุ่มวัยเรียนและวัยทำ�งานตอนต้น อายุระหว่าง 

18-29 ปี นอกจากนี้ ยังพบว่าเยาวชนมักใช้สื่ออินเทอร์เน็ตเพื่อการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและติดต่อ 

สื่อสารกับกลุ่มเพื่อนเพิ่มมากขึ้น (Gross, 2004) และใช้การส่งข้อความแบบทันทีทันใด (instant  

messaging) ในการสื่อสารปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนใหม่และเพื่อนเก่าเป็นประจำ� (Lenhart, Madden & 

Hitlin, 2005) ผลการศึกษาดังกล่าวสะท้อนให้เห็นบทบาทของเทคโนโลยีการสื่อสารที่เข้ามาแทนที่ 

การสื่อสารแบบเผชิญหน้า  โดยคนในสังคมหันมาใช้สื่อเป็นตัวกลางในการติดต่อสื่อสารมากยิ่งขึ้น  

	 ผลการสำ�รวจพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 2558 ของสำ�นักงานพัฒนา 

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พบว่าบุคคลใน Generation Y (อายุ 15-34 ปี) เป็นกลุ่มที่ใช้อินเทอร์เน็ต 
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มากที่สุด โดยเฉลี่ยวันละ 8 ชั่วโมง และพบว่ากิจกรรมบนอินเทอร์เน็ตที่ได้รับความนิยมสูงที่สุดคือ 

การใช้เฟซบุ๊ก (Facebook) ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 92.1 รองลงมาคือการใช้ไลน์ (Line) ร้อยละ 85.1  

เมื่อสำ�รวจเพิ่มเติมพบว่าคนไทยใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่สมาร์ตโฟนเป็นอุปกรณ์เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต 

มากที่สุด โดยพบว่ากลุ่มคนใน Generation X Generation Y และ  Generation Z  ใช้โทรศัพท ์

เคลื่อนที่สมาร์ตโฟนในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตเป็นอันดับที่ 1 (เฉลี่ยวันละ 5.7 ชั่วโมง) ขณะที่กลุ่ม  

Baby Boomer ยังคงนิยมใช้คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต และมีสัดส่วนการใช้ไลน์ในการ 

ติดต่อสื่อสารสูงเป็นอันดับ 1 นอกจากนี้ ยังพบว่ากลุ่มคนเพศที่สามใช้อินสตาแกรม (Instagram)  

และทวิตเตอร์ (Twitter) มากที่สุด และมีสัดส่วนการใช้อินเทอร์เน็ตสูงกว่าเพศหญิงและชาย เฉลี่ย 

สัปดาห์ละ 58.3 ชั่วโมง ยิ่งไปกว่านั้น ผลการศึกษาการใช้สื่อดิจิทัลและพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต 

ในประเทศไทย ปี 2559 (Thailand’s key digital statistical indicators 2016) ของบริษัทตัวแทน 

ดิจิทัล (digital agency) ประเทศสิงคโปร์ ยังระบุว่าประเทศไทยมีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตกว่า 38 ล้านคน  

คิดเป็นร้อยละ 56 ของประชากรทั้งหมด โดยร้อยละ 86 ของบุคคลกลุ่มนี้ใช้อินเทอร์เน็ตทุกวัน อีกทั้ง 

ยังพบว่ามีการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่สมาร์ตโฟน จำ�นวน 34 ล้านคน หรือ 

ร้อยละ 64 เฉลี่ยใช้งานวันละ 3 ชั่วโมง 53 นาที ผลการสำ�รวจดังกล่าวสะท้อนถึงอิทธิพลที่เพิ่มสูงขึ้น 

ของสื่อสังคมออนไลน์และโทรศัพท์เคลื่อนท่ีสมาร์ตโฟนต่อการดำ�เนินชีวิตของคนในสังคมไทย สื่อใหม่ 

ซ่ึงเป็นผลิตผลจากพัฒนาการของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจึงกลายเป็นปัจจัยสำ�คัญในการ 

ดำ�เนินชีวิตของคนในสังคมยุคใหม ่

	 นวัตกรรมของสื่อใหม่ไม่เพียงเปลี่ยนแปลงรูปแบบการปฏิสัมพันธ์และการสื่อสารระหว่าง 

บุคคลและกลุ่มบุคคลของสมาชิกในสังคม แต่ยังมีบทบาทสำ�คัญในการขับเคลื่อนการทำ�งานของ 

องค์การและสถาบันต่าง ๆ ให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว ดังที่ Ellision et al. (2007) 

กล่าวว่า เฟซบุ๊กช่วยสร้างเสริมทุนทางสังคม โดยการส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนใหม่และช่วย

รื้อฟื้นความสัมพันธ์กับเพื่อนเก่า ซึ่งไม่เพียงส่งผลต่อสัมพันธภาพระหว่างบุคคลและกลุ่มบุคคล  

แต่ยังเป็นพลังขับเคลื่อนและสร้างความร่วมมือเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม (Cheung, Chiu & Lee, 

2011; Drigas, Ioannidou, Kokkalia & Lytras, 2014; Ellison, Steinfield & Lampe, 2007;  

Zhang et al., 2014) นอกจากนี้ ผลการศึกษาของ Andraz-Petrovcic et al. (2015) ได้ระบุว่า 

กลุ่มผู้ใช้สูงอายุในประเทศสโลวีเนีย (Slovenia) จะใช้โทรศัพท์เคลื่อนท่ีในการพัฒนาและรักษาความ 

สัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในครอบครัว เพื่อน และผู้ดูแล (caregivers) เพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์ทาง 

สังคม และดูแลให้กำ�ลังใจซึ่งกันและกัน ในด้านการพัฒนาระบบงานองค์การและความสัมพันธ์ของ 

บุคลากรภายในหน่วยงานนั้น Cem Tonova and Halil Nadiri (2016) ศึกษาพบว่า การพัฒนาระบบ 

เทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลต่อรูปแบบการดำ�เนินงานขององค์การ โดยเฉพาะด้านการแผยแพร่ข้อมูล 

ข่าวสาร และข้อมูลเชิงนโยบาย เพื่อกำ�หนดทิศทางในการทำ�งานร่วมกัน นอกจากนี้ เทคโนโลยีการ 

สื่อสารยังช่วยส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร และลดช่องว่างการสื่อสารระหว่างบุคลากรและ 

ผู้บริหาร ซึ่งความสัมพันธ์ที่ดีภายในองค์การนั้นเป็นทุนทางสังคมที่สร้างพลังร่วมในการแก้ปัญหา 




