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	 การเรียนรู ้ของมนุษย์ อาจเกิดขึ้นจากส่วนหนึ่งของการศึกษา การฝึกฝน การพัฒนา                         

ส่วนบุคคล หรือการเรียนการสอน โดยการเรียนรู ้อาจมีการยึดเป้าหมายและอาจมีความจูงใจ                      

เป็นตัวช่วย การศึกษาว่าการเรียนรู้เกิดขึ้นได้อย่างไรจึงเป็นส่วนส�ำคัญในการจัดการเรียน การสอน 

เพราะจะท�ำให้ผู้เรียนเกิดพฤติกรรมการเรียนรู้ด้วยวิธีการต่าง ๆ อย่างเหมาะสม ผู้สอนสามารถ                   

น�ำความรู้จากทฤษฎมีาประยุกต์ใช้ในการจัดการพฤติกรรมของผู้เรียนผ่านกิจกรรมการเรียนการสอน 

กระตุ้นและสร้างแรงจูงใจให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อช่วยให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น การเรียนรู้จึงเป็นการเปลี่ยนพฤติกรรมอันเป็นผลเนื่องมาจาก

ประสบการณ์ที่คนเรามีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อม หรือจากการฝึกหัด รวมทั้งการเพิ่มพูนความรู ้              

ทักษะตามหลักสูตรให้กับผู้เรียน เพื่อให้ผู้เรียนเปลี่ยนพฤติกรรมตามวัตถุประสงค์ของแต่ละบทเรียน 

สอดคล้องกับนักจิตวิทยาท่ีได้พยายามท�ำการวิจัยเกี่ยวกับการเรียนรู้ของท้ังสัตว์และมนุษย์ และได้

ค้นพบหลักการที่ใช้ประยุกต์ เพื่อการเรียนรู้ในโรงเรียนได้ สามารถแยกเป็นกลุ่มใหญ่ ๆ  ได้ 3 กลุ่ม คือ 

1) ทฤษฎีการเรียนรู้พฤติกรรมนิยม 2) ทฤษฎีการเรียนรู้พุทธิปัญญานยิม 3) ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม

เชิงพุทธิปัญญา ดังจะได้กล่าวต่อไป

1
บทที่

ทฤษฎีการเรียนรู้



ทฤษฎีการเรียนรู้กลุ่มพฤติกรรมนิยม (Behaviorism) 

	 ทฤษฎีพฤติกรรมนิยมน้ัน ให้ความส�ำคัญเก่ียวกับพฤติกรรมท่ีเกิดขึ้นจากการตอบสนอง                 

โดยการเรียนรู้และสามารถสังเกตได้ พฤติกรรมแต่ละชนิดเป็นผลรวมของการเรียนรู้ที่เป็นอิสระ                     

นักคิดในกลุ่มนี้ มองธรรมชาติของมนุษย์ในลักษณะที่เป็นกลาง การกระท�ำต่าง ๆ  ของมนุษย์เกิดจาก

อิทธิพลของสิ่งแวดล้อมภายนอก พฤติกรรมของมนุษย์เกิดจากการตอบสนองต่อสิ่งเร้า การเสริมแรง

จึงมีความส�ำคัญเมื่อต้องการให้เกิดพฤติกรรมใหม่ๆ จนท�ำให้เป็นพฤติกรรมที่แสดงออกโดยอัตโนมัติ 

ดังที่ ทิศนา แขมมณี (2548 : 50) ได้แบ่งทฤษฎีกลุ่มพฤติกรรมนิยมออกเป็น 3 แนวคิด                            

คือ 1) ทฤษฎีการเชื่อมโยงของธอร์นไดค์ (Thorndike’s Connectionism Theory) 2) ทฤษฎี                      

การวางเงื่อนไข (Conditioning Theory) 3) ทฤษฎีการเรียนรู้ของฮัลล์ (Hull’s Systematic                       

Behavior Theory)

	 1. ทฤษฎีการเชื่อมโยงของธอร์นไดค์ (Thorndike’s Connectionism Theory) 

	 เอ็ดเวิร์ด ลี ธอร์นไดค์ (Edward Lee Thorndike) เป็นนักจิตวิทยาชาวอเมริกัน เกิดเมื่อ    

วนัที ่31 สงิหาคม ค.ศ. 1814 ทีเ่มอืงวลิเลีย่มเบอรี ่(William bury)  รฐัแมสซาชเูซตส์ (Massachusetts) 

และเสียชีวิตวันที่ 9 สิงหาคม ค.ศ. 1949 ที่เมืองมอนท์โร (Montrore) รัฐนิวยอร์ก (New York)                

เมื่อ ค.ศ. 1898 เขาเริ่มการทดลองเกี่ยวกับการเรียนรู้โดยการใช้ หีบกล (Puzzle-box) จนมีชื่อเสียง 

หลังจากน้ันใน ค.ศ. 1899 ได้ท�ำหน้าท่ีสอนในวิทยาลัยครู ในมหาวิทยาลัยโคลัมเบีย (Columbia 

University) ซึง่ ณ ทีน่ัน้เขาได้ศกึษาเกีย่วกบัการเรยีนรู ้กระบวนการต่าง ๆ  ในการเรยีนรูท้ัง้ของมนษุย์

และสัตว์

	 ธอร์นไดค์ได้ให้ก�ำเนิดทฤษฎีการเรียนรู ้ทฤษฎีหนึ่งขึ้นมา ซึ่งเป็นที่ยอมรับแพร่หลาย                  

ตั้งแต่ ค.ศ. 1899 เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบัน ทฤษฎีของเขาเน้นความสัมพันธ์เชื่อมโยงระหว่าง สิ่งเร้า

กับการตอบสนอง และตลอดระยะเวลา 41 ปี ในการท�ำงานทางด้านการศึกษาท่ีมหาวิทยาลัย

โคลัมเบียนั้น เขาได้ทดลองทางด้านการเรียนรู้ต่าง ๆ ในห้องปฏิบัติการ และได้รวบรวมเป็นสถิติที่             

เชื่อถือได้ ผลงานต่าง ๆ เขาได้ส่งให้ วิลเลียม เจมส์ (William James) เป็นผู้ตรวจสอบและวิจารณ์

ตลอดมา ผลงานของเขารวบรวมได้ประมาณ 507 ฉบับ ผลงานท่ีมีชื่อเสียงมากคือการทดลอง                 

การเรยีนรู ้โดยการเชือ่มโยงระหว่างสิง่เร้า กบัการตอบสนองโดยการลองถกูลองผดิ (Trial and error) 

ซึ่งมีการสร้างกล่องปัญหาหรือกล่องหีบกลข้ึน โดยเร่ิมทดลองที่มหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด (Harvard 
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University) และส�ำเร็จที่มหาวิทยาลัยโคลัมเบีย ซึ่งไดร้ับการตีพิมพ์ลงในหนังสือพิมพ์นิวยอรค์ไทม์ 

(New York Time) ในเดือนมกราคม ค.ศ. 1934 กล่าวยกย่องว่า ความส�ำเร็จท่ีเกิดขึ้นนั้นเป็น                   

ความส�ำเร็จครั้งแรกและคร้ังสุดท้ายของการเป็นนักวิทยาศาสตร์ (But First and Last he is a 

Scientist) 

	 ทฤษฎีการเชื่อมโยง (Classical Connectionism) ของธอร์นไดค์ (Thorndike) สรุปได้ว่า 

การเรียนรู้เกิดจากการเชื่อมโยงระหว่างสิ่งเร้ากับการตอบสนอง

	 หลักการเรียนรู้ของทฤษฎี

	 ทฤษฎีของธอร์นไดค์เรียกว่าทฤษการเช่ือมโยง (Connectionism Theory) ทฤษฎีนี้                       

กล่าวถึงการเชื่อมโยงระหว่างสิ่งเร้า (Stimulus - S) กับการตอบสนอง (Response - R) โดยมี                  

หลกัเบ้ืองต้นว่า “การเรียนรู้เกิดจากการเช่ือมโยงระหว่างส่ิงเร้ากบัการตอบสนอง โดยท่ีการตอบสนอง

มักจะออกมาเป็นรูปแบบต่าง ๆ  หลายรูปแบบ จนกว่าจะพบรูปแบบที่ดี หรือเหมาะสมที่สุด เราเรียก

การตอบสนองเช่นนี้ว่าการลองถูกลองผิด (Trial and error) นั่นคือการเลือกตอบสนองของผู้เรียนรู้

จะกระท�ำด้วยตนเอง ไม่มผีูใ้ดมาก�ำหนดหรอืชีช่้องทางในการปฏบิตัใิห้ และเมือ่เกดิการเรยีนรูข้ึน้แล้ว 

การตอบสนองหลายรูปแบบจะหายไปเหลือเพียงการตอบสนองรูปแบบเดียวท่ีเหมาะสมที่สุด                        

และพยายามท�ำให้การตอบสนองนัน้เชือ่มโยงกบัสิง่เร้าทีต้่องการให้เรยีนรูต่้อไปเรือ่ย ๆ  จากข้อความ

ดังกล่าวข้างต้นสามารถเขียนเป็นแผนผังได้ดังนี้

	 จากแผนผังอธิบายได้ว่า ถ้ามีสิ่งเร้าที่ต้องการให้เกิดการเรียนรู้มากระทบอินทรีย์ อินทรีย์                  

จะเลือกตอบสนองเองแบบเดาสุ่มหรือลองผิดลองถูก (Trial and error) เป็น R1, R2, R3 หรือ R                   

อืน่ ๆ จนกระทัง่ได้ผลท่ีพอใจและเหมาะสมทีส่ดุ การตอบสนองต่าง ๆ ทีไ่ม่เหมาะสมจะถกูก�ำจดัทิง้ไป

และไม่น�ำมาแสดงการตอบสนองอีก เหลือไว้เพียงการตอบสนองที่เหมาะสมคือกลายเป็น S-R แล้ว

ท�ำให้เกิดการเชื่อมโยงไปเรื่อย ๆ ระหว่าง S กับ R นั้น

	 เพื่อสนับสนุนหลักการเรียนรู้ดังกล่าว ธอร์นไดค์ได้สร้างสถานการณ์ขึ้นในห้องทดลอง                      

โดยให้แมวเรียนเรยีนรู้การเปิดประตูกรงของหีบกลหรือกรงปริศนาออกมากินอาหาร ด้วยการกดคาน

เปิดประตู ซึ่งจากผลการทดลองพบพฤติกรรมดังนี้

3ทฤษฎีการเรียนรู้



	 1.	ระยะแรกของการทดลอง แมวจะแสดงพฤติกรรมเดาสุ่มเพื่อจะออกมาจากกรงมา                          

กินอาหารให้ได้ 

	 2. ความส�ำเร็จในคร้ังแรก เกิดข้ึนโดยบังเอิญ โดยที่เท้าของแมวบังเอิญไปแตะ เข้าที่คาน 

ท�ำให้ประตูเปิดออก แมวจะวิ่งออกไปทางประตูเพื่อกินอาหาร

	 3. พบว่ายิ่งทดลองซซ้ำมากเท่าใดพฤติกรรมเดาสุ่มของแมวจะลดลง จนในที่สุดแมวเกิด                  

การเรียนรู้ความสัมพันธ์ระหว่างคานกับประตูกรงได้ 

	 4. เมื่อท�ำการทดลองซซ้ำอีกต่อไปเร่ือย ๆ แมวเร่ิมเกิดการเรียนรู้โดยการลองถูกลองผิด                      

และรู้จักที่จะเลือกวิธีที่สะดวกและสั้นที่สุดในการแก้ปัญหา โดยทิ้งการกระท�ำอื่น ๆ  ที่ ไม่สะดวกและ

ไม่เหมาะสม

	 5. หลังจากการทดลองครบ 100 ครั้ง ทิ้งระยะเวลานานประมาณ 1 สัปดาห์แล้วทดสอบ  

โดยจับแมวตัวนั้นมาท�ำให้หิวแล้วจับใส่กรงปริศนาใหม่ แมวจะใช้อุ้งเท้ากดคานออกมากินอาหาร                   

ทางประตูที่เปิดออกได้ทันที

	 ดงันัน้ จากการทดลองจงึสรปุได้ว่า แมวเรยีนรูว้ธิกีารเปิดประตโูดยการกดคานได้ด้วยตนเอง

จากการเดาสุ่ม หรือแบบลองถูกลองผดิ จนได้วธิทีีถ่กูต้องท่ีสดุ และพบว่าย่ิงใช้จ�ำนวนคร้ังการทดลอง

มากขึ้นเท่าใด ระยะเวลาที่ใช้ในการแก้ปัญหาคือเปิดประตูกรงออกมาได้ยิ่งน้อยลงเท่านั้น 

	 กฎการเรียนรู้ 

	 จากผลการทดลองดังกล่าว สามารถสรุปเป็นกฎการเรียนรู้ (ทิศนา แขมมณี, 2548 : 51)                

ได้ดังต่อไปนี้

	 1. กฎแห่งความพร้อม (Law of Readiness) การเรยีนรูจ้ะเกดิขึน้ได้ด ีถ้าผูเ้รยีนมคีวามพร้อม

ทั้งทางร่างกายและจิตใจ

	 2. กฎแห่งการฝึกหัด (Law of Exercise) การฝึกหัดหรือกระท�ำบ่อย ๆ ด้วยความเข้าใจ                     

จะท�ำให้การเรียนรู้นั้นคงทนถาวร ถ้าไม่ได้กระท�ำซ้ำบ่อย ๆ การเรียนรู้นั้นจะไม่คงทนถาวร และใน

ที่สุดอาจลืมได้

	 3. กฎแห่งการใช้ (Law of Use and Disuse) การเรียนรู้เกิดจากการเชื่อมโยงระหว่างสิ่งเร้า

กับการตอบสนอง ความมั่งคงของการเรียนรู้จะเกิดขึ้น หากได้มีการน�ำไปใช้บ่อย ๆ หากไม่มีการน�ำ

ไปใช้อาจมีการลืมเกิดขึ้นได้
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	 4. กฎแห่งผลที่พึงพอใจ (Law of Effect) เมื่อบุคคลได้รับผลที่พึงพอใจย่อมอยากจะ                     

เรียนรู้ต่อไป แต่ถ้าได้รับผลที่ไม่พึงพอใจจะไม่อยากเรียนรู้ ดังนั้น การได้รับผลที่พึงพอใจจึงเป็น                   

ปัจจัยส�ำคัญในการเรียนรู้

	 การประยุกต์ใช้ทฤษฎีการเชื่อมโยงของธอร์นไดค์ในชั้นเรียน

	 1. 	จัดชั้นเรียนและกิจกรรมแบบให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

	 2. การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ลองผิดลองถูกด้วยตนเองบ้าง จะเป็นการช่วยให้ผู้เรียน                        

เกิดการเรียนรูใ้นการแก้ไขปัญหา โดยสามารถจดจ�ำผลจากการเรยีนรูไ้ด้ด ีรวมท้ังเกดิความภาคภมูใิจ

ในการท�ำสิ่งต่าง ๆ ด้วยตนเอง

	 3. 	การส�ำรวจความพร้อมหรือการสร้างความพร้อมทางการเรียนให้แก่ผู้เรียนเป็นส่ิงจ�ำเป็น

ที่ต้องด�ำเนินการก่อนการเรียนเสมอ

	 4. หากต้องการให้ผู้เรียนเกิดทักษะในเร่ืองใดแล้ว ต้องให้ผู้เรียนมีความรู้และความเข้าใจ                

ในเรื่องนั้น ๆ อย่างถ่องแท้ และให้ผู้เรียนฝึกฝนอย่างต่อเนื่องและสมม่ำเสมอ

	 5. เมื่อผู้เรียนเกิดการเรียนรู้แล้ว ควรให้ผู้เรียนฝึกน�ำการเรียนรู้นั้นไปใช้

	 6. การให้ผู้เรียนได้รับผลที่น่าพึงพอใจ จะช่วยให้การเรียนการสอนประสบความส�ำเร็จ

	 2. ทฤษฎีการวางเงื่อนไข (Conditioning Theory) 

		  2.1 ทฤษฎีการเรียนรู้แบบการวางเงื่อนไขแบบคลาสสิก (Classic Conditioning 

Theory)

		  ทฤษฎีการเรียนรู้แบบการวางเงื่อนไขแบบคลาสสิกนั้น ผู้ริเร่ิมตั้งทฤษฎีนี้เป็นคนแรก คือ 

พาฟลอฟ (Pavlov) ต่อมาภายหลังวัตสัน (Watson) ได้น�ำเอาแนวคิดของพาฟลอฟไปดัดแปลงแก้ไข

ให้เหมาะสมยิ่งขึ้น ซึ่งจะขอน�ำเสนอแยกเป็นรายบุคคลดังนี้

		  พาฟลอฟ (Pavlov)

		  พาฟลอฟ (Ivan Petrovich Pavlov) เป็นนกัวทิยาศาสตร์ชาวรัสเซียทีม่ชีือ่เสียง ซึง่มชีวีติ

อยู่ระหว่าง ค.ศ. 1849-1936 และถึงแก่กรรมเมื่ออายุประมาณ 87 ปี

		  พาฟลอฟเป็นนักวิทยาศาสตร์ สนใจศึกษาระบบหมุนเวียนโลหิตและระบบหัวใจ และได้

หันไปสนใจศึกษาเกี่ยวกับระบบย่อยอาหาร จนท�ำให้เขาได้รับรางวัลโนเบล สาขาสรีรวิทยา ใน ค.ศ. 

1904 จากการวิจัยเรื่อง สรีรวิทยาของการย่อยอาหาร
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