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คาํนําพมิพ์คร้ังที ่2 
 

 “การจัดการดําเนินงาน” เป็นหน้าท่ีงานท่ีมีความสําคญัต่อการบริหารองค์กร

ธุรกิจทุกประเภท ทั้งธุรกิจการผลิต ธุรกิจการคา้ และธุรกิจบริการ ความสําเร็จของการ

จดัการดาํเนินงานสามารถประเมินไดจ้าก ระดบัความพึงพอใจต่อสินคา้และบริการของ

ลูกคา้  ระดบัความปลอดภยัและขวญักาํลงัใจในการทาํงานของพนกังาน และระดบัความ

รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการ

แข่งขนัและผลกัดนัใหอ้งคก์รประสบความสาํเร็จไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

  วตัถุประสงคข์องหนงัสือการจดัการดาํเนินงาน (Operations Management) เล่มน้ี

คือการใหแ้นวคิดพื้นฐานทางทฤษฎีและสอดแทรกแนวทางการปฏิบติั ท่ีครอบคลุมหนา้ท่ี

งานดา้นการจดัการดาํเนินงาน จึงเหมาะสาํหรับใชเ้ป็นหนงัสือเรียนในรายวิชาการจดัการ

ดาํเนินงานหรือการจดัการผลิต ในระดบัปริญญาตรี หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต หรือใช้

เป็นหนงัสืออ่านประกอบสาํหรับนกัศึกษาระดบัปริญญาโท  

 เน่ืองในโอกาสของการจดัพิมพ์เป็นคร้ังท่ี 2 ผูเ้ขียนขอขอบพระคุณทุกท่านท่ี

สนับสนุน และความสําเร็จของหนังสือเล่มน้ีขอมอบแด่บิดา มารดา ครอบครัว ครู 

อาจารย ์ผูเ้ขียนหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่หนงัสือเล่มน้ีจะก่อประโยชน์สูงสุดแก่ท่านผูอ่้าน หากมี

ขอ้บกพร่องหรือขอ้ช้ีแนะประการใด ผูเ้ขียนขอนอ้มรับและจะนาํไปปรับปรุงให้ดีข้ึนใน

การจดัพิมพค์ร้ังต่อไป  
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การจดัการดาํเนินงานเป็นหน้าท่ีงานขั้นพื้นฐานท่ีมีความสําคัญต่อการบริหาร

องค์กรทุกประเภท ทั้งธุรกิจการผลิต ธุรกิจการคา้ และธุรกิจบริการ มีเป้าหมายเพื่อผลิต

สินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพ ตน้ทุนตํ่า และส่งมอบได้ทนัเวลา เพื่อตอบสนองต่อความ

ต้องการของลูกค้า เพิ่มขวญักําลังใจและความปลอดภัยในการทาํงานของพนักงาน 

ตลอดจนการรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ความสําเร็จของการจดัการดาํเนินงานจะ

ช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัและผลกัดนัให้องค์กรประสบความสําเร็จไดอ้ยา่ง

ย ัง่ยนื 

หนงัสือเล่มน้ีไดแ้บ่งออกเป็น 14 บท โดยผูเ้ขียนไดเ้ทียบเคียงเน้ือหาจากหนงัสือ

การจดัการดาํเนินงานของต่างประเทศ จึงเป็นหนงัสือท่ีมีเน้ือหาครอบคลุมหน้าท่ีงานดา้น

การจดัการดาํเนินงาน เหมาะสําหรับใชเ้ป็นแบบเรียนในรายวิชาการจดัการดาํเนินงาน การ

จดัการผลิตและดาํเนินงาน และการบริหารอุตสาหกรรม ทั้งในระดบัปริญญาตรีและระดบั

ปริญญาโท  

ผูเ้ขียนขอขอบคุณเจา้ของหนงัสือและตาํราทุกท่านท่ีผูเ้ขียนใชอ้า้งอิงในการเขียน

หนงัสือเล่มน้ี ขอขอบคุณคณะเศรษฐศาสตร์และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัทกัษิณ สําหรับ

โครงการพฒันาบุคลากรดา้นการผลิตหนงัสือ และขอขอบคุณสํานกัพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยัท่ีใหโ้อกาสในการตีพิมพห์นงัสือการจดัการดาํเนินงานเล่มน้ีดว้ย 

สุดทา้ยน้ีผูเ้ขียนหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าหนังสือเล่มน้ีจะช่วยให้ผูอ่้านมีความรู้ความ

เข้าใจในหน้าท่ีงานด้านการจัดการผลิตและดําเนินงาน และสามารถนําความรู้ไป

ประยุกตใ์ชเ้พื่อการตดัสินใจไดอ้ย่างเหมาะสม หากท่านผูอ่้านมีขอ้ช้ีแนะประการใดขอได้

โปรดแจง้ใหท้ราบ จกัเป็นพระคุณยิง่ 

     ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สัญชยั  ลั้งแทกุ้ล 

         มีนาคม 2561 
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บทที่ 1 

การจัดการดาํเนินงานและการเพิม่ผลติภาพ 

Operations Management and Productivities 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หัวข้อเร่ือง 

       1.1 ววิฒันาการของการจดัการดาํเนินงาน 

       1.2 ความหมายของการจดัการดาํเนินงาน 

       1.3 วตัถุประสงคข์องการจดัการดาํเนินงาน  

       1.4 การเพิ่มผลิตภาพ 

       1.5 ขอบเขตหนา้ท่ีงานดา้นการจดัการดาํเนินงาน 

       1.6 ประเภทของการผลิตและการดาํเนินงาน 

       1.7 แนวโนม้การจดัการดาํเนินงานในอนาคต 

       1.8 กลยทุธ์การจดัการดาํเนินงาน 

       1.9 สรุปทา้ยบท 

       1.10 แบบฝึกหดัทา้ยบท 

 

วตัถุประสงค์ของการเรียน 

       1) เพื่อเขา้ใจในความสาํคญัของหนา้ท่ีงานดา้นการผลิตและจดัการดาํเนินงาน 

       2) เพื่อเขา้ใจแนวทางการเพิ่มผลิตภาพของระบบการจดัการผลิตและดาํเนินงาน 

       3) เพื่อเขา้ใจแนวโนม้ของการจดัการผลิตและดาํเนินงานในอนาคต 

       4) เพื่อวางแผนกลยทุธ์การจดัการผลิตและดาํเนินงานไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 



 

 
2 การจัดการดาํเนินงาน 

 

 สินคา้และบริการเป็นปัจจยัพื้นฐานของมนุษย ์ ในอดีตการผลิตสินคา้และบริการ

เร่ิมตน้จากถนอมอาหารเพื่อการบริโภคในครัวเรือน และใชเ้ป็นส่ิงของในการแลกเปล่ียน

กนัระหว่างชุมชน จนกระทัง่พฒันาเป็นการผลิตจาํนวนมากเพื่อกระจายไปจาํหน่ายทั้งใน

ประเทศและต่างประเทศ จากการแข่งขนัท่ีทวีความรุนแรงมากข้ึน ทาํให้ผูบ้ริหารดา้นการ

จดัการดาํเนินงานจาํเป็นตอ้งศึกษาหาความรู้อยู่ตลอดเวลา เพื่อให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลง 

และสามารถพฒันาผลิตภณัฑแ์ละจดัการระบบการดาํเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพสูงข้ึน  

การผลิตสินคา้และบริการมีผลทาํให้เศรษฐกิจของประเทศดีข้ึน เน่ืองจากเป็นการ

สร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัทรัพยากรธรรมชาติและวตัถุดิบท่ีมีอยูเ่กิดการจา้งงานทาํให้ประชากร

มีรายได ้สร้างความอยูดี่กินดีของประชากรในประเทศ ดงัจะเห็นไดจ้ากนโยบายของรัฐบาล

ในทุกยุคสมัยท่ีพยายามส่งเสริมและสนับสนุนให้ประเทศไทยพัฒนาจากประเทศ

เกษตรกรรมเป็นประเทศอุตสาหกรรม 

 การจดัการผลิตดาํเนินงานเป็นงานขั้นพื้นฐานสาํหรับทุกธุรกิจทุกประเภท ไม่วา่จะ

เป็นธุรกิจการผลิต ธุรกิจการคา้ หรือแมก้ระทัง่ธุรกิจบริการ ดงันั้นการจดัการดาํเนินงานจึง

เป็นหน้าท่ีท่ีมีความสําคญัและควรศึกษาเรียนรู้เป็นอย่างยิ่ง เพราะทาํให้ทราบถึงวิธีการ

จดัการดาํเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อให้เกิดความพึงพอใจ ทั้งกบักลุ่ม

ลูกคา้ พนักงาน และสังคม ทั้งน้ีเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัอย่างย ัง่ยืนของ

องคก์ร 

 

1.1 ววิฒันาการของการจดัการดาํเนินงาน 
 

จากอดีตจนกระทัง่ถึงปัจจุบนั ความรู้ด้านการจดัการดาํเนินงานได้ถูกพฒันามา

อย่างต่อเน่ือง ทั้งจากนักวิชาการ ผูป้ระกอบการ และผูเ้ช่ียวชาญ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ

ผลิตสินคา้และบริการท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ทั้งในดา้นปริมาณ คุณภาพ

และระยะเวลาในการส่งมอบ โดยสามารถสรุปวิวฒันาการของการจดัการดาํเนินงานท่ี

เกิดข้ึนเป็น 3 ช่วงหลกั ๆ ดว้ยกนั ประกอบดว้ย (1) เนน้การลดตน้ทุน (2) เนน้คุณภาพ และ 

(3) เนน้ความเฉพาะตวั ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี (Heizer and Render, 2011)  

 



  

 
3 บทท่ี 1 การจัดการดาํเนินงานและการเพ่ิมผลิตภาพ 

 

ช่วงที ่1 เน้นการลดต้นทุน (Cost Focus) 
 

อยู่ในช่วง ค.ศ. 1776-1980 เป็นแนวคิดยุคแรกของการจดัการดาํเนินงานผูผ้ลิต

สร้างขอ้ได้เปรียบในการแข่งขนัด้วยการปรับปรุงกระบวนการผลิตเพื่อให้สามารถผลิต

สินคา้และบริการท่ีมีตน้ทุนตํ่าเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีให้ความสนใจใน

ดา้นราคา วิธีการจดัการดา้นการดาํเนินงานท่ีสําคญัในยุคน้ี ไดแ้ก่ การจดัคนเขา้ทาํงานตาม

ความถนดั การใช้ช้ินส่วนมาตรฐาน การใช้แผนภูมิแกนต์ ทฤษฎีแถวคอย การศึกษาเวลา

และการเคล่ือนไหว การวเิคราะห์กระบวนการ การตรวจสอบดว้ยวิธีการสุ่มตวัอยา่ง การหา

ปริมาณการสั่งซ้ือท่ีประหยดั การใชส้ายพานลาํเลียง เป็นตน้ 
 

ช่วงที ่2 เน้นคุณภาพ (Quality Focus) 
 

อยู่ในช่วง ค.ศ. 1980-1995 เป็นยุคท่ีผูผ้ลิตเน้นการสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ 

ดว้ยการพฒันาคุณภาพของสินคา้และบริการให้ดีข้ึน โดยผูผ้ลิตมีการประยุกตแ์นวคิดและ

วิธีการดา้นการจดัการคุณภาพมาใช้ในการดาํเนินงาน โดยวิธีการจดัการท่ีสําคญัในยุคน้ี 

ได้แก่ ระบบทนัเวลาพอดี (JIT) การบริหารคุณภาพโดยรวม (TQM) การใช้คอมพิวเตอร์

ช่วยในการออกแบบและการผลิต การแลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (EDI) รางวลั

คุณภาพแห่งชาติ เป็นตน้ 
 

ช่วงที ่3 เน้นความเฉพาะตัว (Customization Focus) 
 

อยู่ในช่วง ค.ศ. 1995-2010 เป็นยุคท่ีผูผ้ลิตเน้นการผลิตสินคา้และบริการท่ีมี

ลกัษณะเฉพาะเจาะจงตามความต้องการของลูกค้าแต่ละกลุ่ม เน่ืองจากพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคและเทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว หลกัการท่ีสําคญัของการจดัการ

ดาํเนินงานในยุคน้ี ไดแ้ก่ การใชอิ้นเทอร์เน็ต การจดัการโซ่อุปทาน พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

การกาํหนดมาตรฐานระหว่างประเทศ การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ระบบการผลิตท่ี

ยืดหยุน่ เป็นตน้โดยวิวฒันาการของการจดัการดาํเนินงาน มีรายละเอียดสามารถสรุปไดด้งั

ตารางท่ี 1.1 

 

 



 

 
4 การจัดการดาํเนินงาน 

 

ตารางที ่1.1 ววิฒันาการของการจดัการดาํเนินงาน 

แนวคิดหลกั รายละเอยีดงานทีสํ่าคัญ 

1. เน้นการลดต้นทุน 

(Cost Focus) 

 

แนวความคิดยคุแรก (ค.ศ. 1776-1880) 

การแบ่งงานตามความชาํนาญของพนกังาน 

การใชช้ิ้นส่วนการผลิตมาตรฐาน 

การบริหารเชิงวิทยาศาสตร์ (ค.ศ. 1880-1910) 

ใช ้Gantt Chart วางแผนและควบคุม 

การศึกษาเวลาและการเคล่ือนไหว 

การวเิคราะห์กระบวนการ/ทฤษฎีแถวคอย 

การผลิตจํานวนมาก (ค.ศ. 1910-1980) 

ช้ินส่วนการประกอบเคล่ือนท่ีโดยใชส้ายพานลาํเลียง 

การใชส้ถิติสาํหรับการสุ่มตวัอยา่ง 

ขนาดการสั่งซ้ือท่ีประหยดั (EOQ)   

การวางแผนความตอ้งการวสัดุ (MRP) 

2. เน้นคุณภาพ 

(Quality Focus) 

 

การผลิตแบบลีน (ค.ศ. 1980-1995) 

ระบบทนัเวลาพอดี (JIT) 

การใชค้อมพิวเตอร์ช่วยในการออกแบบ 

การแลกเปล่ียนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (EDI) 

การบริหารคุณภาพโดยรวม (TQM) 

รางวลัคุณภาพแห่งชาติ (Baldrige Award) 

การมอบอาํนาจกบัพนกังาน 

3. เน้นความเฉพาะตัว 

(Customization Focus) 

กระแสโลกาภิวตัน์/ระบบอินเทอร์เน็ต 

การวางแผนทรัพยากรการผลิต (ERP) 

องคก์รแห่งการเรียนรู้ 

การกาํหนดมาตรฐานระหวา่งประเทศ 

การจดัการโซ่อุปทาน 

ระบบการผลิตมีความยดืหยุน่คล่องตวัต่อการเปล่ียนแปลง 

พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 

 



  

 
5 บทท่ี 1 การจัดการดาํเนินงานและการเพ่ิมผลิตภาพ 

 

1.2 ความหมายของการจดัการดาํเนินงาน 
 

Heizer and Render (2011) ไดใ้หค้วามหมายการจดัการดาํเนินงาน หมายถึง กิจกรรม

หรือหน้าท่ีงานท่ีสามารถสร้างมูลค่าให้กบัสินคา้และบริการดว้ยวิธีการแปลงสภาพจาก

ปัจจยันาํเขา้ให้กลายเป็นผลิตผลท่ีมีมูลค่าเพิ่มท่ีสูงข้ึน เพื่อตอบสนองความตอ้งการและ

สร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ 

Stevenson and Chuong (2014) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า การจดัการดาํเนินงาน

หมายถึง ระบบการจดัการเพื่อบริหารกระบวนการผลิตสินคา้และบริการ โดยการแปลง

สภาพจากปัจจยันาํเขา้ ไดแ้ก่ วตัถุดิบ เคร่ืองจกัร เงินทุน แรงงาน ขอ้มูลสารสนเทศ เป็นตน้ 

และมีการควบคุมกระบวนการเพื่อใหไ้ดผ้ลิตผลในรูปสินคา้และบริการท่ีมีมูลค่าสูงข้ึนและ

ลูกคา้พึงพอใจ 

จากความหมายของการจัดการดําเนินงานดังท่ีกล่าวไว้ข้างต้น สามารถสรุป

องคป์ระกอบไดด้งัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่1.1 องคป์ระกอบของระบบการจดัการดาํเนินงาน 

ท่ีมา : ดดัแปลงจาก Stevenson and Chuong (2014) 

 

ปัจจยันําเข้า (Input) 

วตัถุดิบ 

แรงงาน 

เคร่ืองจกัร 

เงินทุน 

ระบบการจดัการ 

กระบวนการแปลงสภาพ 

(Transformation Process) 
 

 

ผลติผล (Output) 

สินคา้และบริการ 

 

 

การควบคุม 

       (Control) 

ขอ้มูลยอ้นกลบั ขอ้มูลยอ้นกลบั 



 

 
6 การจัดการดาํเนินงาน 

 

จากองค์ประกอบของระบบการจดัการดาํเนินงานในรูปท่ี 1.1 สรุปได้ว่า การ

จดัการดาํเนินงานมีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการควบคุมองคป์ระกอบทั้ง 4 ดา้น เพื่อใหไ้ดผ้ลิตผล

ท่ีลูกคา้พึงพอใจ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

1.  ปัจจัยนําเข้า (Inputs) หมายถึง  ทรัพยากรท่ีจาํเป็นต้องใช้สําหรับการผลิต

สินคา้และบริการโดยจะตอ้งควบคุมให้มีปริมาณท่ีเพียงพอและคุณภาพเป็นไปตามเกณฑ์ท่ี

กาํหนด ซ่ึงประกอบดว้ย  

 วัตถุดิบ (Material)  มีคุณภาพท่ีสอดคลอ้งตามขอ้กาํหนด โดยวตัถุดิบไดผ้่าน

การตรวจสอบคุณภาพ  มีการเก็บรักษาอยา่งดี   

 พนักงาน (Man)  ต้องมีความรู้และทักษะท่ีจาํเป็นต่อการปฏิบัติงานอย่าง

เพียงพอ รวมถึงการมีทศันคติท่ีดีในการทาํงาน มีระเบียบวนิยั  

 เคร่ืองจักร (Machine) อุปกรณ์และเคร่ืองมือในการทาํงานจะตอ้งอยูใ่นสภาพท่ี

พร้อมต่อการปฏิบติังาน เคร่ืองจกัรไม่ชาํรุดหรือเสียและมีการบาํรุงรักษาตามแผน 

 เงินทุน (Money) มีเงินทุนเพียงพอสําหรับการลงทุนในสินทรัพย์ถาวร เช่น 

สร้างโรงงาน ซ้ือเคร่ืองจกัร และสินทรัพย์อ่ืน ๆ รวมถึงเป็นเงินทุนหมุนเวียนทาํให้เกิด

ความคล่องตวัในการดาํเนินงาน    

 ระบบการจัดการ (Management)  มีระบบงานท่ีมีประสิทธิภาพ ได้แก่ การ

วางแผน การปฏิบติัและการประเมินผล  มีมาตรฐานในการปฏิบติังาน จดัทาํคู่มือการ

ปฏิบติังาน กาํหนดกฎระเบียบต่าง ๆ และส่งเสริมใหเ้กิดการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
 

2. กระบวนการแปลงสภาพ (Transformation Process) หมายถึง วิธีการแปลง

สภาพจากปัจจยันาํเขา้ให้กลายเป็นผลิตผลท่ีมีมูลค่าเพิ่มสูงข้ึนของธุรกิจนั้นมีหลากหลาย

วธีิการดงัน้ี 

 ด้านวัตถุ  คือ การเปล่ียนแปลงทางกายภาพของวตัถุ ดงันั้นลกัษณะทางกายภาพ

ของสินค้าจะแตกต่างไปจากวตัถุดิบได้แก่ การผลิตสินค้าชนิดต่าง ๆ เช่น การผลิตยาง

รถยนต ์การผลิตอาหารกระป๋อง การตดัเยบ็เส้ือผา้ 

 

 



  

 
7 บทท่ี 1 การจัดการดาํเนินงานและการเพ่ิมผลิตภาพ 

 

 ด้านสถานที่  คือ การเคล่ือนยา้ยสินค้าด้วยการขนส่ง ดังนั้ นลักษณะทาง

กายภาพของสินคา้ไม่เปล่ียนแปลงไปจากเดิม เช่น บริษทัรับขนส่งสินคา้ ขนพืชผกัจาก

ภาคเหนือมาขายในภาคใต ้

 ด้านการแลกเปลี่ยน คือ ธุรกิจการคา้ ซ่ึงเป็นการแลกเปล่ียนสินคา้กบัเงิน เช่น 

การขายส่ง การขายปลีก  

 ด้านข่าวสาร คือ ธุรกิจท่ีให้ความรู้และขอ้มูลข่าวสาร เช่น รายการโทรทศัน์  

หนงัสือพิมพ ์อินเทอร์เน็ต  

 ด้านอารมณ์และจิตใจ คือ ธุรกิจบริการท่ีให้ความบนัเทิง เช่น ภาพยนตร์  การ

ท่องเท่ียว  
 

3. ผลิตผล (Outputs) หมายถึง ผลลัพธ์ท่ีได้จากกระบวนการแปลงสภาพ ซ่ึง

หมายถึงสินคา้ (Goods) และบริการ (Services) ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค

โดยวิธีการผลิตและคุณลักษณะของสินค้าและบริการมีความแตกต่างกันในหลายมิติ 

สามารถสรุปไดด้งัตารางท่ี 1.2 (Meredith and Shafer, 2011; Heizer and Render, 2011; 

กตญั�ู หิรัญญสมบูรณ์, 2549) 
 

ตารางที ่1.2 ความแตกต่างระหวา่งสินคา้และบริการ 
 

สินค้า (Goods) บริการ (Services) 

มีตวัตนจบัตอ้งได ้ ไม่มีตวัตนจบัตอ้งไม่ได ้

วดัคุณภาพไดง่้าย วดัคุณภาพไดย้าก 

ผูผ้ลิตไม่ไดพ้บปะผูบ้ริโภคโดยตรง ผูใ้หบ้ริการพบปะผูบ้ริโภคโดยตรง 

สามารถเก็บรักษาไวบ้ริโภคภายหลงัได ้ รับบริการและใหบ้ริการเกิดในเวลาเดียวกนั 

ใชเ้คร่ืองจกัรในการผลิตมาก ใชแ้รงงานคนในการใหบ้ริการมาก 

การเลือกทาํเลจะพิจารณาตน้ทุนเป็นหลกั การเลือกทาํเลพิจารณาแหล่งลูกคา้เป็นหลกั 

การผลิตสามารถใชร้ะบบอตัโนมติัได ้ ใชร้ะบบอตัโนมติัไดย้าก 

ขอบเขตของตลาดกวา้ง ขอบเขตตลาดแคบ 
 

 


