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                “จิตวิทยาองค์การ” เป็นต ำรำที่มวีัตถุประสงค์หลักเพื่อใช้ประกอบกำรเรียน

กำรสอนและกำรวิจัยในวิชำจิตวิทยำองค์กำร ซึ่งเป็นวชิำในระดับบัณฑิตศึกษำในสำขำจิตวทิยำ

อุตสำหกรรมและองค์กำร และสำมำรถใช้ประกอบกำรเรียนกำรสอน และกำรวิจัยในสำขำอืน่ๆ  

ที่เก่ียวข้อง จุดเด่นของต ำรำ“จิตวิทยำองค์กำร” เล่มนี้ คือ เนื้อหำที่มีควำมเป็นวิชำกำร เน้น

แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับจิตวิทยำองค์กำรทีเ่ปน็องคค์วำมรูใ้หม ่ เพือ่ให้สำมำรถน ำไปวจิยัและพัฒนำ

หรือประยุกต์ใช้ได้อยำ่งมอือำชพี มตีวัอยำ่งงำนวจิยัของผูเ้ขยีนทีศ่กึษำตวัแปรทีเ่กีย่วขอ้งกบัจติวทิยำ

องค์กำรกว่ำ 15 เรื่อง และมีตัวอย่ำง Best Practice ที่เก่ียวข้อง  

   นอกเหนอืจำกนีต้ ำรำ “จติวทิยำองคก์ำร” เลม่นีย้งัเหมำะกบันสิตินกัศกึษำทัง้ใน

ระดบัปรญิญำตร ี ปริญญำโท และปริญญำเอก ผู้น ำ ผู้บริหำรองค์กำร ผู้ที่ท ำงำนดำ้นกำรบริหำร

และกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย ์ กำรพัฒนำองค์กำร นักฝึกอบรม วิทยำกร นักวิจัย และผู้ที่สนใจ

หัวข้อหรือเนือ้หำทีเ่กีย่วกบั “จติวทิยำองคก์ำร” และพฤตกิรรมกำรท ำงำนของบคุคล ในสภำพแวดลอ้มหรือ

บริบทขององค์กำรประเภทต่ำงๆ 
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คํานํา 

 บาทหลวง Pierre Teilhard de Chardin (S.J.) ได้เคยกล่าวไว้ใน The Phenomenon of Man 
ว่า “เราไม่ใช่มนุษย์ (Human Beings) ที่กําลังมาหาประสบการณ์ทางจิตวิญญาณ (Spiritual Experience) 
แต่เราเป็นจิตวิญญาณ (Spiritual Beings) ที่กําลังมาหาประสบการณ์ความเป็นมนุษย์ในโลกนี้” และ 
“จิตวิญญาณ คือ ความปรารถนาที่จะไปให้ถึงจุดมุ่งหมายสูงสุดในชีวิต และเพื่อที่จะดําเนินชีวิต
ตามน้ัน” คํากล่าวนี้มีอิทธิพลอย่างสูงต่อความสนใจของผู้เขียน และเป็นจุดมุ่งหมายสําคัญสําหรับการ
เขียนตํารา “จิตวิทยาองค์การ” เล่มน้ี คือการทําให้มนุษย์เราได้พบคุณค่าของตนเอง คุณค่าของงาน 
และคุณค่าของผู้อื่น มีความเชื่อมโยงสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ทั้งภายในองค์การ และภายนอกองค์การ และทําให้
ผู้นําหรือผู้บริหารในองค์การต่างๆ ได้ตระหนักถึงความสําคัญของพนักงานอย่างแท้จริง และปฏิบัติต่อ
พนักงานอย่างที่เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ ที่มีทั้งร่างกาย สมอง จิตใจ และจิตวิญญาณ โดยมีการนําความรู้ 
“จิตวิทยาองค์การ” นี้ไปประยุกต์ใช้ 

 “จิตวิทยาองค์การ” เขียนและเรียบเรียงขึ้น มีวัตถุประสงค์หลัก เพื่อใช้เป็นตําราประกอบ  
การเรียนการสอนและการวิจัยในวิชาจิตวิทยาองค์การ ซึ่งเป็นวิชาในระดับบัณฑิตศึกษาในสาขา
จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ และสามารถใช้ประกอบการเรียนการสอน และการวิจัยในสาขาอื่นๆ 
ที่เกี่ยวข้อง เช่น สาขาจิตวิทยาประยุกต์ สาขาพฤติกรรมองค์การ สาขาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
สาขาบริหารการศึกษา และสาขาวิจัยพฤติกรรมศาสตร์ จุดเด่นของ ตํารา“จิตวิทยาองค์การ” เล่มนี้ คือ 
เนื้อหาที่มีความเป็นวิชาการ เน้นแนวคิดทฤษฎีที่เป็นองค์ความรู้ใหม่ มีตัวอย่างงานวิจัย (โดยเฉพาะ 
ของผู้เขียน) กรณีตัวอย่างหรือวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) ที่เกี่ยวข้อง และรวมถึงองค์ความรู้
ที่มาจากประสบการณ์ของผู้เขียน ที่เป็นอาจารย์ผู้สอน เป็นนักวิจัย เป็นวิทยากร เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ และทํางานวิจัยตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับจิตวิทยาองค์การมากกว่า 15 เรื่อง ตลอดระยะเวลา  
กว่า 2 ทศวรรษ  

 นอกเหนือจากนี้ตํารา “จิตวิทยาองค์การ” เล่มนี้ยังเหมาะกับผู้นํา ผู้บริหารองค์การทุกๆ 
ประเภท ผู้ที่ทํางานด้านการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ นักฝึกอบรม วิทยากร โค้ช นักวิจัย 
และนิสิตนักศึกษาที่สนใจหัวข้อหรือเน้ือหาที่เกี่ยวกับ จิตวิทยาองค์การ และพฤติกรรมมนุษย์ในการทํางาน  
เนื่องจาก “จิตวิทยาองค์การ” เป็นการประยุกต์ความรู้ด้านจิตวิทยาไปใช้กับบุคคลที่ทํางานในองค์การ 
เป็นสาขาวิชาที่เน้นการใช้กระบวนการวิจัยทางวิทยาศาสตร์ เพื่อให้ได้องค์ความรู้ในเรื่องที่เกี่ยวกับ
พฤติกรรมการทํางานของบุคคลในสภาพแวดล้อมหรือบริบทขององค์การ “จิตวิทยาองค์การ” พยายามหา
วิธีช่วยให้องค์การ และพนักงานบรรลุเป้าหมาย โดยผ่านกระบวนการวิจัยทางวิทยาศาสตร์ และการนํา  
ข้อค้นพบจากผลการวิจัยน้ันไปประยุกต์ใช้ในการทํางานในองค์การต่างๆ ได้อย่างมีความน่าเช่ือถือ  

 “จิตวิทยาองค์การ” จะเน้นการศึกษาที่พฤติกรรมบุคคลเป็นศูนย์กลาง เนื้อหาในเล่มจึง
ประกอบด้วย บทนําจิตวิทยาองค์การ พฤติกรรมในระดับบุคคล แรงจูงใจ การประยุกต์ใช้แรงจูงใจ 
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ทัศนคติต่องานซึ่งรวมถึงความพึงพอใจในงาน ความผูกพันกับองค์การ ความยึดมั่นผูกพันของพนักงาน 
และความยึดมั่นผูกพันในงาน ภาวะผู้นําและทีมงาน วัฒนธรรมองค์การ และการเปลี่ยนแปลงและการ
พัฒนาองค์การ สําหรับในเน้ือหาจะมีวงเล็บภาษาอังกฤษไว้ เพื่อให้ ผู้อ่านได้ คุ้นเคยกับคําใน
ภาษาอังกฤษที่สําคัญ และเพื่อให้สามารถไปศึกษาต่อในตําราภาษาอังกฤษได้ และเนื่องจากคําที่ใช้    
ในภาษาไทยที่แปลมาจากคําภาษาอังกฤษนั้น อาจจะมีการใช้คําภาษาไทยที่แตกต่างกันไปตามสถาบัน 
องค์การ หรือความนิยมโดยท่ัวไป และหลายคําเป็นคําศัพท์ใหม่ที่ยังไม่มีคําแปลในพจนานุกรมศัพท์
จิตวิทยา ฉบับราชบัณฑิตยสถาน ดังน้ันเพื่อให้มีความเข้าใจตรงกัน จึงมีวงเล็บภาษาอังกฤษไว้ และ
อาจจะมีวงเล็บไว้ในหลายๆ ครั้ง หรือหลายๆ แห่ง เนื่องจากเนื้อหาในเล่มมีมาก และผู้อ่านอาจจะเลือก
อ่านเฉพาะบางบท หรือบางเน้ือหาที่สนใจได้ 

 ผู้เขียนขอขอบพระคุณ ในความช่วยเหลือสนับสนุนด้านต่างๆ ทั้งทางแรงกาย แรงใจ ทางจิตวิญญาณ 
และทางด้านอื่นๆ ของบุคคล หรือหน่วยงานต่างๆ ดังนี้ ขอขอบพระคุณโครงการพัฒนาตําราวิชาการ 
คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ที่ ได้ให้ทุนสนับสนุนการเขียนตําราเล่มน้ี 
ขอขอบพระคุณโครงการศาสตราจารย์ก้าวกระโดด ศาสตราจารย์ ดร. อุทัยรัตน์ ณ นคร ผู้บริหาร และ
ผู้ทรงคุณวุฒิทุกๆ ท่านที่เป็นผู้ริเริ่ม ผู้ให้การสนับสนุน และให้คําปรึกษาด้านต่างๆ ในการเขียนตําราครั้งนี้ 
ขอบพระคุณภาควิชาจิตวิทยา และโครงการปริญญาโท สาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ (ภาค
พิเศษ) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ที่สนับสนุนการทํางาน การเขียนตํารา และการทําวิจัย 
ขอขอบพระคุณ คุณครูและอาจารย์ นักวิชาการที่เขียนตํารา และงานวิจัยที่ผู้เขียนได้อ้างอิงถึงทุกๆ ท่าน 

 ขอขอบคุณทีมงานและผู้ช่วยทุกท่านเป็นอย่างสูง ที่ช่วยสละเวลาอันมีค่า ช่วยทําให้ตําราเล่มนี้
สําเร็จได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง คุณพีระ โภคทวี ที่กรุณาช่วยออกแบบปก ขอขอบคุณคุณพิมพ์พัฒน์    
จันทร์เปล่ง เป็นพิเศษที่กรุณาช่วยจัดรูปแบบตํารา ช่วยปรับปรุงแก้ไขการพิมพ์ ตรวจสอบเอกสารอ้างอิง 
และอื่นๆ ด้วยความรัก ความอดทน พยายามและตั้งใจอย่างดีเยี่ยม ขอขอบคุณดร.ไพรินทร์ โชติสกุล
รัตน์  คุณบัณฑิตา หล่อนิมิตดี  คุณปริยานุช จริงจิตร คุณพรเทพ จันทรกมล คุณโชควสันต์ อยู่สิงห์ คุณ
วิทวัส คําสัตย์  และคุณวีร์ญา วีรวัฒน์ปรัชญา ที่กรุณาช่วยหาข้อมูล ช่วยอ่านตรวจแก้ไขเนื้อหา ช่วย
พัฒนารูปภาพประกอบ รวมถึงนิสิตทั้งปริญญาโทภาคปกติ และภาคพิเศษท่ีเรียนวิชาจิตวิทยาองค์การ
ในภาคปลาย ปีการศึกษา 2560 ที่ได้ใช้ตําราเล่มนี้ประกอบการเรียน และช่วยให้ข้อเสนอแนะต่างๆ  

 ขอขอบพระคุณผู้สนับสนุนที่สําคัญอย่างยิ่ง คือด้านจิตวิญญาณ และด้านจิตใจ โดยเฉพาะ  
คุณแม่ และญาติพี่น้อง เพื่อนๆ ลูกศิษย์ และกัลยาณมิตรทุกท่าน ที่ช่วยสนับสนุนด้านต่างๆ รวมถึง  
ดร.ไพรินทร์ โชติสกุลรัตน์  บาทหลวงวิชัย โภคทวี (S.J.) ผู้ร่วมเดินทางทางจิตวิญญาณ และผู้นําด้าน 
จิตวิญญาณ สุดท้ายขอขอบพระคุณพระผู้เป็นเจ้า สําหรับความสําเร็จทั้งปวง 

             รองศาสตราจารย์ ดร.รตัติกรณ์  จงวิศาล 
                                 มกราคม 2561 
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บทที่ 1 บทนําจิตวิทยาองค์การ 

(Introduction to Organizational Psychology) 

___________________________________________ 
เนื้อหาในบทนี:้  

บทนําจิตวิทยาองค์การ 

 1.1 จิตวิทยาองค์การคืออะไร 

 1.2 ความแตกต่างของจิตวิทยาองค์การ กับสาขาอ่ืนที่เก่ียวข้อง 

  การเปรียบเทียบจิตวิทยาองค์การกับพฤติกรรมองค์การ 

 1.3 ประวัติความเป็นมาท่ีมีอิทธิพลต่อจิตวิทยาองค์การ   

 1.4 การเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อจิตวิทยาองค์การ 

 1.5 กรณีตัวอย่างองค์การ 

 1.6 บทสรุป 

 

 

 

 

 

 



2 บทที่ 1 บทนําจิตวิทยาองค์การ (Introduction to Organizational Psychology) 

 
 องค์การ เป็นหน่วยทางสังคมที่มีคนมากกว่าสองคนขึ้นไปมาทํางานร่วมกัน มีหน้าที่และ      
มีความสัมพันธ์ร่วมกันเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย (Robbins & Judge, 2017; Cascio & Aguinis, 2010) 
ในประเทศไทย มีคําอยู่สองคําที่มีความหมายเหมือนกัน คือคําว่า “องค์กร” และ “องค์การ” โดยทั่วไป
ในภาคธุรกิจจะนิยมใช้คําว่าองค์กร แต่ในทางวิชาการนิยมใช้คําว่าองค์การ  

 ในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2554 ให้ความหมายว่า องค์กร (Organ) 
หมายถึงบุคคล คณะบุคคล หรือสถาบัน ซึ่งเป็นส่วนประกอบของหน่วยงานใหญ่ที่ทําหน้าที่สัมพันธ์
กันหรือขึ้นต่อกัน เช่น คณะรัฐมนตรีเป็นองค์กรบริหารของรัฐ สภาผู้แทนราษฎรเป็นองค์กรของรัฐสภา 
และในบางกรณี องค์กรหมายความรวมถึงองค์การด้วย ส่วนคําว่า องค์การ (Organization) 
หมายถึงศูนย์รวมกลุ่มบุคคลหรือกิจการที่ประกอบขึ้นเป็นหน่วยงานเดียวกัน เพื่อดําเนินกิจการตาม
วัตถุประสงค์ที่กําหนดไว้ในกฏหมาย หรือในตราสารจัดตั้ง ซึ่งอาจเป็นหน่วยงานของรัฐ เช่น องค์การ
ของรัฐบาล กระทรวง ส่วนราชการระดับกรม หน่วยงานเอกชน เช่น บริษัทจํากัด สมาคม วิสาหกิจ
ชุมชน มูลนิธิ หรือหน่วยงานระหว่างประเทศ เช่น องค์การสหประชาชาติ (United Nations: UN) 
องค์การการค้าโลก (World Trade Organization: WTO) อย่างไรก็ตาม จากความหมายตามพจนานุกรม
ก็อาจจะใช้ทั้งสองคําได้ แต่ในตําราเล่มนี้ผู้เขียนขอใช้คําว่า “องค์การ” และเมื่อกล่าวถึงองค์การในที่นี้
อาจจะหมายถึง องค์การทั้งขนาดใหญ่ เช่น องค์การธุรกิจอุตสาหกรรม ธุรกิจการบริการ โรงแรม 
ธนาคาร โรงพยาบาล หรืออาจจะเป็นธุรกิจขนาดกลางขนาดย่อม หรือวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(Small and Medium Enterprise: SMEs) หรืออาจจะเป็นธุรกิจสตาร์ทอัพ (Startup) หรืออาจจะเป็น
องค์การแบบราชการ หรือรัฐวิสาหกิจ หรือองค์การไม่หวังผลกําไร มูลนิธิ สมาคม สถาบัน วัด โรงเรียน 
มหาวิทยาลัย โรงพยาบาล พรรคการเมือง หรือองค์การของชุมชนต่างๆ ซึ่งในชีวิตของพวกเราแต่ละคน
ตั้งแต่เกิดจนตาย หรือในทุกๆ วัน เราต้องเกี่ยวข้องกับองค์การมากมายหลายประเภท ไม่ว่าจะเป็น
โรงพยาบาล สถานศึกษา เช่น โรงเรียนประถม มัธยม วิทยาลัยหรือมหาวิทยาลัย องค์การที่เกี่ยวข้องกับ
ศาสนา เช่น โบสถ์ วัด มัสยิด หรือหน่วยงานภาคราชการต่างๆ เช่น กระทรวงสาธารณสุข กระทรวง 
มหาดไทย กระทรวงแรงงาน หรือหน่วยงานราชการส่วนท้องถิ่น เช่น เทศบาล องค์การบริหารส่วนตําบล 
(อบต.) และองค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) องค์การธุรกิจต่างๆ ทั้งที่ผลิตและจําหน่ายสินค้าอุปโภค
บริโภค ธุรกิจค้าปลีก ธุรกิจบริการ สมาคมหรือชมรมที่เราสนใจร่วมทํากิจกรรม สถาบันพัฒนาหรือ
ฝึกอบรมต่างๆ และที่สําคัญคือองค์การที่พวกเราไปทํางาน หรือบางคนอาจจะทํางานในหลายองค์การ  

 ในองค์การแต่ละประเภทอาจจะมีเป้าหมายแตกต่างกัน และเมื่อมีการรวมกลุ่มหรือจัดตั้ง
เป็นองค์การแล้ว ทุกๆ องค์การต่างก็มีความปรารถนาที่จะทําให้องค์การสามารถบรรลุเป้าหมาย ซึ่ง
อาจมีวิธีการหรือแนวทางได้มากมาย แนวทางหนึ่งที่เป็นสาขาวิชาหรือองค์ความรู้ทางวิชาการที่ได้รับ
การยอมรับและเป็นวิธีการทางวิทยาศาสตร์ และมีนักจิตวิทยาองค์การซึ่งเป็นนักปฏิบัติการทาง
วิทยาศาสตร์ (Scientist Practitioner) (Jex & Britt, 2014) เป็นผู้ร่วมกันพัฒนาทําให้เกิดองค์ความรู้   
ในแนวทางที่เรียกว่า “จิตวิทยาองค์การ (Organizational Psychology)”  
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 จิตวิทยาองค์การ เป็นสาขาวิชา (Field) ที่ใช้กระบวนการวิจัยทางวิทยาศาสตร์ (Scientific 
Methodology) เพื่อให้ได้ความรู้ความเข้าใจในเร่ืองที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการทํางานของบุคคล 
(Individuals) ในสภาพแวดล้อมหรือบริบทขององค์การ จิตวิทยาองค์การพยายามหาวิธีช่วยให้
องค์การบรรลุเป้าหมาย เช่น เพิ่มประสิทธิผลขององค์การ (Organizational Effectiveness)  ให้องค์การ
สามารถสร้างสรรค์นวัตกรรม (Innovation) ทั้งสินค้าและการบริการที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
หรือที่เหนือความคาดหมายของลูกค้า ทําให้ลูกค้าพึงพอใจ มีความสุข หรือได้รับประโยชน์สูงสุดจาก
สินค้าและบริการ องค์การสามารถสร้างผลผลิตเพิ่มมากขึ้น มีการบริการท่ีมีคุณภาพสูงขึ้น หรือ
ประหยัดงบประมาณค่าใช้จ่าย องค์การร่วมแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมอย่างแท้จริง 
(Corporate Social Responsibility: CSR) และรวมถึงการที่องค์การสามารถทําให้พนักงานบรรลุ
เป้าหมายของตนเอง เช่น การได้ใช้ศักยภาพความสามารถพิเศษ (Talent) ของตนเอง หรือได้รับการ
พัฒนาหรือฝึกอบรมอย่างดี สามารถสร้างผลงานที่โดดเด่น ได้เห็นคุณค่าความหมายของตนเอง 
ผู้ร่วมงาน และงานที่ตนทํา ได้รับค่าตอบแทนหรือผลตอบแทนอื่นๆ จากการทํางานที่เป็นธรรม มีความ
พึงพอใจในการทํางาน หรือทํางานอย่างสนุก มีความรักในงานที่ตนเองทํา มีความสุขหรือความผาสุก  
ในชีวิต (Well-being) และมีความสมดุลในชีวิตและการทํางาน (Work Life Balance) และอื่นๆ (เป้าหมาย
ขององค์การและพนักงานควรมีความชัดเจนและไปด้วยกันได้) โดยผ่านกระบวนการวิจัยทาง
วิทยาศาสตร์ และการนําข้อค้นพบจากผลการวิจัยน้ันไปประยุกต์ใช้ในการทํางานในสถานท่ีต่างๆ  
ได้อย่างมีความน่าเชื่อถือ และนําไปใช้ในการส่งเสริมความมีประสิทธิผลขององค์การได้เพิ่มมากขึ้น ช่วย
ให้องค์การประสบความสําเร็จตามเป้าหมายได้ เช่น องค์การภาครัฐ ความสําเร็จอาจจะหมายถึงการที่
ประชาชนได้รับประโยชน์จากการบริการของภาครัฐ มีบริการที่มีคุณภาพสูง และประหยัดเงิน
งบประมาณซ่ึงมาจากภาษีของประชาชน ส่วนภาคเอกชน ความสําเร็จคือ การผลิตสินค้าหรือบริการที่มี
คุณภาพ ตอบสนองความต้องการของลูกค้า ช่วยทําให้ลูกค้าหรือคนในสังคมมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นได้ 
และองค์การได้รับผลกําไร ส่วนพนักงานได้รับผลตอบแทนต่างๆ หรือได้ใช้ความสามารถหรือศักยภาพ
ของตนเอง ได้พบคุณค่าของตนเองและคุณค่าของงาน เป็นต้น  

 นอกจากน้ันการส่งเสริมความมีประสิทธิผลยังทําให้เกิดผลทางอ้อมอีกหลายประการ เช่น 
องค์การที่ประสบความสําเร็จช่วยเพิ่มโอกาสการจ้างงาน ช่วยส่งเสริมด้านการพัฒนาเศรษฐกิจ
ของประเทศ ช่วยเพิ่มความผาสุกให้กับพนักงานที่ทํางานในองค์การและครอบครัวของพวกเขา รวมถึง
การเพิ่มความผาสุกโดยรวมของสังคม และผลที่เกิดขึ้นอื่นๆ อีกหลายประการ เช่น พนักงานในองค์การ
ที่ประสบความสําเร็จจะมีความพึงพอใจในการทํางาน มีความรู้สึกเติมเต็ม (Fulfilled) ในการทํางาน
ของพวกเขา มากกว่าพนักงานในองค์การที่ประสบความสําเร็จน้อยกว่า ผลในทางบวกน้ียังรวมถึง

1.1 จิตวิทยาองค์การคืออะไร 



4 บทที่ 1 บทนําจิตวิทยาองค์การ (Introduction to Organizational Psychology) 

 
บทบาทที่ไม่ใช่มาจากการทํางาน (Non-Work Roles) เช่น ผู้บริโภคก็จะได้รับประโยชน์จากความมี
ประสิทธิผลขององค์การไปด้วย เนื่องจากองค์การที่มีประสิทธิผลสูงจะมีการบริหารจัดการที่ดี (Well-
Manage) จะสามารถผลิตสินค้าหรือผลิตภัณฑ์และให้บริการที่มีคุณภาพสูงในราคาที่ต่ํากว่าคู่แข่งที่มี
ประสิทธิผลน้อยกว่า ต้นทุนที่ประหยัดนั้นยังจะสามารถส่งผลถึงผู้บริโภคในรูปแบบของราคาที่ต่ํากว่า 
(Jex & Britt, 2014) ดังนั้นเม่ือองค์การมีประสิทธิผล ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกคนในสังคมจะได้รับ
ประโยชน์ตามไปด้วย กล่าวโดยสรุป “จิตวิทยาองค์การ เป็นการศึกษาที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการทํางาน
ของบุคคลในสภาพแวดล้อมหรือบริบทขององค์การ โดยการแสวงหาข้อค้นพบเพื่อนําไปส่งเสริมหรือ
พัฒนาให้องค์การและพนักงานที่ทํางานในองค์การเหล่าน้ัน บรรลุเป้าหมายร่วมกัน โดยผ่าน
กระบวนการวิจัยทางวิทยาศาสตร์ และการประยุกต์ใช้ข้อค้นพบจากการวิจัยน้ัน” 

 เมื่อกล่าวถึงองค์การที่มีการจัดตั้งอย่างเป็นทางการ มีนักจิตวิทยาที่ศึกษาเกี่ยวกับจิตวิทยา
องค์การ กลุ่มแรกๆ เช่น ในปี ค.ศ.1978 Katz และ Kahn ได้เขียนอธิบายเรื่องจิตวิทยาสังคมในองค์การ 
(The Social Psychology of Organization) อธิบายถึงคุณลักษณะที่สําคัญขององค์การ เช่น มีการ
จัดแบบแผนของพฤติกรรมมนุษย์ในองค์การ ซึ่งหมายถึงการจัดโครงสร้างในองค์การ มีคําบรรยาย
ลักษณะงานที่เป็นทางการ (Formal Job Description) มีนโยบายขององค์การ มีชุดของค่านิยม       
ที่ต้องการให้พนักงานปฏิบัติร่วมกัน ซึ่งองค์การจะไม่สามารถต้ังอยู่ได้ ถ้าคนในองค์การมีลักษณะต่างคน
ต่างทําในเรื่องของตนเอง (หรือเห็นแก่ตัว) โดยไม่ให้ความสนใจเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของคนอื่นๆ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคปัจจุบันที่องค์การจะเน้นเร่ืองความร่วมมือ (Collaboration) ในการทํางาน 
เพี่อการสร้างนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ อย่างไรก็ตามคุณลักษณะที่เกี่ยวกับองค์การเหล่านี้  
ก็ยังไม่ได้ทําให้เราเข้าใจเรื่องของพฤติกรรมมนุษย์หรือพฤติกรรมบุคคลในองค์การมากนัก นอกจากนั้น
องค์การมีจํานวนมากมายและหลากหลายประเภท และเพี่อจะให้เข้าใจองค์ความรู้เกี่ยวกับจิตวิทยา
องค์การให้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น จึงมีความสําคัญที่เราควรจะแยกแยะความแตกต่างระหว่างองค์การที่เป็น
ทางการและแบบที่ไม่เป็นทางการ (Formal and Informal Organizations) องค์การที่เป็นทางการ 
เป็นองค์การที่ตั้งขึ้นเพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์บางประการที่กําหนดไว้อย่างชัดเจน และ
วัตถุประสงค์นั้นโดยทั่วไปจะมีการกําหนดไว้อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร องค์การที่เป็นทางการจะมีอายุ
ขององค์การที่ยืนยาว อาจจะมากกว่าอายุของผู้ก่อตั้ง ตัวอย่างเช่น องค์การธุรกิจ หน่วยงานต่างๆ     
ในองค์การภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องค์การภาคชุมชน รวมถึงองค์การท่ีไม่แสวงหากําไร (Non-Governmental 
Organization: NGO) จะมีลักษณะเหล่านี้ชัดเจน ส่วนองค์การที่ไม่เป็นทางการ เป็นองค์การที่โดยทั่วไป   
มีวัตถุประสงค์ชัดเจนน้อยกว่าองค์การที่เป็นทางการ เช่น กลุ่มที่รวมตัวกันเล่นฟุตบอลตอนเย็นวันศุกร์ 
กลุ่มเต้นแอโรบิกหรือวิ่งด้วยกันตอนเย็นของทุกวัน กลุ่มที่ไปวัดปฏิบัติธรรมหรือไปนั่งสมาธิด้วยกัน 
บุคคลต่างๆ เหล่านี้ใช้เวลาด้วยกัน แต่เหตุผลหรือวัตถุประสงค์ในการมารวมตัวกัน ไม่ได้มีการเขียนไว้
อย่างชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร ในสาขาวิชา (Field) จิตวิทยาองค์การ จะให้ความสนใจที่จะ
ศึกษาองค์การแบบที่เป็นทางการมากกว่า (Jex & Britt, 2014) ซึ่งไม่เน้นเฉพาะแต่องค์การภาคธุรกิจ
เท่านั้น แต่ยังรวมถึงหน่วยงานต่างๆ ของรัฐ องค์การที่ไม่แสวงหาผลกําไร มหาวิทยาลัย โรงเรียน 
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โรงพยาบาล และหน่วยงานที่ให้บริการสังคมด้านต่างๆ รวมถึง “องค์การเสมือน (Virtual  Organizations)”  
ที่สมาชิกอาจจะไม่มีปฏิสัมพันธ์แบบเผชิญหน้ากัน แต่อย่างไรก็ตาม จิตวิทยาองค์การก็ไม่ได้ละเลย
การศึกษากระบวนการที่เกิดในองค์การแบบไม่เป็นทางการ ความสัมพันธ์ที่ไม่เป็นทางการ หรือแม้แต่
กลุ่มที่ไม่เป็นทางการ ที่เกิดขึ้นในบริบทขององค์การที่เป็นทางการ ซึ่งอาจจะช่วยให้เข้าใจกระบวนการ
ที่เกิดขึ้นในองค์การที่เป็นทางการมากยิ่งขึ้น 
 

 
ภาพ 1-1 ความร่วมมือ (Collaboration) ในการทํางาน  

เพี่อการสร้างนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ 

 อีกประเด็นหน่ึงที่สําคัญ คือในคําจํากัดความของจิตวิทยาองค์การน้ัน มีคําว่าจิตวิทยา 
เนื่องจากจิตวิทยาองค์การเป็นส่วนหน่ึงของสาขาวิชาที่กว้างกว่าคือ “จิตวิทยา” ซึ่งจิตวิทยาเป็น
วิทยาศาสตร์ (Psychology as a Science) ที่ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมบุคคล และกระบวนการ
ทางจิต (Freedheim & Weiner, 2003; Coon & Mitterer, 2007) จากความหมายน้ี มีสองประเด็นที่
น่าสนใจคือ ประเด็นแรกคือ นักจิตวิทยาองค์การจะเหมือนกับนักจิตวิทยาในสาขาอื่นๆ คือใช้วิธี
การศึกษาทางวิทยาศาสตร์ในการศึกษาหาข้อมูลในองค์การ ใช้วิธีการศึกษาที่เป็นระบบ ใช้ฐานข้อมูล 
และแก้ไขปัญหาต่างๆ ขององค์การโดยอาศัย “ข้อมูล (Data)” ข้อมูลที่นักจิตวิทยาองค์การใช้อาจจะ
ได้มาจากหลายรูปแบบ เช่น การใช้แบบสอบถามหรือแบบสํารวจ การสัมภาษณ์ แบบทดสอบหรือมาตร
วัดทางจิตวิทยา การสังเกต หรือจากข้อมูลขององค์การที่มีการบันทึกไว้แล้ว รวมถึงการได้ข้อมูลเชิง
ประจักษ์จากการวิจัย ประเด็นที่สองคือ จิตวิทยาเน้นที่พฤติกรรมของบุคคล ( Individual 
Behavior) แม้ว่าในเน้ือหาของจิตวิทยาองค์การอาจจะมีเรื่องกลุ่มทํางานหรือทีมงาน และกระบวนการ
ในระดับองค์การ แต่นักจิตวิทยาองค์การจะเน้นที่พฤติกรรมบุคคลเป็นศูนย์กลางของกระบวนการ 
(Jex & Britt, 2014) นักจิตวิทยาองค์การจะเน้นการศึกษาว่ากลุ่มทํางานหรือทีมงาน และองค์การมี
อิทธิพลอย่างไรต่อพฤติกรรมบุคคล และพฤติกรรมบุคคลมีอิทธิพลอย่างไรต่อกลุ่มทํางานและ
องค์การ  
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 “จิตวิทยาองค์การ” เป็นส่วนหน่ึงของสาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ (Industrial/ 
Organizational: I/O Psychology) ซึ่งเป็นสาขาของจิตวิทยาที่ประยุกต์วิธีการและหลักการทาง
จิตวิทยาไปใช้ในการทํางาน โดยมีเป้าหมายเพื่อ “การเพิ่มผลผลิต (Productivity) และความผาสุก 
(Well-being) ของพนักงาน” หรือ “เพื่ อเสริมสร้างศักด์ิศรี  (Dignity) และผลการปฏิ บั ติ 
(Performance) ของมนุษย์ (Human Beings) ในองค์การที่พวกเขาปฏิบัติงานอยู่ ด้วยวิทยาศาสตร์
ที่ก้าวหน้า และความรู้ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมมนุษย์” (Rucci, 2008 cited in Aamodt, 2016) 
สาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ อาจจะมีเนื้อหาหรือหัวข้อศึกษาที่คล้ายคลึงกับที่พบในสาขา
ทางธุรกิจหรือสาขาบริหารธุรกิจ เช่น การบริหารทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Management: 
HRM) หรือพฤติกรรมองค์การ (Organizational Behavior) ความแตกต่างที่สําคัญระหว่างจิตวิทยา
อุตสาหกรรมและองค์การกับสาขาทางธุรกิจเหล่านั้นก็คือ จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การจะมุ่งเน้น
ศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบกับบุคคลในองค์การ ส่วนสาขาทางธุรกิจจะเน้นมุมมองที่กว้างในการบริหาร
จัดการองค์การ ซึ่งถ้ามองจากรายวิชาหลักที่ ศึกษาในสาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ 
เปรียบเทียบกับสาขาบริหารธุรกิจ จะเห็นภาพชัดขึ้น เช่น สาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรมจะเน้นวิชา 
วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Methods) จิตวิทยาองค์การหรือพฤติกรรมองค์การ การทดสอบ
และการวัดทางจิตวิทยา การคัดเลือกพนักงาน (ซึ่ง 2 วิชาหลังนี้ไม่มีเรียนในสาขาบริหารธุรกิจ) ส่วนสาขา
บริหารธุรกิจจะเน้นวิชาด้านการเงิน การตลาด นโยบายและกลยุทธ์ขององค์การ บัญชี ระบบข้อมูล 
เศรษฐศาสตร์ การบริหารจัดการเชิงปฏิบัติการ ซึ่งวิชาเหล่านี้ในสาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรมก็ไม่ได้ศึกษา
เช่นเดียวกัน แต่ก็อาจจะมีบางวิชาที่ทั้งสองสาขามีการศึกษาเช่นเดียวกัน ตัวอย่างเช่น วิธีการวิจัย    
เชิงปริมาณ จิตวิทยาองค์การหรือพฤติกรรมองค์การ วัฒนธรรมองค์การ และจริยธรรม เป็นต้น 
(Aamodt, 2016) 

 นอกจากน้ันแล้ว ในสาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การเอง นักวิชาการได้มีการจําแนก
ระหว่างจิตวิทยาอุตสาหกรรม (Industrial: I Side) และองค์การ (Organizational: O side) ดังนี้ ด้าน
จิตวิทยาอุตสาหกรรม นักวิชาการจะสนใจศึกษาในเรื่องต่างๆ เช่น เรื่องการสรรหา การคัดเลือก การวัด
และการทดสอบ การบรรจุแต่งตั้ง การจ่ายผลตอบแทน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การฝึกอบรมหรือ 
การพัฒนาบุคลากร มีการตั้งข้อสังเกตว่าด้านจิตวิทยาอุตสาหกรรมมีความเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ ส่วนด้านจิตวิทยาองค์การ นักวิชาการจะสนใจ เช่น พฤติกรรมบุคคล 
(Individual Behavior) แรงจูงใจ (Motivation) ทัศนคติต่องาน (Job Attitude) ภาวะผู้นํา  (Leadership) 
กลุ่มหรือทีมทํางาน (Group or Teamwork) วัฒนธรรมองค์การ (Organizational Culture) การเปล่ียนแปลง
และพัฒนาองค์การ (Organizational Change and Development) ดังตัวอย่างในภาพ 1-2 
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ภาพ 1-2 ความแตกต่างระหวา่งจิตวทิยาอตุสาหกรรมและจิตวิทยาองค์การ 

 มีนักวิชาการ เช่น Jex & Britt (2014) ให้ข้อสังเกตและยกตัวอย่างว่า จิตวิทยาองค์การ    
จะเน้นการศึกษาทําความเข้าใจและทํานายพฤติกรรมในองค์การ  ส่วนจิตวิทยาอุตสาหกรรมจะเน้น
การคัดเลือกสรรหา โดยพิจารณาความสามารถ (Competency) ด้านต่างๆ ที่จําเป็นในการปฏิบัติงาน
หรือตามที่องค์การต้องการและบรรจุบุคลากรด้วยพนักงานที่มีความสามารถเหล่านั้น รวมถึงการจัด
ฝึกอบรมเพื่อพัฒนาความสามารถต่างๆ เหล่านั้นด้วย อย่างไรก็ตามการจําแนกจิตวิทยาอุตสาหกรรม
และองค์การเป็น 2 ด้านแยกจากกัน ในความเป็นจริงอาจจะไม่ได้แยกจากกันโดยเด็ดขาด ตัวอย่างเช่น 
ในองค์การค้าปลีกขนาดใหญ่ ที่มีความต้องการลดปัญหาพฤติกรรมการลักขโมยของในองค์การ องค์การ
อาจจะมีการคัดเลือกผู้สมัครงานโดยการให้ทําแบบทดสอบความซื่อสัตย์ (Integrity Test) เพื่อจะได้
คัดเลือกคนที่มีความซื่อสัตย์ไม่ลักขโมยของ นอกจากน้ันองค์การอาจจะพัฒนาโปรแกรมการฝึกอบรม
ให้เห็นถึงผลทางลบของพฤติกรรมการลักขโมย ที่คาดว่าจะช่วยลดปัญหาพฤติกรรมการลักขโมยของได้ 
การคัดเลือก การใช้แบบทดสอบ และการฝึกอบรมเป็นกิจกรรมของด้านจิตวิทยาอุตสาหกรรม      
ซึ่งหากมองโดยผิวเผินอาจจะไม่เห็นประเด็นของด้านจิตวิทยาองค์การ อย่างไรก็ตามถ้าพิจารณาโดย
ละเอียดจะเห็นประเด็นด้านจิตวิทยาองค์การและจะพบว่ามีความเกี่ยวข้องอย่างมาก ตัวอย่างเช่น 
ถึงแม้ว่าองค์การจะได้คนที่มีความซื่อสัตย์มาทํางาน แต่อาจจะมีสภาพเงื่อนไขการทํางานที่อาจนําไปสู่
พฤติกรรมการลักขโมยได้ โดยเฉพาะอาจจะมีเรื่องที่เกี่ยวกับบรรทัดฐานทางสังคมภายในกลุ่มทํางาน

ตัวอย่าง หัวขอ้ในการศึกษาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ 

จิตวิทยาอุตสาหกรรม (Industrial: I Side)  จิตวิทยาองค์การ (Organizational: O side) 

 การสรรหา (Recruitment)   พฤตกิรรมบุคคล (Individual Behavior) 
 การคัดเลือก (Selection)   แรงจงูใจ (Motivation) 
 การวดัและการทดสอบ  

(Measurement & Testing) 
  ทัศนคติต่องาน (Job Attitude) 

 การบรรจุแตง่ตัง้ ( Placement)   ภาวะผู้นํา (Leadership) 
 การจ่ายผลตอบแทน (Compensation)   กลุ่มหรือทีมทํางาน (Group or 

Teamwork) 
 การประเมินผลการปฏิบัตงิาน 

(Evaluation)  
  วัฒนธรรมองค์การ (Organizational 

Culture) 
 การฝึกอบรมหรอืการพัฒนาบุคลากร 

(Personnel Development) 
  การเปล่ียนแปลงและพัฒนาองค์การ 

(Organizational Change and 
Development) 
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หรือวัฒนธรรมองค์การในฝ่ายน้ันๆ ที่พนักงานเหล่านั้นทํางานอยู่ อาจจะเป็นแรงเสริมให้เกิดพฤติกรรม
การลักขโมย เหมือนกับบรรทัดฐานทางสังคมที่ทําให้เกิดพฤติกรรมทางลบอื่นๆ ในองค์การ ตัวอย่างเช่น 
ถ้าเพื่อนร่วมงานในฝ่ายนั้นมีพฤติกรรมขโมยกันเกือบทุกคน พนักงานที่เข้าใหม่อาจจะเห็นเขาทํากัน 
เป็นเรื่องปกติ คนไม่ทําดูเหมือนกลายเป็นคนผิดปกติ เพื่อนร่วมงานอาจจะไม่ยอมรับเข้ากลุ่ม พนักงาน
คนน้ันก็อาจจะถูกกระบวนการถ่ายทอดทางสังคมหรือการขัดเกลาทางสังคม (Socialization) โดย
รู้ตัวหรือไม่รู้ตัวก็ตาม และเกิดพฤติกรรมการลักขโมยตามแบบเพื่อนร่วมงานในฝ่ายนั้นๆ นอกเหนือจาก
นั้นอาจเป็นไปได้ว่า แม้คนที่มีความซื่อสัตย์ และผ่านการฝึกอบรมถึงผลทางลบของการลักขโมย แต่เขา
ก็อาจจะแสดงพฤติกรรมการลักขโมยเพื่อเป็นการแก้แค้นต่อองค์การ ถ้าพวกเขารู้สึกว่าองค์การไม่ยตุธิรรม 
ดังนั้น นอกจากมีการคัดเลือกพนักงานที่มีความซื่อสัตย์และจัดการฝึกอบรมถึงผลของการขโมยแล้ว 
องค์การน้ียังต้องเข้าใจบรรทัดฐานทางสังคมที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการขโมย หรือต้องมีการสร้าง
วัฒนธรรมองค์การที่ดี และมีการถ่ายทอดทางสังคมในการทํางานให้กับพนักงาน และให้ความสนใจ
กับระดับของความยุติธรรมที่องค์การปฏิบัติต่อพนักงาน หรือเร่ืองแรงจูงใจในการทํางานของ
พนักงาน ซึ่งทั้งสองเรื่องนี้เป็นประเด็นหัวข้อสําคัญของจิตวิทยาองค์การ  

 จิตวิทยาองค์การมีมุมมององค์ความรู้เป็นแบบวิทยาศาสตร์ โดยมีพื้นฐานการศึกษาวิจัย 
ทางวิทยาศาสตร์ทั้งการศึกษาพฤติกรรมของบุคคลในองค์การ หรือในสถานที่ทํางานจริงๆ และ
การศึกษาในหรือการทดลองในห้องปฏิบัติการ ดังนั้น นักจิตวิทยาองค์การหรือผู้ที่สนใจศึกษาจิตวิทยา
องค์การ ที่ต้องการจะนําองค์ความรู้ด้านจิตวิทยาองค์การไปประยุกต์ใช้ จึงมีความจําเป็นต้องมีความรู้
ที่เกี่ยวข้องกับเร่ืองระเบียบวิธีวิจัย สถิติ การวัดและการทดสอบ จิตวิทยาองค์การเป็นการประยุกต์
ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ (Application of Scientific Knowledge) เพื่อยกระดับประสิทธิผลของพนักงาน
แต่ละบุคคล (Individual Employees) กลุ่มทํางาน (Work Group) หรือทีมงาน (Teamwork) และ
องค์การ (Organization) หรือเพื่อทําให้องค์การและพนักงานบรรลุเป้าหมาย นักจิตวิทยา เช่น Jex & 
Britt (2014) ได้ใช้คําว่า “โมเดลของนักปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร์ (The Scientist-Practitioner 
Model)” ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความเป็นพลวัตของปฏิสัมพันธ์ระหว่างการทําให้เกิดความรู้ทาง
วิทยาศาสตร์ และการนําความรู้น้ันไปประยุกต์ใช้เพื่อวัตถุประสงค์บางประการ ตัวอย่างเช่น 
ผู้จัดการสาขาของธนาคารแห่งหนึ่งต้องการพัฒนาระดับของการให้บริการลูกค้า เขาก็จะใช้ข้อมูลที่ได้
จากกระบวนการเก็บข้อมูลทางวิทยาศาสตร์ที่เกี่ยวกับการบริการลูกค้า เช่น ความพึงพอใจในการบริการ 
และความต้องการของลูกค้า ประวัติของลูกค้า และนําข้อมูลเหล่านั้นไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาการ
บริการให้กับลูกค้า หรือผู้บริหารฝ่ายพัฒนาทรัพยากรมนุษย์หรือทุนมนุษย์ (Human Capital) ต้องการ
พัฒนาให้พนักงานมีความพึงพอใจในการทํางาน มีความผาสุก และมีความยึดมั่นผูกพันกับองค์การ เขา
ก็สามารถไปศึกษาผลการวิจัยว่ามีปัจจัยอะไรบ้างที่เป็นสาเหตุให้เกิดผลทั้งสามประการที่เขาต้องการน้ัน 
และอาจจะทดลองนําข้อมูลเหล่านั้นไปทดลองประยุกต์ใช้กับพนักงานในองค์การของตนเอง เป็นต้น 
นักจิตวิทยาองค์การจะมีการศึกษาวิจัยเพื่อให้ได้องค์ความรู้เกี่ยวกับพนักงานและองค์การที่มีคุณค่าใน
หลากหลายประเด็น เช่น การถ่ายทอดทางสังคมให้กับพนักงานใหม่ การพัฒนาสุขภาพและความผาสุก



บทท่ี 1 บทนําจิตวิทยาองค์การ (Introduction to Organizational Psychology) 9 

 
ของพนักงาน แรงจูงใจของพนักงาน ความพึงพอใจในการทํางาน ความผูกพันของพนักงาน รวมถึง
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ (Organization Citizenship Behavior: OCB) พฤติกรรม       
ที่เบี่ยงเบนในที่ทํางาน (Deviant Behavior in the Workplace) หรือพฤติกรรมการต่อต้านการปฏิบัติงาน 
(Counterproductive Work Behavior) (เช่น การมาสาย การขาดงาน และการลาออก) ภาวะผู้นํา 
ประสิทธิผลของกลุ่ม ประสิทธิผลขององค์การ และวัฒนธรรมองค์การ รวมถึงประเด็นใหม่ในยุคนี้ เช่น 
พฤติกรรมการสร้างสรรค์นวัตกรรม และความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในองค์การ (Innovative Work 
Behavior) จิตวิทยากับความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมขององค์การ การบริหารความหลากหลาย
ของคนทํางาน การบริหารผู้สูงวัยในองค์การ (Managing the Aging Workforce) ผู้หญิงในองค์การ สติใน
การทํางาน (Mindfulness at Work)  จิตวิญญาณในสถานที่ทํางาน (Spirituality at Workplace or 
Workplace Spirituality) ทุนทางจิตวิทยา (Psychological Capital: PsyCap)  ตัวอย่างเหล่านี้เป็นเพียง
เล็กน้อยเท่านั้น ยังมีการค้นพบที่เกิดจากการวิจัยทางวิทยาศาสตร์ในประเด็นที่เกี่ยวกับจิตวิทยาองค์การ
อีกมากมาย ที่ได้มีการนําไปออกแบบและประยุกต์ใช้ในองค์การ เพื่อทําให้องค์การมีประสิทธิผลมากขึ้น   
มีการผลิตสินค้าหรือการให้บริการที่ดีขึ้น หรือพนักงานทํางานได้ดียิ่งขึ้น ทําให้พนักงานมีสุขภาพดีขึ้น     
มีความสุขมากขึ้น ลดความเครียดในการทํางาน พนักงานมีความผูกพันกับองค์การ (Organization 
Commitment) มีความยึดมั่นผูกพันกับองค์การ (Employee Engagement) หรือมีความยึดมั่นผูกพัน
ในงาน (Work Engagement) ทําให้พนักงานและองค์การมีความสามารถในการฟ้ืนคืนกลับ (Resilience) 
พนักงานได้ใช้ศักยภาพหรือความสามารถพิเศษ (Talent) ของตนเองมากขึ้น รู้สึกตนเองมีคุณค่าและมี
ความรู้สึกเติมเต็มมากขึ้น หรือทําให้พนักงานเห็นคุณค่าของผู้อื่นหรือเพื่อนร่วมงาน สามารถทํางาน
ร่วมกันได้ดียิ่งขึ้น มีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่น เห็นคุณค่าของงานที่ตนเองทํา หรือเห็นคุณค่าของงานที่
ตนเองทําที่ก่อให้เกิดประโยชน์กับสังคม (ตัวอย่างในเรื่องจิตวิญญาณในการทํางานที่จะกล่าวถึงในเรื่อง
วัฒนธรรมองค์การ) และรวมถึงการพัฒนาภาวะผู้นําที่เหมาะสมในบริบทปัจจุบันให้กับผู้บริหารและ
พนักงานในองค์การด้วย เน่ืองจากเนื้อหาและองค์ความรู้ที่เกี่ยวกับจิตวิทยาองค์การมีมากมาย และ 
มีการพัฒนาแนวคิดทฤษฎีอยู่ตลอดเวลา ในหนังสือเล่มน้ี จึงอาจจะไม่สามารถกล่าวถึงได้ครบ
ทั้งหมด แต่จะกล่าวถึงหัวข้อเน้ือหาที่สําคัญๆ ที่มีความใหม่หรือที่มีข้อมูลและมีงานวิจัยเชิงประจักษ์
สนับสนุนให้เห็นว่าสามารถนําไปประยุกต์ใช้ได้ มีผลหรือเกิดประโยชน์อย่างสูงสําหรับพนักงานและ
องค์การ 

 อย่างไรก็ตามมีข้อสังเกตว่าผู้บริหารในองค์การต่างๆ หรือผู้ที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับการวางแผน
กลยุทธ์  ด้านปัจจัยมนุษย์ หรือทรัพยากรมนุษย์ หรือการพัฒนาพนักงานและการพัฒนาองค์การ 
อาจจะยังไม่ตระหนักหรือไม่เห็นความสําคัญอย่างแท้จริงในเรื่องที่เกี่ยวกับจิตวิทยาองค์การ การวิจัย 
และการนําความรู้ด้านจิตวิทยาองค์การไปประยุกต์ใช้ ดังที่มีการกล่าวกันว่า “ผู้บริหารไม่ได้สนใจอ่าน
หรือศึกษาแนวคิดทฤษฎี รวมถึงผลงานวิจัยและการนําไปประยุกต์ใช้” หรือผู้บริหารบางท่านบางองค์การ 
ก็อาจจะใช้บริการของบริษัทที่ปรึกษา หรือใช้เครื่องมือการบริหารจัดการตามแฟช่ันหรือตามกระแส
นิยม โดยไม่ได้สนใจว่าจะมีข้อมูลเชิงประจักษ์ หรือผลการศึกษาหรือมีงานวิจัยมาสนับสนุนหรือไม่รวมถึง
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อาจจะไม่ได้ติดตามผลลัพธ์ว่าเกิดผลกระทบหรือประโยชน์อะไรบ้างกับพนักงาน องค์การ หรือสังคม
บ้าง  ส่วนนักวิชาการหรือนักวิจัย “ทําวิจัยเสร็จก็ขึ้นหิ้ง ไม่มีใครนําไปประยุกต์ใช้” หรือไม่ได้ทําวิจัย
ตามความต้องการขององค์การ หรือสังคม ดังนั้นผู้เขียนจึงมีความหวังอย่างยิ่งว่า ตําราเล่มนี้จะเป็น
ประโยชน์ ทําให้ผู้อ่านเห็นความสําคัญขององค์ความรู้ (Body of Knowledge) ด้านจิตวิทยา
องค์การ และมีการส่งเสริมให้มีการวิจัยเพื่อสร้างและสะสมองค์ความรู้เกี่ยวกับจิตวิทยาองค์การใน
องค์การมากขึ้น และมีการนําองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัยเหล่าน้ันไปสร้างนวัตกรรม หรือนําไป
ประยุกต์ใช้ที่เรียกว่าเป็น “การวิจัยและการพัฒนา (Research and Development: R&D)” เพื่อ
ประโยชน์แก่ พนักงาน องค์การ และสังคมอย่างแท้จริง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปัจจุบันและในอนาคต 
ที่โลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมากมาย ไม่ว่าจะเป็นระบบอินเทอร์เน็ต เทคโนโลยี ปัญญาประดิษฐ์ 
(Artificial Intelligence: AI) สภาพสังคมและส่ิงแวดล้อม ศีลธรรมและจริยธรรม และอื่นๆ ที่จะมีผลกระทบ
ต่อพวกเราอย่างมากมาย โดยเฉพาะในวิถีชีวิตการทํางานของคน และองค์การ 

 นักจิตวิทยา ผู้บริหาร นักวิจัย หรือผู้สนใจศึกษาจิตวิทยาองค์การ ควรต้องมีความรู้เนื้อหา 
แนวคิดทฤษฎีที่เฉพาะเจาะจงในเรื่องต่างๆ เช่น พฤติกรรมบุคคล แรงจูงใจ ทัศนคติต่องาน ภาวะผู้นํา
และทีมงาน รวมถึงวัฒนธรรมองค์การ ซึ่งจะกล่าวถึงเนื้อหาต่างๆ ในบทต่อไป และความรู้ที่สําคัญอีก
เรื่องหนึ่งคือ วิธีการวิจัย เนื่องจากนักจิตวิทยาองค์การมีรูปแบบเป็นนักปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร์ 
และต้องใช้ปฏิสัมพันธ์ระหว่างการสร้างความรู้พื้นฐานทั้งการพิสูจน์ทฤษฎีและการสร้างทฤษฎี (Basic 
Research) และการประยุกต์ความรู้จากการวิจัยเพื่อนําไปใช้ โดยทั้งความรู้และการประยุกต์ใช้จะ    
ไม่แยกจากกัน ในหลักสูตรการศึกษาจิตวิทยาองค์การ หรือในสาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ
ส่วนใหญ่ นิสิตนักศึกษาที่เรียนจิตวิทยาองค์การจึงมีการฝึกงาน เช่น 4 เดือนถึง 1 ปี และอยู่ในความ
ดูแลของอาจารย์ที่ปรึกษาที่มีประสบการณ์ด้านการเป็นนักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ หรือ
อาจจะมีการเพิ่มประสบการณ์ในการเรียนวิจัยและสถิติ มีการทําโครงการ (Project) ที่ได้รับมอบหมาย
ในองค์การ หรือทําวิจัยในองค์การหรือในโลกของการทํางานจริง เพื่อจะได้มีทั้งความรู้พื้นฐาน ความรู้
ในการทําวิจัย การอ่านผลงานวิจัย และการนําผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในองค์การ ส่วนในประเทศไทย
มีเปิดการเรียนการสอนสาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การทั้งในระดับปริญญาตรี และบางแห่งเปิด
สอนในระดับปริญญาโทด้วย  เช่น  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  มหาวิทยาลัยรามคําแหง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
การศึกษาในระดับปริญญาตรีส่วนใหญ่จะมีการฝึกงานในองค์การต่างๆ ประมาณ 2-4 เดือน มีการทํา
วิจัยหรือทําปัญหาพิเศษในหัวข้อต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับจิตวิทยาองค์การโดยมีอาจารย์ในสาขาเป็นอาจารย์ 
ที่ปรึกษา ส่วนในการศึกษาระดับปริญญาโทจะมีการทําวิจัยทั้งที่เป็นแบบวิทยานิพนธ์ (Thesis) และ
แบบการศึกษาค้นคว้าอิสระ (Independent Study: IS) หรือสารนิพนธ์ (Master Project) ซึ่งอาจจะ
แตกต่างกันไปในเรื่องของความสนใจในหัวข้อหรือตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาหรือการวิจัย หรือวิธีการ
ศึกษาตามแต่ละสถาบัน 
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 ตามที่ได้กล่าวไปแล้วว่า จิตวิทยาองค์การจะเน้นการศึกษาทําความเข้าใจพฤติกรรมของบุคคล
ในองค์การด้วยวิธีการวิจัย ซึ่งจะต้องมีการศึกษาวิจัยกับตัวแปรต่างๆ (Variables หมายถึง คุณลักษณะ
หรือสิ่งต่างๆ ซึ่งสามารถผันแปรหรือเปลี่ยนแปลงได้ หรือเป็นหัวข้อที่นักวิจัยสนใจศึกษา) และผู้สนใจ
ศึกษาจิตวิทยาองค์การควรมีความรู้เรื่องเกี่ยวกับตัวแปร เช่น ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) 
ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ตัวแปรภายนอก (Extraneous Variables) เช่น ตัวแปรส่งผ่าน 
(Mediator Variables) ตัวแปรกํากับ (Moderator Variables) ดังนั้น จิตวิทยาองค์การจึงมีลักษณะเด่น
ที่มุ่งเน้นการศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมบุคคล (Individual Behavior)” ซึ่งเป็นปัจจัยหรือตัวแปรส่งผ่าน
หรือเป็นตัวแปรคั่นกลาง (ทําหน้าที่ส่งผ่านอิทธิพลจากตัวแปรอิสระไปยังตัวแปรตามหรือตัวแปรผล) 
ซึ่งตัวแปรเหล่านี้จะช่วยอธิบายและช่วยในการตีความว่าทําไมตัวแปรอิสระจึงส่งผลต่อตัวแปรตาม และ
ตัวแปรอิสระส่งผลต่อตัวแปรตามอย่างไร การศึกษาตัวแปรส่งผ่านนี้จะเป็นประโยชน์ในการอธิบาย
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของตัวแปรอิสระที่มีต่อตัวแปรตามอย่างชัดเจน และจิตวิทยาองค์การยังเน้นเรื่อง
พฤติกรรมบุคคลเป็นปัจจัยหรือตัวแปรกํากับ (Moderator Variables) ที่สําคัญที่สุด โดยเน้นว่ากลุ่ม
และองค์การมีผลกระทบหรือมีอิทธิพลอย่างไรต่อพฤติกรรมบุคคล และบุคคลมีผลกระทบอย่างไรต่อ
กลุ่มและองค์การ 

 

ภาพ 1-3 ตัวอย่างตัวแปรในการศึกษาวิจัย 

 

 

1.2 ความแตกต่างของจิตวิทยาองค์การ กับสาขาอื่นที่เกี่ยวข้อง 
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ภาพ 1-4 ตัวแปรกํากับในการศึกษาวิจยั 

 

 

ภาพ 1-5 ตัวอย่างเปรียบเทียบระหว่างตัวแปรส่งผ่าน (Mediator) และตัวแปรกํากับ (Moderator) 

 

 ตัวอย่างงานวิจัยที่มีตัวแปรส่งผ่าน (Mediator Variables) ตัวอย่างในการศึกษาวิจัยเรื่อง
อิทธิพลของจิตวิญญาณในสถานที่ทํางาน สุขภาวะทางจิตวิญญาณ และภาวะผู้นําที่มีต่อผลลัพธ์ของ
องค์การ (รัตติกรณ์, 2560ก) ดังโมเดลในภาพ 1-6 ผลการศึกษาส่วนหนึ่งพบตัวอย่างเช่น ภาวะผู้นํา 
เป็นตัวแปรส่งผ่านระหว่างความยึดมั่นผูกพันในงาน กับความผาสุกทางจิต และภาวะผู้นําเป็นตัวแปร
ส่งผ่านระหว่างจิตวิญญาณในสถานที่ทํางานกับบรรษัทภิบาลในองค์การ และระหว่างจิตวิญญาณในสถานที่
ทํางานกับการนําการเปลี่ยนแปลง ดังตัวอย่างในภาพ 1-7 

 


