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1

SMEs ®”π«π‰¡àπâÕ¬

„π∫â“π‡√“ ®–¬÷¥µ‘¥°—∫ªí≠À“‡√◊ËÕß

ç√“§“¢Õß ‘π§â“ (À√◊Õ∫√‘°“√)é Õ¬à“ß

¡“°

§◊Õ ¬÷¥‡Õ“‡√◊ËÕß¢Õß ç√“§“

 ‘π§â“é ‡ªìπµ—«™’È‡ªìπ™’Èµ“¬¢Õß°‘®°“√

‡≈¬°Á«à“‰¥â ‚¥¬¡—°®–Õâ“ß«à“ ç¢Õß¢“¬

‰¡à‰¥â‡æ√“–√“§“·æß°«à“¢Õß§Ÿà·¢àßé

¥—ßπ—Èπ ®÷ßµàÕ ŸâÀÈ”À—Ëπ°—π¥â«¬ ç√“§“¢Õß ‘π§â“é ‡ªìπÀ≈—°æ√âÕ¡ Ê °—∫

√“¬°“√≈¥ ·≈° ·®° ·∂¡ Õ’°¥â«¬

°“√∑’Ë SMES ¡ÿàß·µà®–µàÕ Ÿâ°—π¥â«¬ ç√“§“é Õ¬à“ß∑’Ë∑” Ê °—πÕ¬Ÿà

∑ÿ°«—ππ’È °Á§ß¡’·µà®– çµ“¬°—∫µ“¬é ‡∑à“π—Èπ‡Õß

¬‘Ëß∂â“¡’ ‘π§â“®“°µà“ßª√–‡∑»∑–≈—°‡¢â“¡“¥â«¬«‘∏’ ç¥—Í¡√“§“≈ßé À√◊Õ

ç∑ÿà¡µ≈“¥é ¥â«¬·≈â« ∏ÿ√°‘®Õÿµ “À°√√¡∑’Ë¬÷¥ ç√“§“é ‡ªìπÀ≈—° ¬‘Ëß®–ª√– ∫

ªí≠À“≈”∫“°· π “À— 

°“√∑’Ë SMES ¡ÿàß·µà®–µàÕ Ÿâ°—π¥â«¬

ç√“§“é Õ¬à“ß∑’Ë∑” Ê °—πÕ¬Ÿà∑ÿ°

«—ππ’È °Á§ß¡’·µà®– çµ“¬°—∫µ“¬é

‡∑à“π—Èπ‡Õß

ç

é

Õ¬à“„Àâ
ç√“§“é‡Àπ◊Õ‡Àµÿº≈
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·∑â®√‘ß·≈â« ªí®®—¬‡√◊ËÕß√“§“ ‡ªìπ‡æ’¬ß·§àªí®®—¬Àπ÷ËßÀ√◊Õªí≠À“

Àπ÷Ëß„πÀ≈“¬ªí®®—¬À≈—°‡∑à“π—Èπ‡Õß

 ‘Ëß∑’Ë∑”„Àâ ‘π§â“¢“¬‰¥â ®÷ß‰¡à„™à‡√◊ËÕß¢Õß ç√“§“é ‡∑à“π—Èπ ¬—ß¡’

‡√◊ËÕß¢Õß ç§ÿ≥¿“æ¢Õß ‘π§â“é ·≈–Õ◊Ëπ Ê Õ’°¥â«¬

¥—ßπ—Èπ  ‘Ëß∑’Ë‡ªìπªí®®—¬À≈—° Ê ¢Õß§«“¡Õ¬Ÿà√Õ¥¢Õß SMEs ®÷ß¬—ß¡’

Õ’°À≈“¬ªí®®—¬ ‡™àπ µâπ∑ÿπ §ÿ≥¿“æ º≈‘µ¿“æ §«“¡√«¥‡√Á«©—∫‰« ‡ªìπµâπ

SMEs ®÷ß§«√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫‡√◊ËÕß¢Õß çµâπ∑ÿπ §ÿ≥¿“æ ·≈–

º≈‘µ¿“æé ¡“°¢÷Èπ ¥â«¬°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π¡ÿ¡¡Õß„À¡à ·≈–æ—≤π“®‘µ ”π÷°·Ààß

çÕß§å°√§ÿ≥¿“æé „Àâ¬—Ëß¬◊π¡“°¢÷Èπ

·µà‰Àπ·µà‰√¡“·≈â« ∑’Ë‡√“§ÿâπ‡§¬°—∫ ¡°“√∑’Ë«à“

√“§“¢“¬ = µâπ∑ÿπ + °”‰√

®“° ¡°“√π’È ∂â“µâπ∑ÿπ°“√º≈‘µ¢Õß‡√“ Ÿß ·≈–‡√“µâÕß°“√°”‰√¡“°

¥â«¬ √“§“¢“¬°Á®–µâÕßµ—Èß‰«â Ÿß ‡¡◊ËÕ√“§“¢“¬ Ÿß  ‘π§â“¢Õß‡√“°Á¢“¬‰¥â¬“°

¡“°¢÷Èπ

„πªí®®ÿ∫—π °“√µ—Èß√“§“¢“¬„Àâ Ÿß (‡æ◊ËÕ„Àâ ‰¥â°”‰√¡“° Ê) °Á‰¡à„™à‡√◊ËÕß

∑’Ë®–∑”‰¥âßà“¬ Ê ‡≈¬ ‡æ√“–‡√“µà“ß¡’ ç§Ÿà·¢àßé „π∑âÕßµ≈“¥ ∂â“‡√“µ—Èß√“§“

·æß°«à“§Ÿà·¢àß ¬Õ¥¢“¬¢Õß‡√“°Á®–≈¥≈ß

‡æ√“–ºŸâ∫√‘‚¿§ à«π„À≠à§‘¥«à“ ç¢Õß‡À¡◊Õπ°—π ®–®à“¬·æß°«à“∑”‰¡é

¥—ßπ—Èπ ‡√“®÷ßµâÕßª√—∫‡ª≈’Ë¬π¡ÿ¡¡Õß„π‡√◊ËÕßπ’È „À¡à ‚¥¬§‘¥«à“  ‘Ëß∑’Ë®–

∑”„Àâ°‘®°“√¢Õß‡√“Õ¬Ÿàµ≈Õ¥√Õ¥Ωíòß‰¥â°Á§◊Õ ç°”‰√é ·≈–‡¢’¬π ¡°“√‡¥‘¡¢â“ß

µâπ‡ ’¬„À¡à‡ªìπ

°”‰√ = √“§“¢“¬ - µâπ∑ÿπ
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3

°”‰√®–‡ªìπ ‘Ëß∑’ËÀ≈àÕ

‡≈’È¬ß„Àâ°‘®°“√¥”‡π‘π°“√µàÕ‰ª

‰¥â ·≈–¡’ ‚Õ°“ ∑’Ë®–‡µ‘∫‚µ

¢¬“¬°‘®°“√µàÕ‰ª¿“¬Àπâ“

‡¡◊ËÕ√“§“¢“¬§àÕπ

¢â“ß®–‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥â¬“° ¥—ß

π—Èπ °“√∑’Ë‡√“®–∑”°”‰√‰¥â¡“°

¢÷Èπ °ÁµàÕ‡¡◊ËÕ‡√“ “¡“√∂≈¥

µâπ∑ÿπ°“√º≈‘µ≈ß‰¥â

∂â“µâπ∑ÿπ°“√º≈‘µ¬‘ËßµË” ‡√“°Á¬‘Ëß®–¡’°”‰√¡“°¢÷Èπ

SMEs ¬ÿ§„À¡à®÷ß§«√À—π¡“„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫ ç°“√≈¥µâπ∑ÿπé

¡“°°«à“°“√µàÕ Ÿâ¥â«¬ ç°“√≈¥√“§“é

‡√“®÷ß§«√À—π¡“¥Ÿ∂÷ß ç«‘∏’°“√ª√–°Õ∫°‘®°“√é ¢Õß‡√“«à“ ¡’Õ–‰√∫â“ß

∑’Ë‡√“ “¡“√∂∑”„Àâµâπ∑ÿπ°“√º≈‘µ≈¥≈ß‰¥â ‡™àπ ≈¥®”π«π¢Õß‡ ’¬ ≈¥°“√µâÕß

·°â ‰¢ß“π ≈¥‡«≈“§Õ¬ß“π ≈¥®”π«π µäÕ°¢Õß ≈¥§à“πÈ”§à“‰ø ≈¥¢—ÈπµÕπß“π

∑’Ë‰¡à®”‡ªìπ ≈¥Õ◊Ëπ Ê Õ’°¡“°¡“¬„π‚√ßß“πÀ√◊Õ ∂“π∑’Ë∑”ß“π ‡ªìπµâπ

πÕ°®“° ç°“√≈¥„π ‘Ëß∑’Ë≈¥‰¥âé ·≈â« ‡√“¬—ßµâÕß ç‡æ‘Ë¡„π ‘Ëß∑’Ë‡æ‘Ë¡

‰¥âé ¥â«¬ ‡™àπ ‡æ‘Ë¡º≈º≈‘µ ‡æ‘Ë¡§ÿ≥¿“æ ‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ ‡æ‘Ë¡º≈º≈‘µµàÕ‰√à

‡æ‘Ë¡§«“¡‡Õ“„®„ à„πß“π ‡æ‘Ë¡§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ ‡ªìπµâπ

∂â“‡√“ “¡“√∂≈¥µâπ∑ÿπ°“√

º≈‘µ ‡æ‘Ë¡º≈‘µ¿“æ (‡æ‘Ë¡º≈º≈‘µ)

À√◊Õ‡æ‘Ë¡§ÿ≥¿“æ ‘π§â“„Àâ¡“°¢÷Èπ·≈â«

ªí≠À“‡√◊ËÕß√“§“¢“¬°Á®–‰¡à‡ªìπªí≠À“

Õ’°µàÕ‰ª (À√◊Õ‡ªìπ‡æ’¬ßªí≠À“√Õß Ê

≈ß‰ª)

SMEs ¬ÿ§„À¡à®÷ß§«√À—π¡“„Àâ

§«“¡ ”§—≠°—∫ ç°“√≈¥µâπ∑ÿπé

¡“°°«à“°“√µàÕ Ÿâ¥â«¬ ç°“√≈¥

√“§“é

ç

é
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„π™’«‘µ®√‘ß¢Õß‡√“·≈â« ‡√“ “¡“√∂æ∫‡ÀÁπ ‘π§â“®”π«π¡“°∑’Ë ‰¡à

 –¥ÿâß –‡∑◊Õπ„π‡√◊ËÕß¢Õß ç√“§“¢“¬é ‡≈¬ ∑—Èß Ê ∑’Ëµ—Èß√“§“¢“¬‰«â Ÿß¡“°¥â«¬

¥—ß®–‡ÀÁπ‰¥â®“° ç ‘π§â“¡’√–¥—∫é À√◊Õ ç ‘π§â“¡’¬’ËÀâÕé ∑—ÈßÀ≈“¬∑—Èßª«ß

‡æ√“– ‘π§â“¡’√–¥—∫À√◊Õ¬’ËÀâÕ¥—ß Ê ‡À≈à“π—Èπ¡—°«—¥°—π∑’Ë ç§ÿ≥¿“æé

‚¥¬‡ πÕ ç§«“¡§ÿâ¡§à“ ¡√“§“é „Àâ°—∫≈Ÿ°§â“

SMEs ∑’Ë¡Õß°“√≥å‰°≈ ®÷ßµâÕß ç§‘¥„À¡à∑”„À¡àé ¥â«¬°“√À—π°≈—∫¡“

¬÷¥¡—Ëπ„π‡√◊ËÕß¢Õß°“√‡æ‘Ë¡ ç§ÿ≥¿“æé ·≈– çº≈‘µ¿“æé Õ¬à“ß®√‘ß®—ß¡“°¢÷Èπ

ç§ÿ≥¿“æé ∑’Ë«à“π’È °Á§◊Õ §ÿ≥¿“æ¢Õß ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√ æŸ¥ßà“¬ Ê

«à“ §ÿ≥¿“æ§◊ÕÕ–‰√°Á‰¥â∑’Ë “¡“√∂∑”„Àâ≈Ÿ°§â“¢Õß‡√“æÕ„® À√◊Õ°“√∑’Ë ‘π§â“

À√◊Õ∫√‘°“√¡’§ÿ≥ ¡∫—µ‘‡ªìπ‰ªµ“¡¡“µ√∞“π∑’Ë¬Õ¡√—∫°—π‰¥â (À√◊Õ¡“µ√∞“π

∑’Ëµ°≈ß‰«â°—∫≈Ÿ°§â“)

 à«π‡√◊ËÕß¢Õß çº≈‘µ¿“æé (À√◊Õ°“√‡æ‘Ë¡º≈º≈‘µ) π—Èπ ¡—°®–‡°’Ë¬«¢âÕß

°—∫°“√æ¬“¬“¡„™â∑√—æ¬“°√À√◊Õªí®®—¬°“√º≈‘µ‰¥âπâÕ¬≈ß ‚¥¬¡’º≈º≈‘µ‡∑à“‡¥‘¡

À√◊Õ°“√∑”„Àâº≈º≈‘µ‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ®“°ªí®®—¬°“√º≈‘µ‡∑à“‡¥‘¡

‡√◊ËÕß¢Õß§ÿ≥¿“æ·≈–º≈‘µ¿“æπ’È ¡—°®–µâÕßÕ“»—¬ ç°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫é

¥â«¬ §◊Õ  πÕ°®“°‡√“®–µâÕß√Ÿâ«à“µÕππ’È§ÿ≥¿“æ¢Õß ‘π§â“À√◊Õº≈‘µ¿“æ¢Õß‡√“

‡ªìπÕ¬à“ß‰√·≈â« ‡√“®–µâÕß‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫¢Õß§Ÿà·¢àß¥â«¬«à“  ŸßÀ√◊ÕµË”°«à“°—π

‡æ◊ËÕ‡√“®–‰¥âª√—∫ª√ÿß„Àâ¥’¢÷ÈπµàÕ‰ª‰¥â

∑ÿ°«—ππ’È ‡√“§ßµâÕß¬Õ¡√—∫§«“¡®√‘ß∑’Ë«à“ §ÿ≥¿“æ·≈–º≈‘µ¿“æ¢Õß

¿“§Õÿµ “À°√√¡·≈–¿“§‡°…µ√°√√¡¢Õß‡√“¬—ßµË”Õ¬Ÿà (‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫°—∫ª√–‡∑»

„π°≈ÿà¡Õ“‡´’¬π∫“ßª√–‡∑»)

¥—ßπ—Èπ ·∑π∑’Ë‡√“®–¡—«·µà‚«¬«“¬‡√◊ËÕß§Ÿà·¢àß∑ÿà¡µ≈“¥ À√◊Õ

µà“ßª√–‡∑»¥—Í¡√“§“ ·≈â«≈◊¡‡√◊ËÕßÕ◊Ëπ Ê ‰ª

‡√“§«√‡Õ“‡«≈“π—Èπ‰ª∑ÿà¡‡∑„Àâ°—∫°“√ª√—∫ª√ÿß„π‡√◊ËÕß¢Õß çµâπ∑ÿπ

§ÿ≥¿“æ ·≈–º≈‘µ¿“æé „Àâ¡“°¢÷Èπ®–¥’°«à“

01P-0102-1 1/9/32, 12:55 AM4



Õ
¬à“„Àâ ç√“§“é ‡Àπ◊Õ

‡Àµ
ÿº
≈

«‘±Ÿ√¬å   ‘¡–‚™§¥’

5

∑’Ë°≈à“«¡“∑—ÈßÀ¡¥π’È ‡æ’¬ßµâÕß°“√™’È „Àâ‡ÀÁπ«à“  ”À√—∫ SMEs ¬ÿ§„À¡à

·≈â« ‡√“‰¡à§«√®–„™â ç√“§“¢Õß ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√é ‡ªìπ¢âÕÕâ“ß (¢Õß°“√

‰¡à·°â ‰¢ª√—∫ª√ÿß) Õ’°µàÕ‰ª

·≈–∑’Ë ”§—≠°Á§◊Õ ¢Õæ«°‡√“Õ¬à“‰¥â¶à“µ—«µ“¬‚¥¬«‘∏’ ç°“√≈¥µâπ∑ÿπ

¥â«¬°“√≈¥§ÿ≥¿“æé °Á·≈â«°—π... §√—∫º¡ !
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1

¡Õßµ—«‡ÕßÕ¬à“ßµ√ß‰ªµ√ß¡“

°“√æ‘®“√≥“∂÷ß§«“¡ “¡“√∂¢Õßµ—«‡ÕßÕ¬à“ßµ√ß‰ª

µ√ß¡“ ·≈–¥â«¬„®∑’Ë‡ªìπ∏√√¡π—Èπ ‡ªìπ§ÿ≥ ¡∫—µ‘∑’Ë§«√∫à¡‡æ“–

„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ„πµ—«¢ÕßºŸâ∫√‘À“√·≈–æπ—°ß“π∑ÿ°§π

‡æ√“–§π∑’Ë√Ÿâ®—°µ—«‡ÕßÕ¬à“ß·∑â®√‘ß ¬àÕ¡®–√Ÿâ∂÷ß®ÿ¥

·¢Áß®ÿ¥ÕàÕπÀ√◊Õ¢âÕ∫°æ√àÕß¢Õßµ—«‡Õß ·≈–√Ÿâ∂÷ß·π«∑“ß„π

°“√ª√—∫ª√ÿßµ—«‡Õß „π¢≥–‡¥’¬«°—π ‡¢“°Á®–‰¥â√—∫§«“¡‰«â«“ß

„®«à“ ‡ªìπºŸâ∑’Ë¡’«‘®“√≥≠“≥ ¡’§«“¡‡∑’Ë¬ßµ√ß ·≈–´◊ËÕ —µ¬å

´÷Ëß§ÿ≥ ¡∫—µ‘‡À≈à“π’È ®– àßº≈„Àâ∫ÿ§§≈ºŸâπ—Èπ¡’§«“¡°â“«Àπâ“

„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®µàÕ‰ª„πÕπ“§µ

°≈¬ÿ∑∏å¢Õß‚§‚π ÷́‡°– ¡—∑ ÿ™‘µ–

01P-0102-1 1/9/32, 12:55 AM6
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EM I

ë Things to establish

1. ...................................................................................

2. ...................................................................................

3. ...................................................................................

ë Things to maintain

1. ...................................................................................

2. ...................................................................................

3. ...................................................................................

ë Things to improve

1. ...................................................................................

2. ...................................................................................

3. ...................................................................................
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é

çÕß§å°√∑’Ëª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®é

®–·µ°µà“ß®“° çÕß§å°√∑—Ë«‰ªé

„π‡√◊ËÕß¢Õß çΩï¡◊Õé ·≈– ç§«“¡

®√‘ß®—ß¢ÕßºŸâ∫√‘À“√é

ç

Work.....

 ‘Ëß∑’Ë
·µ°µà“ß°—π

°“√∫√‘À“√∑’Ë‰Àπ Ê °Á‰¡à

µà“ß°—π

‡√‘Ë¡®“°ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß

°”Àπ¥π‚¬∫“¬·≈–‡ªÑ“À¡“¬ ºŸâ∫√‘À“√

√–¥—∫°≈“ß (ºŸâ®—¥°“√) «“ß·ºπ·≈–

§«∫§ÿ¡µ‘¥µ“¡°“√ªØ‘∫—µ‘°“√ ºŸâ∫√‘À“√

√–¥—∫µâπ§«∫§ÿ¡¥Ÿ·≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π„Àâ

‡ªìπ‰ªµ“¡‡ªÑ“À¡“¬ ·≈–®∫≈ß∑’Ëæπ—°ß“π‡ªìπºŸâªØ‘∫—µ‘„Àâ‡°‘¥º≈

¥—ßπ—Èπ «‘∏’°“√∫√‘À“√®—¥°“√„πÕß§å°√∑—Ë« Ê ‰ª ®÷ß‰¡àµà“ß°—π¡“°π—°

‰¡à«à“®–‡ªìπ¿“§√—∞ ¿“§∏ÿ√°‘®Õÿµ “À°√√¡‡Õ°™π À√◊ÕÕß§å°√°“√°ÿ»≈µà“ß Ê

∑’Ë®–µà“ß°—π°Á§◊Õ ç§ÿ≥¿“æ¢Õß§πé „πÕß§å°√π—Èπ Ê ‡∑à“π—Èπ‡Õß

·µà„π§«“¡‡ªìπ®√‘ß·≈â« çÕß§å°√∑’Ëª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®é ®–·µ°µà“ß

®“° çÕß§å°√∑—Ë«‰ªé „π‡√◊ËÕß¢Õß çΩï¡◊Õé ·≈– ç§«“¡®√‘ß®—ß¢ÕßºŸâ∫√‘À“√é

Õß§å°√∑’Ëª√– ∫§«“¡ ”‡√Á® ¡—°®–¡’ çºŸâ∫√‘À“√∑’Ë‡ªìπ¡◊ÕÕ“™’æé

(Ωï¡◊Õ‡¬’Ë¬¡¬ÿ∑∏å) ∑’Ë¡’§«“¡¡ÿàß¡—Ëπ®√‘ß®—ß·≈–¬◊πÀ¬—¥ ®π “¡“√∂ √â“ß çº≈ß“πé

‡ªìπ‡§√◊ËÕßæ‘ Ÿ®πå ‰¥â¥â«¬
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‘Ëß∑’Ë·µ

°µ
à“ß°—π

§◊Õ ‰¡à„™àºŸâ∫√‘À“√ª√–‡¿∑∑’Ë¥’·µàæŸ¥ (∑’Ë„§√ Ê °Á∑”‰¥â ‰¡à¬“°)

ºŸâπ”À√◊ÕºŸâ∫√‘À“√∑’Ëª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®∑—Ë«‚≈° ¡—°®–· ¥ßÕÕ° ÷́Ëß

ç§«“¡¡’«‘ —¬∑—»πå∑’Ë°«â“ß‰°≈é §◊Õ “¡“√∂®ÿ¥ª√–°“¬ √â“ßΩíπ„ÀâºŸâµ“¡Õ¬à“ß‡√“ Ê

¡Õß‡ÀÁπÕπ“§µ·≈–‡µÁ¡„®∑”µ“¡À√◊Õ‡¥‘πµ“¡·π«∑“ß∑’Ë∑à“πºŸâπ”·ºâ«∂“ß‰«â

‡æ◊ËÕ¡ÿàß Ÿà ç®ÿ¥À¡“¬√à«¡°—πé π—Èπ

ºŸâ∑’Ë¡’«‘ —¬∑—»πå°«â“ß‰°≈ ®÷ß¡—°®–‡ªìπ§π∑’Ë√—°°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ·≈–

¡ÿàß¡—ËπµàÕ°“√ª√—∫ª√ÿß ‘Ëßµà“ß Ê „Àâ¥’¢÷Èπ¥â«¬

∂â“‰¡à¡’ ‘Ëß„¥„À¡à Ê ‡°‘¥¢÷Èπ‡≈¬ À√◊Õ‰¡à¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„¥ Ê °“√∫√‘À“√

°Á®–°√–∑”‰¥âßà“¬

·µà·∑â®√‘ß·≈â« ‚≈°„∫π’È¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡°‘¥¢÷Èπµ≈Õ¥‡«≈“

∏ÿ√°‘®®–µâÕßµÕ∫ πÕßµàÕ§«“¡µâÕß°“√∑’Ë‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ªÕ¬à“ß

√«¥‡√Á«¢Õß≈Ÿ°§â“ ‚√ßß“πÕÿµ “À°√√¡®–µâÕßµÕ∫ πÕßµàÕ§” —Ëßº≈‘µ¡“°¡“¬

µâÕßª√—∫ª√ÿß§ÿ≥¿“æ¢Õßº≈‘µ¿—≥±å µâÕß·°â ‰¢ªí≠À“¥â“π«—µ∂ÿ¥‘∫·≈–Õÿª°√≥å

µâÕßΩñ°Õ∫√¡æπ—°ß“π„À¡à µâÕß∑”°“√µàÕ Ÿâ°—∫§Ÿà·¢àßÀ√◊Õ ‘Ëß∑â“∑“¬„À¡à Ê ·∑∫

∑ÿ°«—π ‡ªìπµâπ

ºŸâ∫√‘À“√∫“ß§π¬ÿàßÕ¬Ÿà°—∫°“√·°âªí≠À“‡©æ“–Àπâ“ §◊Õ·°âªí≠À“‡√◊ËÕß

π—Èπ∑’‡√◊ËÕßπ’È∑’  ‚¥¬‰¡à‰¥â°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å„π°“√®—¥°“√·°âªí≠À“Õ¬à“ß·∑â®√‘ß„¥ Ê

‡≈¬ ·µàºŸâ∫√‘À“√∫“ß§π°Á “¡“√∂·°â ‰¢ªí≠À“µà“ß Ê ‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

‚¥¬°“√®—¥√–∫∫°“√∫√‘À“√∑’Ë™—¥‡®π·≈–

∑”°“√«“ß·ºπÕ¬à“ß¥’ ´÷Ëß°àÕ„Àâ‡°‘¥°“√

ª√—∫ª√ÿßß“πÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ¡Ë”‡ ¡Õ

°“√ª√—∫ª√ÿß„π·µà≈–‡√◊ËÕß∂◊Õ

‡ªìπ§«“¡∑â“∑“¬µàÕ§«“¡ “¡“√∂·≈–

‡ªÑ“À¡“¬¢Õß°“√‡ªìπºŸâ∫√‘À“√
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é

°“√‰¡à ‰¥â¡Õ∫À¡“¬Àπâ“∑’Ë§«∫§ÿ¡

¥Ÿ·≈À√◊Õµ‘¥µ“¡º≈„Àâ „§√§π„¥

‚¥¬‡©æ“– °Á®–‰¡à √â“ß·√ß®Ÿß„®

„Àâ¡’ „§√‡√‘Ë¡¥”‡π‘π°“√·≈–µ‘¥µ“¡

º≈§« “ ¡§◊ ∫ Àπâ “ ¢ Õ ß° “ √

ª√—∫ª√ÿßπ—Èπ Ê

ç

‡√“®÷ßµâÕß π„®µàÕ ‘Ëß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ®“°¢—ÈπµÕπ°“√ª√—∫ª√ÿßß“πÀ√◊Õ

°√–∫«π°“√ª√—∫ª√ÿß‡ ¡Õ À“°‡√“‰¡à π„® ∑ÿ°§π°Á®–‡¢â“„®°—π‡Õß«à“ ‡√◊ËÕßπ—Èπ

‰¡à¡’§«“¡ ”§—≠

«‘∏’°“√Õ¬à“ßÀπ÷Ëß∑’Ë®–¬◊π¬—π«à“

‡√“„Àâ§«“¡ ”§—≠µàÕ°“√ª√—∫ª√ÿßß“π

Õ¬à“ß®√‘ß®—ß °Á§◊Õ °“√°”Àπ¥«—π·≈â«

‡ √Á® (Deadline) ¢Õß°“√ª√—∫ª√ÿßß“π„Àâ

‡ªìπ∑’Ë·πàπÕπ ·≈–ª√–°“»„ÀâºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß

‰¥â∑√“∫Õ¬à“ß™—¥‡®π ‚¥¬∂◊Õ«à“«—π∑’Ë

°”Àπ¥π—Èπ‡ª√’¬∫‡À¡◊Õπ°—∫À¡“¬°”Àπ¥

°“√º≈‘µ∑’ËµâÕß∑”°“√º≈‘µ ‘π§â“µ“¡ —Ëß

„Àâ·≈â«‡ √Á®

„π°“√π’È ‡√“®–µâÕß¡Õ∫À¡“¬

„ÀâºŸâÀπ÷ËßºŸâ „¥√—∫º‘¥™Õ∫„π°“√ª√—∫ª√ÿß

ß“πÀπ÷Ëß Ê ®π ”‡√Á®

‚¥¬∑—Ë«‰ª·≈â«§«√®–„Àâ çÀ—«Àπâ“ß“πé À√◊ÕºŸâ§«∫§ÿ¡¥Ÿ·≈ (Supervisor)

√—∫º‘¥™Õ∫ ‡π◊ËÕß®“°∂â“‰¡à¡’„§√√—∫º‘¥™Õ∫µàÕ°“√ª√—∫ª√ÿßß“πÕ¬à“ß™—¥‡®π·≈â«

µà“ß§π°Áµà“ß√Õ§Õ¬„Àâ§ππ—Èπ§ππ’È∑”Àπâ“∑’Ë§«∫§ÿ¡¥Ÿ·≈ πÕ°®“°π—Èπ °“√‰¡à‰¥â

¡Õ∫À¡“¬Àπâ“∑’Ë§«∫§ÿ¡¥Ÿ·≈À√◊Õµ‘¥µ“¡º≈„Àâ„§√§π„¥‚¥¬‡©æ“– °Á®–‰¡à √â“ß

·√ß®Ÿß„®„Àâ¡’„§√‡√‘Ë¡¥”‡π‘π°“√·≈–µ‘¥µ“¡º≈§«“¡§◊∫Àπâ“¢Õß°“√ª√—∫ª√ÿßπ—Èπ Ê

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë„Àâº≈§ÿâ¡§à“ ¡—°®–µâÕßÕ“»—¬·√ßß“π µâÕß„™â‡«≈“

µâÕß¡’«— ¥ÿ ‘Ëß¢Õß·≈–ªí®®—¬‡°◊ÈÕÀπÿπµà“ß Ê  ∫“ß§√—ÈßÕ“®µâÕß®—¥ ◊́ÈÕ‡æ‘Ë¡‡µ‘¡

„Àâ‡æ’¬ßæÕ¥â«¬ ‡√“®÷ßµâÕß∑”°“√®—¥ √√∑√—æ¬“°√µà“ß Ê Õ¬à“ß‡À¡“– ¡

·≈–æÕ‡æ’¬ßµàÕ°“√ª√—∫ª√ÿßß“πÀπ÷Ëß Ê ®π ”‡√Á®
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‡¡◊ËÕ°“√ª√—∫ª√ÿßß“π‰¥â‡√‘Ë¡¥”‡π‘π°“√·≈â« ‡√“µâÕß„ÀâºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫

À√◊ÕºŸâ§«∫§ÿ¡¥Ÿ·≈ (À—«Àπâ“ß“π) ∑”√“¬ß“π§«“¡§◊∫Àπâ“Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ

(‡ªìπª√–®”) ́ ÷Ëß®–∑”„Àâ‡√“ “¡“√∂·°â ‰¢

ª√—∫‡ª≈’Ë¬π„Àâ∂Ÿ°µâÕß‰¥â∑—π∑à«ß∑’À√◊Õ

‡¡◊ËÕ¡’§«“¡®”‡ªìπ ·≈–‡ªìπ°“√¬◊π¬—π∂÷ß

§«“¡ ”§—≠∑’Ë‡√“„Àâ°—∫°“√ª√—∫ª√ÿßß“π

¥â«¬

‡¡◊ËÕ°“√ª√—∫ª√ÿßß“π ‘Èπ ÿ¥≈ß

·≈–Õ¬Ÿà „π¢—ÈπµÕπ¢Õß°“√µ‘¥µ“¡º≈«à“

‰¥âº≈¥’¡“°πâÕ¬‡æ’¬ß„¥  ‘Ëß∑’Ë‡√“‰¡à§«√

¡Õß¢â“¡°Á§◊Õ °“√¬Õ¡√—∫¢Õßæπ—°ß“π

µàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ—Èπ Ê ·≈–°“√‰¡à¡’º≈∑’Ë ‰¡à§“¥À«—ß„¥ Ê ‡°‘¥¢÷Èπ

µ≈Õ¥°√–∫«π°“√ª√—∫ª√ÿßß“π ‡√“µâÕß¡—Ëπ„®«à“∑—Èß‡√“·≈–À—«Àπâ“

ß“π‡ªìπºŸâπ”∑“ß∑’Ë∂Ÿ°µâÕß ‡√“µâÕß¥”‡π‘π°“√µ“¡À≈—°‡°≥±å„À¡àÀ√◊Õ«‘∏’°“√„À¡à

Õ¬à“ß‡¢â¡ß«¥ ·≈–µâÕß∑”°“√¬°¬àÕß™¡‡™¬æπ—°ß“π∑’ËªØ‘∫—µ‘∂Ÿ°µâÕßÕ¬à“ß

®√‘ß®—ß¥â«¬

‡¡◊ËÕ‡√“¡’ª√– ∫°“√≥å®“°°“√ª√—∫ª√ÿßß“π∫â“ß·≈â« ‡√“°Á®–‡√‘Ë¡

‡ÀÁπ≈Ÿà∑“ß„π°“√®—¥∑”„Àâ‡ªìπ√–∫∫‰¥â ´÷Ëß‡ªìπ«‘∏’°“√·°âªí≠À“·∫∫‰¡àÀ¬ÿ¥π‘Ëß

µ“¡≈—°…≥–∑’Ë ”§—≠¢Õß°“√∫√‘À“√‡æ◊ËÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

°“√ª√—∫ª√ÿß·µà≈–Õ¬à“ß®–π”‰ª Ÿà§«“¡‡ªìπ‰ª‰¥â„À¡à Ê °“√ª√—∫ª√ÿß

ß“π®–°≈“¬‡ªìππ‘ —¬·≈–§«“¡‡§¬™‘π‰¥â °ÁµàÕ‡¡◊ËÕ∑ÿ°§πæ¬“¬“¡· «ßÀ“

«‘∏’°“√∑”ß“π∑’Ë¥’¢÷Èπ ´÷Ëß®– àßº≈„Àâº≈º≈‘µ·≈–°”≈—ß„® Ÿß¡“°¢÷Èπ¥â«¬

°“√ª√—∫ª√ÿßß“π¡—°®–‡°‘¥®“°°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–°“√§‘¥‡ªìπ ‡√“®÷ß§«√®–

¡’‚Õ°“ ‰¥âæŸ¥§ÿ¬·≈–·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡§‘¥‡ÀÁπ°—∫ºŸâ∫√‘À“√Õ◊Ëπ Ê ¥â«¬ §«“¡√Ÿâ

é

 §«“¡√Ÿâ·≈–ª√– ∫°“√≥åµà“ß Ê

∑’Ë ‰¥â®“°°“√æŸ¥§ÿ¬°—π ®–‡ªìπ ‘Ëß

∑’Ë ¡’§à “Õ¬à “ß¬‘Ë ßµàÕ°“√π”¡“

ª√–¬ÿ°µå „™âß“π„π°‘®°“√¢Õß‡√“

ç
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·≈–ª√– ∫°“√≥åµà“ß Ê ∑’Ë ‰¥â®“°°“√æŸ¥§ÿ¬°—π ®–‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë¡’§à“Õ¬à“ß¬‘ËßµàÕ

°“√π”¡“ª√–¬ÿ°µå„™âß“π„π°‘®°“√¢Õß‡√“

πÕ°®“°°“√æŸ¥§ÿ¬·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ·≈–ª√– ∫°“√≥å√à«¡°—∫∏ÿ√°‘®

Õÿµ “À°√√¡Õ◊Ëπ Ê ·≈â« ‡√“Õ“®‡°‘¥§«“¡§‘¥Õà“π®“° ‘ËßµàÕ‰ªπ’ÈÕ’°¥â«¬ ‡™àπ

°“√‡¬’Ë¬¡™¡À√◊Õ∑—»π»÷°…“„π‚√ßß“πÀ√◊Õ∫√‘…—∑Õ◊Ëπ Ê °“√‡¢â“√—∫°“√Ωñ°Õ∫√¡

¥â“π°“√‡æ‘Ë¡º≈º≈‘µ·≈–°“√ª√—∫ª√ÿßß“π º≈°“√»÷°…“«‘®—¬¢Õß ¿“Õÿµ “À°√√¡

»Ÿπ¬å‡æ‘Ë¡º≈º≈‘µ·Ààß™“µ‘  ∂“∫—π°“√»÷°…“µà“ß Ê µ≈Õ¥®πÀπà«¬ß“π√“™°“√

µà“ß Ê ‡ªìπµâπ

·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈µà“ß Ê ‡À≈à“π’È ®–‡ªìπ»Ÿπ¬å¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√·≈–‡∑§‚π‚≈¬’

‡æ◊ËÕ°“√‡æ‘Ë¡º≈º≈‘µ·≈–°“√ª√—∫ª√ÿßß“π∑’Ë¡’ª√–‚¬™πåÕ¬à“ß¬‘Ëß ·µà·À≈àß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë

¥’∑’Ë ÿ¥°Á§◊Õ ¿“¬„π∫√‘…—∑À√◊Õ‚√ßß“π¢Õß‡√“‡Õß ´÷Ëßæπ—°ß“π¢Õß‡√“®–‡ªìπ

ºŸâ™à«¬‰¥â¡“°„π‡√◊ËÕßπ’È ¥—ß‡ÀÁπ‰¥â®“°·π«§«“¡§‘¥∑“ß°“√∫√‘À“√ ‡™àπ °≈ÿà¡

§«∫§ÿ¡§ÿ≥¿“æ (QC Circle) °‘®°√√¡¢âÕ‡ πÕ·π– (Suggestion System) ´÷Ëß

≈â«π·µàÕ“»—¬æπ—°ß“π‡ªìπ·À≈àß°”‡π‘¥¢Õß§«“¡‡ÀÁπ·≈–°“√ª√—∫ª√ÿßß“π∑—Èßπ—Èπ

∑ÿ°«—ππ’È πà“®–À¡¥¬ÿ§¢Õß°“√ ÿ°‡Õ“‡º“°‘π À√◊Õ°“√∫√‘À“√ß“πÕ¬à“ß

‰¡à‡ªìπ√–∫∫·≈â«

°“√ª√—∫ª√ÿßß“πÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß·≈–®√‘ß®—ß ‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

 ŸàÕπ“§µ∑’Ë¥’°«à“ ®÷ß‡ªìπªí®®—¬ ”§—≠∑’Ë √â“ß§«“¡ ”‡√Á®·°àºŸâ∫√‘À“√·≈–Õß§å°√

‡ ¡Õ¡“

∑’Ë ‰Àπ∑’Ë®√‘ß®—ß („π°“√ª√—∫ª√ÿßß“π) ¡“°°«à“°—π ∑’Ëπ—Èπ°Á¡’ ‚Õ°“ 

 ”‡√Á®¡“°°«à“...§√—∫º¡ !
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çQuality is the totality of features and charac-

teristics of a product or service that bear on its

ability to satisfy stated or implied needs.é

American Society for Quality Control
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EM I

ë Things to establish

1. ...................................................................................

2. ...................................................................................

3. ...................................................................................

ë Things to maintain

1. ...................................................................................

2. ...................................................................................

3. ...................................................................................

ë Things to improve

1. ...................................................................................

2. ...................................................................................

3. ...................................................................................


