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คํานํา 
 
  การดําเนนิธุรกิจในตลาดพหุวัฒนธรรมทําใหนกัการตลาดและนกัลงทุน ตองเผชิญหนากับ
ส่ิงแวดลอมทางการตลาดมากมาย ท่ีมีผลกระทบท้ังเชิงบวกและเชิงลบกับทิศทางการเติบโตของ
ธุรกิจ ไมวาจะเปนดานวฒันธรรม ความเช่ือดานตางๆ วิถีการดําเนินชีวิต ปจจัยดาน
ประชากรศาสตร การเมืองการปกครองฯลฯ ส่ิงเหลานี้ลวนแตมีอิทธิพลตอการขยายตลาดไปสู
ภูมิภาคตาง ๆ อยางหลีกเล่ียงไมได  ซ่ึงแตกตางไปจากการดําเนินธุรกิจภายในประเทศท่ีไมตอง
ศึกษาความแตกตางดานส่ิงแวดลอมของแตละตลาด ทําใหการบริการและจัดการองคกรและการ
กําหนดกลยุทธการตลาด มีความแตกตางจากตลาดในโลกโลกาภิวัฒนอยางส้ินเชิง 
 เม่ือธุรกิจสวนใหญประสบความสําเร็จในตลาดทองถ่ิน และเติบโตมาถึงข้ันท่ีตองการขยาย
ตลาดไปสูภูมิภาคตาง ๆ ของโลก จําเปนอยางยิ่งท่ีตองมีการศึกษาและเรียนรูตลาดตางประเทศ ท้ัง
นิสิตนักศึกษา นักการตลาด และผูประกอบการ หากตองการเดินบนถนนการคาท่ีเต็มไปดวย
อุปสรรคตาง ๆ ไดอยางปลอดภัยและนําพาธุรกิจไปสูเปาหมายท่ีตั้งไว จึงตองมีการรวบรวมขอมูล
ตาง ๆ ท้ังดานการบริการจัดการและการตลาดในโลกพหวุัฒนธรรม สําหรับเปนคัมภีรในการ
ตัดสินใจดานตาง ๆ เพื่อใหสอดคลองกับวัฒนธรรมของผูบริโภคในแตละประเทศ 
 แมวาการคนหาขอมูลดานการจัดการและการตลาดระหวางประเทศในยุคโลกาภิวฒัน ท่ีได
ยอโลกใหแคบลงและคนสวนใหญสามารถเรียนรูประสบการณของผูอ่ืนไดอยางแพรหลายก็ตาม 
แตก็ไมใชเร่ืองงายสําหรับการคนหาขอมูลท่ีกระจัดกระจาย หนังสือเลมนี้ “การตลาดในพหุ
วัฒนธรรม” ไดตระหนักถึงความตองการนํามาใชใหเกิดประโยชนตอธุรกิจ จึงไดรวบรวมขอมูลท่ี
จําเปนตอการทํางานในตลาดระดับโลกไวอยางเปนระบบและจัดหมวดหมูท่ีสามารถคนควาและทํา
ความเขาใจในตลาดท่ีมีความแตกตางดานตาง ๆ ไดอยางสะดวกและรวดเร็ว โดยเร่ิมจากขอมูลตาง 
ๆ สําหรับการทําธุรกิจในตลาดระหวางประเทศ ดังนี ้
 1)วิวัฒนาการของตลาดพหุวัฒนธรรม: ท่ีวาดวยการบริหารจัดการท้ังภายในและภายนอก
องคกรท่ีมีความแตกตางดานวัฒนธรรม ทําอยางไรเพ่ือใหองคกรประสบความสําเร็จทามกลางการ
แขงขันของตลาดโลก 
 2)โอกาสทางการตลาด: ในตลาดระหวางประเทศน้ันธุรกิจตองเผชิญหนากับปจจัยตางๆ 
ท้ังท่ีควบคุมไดและควบคุมไมได ตดัสินใจอยางไรเพ่ือใหองคกรธุรกิจไดเขาถึงโอกาสทางธุรกิจ คือ
ส่ิงท่ีนักศึกษา นักการตลาด รวมท้ังผูประกอบการตองศึกษาอยางเรงดวน 
 3)การวิจัยตลาด การวิจยัมีความสําคัญกับตลาดระหวางประเทศมากนอยแคไหน มี
ประโยชนอยางไรกับการแขงขันในตลาดโลก และมีวิธีการอยางไรบางท่ีจะสามารถคนหาความ



ตองการของผูบริโภคในตลาดท่ีมีความแตกตางดานวัฒนธรรม ในบทนี้จะทําใหนักการตลาด
นําไปใชประโยชนในตลาดระดับโลกไดเปนอยางด ี
  4)พฤติกรรมผูบริโภค พฤติกรรมผูบริโภคมีความสําคัญอยางยิ่งตอความสําเร็จของธุรกิจ
ประเภทตาง ๆ ในตลาดโลก  เม่ือทราบวาพฤติกรรมของลูกคาในแตละประเทศมีความแตกตางกัน
อยางไร ธุรกิจจะมีวิธีการตอบสนองเพ่ือใหอยูรอดทามกลางการแขงขันไดดวยกลยทุธท่ีไดนําเสนอ
ไวในบทเรียนนี้ 
 5)กลยุทธการตลาดระดับโลก เม่ือมีขอมูลวาลูกคาแตละประเทศมีพฤติกรรมการบริโภค
อยางไร ส่ิงท่ีธุรกิจจะตองทําตอไปก็คือการกําหนดกลยทุธทางการตลาด เพื่อสามารถสรางความพึง
พอใจและสรางศักยภาพในการดําเนินธุรกจิของตน รวมไปถึงสามารถแขงขันในตลาดโลกได ใน
บทนี้จะรับทราบวากลยุทธในตลาดในระดบัทองถ่ินไมสามารถนํามาใชไดดีในตลาดท่ีมีความ
แตกตางดานวฒันธรรม 
 6)ผลิตภัณฑในตลาดระหวางประเทศ สินคาและบริการตาง ๆ ท่ีนําเสนอขายในตลาดใน
ทองถ่ินตางๆ ควรจะปรับปรุงและเปล่ียนแปลง หรือการนําเสนอขายในรูปแบบผลิตภัณฑเชิงเดีย่ว
ท่ีขายไดในตลาดระดับโลก คือส่ิงท่ีธุรกิจระหวางประเทศตองตัดสินใจ การศกึษาเกี่ยวกับสินคา
และบริการในตลาดท่ีมีความแตกตางกันอยางส้ินเชิง มีผลกระทบตอความสําเร็จและลมเหลวของ
ธุรกิจในตลาดพหุวัฒนธรรม 
 7)การกําหนดราคาในตลาดโลก ปจจัยดานความแตกตางดานส่ิงแวดลอม  ทําใหเศรษฐกิจ
และพฤติกรรมการบริโภคของลูกคาแตกตางกันอยางส้ินเชิง มีผลตอกลยุทธการกําหนดราคาสินคา
อยางหลีกเล่ียงไมได ธุรกิจควรจะมีทางออกในเร่ืองนี้อยางไร? บทเรียนนี้จะแนะแนวทางในการ
ตัดสินใจเพ่ือใหการคาในตลาดระดับโลกอยูรอดได 
 8)ชองทางการจัดจําหนายในตลาดโลก เปนปจจยัท่ีมีความสําคัญตอความสําเร็จของธุรกิจ
ในตลาดท่ีมีการแขงขันกัน ดังนั้น นกัการตลาดและนักลงทุน รวมท้ังผูท่ีตองการศึกษาถึงความ
เปนไปไดในการลงทุนในตลาดระหวางประเทศ จําเปนตองเรียนรูและศึกษาถึงชองทางการจัด
จําหนายสินคา เพื่อใหผลิตภณัฑเขาถึงความตองการของผูบริโภคไดอยางท่ัวถึง 
 9)การสงเสริมการตลาด กจิกรรมสงเสริมการตลาดมีความสําคัญท้ังธุรกิจในประเทศและ
ระหวางประเทศ หากธุรกิจกระโดดไปสูวงจรการแขงขันระดับโลกแลว การสงเสริมการตลาดจะ
แตกตางหรือเหมือนกนัอยางไร เพื่อสามารถสรางการรับรูและเขาถึงความตองการบริโภคของลูกคา
ท่ีมีความแตกตางกันอยางส้ินเชิง บทเรียนนี้จะบอกไดวากิจกรรมแตละประเภทเหมาะสมกับตลาด
แบบไหน และเลือกใชอยางไรถึงจะสัมฤทธ์ิผลได 
 10) แนวโนมของตลาดระหวางประเทศ การศึกษาถึงแนวโนมของตลาดระหวางประเทศ 
จากอิทธิพลกระแสโลกาภวิฒันมีผลทําใหตลาดในแตละประเทศไดรับประโยชนและผลกระทบ ทํา



อยางไรใหธุรกิจอยูรอดในตลาดพหุวัฒนธรรม ท่ีมีแนวโนมวาจะแขงขันกันรุนแรงมากยิ่งข้ึน 
บทเรียนรูจะบอกถึงทิศทางในการบริหารจดัการเพ่ือใหธุรกิจมีความเส่ียงนอยท่ีสุด 
 การรวบรวมขอมูลท่ีมีความสําคัญกับการดําเนินธุรกจิระหวางประเทศ ไมใชนักการตลาด
และนักลงทุนเทานั้นท่ีจะไดประโยชนจากการอานหนังสือเลมนี้ “การตลาดในพหุวัฒนธรรม” แต
นิสิตนักศึกษาและผูท่ีสนใจตลาดระหวางประเทศ  จะสามารถนําขอมูลดังกลาวมาบูรณาการใหเกิด
ประโยชนในการบริหารจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 
 
 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.กฤษติกา คงสมพงษ 
สถาบันบัณฑติบริหารธุรกิจ ศศินทร 

แหงจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 



คําขอบคุณ 
 

การตลาดในพหุวัฒนธรรมนัน้ถือวาเปนส่ิงท่ีนักการตลาด และผูบริหารในองคกร
ธุรกิจช้ันนํามิอาจมองขามความสําคัญของแกนแทหลักการบริหารจัดการดังกลาวไปได โดยเฉพาะ
ในยุคเศรษฐกจิแหงกระแสโลกาภิวัฒนนี้  ท่ีโลกทางการคาไดเปดอยางเสรี และไรพรมแดน ไมวา
จะดําเนินการผานทางการรวมตัวกันของเขตเศรษฐกิจตางๆ อาทิ  เขตการคาเสรียุโรป เขตการคาเสรี
อเมริกาเหนือ เขตการคาเสรีอาเซียน และอ่ืนๆ อีกมากมาย ลวนแลวแตเปดโอกาสใหองคกรธุรกิจ
ตางๆ สามารถท่ีจะขยับขยายธุรกิจไปยังภูมิภาคตางๆ บนโลกใบนี้ไดสะดวกยิ่งข้ึน แตใน
ขณะเดียวกนักต็องเผชิญกับปญหาและอุปสรรคในเร่ืองของความแตกตางทางดานวฒันธรรม เชื้อ
ชาติ ทัศนคติของประชากรในทองถ่ินนั้นๆ 

หนังสือเร่ือง บริการการตลาดในพหุวัฒนธรรม ซ่ึงจัดอยูในหมวดวิชาทางดาน
การตลาดน้ัน ไดถูกจัดทําข้ึนเพื่อเสริมสรางความรูและความเขาใจใหกับนักการตลาด และผูบริหาร
ในองคกรช้ันนํา รวมไปถึงผูท่ีเกี่ยวของไมวาจะเปนนิสิต นักศึกษาทางดานการตลาด ใน
ระดับอุดมศึกษาข้ึนไป สําหรับใชเปนแนวทางปฏิบัติในสมรภูมิทางการคาท่ีมีตางแตกตางทางดาน
วัฒนธรรม เช้ือชาติ ทัศนคติจากท้ังภายใน และภายองคกรไดเปนอยางดี 

ผูจัดทําขอขอบพระคุณทานศาสตราจารยเติมศักดิ์ กฤษณามะระ  ผูอํานวยการ สถาบัน
บัณฑิตบริหารธุรกิจ ศศินทร แหงจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย ทานอาจารยกิตติรัตน ณ ระนอง รอง
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ในพหุวัฒนธรรม
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บทท่ี 1 
วิวัฒนาการของการตลาดในพหุวัฒนธรรม 

 
 วัฒนธรรมเปนส่ิงท่ีเกิดมาพรอม ๆ กับมนุษยทุกคน ไมวาจะเผาพันธุใดก็ตามเม่ือมีโอกาส
ลืมตาดูโลกก็มักจะเห็นวัฒนธรรมของตัวเองท่ีถูกหลอหลอมจากคนรอบขางและส่ิงแวดลอม บาง
คนไมเขาใจวาวัฒนธรรมคืออะไร ท้ังๆ ท่ีคนเหลานี้มีวัฒนธรรมท่ีถูกส่ังสมอยูในจิตใจนับต้ังแตจํา
ความได อยางไรก็ตาม ความแตกตางของวัฒนธรรมนัน้เร่ิมจากการเกิดตางสถานท่ีกัน มีผลทําให
รสนิยมการสรางท่ีอยูอาศัยตางกัน หรือแมแตการอาศัยอยูในสภาพแวดลอมและภูมิอากาศท่ี
แตกตางกัน ยอมทําใหการแตงกายของคนเอเชียและยุโรปตางกันอยางส้ินเชิง รวมท้ังการแสดงออก
ถึงเร่ืองตางๆ ไมวาจะเปนการแสดงความรัก ความเคารพ หรือเปนหวงเปนใยตอกนั กย็ังมีวิธีท่ีไม
เหมือนกนัฯลฯ  สงผลใหในโลกน้ีมีวัฒนธรรมท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
 
อยูอยางไรใหเปนสุข 
ในสังคมหลากหลายดานวัฒนธรรม 
  การผสมผสานกันระหวางวฒันธรรมท่ีหลากหลายในยุคท่ีโลกไมสามารถปดกั้นขอมูล
ขาวสารได ทําใหมนษุยเราตองปรับตัวและเรียนรูวัฒนธรรมของกันและกันมากยิ่งข้ึน เพราะการ
ขยายตวัของเศรษฐกิจโลก สงผลใหธุรกิจตางๆ จําเปนตองขยายสาขา และดําเนนิงานเพื่อ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคกลุมใหมๆ ส่ิงท่ีเกิดข้ึนตามมาก็คือ ความพยายามท่ีจะเขาใจ
และอยูรวมกนัอยางสงบสุขระหวางคนท่ีมาจากตางวัฒนธรรม  
  อยางไรก็ตาม การหล่ังไหลของวัฒนธรรมขามชาติท่ีทําใหเกิดสังคมท่ีหลากหลาย
แนวความคิด สงผลใหมีท้ังการอยูรวมกันอยางสงบสุข และความขัดแยงดานตาง ๆ ท้ังดานการใช
ชีวิตประจําวันและการทํางาน ซ่ึงทําใหผูคนท่ีมาจากเชือ้ชาติและวัฒนธรรมท่ีตางกัน ตองหันมาทํา
ความเขาใจในวัฒนธรรมของตัวเองและบุคคลท่ีอยูรอบขางมากยิ่งข้ึน มิเชนนั้นแลวความสงบสุข
ในชีวิตประจําวันจะไมสามารถเกิดข้ึนได  รวมท้ังความสําเร็จในการทํางานก็ไมใชเร่ืองงายเชนกัน 
 เห็นไดจากการอยูรวมกันในสังคม ซ่ึงในหมูบานหรืออาคารหนึ่งๆ มักมีครอบครัวท่ีมาจาก
เช้ือชาติตางๆ โดยเฉพาะในเมืองใหญท่ีมีบทบาททางดานเศรษฐกิจสูง ผูคนท่ีมาจากตางเช้ือชาติอาจ
มีครอบครัวติดสอยหอยตามมาดวย คนเหลานี้จะอยูรวมกันอยางไร? หากไมมีการเรียนรูวัฒนธรรม
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ทองถ่ินและปรับวิถีการดําเนินชีวิตใหผสมผสานกันระหวางวัฒนธรรมท่ีตนนั้นเคยชินและ
วัฒนธรรมใหม 
 อีกกรณีศึกษาหนึ่งท่ีตองการใหเห็นภาพไดชัดเจนยิ่งข้ึน นั่นก็คือการทํางานรวมกนัระหวาง
ผูคนท่ีมาจากตางวัฒนธรรม  เนื่องจากปจจุบันนีก้ารเปดเสรีทางการคา และการขยายตัวทางดาน
เศรษฐกิจของประเทศตาง ๆ สงผลใหแตละประเทศมีธุรกิจขามชาติมาเปดใหบริการ โดยบุคลากร
นั้นมีท้ังพนกังานทองถ่ิน ผูเช่ียวชาญเฉพาะดานจากตางชาติ รวมทั้งผูบริหารที่มาจากตางวัฒนธรรม 
การทํางานจะประสบความสําเร็จไดอยางไร? หากแตละคนในองคกรไมไดศึกษาและเรียนรูท่ีจะ
ปรับตัวในเร่ืองของวัฒนธรรมท่ีแตกตางกนั แตจําตองใชเวลาในแตละวนัรวมกนัท่ียาวนานนัน้ 
 

ชีวิตประจําวันในวัฒนธรรมที่เปลี่ยนแปลง 
 ทุกวันนี้ประเทศตางๆ ท่ัวโลกรวมท้ังประเทศไทย มีประชากรทีม่าจากตางเช้ือชาติใช
ชีวิตประจําวันในสังคมเดียวกัน โดยเฉพาะในประเทศแถบเอเชียท่ีอยูในความสนใจของชาติ
ตะวนัตกมาตั้งแตอดีตกาล เห็นไดจากประเทศมหาอํานาจท่ีใหความสาํคัญกับการลาอาณานิคม จน
ทําใหหลายประเทศตองซึมซับวัฒนธรรมของชาติตะวนัตกไวบางแลว โดยเฉพาะในเร่ืองภาษาท่ี
เห็นไดชัดวาคนเอเชียนั้นสามารถเรียนรูวฒันธรรมดานการส่ือสารโดยใชภาษาของชาติตะวนัตกได
ไมแพภาษาของตนเอง รวมทั้งเร่ืองอาหารการกินท่ีเราเหน็กันจนชินตาวาวัฒนธรรมการบริโภคของ
คนในเอเชียนัน้บางกลุมไดคลอยตามและไดรับอิทธิพลในเร่ืองนี้อยางเห็นไดชัด 
 ท้ังนี้ การซึมซับวัฒนธรรมตางชาติของคนในปจจบัุนไดแตกตางจากอดีตอยางส้ินเชิง 
เนื่องจากไมตองถูกบังคับในฐานะประเทศท่ีเปนเมืองข้ึน ท่ีตองยอมรับรูปแบบและแนวคิดเร่ือง
การเมืองและการปกครองจากประเทศมหาอํานาจ แตการรุกรานทางดานวัฒนธรรมจากตางชาติใน
ทุกวันนี้สวนใหญเปนเร่ืองท่ีมาพรอมกับเศรษฐกิจและการคา จะเหน็ไดจากชาวตางชาติท่ีเขามาใน
ประเทศแถบเอเชียสวนใหญเนนเร่ืองการคาและการลงทุน เนื่องจากขอไดเปรียบเร่ืองตนทุนการ
ผลิตและทรัพยากรที่อุดมสมบูรณกวา ท่ีสําคัญความตองการบริโภคของประชากรในภมิูภาค
ดังกลาวยังมีอยางมหาศาล 
  ดวยเหตนุี้เองทําใหสังคมในภูมิภาคเอเชียรวมท้ังประเทศไทย เกิดการเปล่ียนแปลงทางดาน
วัฒนธรรมหลายอยางดวยกนั โดยเฉพาะวฒันธรรมดานภาษาซ่ึงถือวาไดรับอิทธิพลสูงสุด เนื่องจาก
การเขามาใชชีวิตประจําวันในทองถ่ินตางๆ จําเปนตองมีสถานบริการเพื่อตอบสนองความตองการ 
ท้ังดานการบริโภคและอุปโภค เชน ในประเทศไทยมีรานอาหารอิตาเล่ียนไวรองรับชาวตางชาติ
และคนไทยท่ีถูกกลืนทางดานวัฒนธรรมการกิน หรือแมแตสถานบริการอ่ืนๆ ท่ีมีกลุมลูกคา
เปาหมายเปนชาวตางชาติ เปนตน 
 เม่ือตองกลาวถึงวัฒนธรรมการใชชีวิตประจําวันซ่ึงมีเร่ืองการส่ือสารดวยภาษาสากลเขามา
เกี่ยวของดวย มีตัวอยางการปรับตัวท้ังประชากรทองถ่ินท่ีตองการทํามาคาขายกับชาวตางชาติ 
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รวมท้ังผูท่ีมาจากตางวัฒนธรรมแตตองการศึกษาวาคนในทองถ่ินนั้นเขามีวิถีความเปนอยูอยางไร? 
หากใครเคยเดนิทางไปเวียดนาม โดยเฉพาะในเมืองใหญอยางโฮจมิินทร ท่ีมีโรงเรียนสอน
ภาษาตางประเทศเกิดข้ึนมากในชวงหลายปท่ีผานมา และประชาชนรวมท้ังเยาวชนกใ็หความสนใจ
เรียนรูวัฒนธรรมดานภาษา ในจํานวนนี้ไมใชเฉพาะภาษาอังกฤษ ฝร่ังเศส จีนเทานัน้ โรงเรียนสอน
ภาษาไทยกไ็ดรับความสนใจไมนอยเลยทีเดียว นัน่หมายถึงการเตรียมความพรอมของคนในทองถ่ิน
เพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงทางดานวัฒนธรรมท่ีจะเกดิข้ึนในอนาคต 
 เชนเดยีวกับประเทศจีนท่ีประชาชนในประเทศมีการปรับตัวเอง เพื่อรับมือกับการ
เปล่ียนแปลงระบบเศรษฐกิจ เนื่องจากทุกวันนี้มีธุรกิจ หางราน และสินคาแบรนดดังจากยุโรป
อเมริกา ญ่ีปุนฯลฯ ไปปูพรมครองสวนแบงทางการตลาดเรียบรอยแลว ทําใหคนรุนใหมของจีนไดมี
โอกาสศึกษาและเรียนรูวัฒนธรรมของชาติตาง ๆ ผานผลิตภัณฑท่ีเขาพึงพอใจ  
 ส่ิงท่ีตองการช้ีใหเห็นมิเชนเร่ืองการเปดรับวัฒนธรรมตางชาติของชาวจนีเทานั้น แต
ตองการชี้ใหเห็นวาทุกวนันีเ้ยาวชนคนหนุมสาวของประเทศดังกลาว มีการเตรียมความพรอมท่ีจะ
รับมือกับการเปล่ียนแปลงทางดานวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย จะเหน็ไดจากคนหนุมสาวชาวจนียอม
ลงทุนเพื่อเรียนภาษาอังกฤษ โดยมีเปาหมายเดียวกนัก็คือ การมีโอกาสไดเขาไปทํางานรวมกบั
พนักงานคนอ่ืน ๆ ท่ีมาจากตางวัฒนธรรม และตองใชภาษาสากลเพ่ือเรียนรูวาเพ่ือน ๆ ท่ีมาจากตาง
วัฒนธรรมนั้นมีอะไรนาสนใจ เพื่อจะไดทํางานและอยูรวมกันไดในอนาคต 
  ไมใชเฉพาะจีนและเวียดนามเทานั้นท่ีมีธุรกิจขามชาติเขามาเปดธุรกิจแขงขันกับ
ผูประกอบการทองถ่ิน แตทุกวันนี้กลุมประเทศในแถบเอเชีย โดยเฉพาะเพ่ือนบานในเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต ไมวาจะเปนไทย สิงคโปร มาเลเซีย เวียดนามฯลฯ ลวนแตเปนฐานการลงทุนท้ัง
บริษัทจากอเมริกา ญ่ีปุน ฝร่ังเศสฯลฯ ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงทางดาน
สังคมและวัฒนธรรมอยางเห็นไดชัดเจนท่ีสุด 
 
สํานักงานที่หลากหลายวัฒนธรรม 
 การหล่ังไหลของวัฒนธรรมตะวนัตกท่ีมุงสูเอเชียจากอดตีจนถึงปจจุบัน ไดเปล่ียนจากการ
รุกรานและการลาอาณานิคมมาเปนเร่ืองการคาและการลงทุนเปนสวนใหญ เหน็ไดจากทุกวนันีมี้
ธุรกิจหลากหลายประเภทและหลากหลายสัญชาติ จึงทําใหผูรวมงานขององคกรหนึ่ง ๆ มีท้ัง
ผูบริหารชาวสิงคโปร มีพนักงานระดับผูจดัการจากมาเลเซีย อินเดยี ญ่ีปุนฯลฯ รวมทั้งผูท่ีปฏิบัติงาน
ในหนาท่ีตาง ๆ ท่ีมีท้ังคนทองถ่ินและตางชาติรวมอยูดวย 
  แมวาการอยูรวมกันในสํานกังานเดยีวกันของคนท่ีมาจากตางวัฒนธรรมจะไมใชเร่ืองใหม
สําหรับประเทศไทย แตการผลัดเปล่ียนหมุนเวยีนแรงงานจากชนชาติตาง ๆ เพื่อมาทํางานรวมกนั
ในองคกรน้ัน ก็ไดสรางปญหาในเร่ืองความไมเขาใจ ท้ังชาติพันธุ การส่ือสาร ความเปนอยูใน
ชีวิตประจําวันฯลฯ ส่ิงเหลานี้คือหนาท่ีขององคกรและรัฐบาล จะตองจัดการกับความหลากหลาย
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ทางดานวัฒนธรรม หรือใหผูท่ีมาจากตางถ่ินไดเรียนรูถึงความแตกตางของเพ่ือนรวมสํานักงาน ซ่ึง
ตองมีเร่ืองตาง ๆ เหลานี้เขามาเก่ียวของ  
 
 
1.การบริหารทรัพยากรบุคคล 
  การสรางความไดเปรียบในการแขงขันของตลาดเสรี การมุงเนนเฉพาะเร่ืองเทคโนโลยีท่ีลํ้า
หนา หรือแมแตการบริการกลยุทธการตลาดท่ียอดเยีย่ม อาจไมใชปจจัยหลักท่ีทําใหธุรกิจประสบ
ความสําเร็จในยุคนี้อีกตอไป แตหัวใจท่ีจะทําใหองคกรมีความเปนเอกภาพและมีความพรอมท่ีจะ
พัฒนาในทกุ ๆ ดาน เพื่อเพ่ิมศักยภาพในการแขงขัน จะตองเนนเร่ืองการบริหารทรัพยากรมนษุยท่ีมี
บุคคลตางวัฒนธรรมมาทํางานอยูรวมกัน เนื่องจากในองคกรระดบัชาติท่ีตองอาศัยความเช่ียวชาญ
ดานตาง ๆ มาแขงขันในตลาด อาจมีพนักงานท่ีมาจากชาติอ่ืน ๆ ไมต่ํากวา 30 สัญชาติ หรือแมแต
ธุรกิจขามชาติท่ีเขามาลงทุนในประเทศไทย ลวนแตยังตองมีพนักงานจากทุกมุมโลก เพื่อทําหนาท่ี
ตางๆ ในการขบัเคล่ือนองคกร 
  อยางไรก็ตาม การทํางานทามกลางความหลากหลายวัฒนธรรม ยอมทําใหเกิดความขัดแยง 
ข้ึนอยางแนนอน ตัวอยางท่ีเกิดข้ึนจริงในบรรยากาศการทํางานขององคกรแหงหนึง่ ซ่ึงมีพนักงานท่ี
นับถือศาสนาอิสลาม พุทธ และอ่ืน ๆ อยูรวมกัน ในชวงถือศีลอดในเดือนรอมฎอนพนักงานทีน่ับ
ถือศาสนาอิสลามไมคอยพดูคอยจากับเพือ่นรวมงาน เนื่องจากระมัดระวังเร่ืองการกลืนน้ําลาย 
ในขณะท่ีเพื่อนรวมงานสัญชาติอ่ืนไมเขาใจ จึงมีปญหาและความขัดแยงในการทํางานข้ึน 
  ไมใชเฉพาะกรณีตัวอยางท่ีกลาวมาเทานั้น เช่ือวาองคกรท่ีมีความหลากหลายทางดาน
วัฒนธรรม มักจะตองเผชิญหนากับความขัดแยงเร่ืองอ่ืน ๆ แมวาจะเปนเร่ืองสวนตัวระดับพนักงาน
ก็ตาม แตจะตองกระทบตอภาพรวมของการทํางานรวมกันในท่ีสุด ดังนั้น จึงตองอาศัยการบริหาร
จัดการดานทรัพยากรบุคคลเขามามีบทบาทในการลดความขัดแยง และสรางความเขาใจอันด ี เชน 
การสรางความรู ความเขาใจ และทัศนคติท่ีดีตอกัน เพื่อใหทุกคนในองคกรท่ีมาจากตางเผาพันธุ ซ่ึง
มีคานิยมและความเช่ือท่ีตางกันสามารถอยูรวมในองคกรไดอยางมีความสุข 
 
2.สรางคานิยมท่ีทัดเทียมกัน 
  การท่ีธุรกิจขามชาติมีนโยบายใหองคกรบริหารรวมกนัระหวางบุคลากรจากสัญชาติตาง ๆ 
เพื่อตองการสรางความไดเปรียบจากคูแขงขัน เนื่องจากการดึงเอาผูเช่ียวชาญและมีความสามารถ
เฉพาะดานจากประเทศตางๆ มาอยูรวมกัน จะเปนปจจยัท่ีสนับสนุนใหองคกรมีความเขมแข็ง 
เนื่องจากคนเหลานี้คือสวนหนึ่งในการเก้ือหนุนใหองคกรกาวหนา หรือแมแตความสามารถของแต
ละคนท่ีมาจากทองถ่ินตาง ๆ มีสวนทําใหการทํางานมีการแขงขัน สรางความโดดเดนและผลงานท่ี
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ดี ท้ังนี้ การอยูรวมกันของคนในสหชาติพนัธุมีท้ังผลดีท่ีจะทําใหองคกรประสบความสําเร็จ และผล
ลบท่ีจะทําใหองคกรลมเหลวได หากการบริหารจัดการนั้นไมดเีพียงพอ 
  อยางท่ีเขียนในขางตนวา การแขงขันของคนท่ีมาจากตางวัฒนธรรมเพ่ือแสดงใหเห็น
ความสามารถในการทํางานของตนน้ัน ส่ิงท่ีไมสามารถหลีกเล่ียงใหเกดิข้ึนไดเลยก็คือ มุมมองของ
แตละคนท่ีเขาใจวาชาติพันธุของตนเองน้ันดีเลิศกวาคนอ่ืนๆ โดยเฉพาะบุคคลท่ีมาจากประเทศ
ตะวนัตกอยางเชน คนอเมริกนั อังกฤษ ฝร่ังเศสฯลฯ ท่ีอาจมีทัศนคติเชิงการแขงขันตอเพื่อนรวมงาน
วาตนเองมีวัฒนธรรมท่ีเจริญกวา ในจํานวนนี้อาจมีความคิดวาคนท่ีมาจากชาติท่ีกําลังพัฒนามี
วัฒนธรรมท่ีลาหลังกวา หรือมีหลายส่ิงหลายอยางท่ีดอยกวา เปนตน 
 ดังนั้น จึงจําเปนตองมีการสรางคานิยม ทัศนคติ และความเช่ือท่ีทัดเทียมกนัข้ึนในองคกร 
เชน การเคารพสิทธิซ่ึงกันและกัน ไมเหยยีดหยามหรือดูหม่ินเพื่อนรวมงานท่ีมาจากชาติพนัธุท่ีมี
ความดอยกวาในดานเศรษฐกิจ เนื่องจากประเทศท่ีกําลังพัฒนาท้ังทางดานสังคมและเศรษฐกิจ ลวน
แตมีวัฒนธรรมเปนของตนเองเชนเดยีวกบัชาติอ่ืน ๆ  องคกรจะตองมีศักยภาพสูงในการปรับ
จูนทัศนคติของคนท่ีมาจากตางวัฒนธรรม ใหมีความเขาใจและเรียนรูวัฒนธรรมของเพื่อนรวมงาน 
หากสามารถสรางนโยบายในการบริหารงานดวยการละทิ้งคานิยมเดิมๆ แลวหนัมาเรียนรูเพือ่น
รวมงานในลักษณะพหวุัฒนธรรม ก็จะชวยลดความขัดแยงและทําใหการอยูรวมกันมีความเขมแข็ง 
ซ่ึงเปนพลังท่ีดีในการตอสูกับคูแขง   
  
3.สรางความเขาใจในการทํางาน 
  การส่ือสารคือปจจัยสําคัญท่ีทําใหเกิดความเขาใจในการอยูรวมกนัระหวางบุคคลตางๆ 
ท่ีมาจากตางวฒันธรรม ภาษาทองถ่ินดั้งเดมิของแตละคนคือวัฒนธรรมท่ีติดตัวมาตัง้แตแรกเกิด เม่ือ
จําเปนตองทํางานรวมกับคนอ่ืนท่ีมีความแตกตางดานภาษา จึงทําใหผูท่ีมีคุณสมบัติพิเศษสําหรับ
รวมงานกับธุรกิจขามชาติไดตองมีความรูและสามารถส่ือสารภาษาท่ีสองไดไมตางจากภาษาท่ีใชใน
ชีวิตประจําวัน จึงทําใหภาษาอังกฤษถูกนํามาเช่ือมโยงในการส่ือสารทางดานวัฒนธรรมสําหรับ
องคกรระดับนานาชาติ หรืออาจกลาวอีกนัยหนึ่งวาบุคคลท่ีถูกคัดเลือกใหรวมงานกับองคกร
ระหวางประเทศได ใชวาจะมีความสามารถและเช่ียวชาญเฉพาะดานเพียงอยางเดียว แตตองมีทักษะ
ในการส่ือสารเพ่ือสรางความเขาใจในการทํางานไดอีกดวย 
 สําหรับประเทศในแถบภูมิภาคเอเชียท่ีไมเคยตกเปนอาณานิคมของประเทศตะวันตกอยาง
ประเทศไทย ประชาชนกพ็ยายามเรียนรูภาษาท่ีสองสําหรับใชประโยชนทางธุรกิจหรือรวมงานกบั
บริษัทตางชาติ เชนเดียวกับประเทศอ่ืนๆ ท่ีไดใหความสําคัญกับภาษาอังกฤษเพื่อยกระดับในการ
ส่ือสาร และไดรับการยอมรับจากองคกรตางชาติ แมวาบุคคลท่ีผานการคัดเลือกเขารวมงานกับ
ชาวตางชาติจะถูกจัดวาเปนบุคคลท่ีมีความสามารถแลว ใชวาจะไมมีปญหาเกิดข้ึนในการส่ือสาร
ระหวางการทํางาน 
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 เนื่องจากบุคคลท่ีมาจากตางวัฒนธรรมซ่ึงมีสําเนียงในการพูดท่ีไมเหมือนกัน เชน สําเนียง
การพูดภาษาอังกฤษของชาวญ่ีปุนฟงยากมากสําหรับบางคน หรือแมแตชาติอ่ืน ๆ ท่ีมีสําเนียงในการ
ส่ือสารภาษาท่ีสองท่ีแตกตางกัน นอกจากนี้แลวความไมม่ันใจในการใชภาษาสําหรับการสื่อสารคือ
ส่ิงท่ีองคกรจะตองเขามาจัดการหรือใชนโยบายยืดหยุนเพือ่มิใหปญหาดงักลาวเกดิข้ึน 
 ในสภาพแวดลอมท่ีหลากหลายในการทํางาน การส่ือสารไมไดจําเปนเฉพาะกลุมเพื่อน
รวมงานท่ีมาจากตางวัฒนธรรมเทานั้น แตยังหมายรวมถึงการใหบริการและสรางความเขาใจท่ี
ตรงกันระหวางลูกคากับองคกร การหนัมาพิจารณาเพ่ือปรับตัวเองและเปล่ียนแปลงสําหรับรับมือ
กับวัฒนธรรมใหมๆ ในองคกร นอกจากจะเปนประเด็นสําคัญในการพิจารณาคาจางของแตละคน
แลว องคกรจะตองสนับสนนุเพื่อใหบุคคลท่ีรวมงานกนัไดรับโอกาสในการเรียนรู เพื่อสรางความ
เขาใจดานวัฒนธรรมท่ีตรงกัน 
 
4.เขาใจวัฒนธรรมของตนเองเพื่อเรียนรูวัฒนธรรมของผูอ่ืน 
 การสรางความเขาใจและเรียนรูวัฒนธรรมจากเพ่ือนรวมงานชาติอ่ืนๆ หรือแมแตเพื่อนชาติ
เดียวกันแตมาจากทองถ่ินท่ีมีวิถีชีวิตท่ีแตกตางกัน ในชวงแรกอาจทําใหท้ัง 2 ฝายมีความรูสึก
แปลกๆ กันอยูบาง ในขณะนี้มีบางคนอาจรับไมไดกบัพฤติกรรมบางอยางของเพ่ือนท่ีมาจากตาง
วัฒนธรรม หรือแมแตความไมเขาใจในบางเร่ืองท่ีอาจนําไปสูความขัดแยงและปญหา ส่ิงเหลานี้
สามารถแกไขไดดวยตัวเอง ซ่ึงดูจะเปนเร่ืองท่ีงายกวาการไปบอกใหคนอ่ืนเปล่ียนแปลงและเขาใจ
เราเพียงฝายเดียว 
 วิธีท่ีจะชวยใหเขาใจวฒันธรรมของเพื่อนรวมสํานักงานไดงายข้ึน ขอแนะนําใหเร่ิมตน
เรียนรูและทําความเขาใจวฒันธรรมของตนเอง เพือ่จะไดเขาใจวาบางส่ิงบางอยางหรือทุกส่ิงทุก
อยางในตัวเรา ก็ดูเปนเร่ืองแปลกๆ สําหรับคนอ่ืนเชนกัน เม่ือเปนท่ีเขาใจแลววาส่ิงท่ีเปนอยูในตัว
เราก็ไมเหมือนคนอ่ืนๆ เชนกัน ในขณะที่ส่ิงท่ีเพื่อนรวมงานคนอ่ืนๆ แสดงออกมา ก็เปนเร่ืองปรกติ
ท่ีเขาทําอยูทุกวัน การเขาใจตัวเองอยางถองแทจะชวยใหเขาใจวา เพราะเหตุใดเพื่อนรวมงานชาวอิ
ตาเลียนดูคลายกับเปนคนเจาอารมณ เนื่องจากเวลาสนทนากับเพื่อนๆ มักแสดงออกดวยการยกมือ
เพื่อทําทาประกอบการพูด  แตแทจริงแลวคนอิตาลีรูจักตนเองวาเขาเปนคนท่ีมีชีวิตชีวา การยกมือ
ยกไมขณะสนทนาเปนเพยีงการสรางความเราใจ เปนตน 
  หากทุกคนในองคกรท่ีมาจากตางชาติ ตางศาสนา และตางวิถีชีวิต สามารถเรียนรูและ
ยอมรับในเบ้ืองตนถึงความแตกตาง และพยายามเขาใจในวัฒนธรรมดั้งเดิมของตนเองและคนอ่ืน 
จะเปนปจจยัสําคัญท่ีสุดสําหรับการอยูรวมกันในองคกรไดอยางมีความสุข และสามารถปฏิบัติ
หนาท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  
วัฒนธรรมการตลาดในพหุวฒันธรรม 
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  นอกจากการใชชีวิตประจําวนัอยูรวมกัน การทํางานในสํานักงานเดยีวกัน ซ่ึงเปนเร่ืองท่ี
มนุษยเราตองเรียนรูวัฒนธรรมจากคนอ่ืน การทําการคาในพหวุัฒนธรรม เปนอีกเร่ืองหนึ่งท่ีมี
ความสําคัญและจําเปนตองมีการทําความเขาใจซ่ึงกันและกัน เนื่องจากตลาดโลกในปจจุบันนี้ได
เปดกวางสําหรับผลิตภัณฑ สินคาและบริการจากท่ัวทุกมุมโลกไดเขาไปมีบทบาทในเชิงการแขงขัน 
ทุกวันนี้ผูบริโภคจํานวนมากในอเมริกาใชรถยนตยีห่อโตโยตาจากญ่ีปุน ลูกคาชาวตะวนัออกกลาง
กําลังหลงไหลไดปล้ืมกับธุรกิจบริการเกีย่วกับสุขภาพและสปา ท่ีสวนใหญใชสมุนไพรและมี
พนักงานบริการจากประเทศไทย หรือแมแตผูบริโภคในอีกหลายประเทศท่ีทุกวนันี้ไดเปนลูกคา
ของแบรนดตางๆ ท่ีมาจากตางชาติ 
 การทําการตลาดเพ่ือใหเขาถึงกลุมผูบริโภคในระดับนานาชาติ จําเปนอยางยิ่งท่ีตองเขาใจ
วัฒนธรรมของผูบริโภคในแตละทองถ่ิน กอนอ่ืนจะตองทําความเขาใจถึงววิัฒนาการการตลาดใน
พหุวัฒนธรรม โดยเฉพาะการบริหารงานขององคกรตางๆ รวมท้ังศึกษาแนวคิดในการทําการตลาด
ในพหวุัฒนธรรมเพ่ือใหสอดคลองกับพฤติกรรมการบริโภคของลูกคาในกลุมนั้นๆ 
  ท้ังนี้การทําการตลาดในพหวุัฒนธรรมจําเปนตองทราบวาแทจริงแลวความหมายของการ
ทํางานเพื่อผูบริโภคท่ีมาจากตางเผาพันธุกนันั้น จําเปนตองมีแนวคิดในการปฏิบัติงาน ตองอาศัย
เคร่ืองมือ และกิจกรรมทางการตลาดท่ีแตกตางกัน จึงจะสามารถทําใหการทํางานน้ันประสบ
ความสําเร็จได เนื่องจากในแตละประเทศนั้นมีความแตกตางกันในหลายๆ ดาน ไมวาจะเปน
พฤติกรรมการบริโภคของลูกคา ชองทางการจัดจําหนายรวมท้ังการจัดกิจกรรมเพ่ือผลักดันให
ผลิตภัณฑเปนท่ีรูจักและเขาถึงกลุมผูบริโภค ท่ีสําคัญการทํางานทามกลางการแขงขันการตลาดท่ีไม
เหมือนกนั ส่ิงท่ีจะตองตระหนักเสมอก็คือ นักการตลาดอาจไมสามารถนําเอากลยทุธ เคร่ืองมือทาง
การตลาด หรือแมแตกจิกรรมในการสนบัสนุนและสงเสริมการขาย จากประเทศหนึ่งไปใชในอีก
ประเทศหน่ึงได  
  อยางไรก็ตาม ประสบการณในการทําการตลาดจากประเทศหน่ึง สามารถนําสวนหนึ่งมา
ประยุกตใชแตอาจไมสามารถนํามาใชไดท้ังหมด เนื่องจากขอจํากดัดานความแตกตางของ
วัฒนธรรมในประเทศน้ันๆ ตามท่ีกลาวไวขางตน โดยการนาํมาใชจะตองมีการพิจารณาและ
ตระหนกัถึงผลที่จะเกดิข้ึนตามมา เชน กิจกรรมการตลาดบางประเภทท่ีเคยใชกับผูบริโภคใน
ประเทศหน่ึง หากมีการวิเคราะหถึงความเปนไปไดแลวพบวาจะทําใหงานบรรลุตามวัตถุประสงค ก็
ควรนํามาใชได แตจะตองมีการสังเคราะหในกระบวนการทํางาน เพื่อใหสอดคลองกับพฤติกรรม
ของลูกคาในประเทศนั้นๆ ขณะเดียวกันประสบการณในการลอกเลียนแบบการทํางานท่ีลมเหลว 
จะตองถูกนํามาเปนกรณีศึกษาวาเพราะเหตุใดจึงไมประสบความสําเร็จ เนื่องจากการบันทึกและ
ถายทอดประสบการณจะเปนผลดีตอการทํางานของนักการตลาดท่ีกําลังอยูบนเวทีการคาโลกท่ีมี
ความหลากหลายวัฒนธรรม 
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 ตัวอยางเชน การนําเอารูปแบบการทํางานเพื่อเขาถึงความตองการบริโภคของลูกคาใน
ประเทศญ่ีปุน ซ่ึงประชากรมีรายไดตอหวัท่ีคอนขางสูงกวาประเทศอ่ืนๆ ในภูมิภาคเอเชียดวยกนั ทํา
ใหมีกําลังซ้ือสูง พฤติกรรมการบริโภคอาหารจึงตองเนนไปที่เร่ืองของคุณภาพ ความสด และ
สะอาดฯลฯ และท่ีสําคัญสินคาทุกประเภทท่ีตองการเปนสินคาท่ีขายดีในญ่ีปุนจําเปนตองให
ความสําคัญกับการพัฒนาบรรจุภัณฑใหมีความโดดเดน รูปลักษณภายนอกดูดีและภายในเปยมไป
ดวยคุณภาพจึงจะสามารถขายไดในมูลคาท่ีดี ในขณะท่ีผูบริโภคชาวไทยและอินเดียตองการซื้อ
สินคาราคาถูก ดังนั้น การดําเนินงานเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาท้ัง 2 กลุมจึงตองมีความ
แตกตางเหล่ือมลํ้ากันบาง ตามตนทุนการผลิตและมูลคาของผลิตภัณฑ ท้ังนี้ผูท่ีทําการคากับ
ผูบริโภคท่ีมีความแตกตางดานวิถีชีวิตและวัฒนธรรม จําเปนตองเลือกใชกิจกรรมท่ีมีความ
เหมาะสมตอลูกคาในแตละกลุม 
     
ทําความเขาใจการตลาดในพหุวัฒนธรรม 
  การตลาดระหวางประเทศในยุคพหวุัฒนธรรมนั้นมีความหมายท่ีแตกตางกัน ข้ึนอยูกับการ
ทํางานของแตละองคกรวาจะถูกจัดอยูในการคาในพหวุฒันธรรมรูปแบบใด ซ่ึงสามารถแบง
ออกเปน 3 ความหมายกวาง ๆ ดังนี้ 

ตารางท่ี 1-1: รูปแบบการคาในพหุวัฒนธรรม

การทํางานท่ีตองอาศัยรูปแบบการตลาดระหวาง
ประเทศ หรือการตลาดหลายประเทศในขางตน แต
ตองเปนการบริหารการตลาดแบบูรณาการมากขึ้น 
ไมวาจะเปนเร่ืองการบริการและจัดการ รวมท้ัง
วัตถุประสงคของการทํางาน 

การตลาดโลกในพหุวัฒนธรรม 
(Global/Multicultural Marketing)

ดําเนินงานต้ังแต 2 ประเทศขึ้นไป โดยใชกลยุทธ
การตลาดรูปแบบใดรูปแบบหน่ึงท่ีมีความเหมาะสม
สําหรับผูบริโภคและสภาพตลาดในประเทศน้ัน ๆ 
โดยไมยึดรูปแบบจากประเทศแม 

การตลาดหลายประเทศ 
(Multinational Marketing)

รูปแบบการคาในพหุวัฒนธรรมท่ีใหความสําคัญ
กับการตลาดภายในประเทศเปนหลัก 

การตลาดระหวางประเทศ 
(International Marketing)

นโยบายหลักรูปแบบการคา

 
 
1.การตลาดระหวางประเทศ (International Marketing) 
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 เปนรูปแบบการคาในพหวุัฒนธรรมท่ีใหความสําคัญกับการตลาดภายในประเทศเปนหลัก 
ไมวาจะเปนเร่ืองนโยบายการบริหารจัดการ การวิจยัและพัฒนา หรือแมแตกิจกรรมอ่ืน ๆ จะตองถูก
ดําเนินงานภายใตการทํางานเพื่อใหสอดคลองกับการตลาดภายในประเทศ หรืออาจเรียกการคา
ระหวางประเทศลักษณะน้ีวา เปนการทํางานโดยใชรูปแบบของประเทศท่ีเปนผูผลิตหรือบริษัทแม
เปนศูนยกลาง  
 รูปแบบการทํางานนั้นไดใหความสําคัญกับการยึดรูปแบบดั้งเดิมท่ีผูผลิตบริษัทแมใชอยูใน
ทองถ่ิน ไมวาจะนําผลิตภณัฑดังกลาวไปขายใหกับผูบริโภคในชนชาติใดก็ตาม กจิกรรมตาง ๆ ท้ัง
การสงเสริมการขาย ชองทางการจัดจําหนาย รวมทั้งนโยบายในการต้ังราคาขาย จะถูกกําหนดโดย
ประสบการณท่ีเกิดขึ้นจากการคาภายในประเทศเปนหลัก ตัวอยางเชน ผลิตภัณฑปลากระปองท่ีมี
โรงงานผลิตภัณฑอยูในภาคใตของไทย กไ็ดสงออกไปขายใหกับผูบริโภคท่ัวโลก ภายใตมาตรฐาน
การผลิตเดียวกัน เปนตน 
 
2.การตลาดหลากหลายประเทศ (Multinational Marketing)  
  การคาในพหุวฒันธรรมในรูปแบบการตลาดหลายประเทศน้ีเปนการดําเนินงานต้ังแต 2 
ประเทศข้ึนไป โดยใชกลยทุธการตลาดรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งท่ีมีความเหมาะสมสําหรับผูบริโภค
และสภาพตลาดในประเทศนัน้ ๆ โดยไมยึดรูปแบบจากประเทศแม ท้ังนี้ นักการตลาดจะตอง
แสวงหาขอมูลดานตาง ๆ ท่ีจําเปนตอการทํางานสําหรับในแตละประเทศน้ันๆ เนือ่งจากตลาดจะมี
ความแตกตางและมีความเฉพาะตัวสูง ขอมูลจากประเทศอ่ืนๆ ท่ีเคยใชมากอน อาจไมสามารถนํามา
ประยุกตใชไดดีนัก ไมวาจะเปนเร่ืองพฤติกรรมความตองการบริโภคสินคา ราคาขายท่ีตองแตกตาง
กันอยางส้ินเชิง รวมท้ังชองทางในการจัดจําหนาย และกิจกรรมสําหรับเขาถึงลูกคาท่ีจําเปนตองใช
ส่ือท่ีแตกตางกัน ข้ึนอยูกับวาประเทศน้ันจะมีความนยิมส่ือประเภทใดสูงสุด 

การทําการตลาดในพหุวฒันธรรมรูปแบบนี้เรียกไดวาเปนการบริหารงานโดยยึดตลาดแต
ละตลาดเปนศูนยกลาง (Polycentric) เปนรูปแบบท่ีเปดโอกาสใหนกัการตลาดใช
ความสามารถท่ีมีอยูอยางเต็มท่ี เนื่องจากเปนการกระจายอํานาจจากบริษัทแมเพื่อใหทํางานไดบรรลุ
ตามวัตถุประสงค  ทําใหรูปแบบการทํางานดังกลาวจําเปนตองอาศัยบุคลากรจากทองถ่ินในประเทศ
นั้นๆ เขามามีสวนรวมในกระบวนการคิดและการปฏิบัติงานมากยิง่ข้ึน นอกจากจะมีผูบริหารจาก
สํานักงานใหญท่ีมาจากประเทศแมแลว จําเปนตองมีผูเชี่ยวชาญจากประเทศอ่ืนๆ ท่ีตองมาทํางาน
เพื่อตอบสนองความตองการผูบริโภคท่ีหลากหลาย รวมท้ังบุคลากรทองถ่ินท่ีสามารถเขาถึงกลุม
ลูกคาไดงายกวา  

สาเหตุท่ีองคกรท่ีทําการคาในรูปแบบดังกลาวจําเปนตองมีบุคลากรท่ีหลากหลาย
วัฒนธรรมมาอยูรวมกนัในสํานักงานเดยีวกัน เนื่องจากบริษัทมักเปดโอกาสใหมีกรอบการทํางาน
นั้นเปนไปตามกลไกการแขงขันแบบเสรี ซ่ึงผูบริหารและพนกังานท่ีเกีย่วของจําเปนตองรับผิดชอบ
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กับการบริหารจัดการภายในประเทศน้ันๆ เอง ไมวาจะเปนเร่ืองการปรับปรุงและพัฒนาผลิตภณัฑ 
การจัดกจิกรรมการตลาด รวมท้ังการทําวจิัยในรูปแบบตางๆ เพื่อคนหาวาสินคาและบริการท่ีจะทํา
ใหผูบริโภคในประเทศนัน้ๆ มีความพึงพอใจสูงสุด จะตองถูกดไีซนในรูปแบบลักษณะใด สีสัน
เชนใดจึงจะไดรับความสนใจสูงสุด หรือแมแตการเขาไปเจาะลึกถึงพฤติกรรมการบริโภคส่ือของ
กลุมเปาหมายวาในแตละวันนั้นพวกเขาใชเวลาสวนใหญกับส่ือประเภทไหน เปนตน 

อยางไรก็ตาม การทําการคาหลากหลายประเทศนั้น นกัการตลาดจะตองคนหาขอมูลความ
แตกตางกันระหวางผูบริโภคในแตละประเทศ เนื่องจากสินคาท่ีสงออกไปน้ันจะตองตอบสนอง
ความตองการของลูกคาท่ีมีความหลากหลายในวัฒนธรรม ซ่ึงมีผลตอพฤติกรรมการบริโภค และ
รสนิยมในการซ้ือ รวมท้ังกําลังซ้ือท่ีตางกันอยางส้ินเชิง  

ตัวอยางเชน การสงออกสินคาประเภทเดียวกันไปขายในประเทศจีน นักการตลาดจะตอง
ศึกษาถึงความชัดเจนของกลุมเปาหมาย หากผลิตภัณฑจะตองถูกวางขายในหางดังท่ีอยูในยานธุรกจิ
ของมหานครเซ่ียงไฮและปกกิ่ง ส่ิงสําคัญท่ีนักการตลาดจะตองคํานึงก็คือการสรางแบรนด 
เนื่องจากจะตองเขาไปแขงขันกับสินคาท่ียกทัพมาจากชาติตะวนัตก ท่ีมีแนวโนมวาจะครองใจลูกคา
คนรุนใหมในจีนไดเปนอยางดี ท่ีสําคัญการเขาถึงลูกคากลุมนี้นาจะใชส่ือออนไลนซ่ึงถือวาเปน
ทางเลือกหนึ่งท่ีกําลังไดรับความสนใจอยางสูง ขอมูลจากกรมสงเสริมการสงออก กระทรวงพาณชิย
ท่ีระบุวาอินเตอรเน็ตไดเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันของกลุมนักเรียนและนักศึกษาชางเทคนิค
ถึงรอยละ 91 เลยทีเดยีว ในจํานวนนี้มีอายรุะหวาง 18-30 ป และใชเวลาอยูหนาเคร่ืองคอมพิวเตอร
เพื่อคนหา (search) ขอมูลตาง ๆ ไมนอยกวา 13.4 ช่ัวโมง 

เชนเดยีวกับการสงออกสินคาไปขายในประเทศอ่ืน ๆ สําหรับองคกรท่ีใชรูปแบบการตลาด
หลากหลายประเทศ นกัการตลาดจะตองหตูาไวและตองลงทุนดานขอมูลเกี่ยวกับการตลาด เพื่อจะ
ไดรูและเขาใจวาลูกคาในแตละประเทศนัน้มีความแตกตางกันอยางไร นี่คือเหตุผลหลักท่ีองคกรท่ี
ทําธุรกิจขามชาติ จําเปนตองมีพนักงานท่ีมาจากชาติตาง ๆ แมวาจะตองใหความสําคัญกับการ
จัดการดานบุคคลมากข้ึน เพือ่ใหคนเหลานีอ้ยูกันอยางเขาอกเขาใจ แตกคุ็มคากับการลงทุนคาจางท่ี
แพงกวาบุคลากรในทองถ่ินนั้นๆ เนื่องจากขอไดเปรียบเร่ืองการเขาถึงขอมูลของผูบริโภคในแตละ
ประเทศ 
 
3.การตลาดโลกในพหุวัฒนธรรม (Global/Multicultural Marketing) 

  การทํางานในรูปแบบการตลาดโลกในพหุวัฒนธรรม นั้นถือวาเปนกลยุทธการทํางานของ
นักการตลาดท่ีมีความซับซอนมากยิ่งข้ึน ซ่ึงอาจเปนการทํางานท่ีตองอาศัยรูปแบบการตลาด
ระหวางประเทศ หรือการตลาดหลากหลายประเทศในขางตน แตตองเปนการบริหารการตลาดแบบ
บูรณาการมากขึ้น ไมวาจะเปนเร่ืองการบริการและจัดการ รวมท้ังวัตถุประสงคของการทํางาน โดย
มีเปาหมายเดียวกันดังนี ้
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  3.1การทํางานตองเนนประโยชนของผูบริโภค เพื่อใหลูกคามีความพึงพอใจและไดรับ
ประโยชนและคุณคาจากการซ้ือสินคาและบริการสูงสุด ซ่ึงกอนจะถึงกระบวนการสุดทายท่ีจะทํา
ใหลูกคาไดรับประโยชนอยางเต็มท่ี นักการตลาดท่ีมาจากหลากหลายทองถ่ินและวัฒนธรรมท่ี
แตกตางกัน มักเขาใจและมีขอมูลจากการทํางานในรูปแบบการตลาดหลากหลายประเทศ ซ่ึง
สามารถนํามาใชในกระบวนการท่ีเรียกกวาการตลาดโลกในพหวุัฒนธรรม ไดอยางสมบูรณ  
  3.2ธุรกิจนั้นไดเปรียบคูแขงขัน การทํางานทามกลางการแขงขันของตลาดโลกในพหุ
วัฒนธรรมนั้น องคกรมักมีนโยบายดานการแขงขันและการสรางขอไดเปรียบอยางชัดเจน ไมวาจะ
เปนเร่ืองใดก็ตามผูบริหารที่ถูกคัดมาจากประเทศตาง ๆ มักมีประสบการณดานการตลาดและ
พฤติกรรมของลูกคาระดับโลก จะสามารถถายทอดประสบการณ หรือแมแตแสดงวิสัยทัศนและ
แนวคิด เพื่อใหการทํางานนั้นไดเปรียบคูแขงขัน ซ่ึงถือวามีความจําเปนมากสําหรับการตลาดใน
ระดับโลก  
  3.3ตนทุนการบริหารที่ต่ํา การตลาดโลกในพหุวฒันธรรม ท่ีตองอาศัยขอมูลและ
ประสบการณท่ีเหนือกวา ทําใหองคกรขามชาติใหความสําคัญกับการลงทุนและพฒันาบุคลากรให
มีความเชี่ยวชาญ เพื่อประโยชนเร่ืองการทํางานท่ีมีตนทุนตํ่ากวา เปนไปไดวาสินคาท่ีชาวอเมริกัน
บริโภคอยูเปนประจํานั้น โรงงานผลิตอาจไมไดอยูในรัฐใดรัฐหนึ่งของอเมริกา แตอาจมีโรงงาน
ตั้งอยูในประเทศท่ีมีตนทุนดานแรงงาน ทรัพยากร และตนทุนดานวตัถุดิบท่ีต่ํากวา เปนตน 
  3.4ความพึงพอใจสูงสุด ไมใชเฉพาะผูบริโภคเทานั้นท่ีองคกรการตลาดระดับโลกจะตอง
สรางความพึงพอใจสูงสุดใหเกิดข้ึนในกลุมลูกคา  แตการบริหารจัดการจะตองสงเสริมใหเกิด
ความสุขในสังคมการทํางาน และสรางความพึงพอใจใหกับบุคลากรท้ังมาจากตางประเทศและ
ทองถ่ิน เพื่อใหคนท่ีมาจากตางวัฒนธรรมนั้นสามารถทํางานรวมกนัไดในลักษณะถอยทีถอยอาศัย
กันได เปนตน 
 แมวาการตลาดระดับโลกจะมีความซับซอนมากกวาการตลาดระหวางประเทศ และ
การตลาดหลายประเทศก็ตาม แตเปาหมายสูงสุดของการทํางานในรูปแบบนี้เนนปรัชญาการบริหาร
เชิงบูรณาการ เพื่อทําใหการใชทรัพยากรดานตางๆ ในองคกรใหเกดิประโยชนสูงสุด มี
ประสิทธิภาพสูงสุด และมีความยืดหยุนตามสภาพของตลาดในประเทศน้ันๆ ตัวอยางเชน สินคา
และบริการประเภทเดียวกนั ไมอาจใชกจิกรรมการตลาดเชนเดยีวกับการขายใหกับลูกคาชาว
ฝร่ังเศส แมวาสินคาจะผลิตจากประเทศเดียวกันและมีคุณสมบัติและรูปลักษณท่ีเหมือนกันท่ัวโลกก็
ตาม แตอาจตองมีการปรับเปล่ียนราคาขาย เพื่อใหสอดคลองกับผูบริโภคในแตละประเทศ ท่ีมี
ขอจํากัดดานรายได หรือแมแตเร่ืองภาษีของแตละประเทศ เปนตน 
 
พัฒนาการของธุรกิจเพ่ือกาวสูตลาดโลก 
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  การพัฒนาธุรกิจเพื่อใหเจริญกาวหนาและพัฒนาสูตลาดระดับโลกนัน้ไมใชเร่ืองงายนัก แต
ท่ีผานมาก็มีธุรกิจจํานวนมากที่เร่ิมตนจากการตลาดในระดับทองถ่ินจนประสบความสําเร็จ 
หลังจากท่ีตลาดโลกเปดเสรีจึงเปนโอกาสของธุรกิจในระดับทองถ่ินเพื่อกาวสูตลาดในระดบัสากล
ประเทศ จะเหน็ไดจากธุรกิจขนาดยอมในประเทศไทย ท่ีผูประกอบการหลายรายไดพัฒนาศักยภาพ
ของตนเองในการผลิตสินคาเพื่อสงออกไปขายในประเทศตางๆ ท้ังยุโรป อเมริกา ญ่ีปุนฯลฯ ใน
ประเทศตางๆ ท่ีไดสงออกสินคาไปนั้นมีท้ังการตอบสนองความตองการบริโภคของคนไทยในตาง
แดน รวมท้ังการสรางความพึงพอใจใหกบัลูกคาในประเทศนัน้ ๆ   จึงทําใหผูประกอบการเหลานี้
กาวกระโดดจากการทํางานในระดับทองถ่ิน แลวขยายตลาดไปสูตลาดระหวางประเทศ ตลาด
หลากหลายประเทศ รวมไปถึงธุรกิจท่ีพัฒนาตนเองสูตลาดโลก 
 ขอยกตัวอยางพัฒนาการของธุรกิจเพื่อกาวสูตลาดโลกใหเห็นไดอยางชัดเจน นั่นก็คือการ
ลงทุนของชาวอินเดียซ่ึงปจจบัุนนี้มีธุรกิจขนาดใหญอยูท่ัวทุกมุมโลก ขอมูลจากสํานักงานสงเสริม
การคาในประเทศอินเดียท่ีระบุวาอินเดยีนัน้เปนประเทศท่ีมีประชากรที่รํ่ารวยท่ีสุดและยากจนท่ีสุด 
แตปจจยัดังกลาวก็ไมไดเปนอุปสรรคตอการกาวเขาสูตลาดโลก รวมท้ังการเปดประเทศเพื่อตอนรับ
นักลงทุนจากท่ัวโลก กอนหนานี้การลงทุนสวนใหญในอินเดียมักจะเปนธุรกิจครอบครัว การ
บริหารจัดการจึงไมเนนเร่ืองความเปนมืออาชีพเทาใดนัก แตพอเศรษฐกิจโลกไดเปล่ียนแปลงไป 
ในแตละวนักมี็ธุรกิจของชาวอินเดยีท่ีมีมูลคาการลงทุนมหาศาลกระจายอยูทุกมุมโลกเพ่ิมมากข้ึน
ทุกที ไมเวนแมแตในประเทศไทย ซ่ึงถือวาเปนตัวอยางการกาวขามจากธุรกิจทองถ่ินมาสูตลาดโลก
ท่ีนาจับตามองเปนอยางมาก 
 อยางไรก็ตาม กรณีของธุรกิจขนาดยอมของคนไทยและนักธุรกจิชาวอินเดยี เปนการ
สะทอนใหเหน็ถึงพัฒนาการของตลาดโลกได จากข้ันตอนตาง ๆ ดังนี ้
 1.ขั้นตอนการตลาดในระดับทองถ่ิน เปนการจัดต้ังธุรกิจเพื่อตอบสนองกลุมผูบริโภคใน
ระดับทองถ่ิน เนนการบริหารจัดการ รวมท้ังการทํางานเพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาท่ีมีวิถี
ชีวิตภายใตวัฒนธรรมเดียวกนั ศึกษาพฤตกิรรมของผูบริโภคจึงเปนไปในลักษณะท่ีไมสลับซับซอน
มากนัก เนื่องจากลักษณะตลาดและการแขงขันนั้นเปนไปในลักษณะวัฒนธรรมเชิงเดี่ยว ซ่ึงสวน
ใหญธุรกิจสามารถจัดการไดเปนอยางด ี
 2.ขั้นตอนการตลาดระหวางประเทศ หลังจากท่ีประสบความสําเร็จกบัการทําการตลาด
ภายใตวัฒนธรรมท่ีไมหลากหลายมากนัก ธุรกิจทองถ่ินสวนใหญเร่ิมมีแนวคิดท่ีจะขยายธุรกิจไปสู
ตลาดตางประเทศ ข้ันตอนนีผู้ประกอบการจะตองใชกลยทุธในการบริหารจัดการเพือ่ใหการทํางาน
นั้นสอดคลองกับความตองการของลูกคาท่ีมีความหลากหลายดานวัฒนธรรม แมวาสินคาและ
บริการท่ีสงออกไปขายน้ันจะเปนประเภทเดียวกับท่ีขายอยูในตลาดในระดับทองถ่ิน และยดึ
หลักการบริหารเดียวกันก็ตาม แตความแตกตางดานพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมาจากหลากหลาย
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วัฒนธรรมนั้น  ทําใหองคกรจําเปนตองอาศัยผูท่ีมีประสบการณและชํานาญในการทําตลาดระหวาง
ประเทศ 
 3.ขั้นตอนการตลาดหลากหลายประเทศ เม่ือมีพัฒนาการเขาสูการตลาดระดับนี ้ ธุรกิจ
จําเปนใหความสําคัญกับการเขาไปศึกษาพฤติกรรมการบริโภคของแตละประเทศท่ีสงสินคาไปขาย
ใหมากข้ึน แนนอนวาบริษทัแมจะตองเปดโอกาสใหนกัการตลาดใชความสามารถเฉพาะตัวท่ีมีอยู 
ทํางานในทองถ่ินนั้น ๆ เพื่อใหสินคาและบริการอยูในความสนใจของผูบริโภคท่ีมีวัฒนธรรมท่ี
แตกตาง และส่ิงท่ีจําเปนสําหรับการทําตลาดในระดับนี้คือการปรับสวนผสมทางการตลาดให
สอดคลองกับทองถ่ินนั้น ๆ รวมท้ังคูแขงทางการตลาด 
 4.การพัฒนาสูธุรกิจระดับโลกในพหุวัฒนธรรม ข้ันตอนนี้การทํางานจะตองนําเอา
กระบวนการบริหารการตลาดเชิงบูรณาการเขามาใช โดยนักการตลาดจะตองตระหนกัวาตลาด
ระดับนี้มีความเหมือนและแตกตางกันในหลาย ๆ เร่ือง เพราะการทํางานเพ่ือตอบสนองความ
ตองการของผูบริโภคในระดบัหลากหลายวฒันธรรม จําเปนตองมีการปรับหรือประยุกตกลยุทธ
การตลาดเดิม ๆ ท่ีสามารถนํามาใชไดในกลุมลูกคาท่ีมีวัฒนธรรมท่ีใกลเคียงกัน หรืออาจจําเปนตอง
สรางกิจกรรมการตลาดใหม ๆ เพื่อใหเกิดความพึงพอใจกับกลุมลูกคากลุมใหม การผสมผสาน
แนวความคิดของบุคลากรท่ีทํางานในธุรกจิระดับโลก จะเปนหนทางท่ีทําใหธุรกิจมีขอไดเปรียบใน
ทุก ๆ ดาน ท้ังนี้ จะตองนําเอาหลักการบริหารคนท่ีมาจากตางวัฒนธรรมใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
  
 

กลยุทธการตลาดสําหรับผูบริโภคในพหุวัฒนธรรม 
  กลยุทธการตลาดน้ันมีความสําคัญอยางยิ่งในการดําเนินธุรกิจทามกลางผูบริโภคท่ีมีความ
หลากหลายวฒันธรรม ซ่ึงสงผลตอความพึงพอใจในสินคาและบริการ หรือแมแตความชอบหรือไม
ชอบในตัวผลิตภัณฑ อํานาจในการตัดสินใจและกําลังซ้ือ รวมท้ังเร่ืองชองทางในการส่ือสารไปยัง
กลุมลูกคาเปาหมายฯลฯ ท้ังหมดนีจ้ําเปนตองอาศัยกลยทุธการตลาดท่ีตองมีกิจกรรมท่ีสามารถสราง
การรับรู ตอกย้ําใหเกดิความตองการบริโภค หรือแมแตเปนแรงกระตุนใหเกิดการตัดสินใจซ้ือใน
ท่ีสุด 
 อยางไรก็ตาม การผลิตสินคาและบริการเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาในระดับ
นานาชาติหรือการคาระหวางประเทศน้ัน การตัดสินใจซ้ือไมไดข้ึนอยูกับข้ันตอนการทํางานใด
ข้ันตอนหน่ึง แตตองอาศัยกระบวนการและปจจยัตาง ๆ เขามาเก่ียวของ ดังนี้  
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ตารางท่ี 1-2: ปจจัยและกระบวนการในพหุวัฒนธรรม  

การวิจัยพฤติกรรมของลูกคา ก็เพื่อหย่ังลึกถึงเร่ืองความ  
พึงพอใจสูงสุด ซ่ึงลูกคาในแตละวัฒนธรรมน้ันยอมมี  
ความตองการบริโภคและความพึงพอใจท่ีแตกตางกัน 

การวิจัยพฤติกรรมผูบริโภค 

การใหกิจกรรมสงเสริมการขายในประเทศตาง ๆ ควรให
ความสําคัญกับการพิจารณาเลือกส่ือใหเหมาะสมกับแตละ
ประเทศ 

กิจกรรมสงเสริมการตลาด

การกระจายสินคาเพื่อใหเขาถึงกลุมเปาหมายท่ีมีความ
แตกตางดานวัฒนธรรมและความเปนอยูน้ันจําเปนตองอาศัย
คนกลาง หรือบริษัทจัดจําหนายเพื่อทําหนาท่ีเจาะตลาด 

ชองทางในการเขาถึงกลุมลูกคาตางวัฒนธรรม 

ราคาขายสอดคลองกับความตองการซ้ือ 
ราคาสอดคลองกับตนทุนการผลิต 
การตั้งราคาใหเหมาะสมกับผลิตภัณฑ 

วัฒนธรรมกับปจจัยดานราคาขาย 

ใหความสําคัญกับการออกแบบใหมีความโดดเดนและ
สามารถดึงดูดใจลูกคาได 

ผลิตภัณฑปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จ 

กระบวนการปจจัยในพหุวัฒนธรรม

 
 
1.ผลิตภณัฑปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จ 
  ตามทฤษฎีดานผลิตภัณฑแลวนักการตลาดยอมรูดวีา ผลิตภัณฑใดท่ีสามารถตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภคได ถือวาเปนผลิตภัณฑช้ันด ี แมวาจะมีความแตกตางและเหล่ือมลํ้าดาน
คุณภาพก็ตาม ตราบใดท่ีผูบริโภคใหความสนใจและขายดีในแตละทองถ่ิน ยอมเปนผลิตภัณฑท่ีดี
สําหรับวัฒนธรรมนั้น ๆ  
 อยางไรกต็าม คุณสมบัติเบ้ืองตนของผลิตภัณฑท่ีดีจะตองใหความสําคัญกับการออกแบบ
ใหมีความโดดเดนและสามารถดึงดูดใจลูกคาได ไมวาจะเปนตัวสินคาหรือแมแตบรรจุภัณฑก็ตาม 
เนื่องจากการออกแบบผลิตภณัฑเปนการส่ือสารอยางหนึง่ท่ีเกิดข้ึนระหวางลูกคากับองคกร ถึงเร่ือง
ความพึงพอใจและความสําเร็จในการขาย ไมวาจะเปนผลิตภัณฑประเภทใดก็ตาม หากให
ความสําคัญในเร่ืองดังกลาว โอกาสที่จะประสบความสําเร็จในการขายนั้นก็มีสูงเชนกัน 
 หากจะตองกลาวถึงเร่ืองการออกแบบแลว ตัวอยางท่ีใหเห็นประโยชนของการดีไซนเพื่อ
เพิ่มมูลคาใหกบัผลิตภัณฑ ขอมูลจากสํานักงานสงเสริมการคาในประเทศญ่ีปุน ไดบรรยายถึง
พฤติกรรมการบริโภคของลูกคาชาวญ่ีปุนซ่ึงมีวัฒนธรรมท่ีแตกตางจากชาติอ่ืนในเอเชียดวยกนั นัน่
ก็คือการตัดสินใจซ้ือของลูกคาจะเนนเร่ืองการดีไซนของผลิตภัณฑ ไมวาจะเปนสินคาประเภทใดก็
ตาม เร่ืองบรรจุภณัฑจะตองเลิศหรูไวกอน เชน กลองพลาสติกจะตองสวยและใสเพ่ือมองเห็นสินคา
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ภายใน หรือแมแตสินคาประเภทอาหารท่ีใชรับประทานในชีวิตประจําวัน กจ็ะตองเนนเร่ืองการ
ออกแบบท่ีสวยเรียบ ๆ สไตลญ่ีปุน แตตองเนนเร่ืองความสะอาด เปนตน 
  ท้ังนี้ กลยุทธการตลาดสําหรับวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย ผลิตภัณฑท่ีสงออกไปขายนั้นอาจ
ถูกจัดออกเปน 2 ประเภท คือ 1. สินคาท่ีสามารถขายไดดวยคุณสมบัติและผลิตภัณฑท่ีมีมาตรฐาน
เดียวกันท่ัวโลก เชน นาฬกิายี่หอตาง ๆ ท่ีมีตนแบบการดีไซนมาจากประเทศแมท่ีผลิต และ 2. 
สินคาท่ีมีความแตกตางกันโดยพื้นฐาน ซ่ึงข้ึนอยูกับความนิยมของแตละประเทศ สวนใหญจะเปน
สินคาท่ีใชในชีวิตประจําวัน ท่ีจําเปนตองมีดีไซนท่ีแตกตางกันในแตละประเทศ ซ่ึงนักการตลาด
จะตองสามารถทํางานเพ่ือใหสอดคลองกับวัฒนธรรมของแตละทองถ่ิน 
 
2.วัฒนธรรมกับปจจัยดานราคาขาย 
  ธุรกิจท่ีตองอาศัยความอยูรอดจากลูกคาท่ีมาจากวัฒนธรรมตาง ๆ ไมวาจะทําการคา
ระหวางประเทศ การคาหลากหลายประเทศ หรือการคาระดับโลกกต็าม นักการตลาดจะตองทํา
ความเขาใจเกีย่วกับธรรมชาติดานราคาขายของแตละทองถ่ินเปนอยางดี เนื่องจากราคาขายเปน
ปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค จึงตองใหความสําคัญกับการต้ังราคาขายเปน
อยางดี เชน สินคาประเภทเดียวกันท่ีวางขายในหางสรรพสินคาหรูในกรุงปกกิ่ง จาํเปนตองมีราคา
ขายท่ีแพงกวาสินคาท่ีถูกจําหนายในประเทศท่ีมีพื้นฐานทางเศรษฐกิจท่ีถดถอยกวา อยางไรก็ตาม มี
ความเขาใจอยางหนึ่งท่ีวาการต้ังราคาขายท่ีไมสูงเกินไปนักจะทําใหสินคานั้นๆ ขายดี จึงทําใหมี
สินคาหลากหลายประเภทท่ีวางขายในอินเดียและปากีสถาน ท่ีเนนเร่ืองราคาขายเพ่ือดึงดูดความ
สนใจจากลูกคา  
   ท้ังนี้กําหนดราคาขายน้ันมีความสําคัญอยางยิ่งสําหรับการทําการตลาดท้ังในระดับทองถ่ิน 
และระดับการตลาดตางวัฒนธรรม ซ่ึงตองเกี่ยวของกับปจจัยหลาย ๆ อยาง ดังน้ี 

2.1ราคาขายสอดคลองกับความตองการซ้ือ  นักการตลาดจะตองใหความสําคัญกับ
การศึกษาตลาดในวัฒนธรรมตาง ๆ ใหเขาใจ เพื่อจะไดนําเอาขอมูลดานความพึงพอใจมาใชในการ
กําหนดราคาของสินคา อาจศึกษาจากราคาของคูแขงในตลาดวาอยูในความตองการของลูกคามาก
นอยแคไหน เชน หากคูแขงต้ังราคาขายแพงเกินไปแนนอนวาผลิตภณัฑดังกลาวยอมขายไมดอียาง
แนนอน จึงจําเปนตองกําหนดราคาใหสอดคลองกับความตองการของผูซ้ือ เชน สินคาบางประเภท
ท่ีวางขายในตลาดในประเทศอินเดีย นกัธุรกิจนั้นตองผลิตสินคาใหมีขนาดเหมาะสมกับราคาท่ีไม
แพงเกนิไปนกั เพื่อทําใหลูกคาในประเทศดังกลาวซ้ือไดงายข้ึน เปนตน  

อยางไรก็ตาม การกําหนดราคาตามตลาดจะตองคิดคํานวณถึงเร่ืองตนทุนการผลิต เพราะ
หากขายถูกจนเกินไปอาจทําใหธุรกิจไมสามารถอยูได หรืออาจตองมาพิจารณาหาหนทางลดตนทุน
การผลิตเพื่อใหราคาขายถูกลง เชน ขาวสารขนาดบรรจุ 5 กิโลกรัมราคา 10 เหรียญ  หากราคา
ดังกลาวขายยากก็อาจทําใหขาวสารมีขนาดบรรจุ 2.5 กิโลกรัม แลวจะขายไดในราคา 5 เหรียญ อาจ
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ทําใหลูกคาซ้ือไดงายข้ึน  ท้ังนี้การกําหนดราคาตามความตองการซ้ือของลูกคา ไมใชเร่ืองยากนกั
เพียงแตตองทําความเขาใจวา การกําหนดราคาตามท่ีเราคิดวาลูกคายนิดีและเต็มใจจาย ซ่ึงราคาขาย
นี้อาจตองทําการสํารวจหรือออกแบบสอบถาม เพื่อคนหาความพอใจของลูกคาในแตละทองถ่ิน 

2.2ราคาสอดคลองกับตนทุนการผลิต ตนทุนการผลิตน้ันมีผลตอการตั้งราคา ท้ังการทํา
การตลาดในประเทศและการตลาดในพหวุัฒนธรรม เนื่องจากตนทุนการผลิตนั้นครอบคลุมถึง
คาใชจายดานการตลาด ไมวาจะเปนคาใชจายในการขนสง คาประกันสินคา คาภาษีศุลกากรฯลฯ ท้ัง
ยังตองบวกกับกําไรท่ีตัวแทนจําหนายตองการ ซ่ึงท้ังหมดนี้เปนราคาขายสินคาท่ีเกีย่วของกับตนทุน
การผลิตท้ังส้ิน 

อยางไรก็ตาม การตั้งราคาขายสินคาในระดับทองถ่ินและสินคาท่ีขายในระดับตลาดขาม
ชาติ ราคาขายยอมแตกตางกัน นอกจากปจจัยดานตนทุนท่ีเปนตัวกาํหนดอยูแลว เร่ืองวัฒนธรรม
และส่ิงแวดลอมทางดานเศรษฐกิจยังเขามามีสวนเกีย่วของกับการต้ังราคาเสมอ อีกประเด็นหนึ่งท่ี
ธุรกิจจําเปนตองนํามาพิจารณารวมสําหรับการกําหนดราคาขายสินคาสําหรับตลาดในพหุ
วัฒนธรรม นั่นก็คือปจจัยดานการแขงขันของตลาด รวมท้ังเร่ืองอัตราแลกเปล่ียนเงินตราระหวาง
ประเทศ การควบคุมของรัฐบาลทองถ่ิน รวมทั้งสถานการณตลาดในและปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีมีตออุปสงค
ในตลาด 

2.3การตั้งราคาใหเหมาะสมกับผลิตภัณฑ  พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการของ
ลูกคาในประเทศตาง ๆ มักใหความสําคัญกับการศึกษา เปรียบเทียบ และคนหาขอมูลตาง ๆ เพื่อ
นํามาใชในการตัดสินใจ โดยเฉพาะสินคาท่ีมูลคาสูง ดังนั้น ธุรกิจจะตองใหความสําคัญกับเร่ือง
ราคาและคุณภาพของผลิตภัณฑ ควรนําเอามาตรฐานในการกําหนดราคาจริงมาใช เนื่องจากธุรกิจ
นั้นมักกําหนดราคาดวยตนทุน+กําไร ตนทุนก็มักจะเปนเร่ืองคาแรงงาน วัสดุท่ีใชในการผลิต คา
การทําการตลาด คาขนสงฯลฯ แลวบวกกบักําไรท่ีตองการจึงออกมาเปนราคาขาย  

อยางไรก็ตาม ความเหมาะสมของราคากับตัวผลิตภณัฑนั้นจะตองเปนเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับ
คุณภาพของสินคาเสมอ เพราะหากราคาขายน้ันแพงเกินไป ในขณะท่ีคุณภาพของสินคาก็ไมตรงกับ
ความตองการของลูกคาในแตละทองถ่ิน โอกาสท่ีจะประสบความสําเร็จในการขายยอมไมเกิดข้ึน
อยางแนนอน โดยเฉพาะการขายสินคาใหกบักลุมลูกคาท่ีมีวัฒนธรรมการบริโภคเฉพาะผลิตภัณฑท่ี
เปยมไปดวยคุณภาพ อยางเชนกลุมผูบริโภคในญ่ีปุน สินคาสวนใหญท่ีมีปญหาและถูกตีกลับไม
อนุญาตใหขายในประเทศมักเปนเร่ืองความสะอาดและคุณภาพ ไมใชปญหาเร่ืองราคาเนื่องจาก
ประชาชนสวนใหญมีกาํลังซ้ือสูง 
 
3.ชองทางในการเขาถึงกลุมลูกคาตางวัฒนธรรม 
  การจัดการเร่ืองชองทางจัดจาํหนายสินคาสําหรับการตลาดระหวางประเทศน้ัน มีความ
แตกตางกันอยางส้ินเชิง ข้ึนอยูกับวฒันธรรมทองถ่ินของแตละประเทศ  ซ่ึงตองมีปจจัยเร่ืองรายได



 17

ของประชากร ทําเลทางภูมิศาสตร ความเปนอยูของประชาชน การเมืองการปกครอง หรือแมแต
เร่ืองการแขงขันของตลาดในประเทศน้ัน ๆ  
 ทําใหการจดัจาํหนายสินคาในประเทศตาง ๆ ตองใชกลยุทธท่ีแตกตางกัน และไมใชเร่ือง
งายนักท่ีแตละธุรกิจจะประสบความสําเร็จในเร่ืองนี ้ เนื่องจากการกระจายสินคาเพื่อใหเขาถึง
กลุมเปาหมายที่มีความแตกตางดานวฒันธรรมและความเปนอยูนัน้จําเปนตองอาศัยคนกลาง หรือ
ตัวแทนจัดจําหนายเพ่ือทําหนาท่ีเจาะตลาด หรือแมแตปจจยัดานศักยภาพของบริษัทท่ีเปนคูคา 
บริษัทแมท่ีมีสาขา หรือบริษัทรวมทุนท่ีมีบทบาทในการจัดจําหนายในประเทศนัน้ ๆ เพราะการ
กระจายสินคาสูกลุมเปาหมายสําหรับบางธุรกิจแลวตองบริหารจัดการภายใตการดําเนนิงานท่ี
ซับซอน 
  อยางไรก็ตาม ตัวอยางสําหรับธุรกิจท่ีสงออกสินคาประเภทของขวัญและของชํารวยใน
ประเทศญ่ีปุน ซ่ึงสํานักงานสงเสริมการคาฯ ณ กรุงโตเกียวไดรายงานเก่ียวกับเร่ืองกฎระเบียบการ
นําเขา และไดบันทึกขอมูลเกี่ยวกับการจัดจําหนายไวอยางชัดเจนวา สินคาสวนใหญตองอาศัย
ตัวแทนจัดจําหนายในประเทศญ่ีปุนเพื่อชวยกระจายสินคา ดําเนนิงานดานการตลาด รวมทั้ง
รวบรวมใบส่ังซ้ือ โดยเฉพาะสินคาประเภทของขวัญและของชํารวยในญ่ีปุนก็นัน้มีรานคาปลีกท่ี
ขายสินคาดังกลาว ท้ังรานขนาดเล็กและขนาดกลางจํานวนมาก  

รานคาไมสามารถส่ังซ้ือสินคาไดคร้ังละมาก ๆ ท่ีสําคัญผูประกอบการหรือแมแตธุรกิจจาก
ตางประเทศ ไมสามารถเจาะตลาดเพ่ือเขาถึงรานจําหนายดังกลาวไดท้ังหมด  จึงตองอาศัยตัวแทน
ทําหนาท่ีส่ังซ้ือและกระจายสินคาให นอกจากน้ีแลวยังมีขอมูลท่ีระบุวาองคกรท่ีทําหนาท่ีเปน
ตัวแทนจัดจําหนายนั้นมีจํานวนมาก ธุรกิจตาง ๆ ท่ีตองการทําการคาในประเทศดังกลาวจะตอง
คัดเลือกใหดี เพื่อใหเหมาะสมกับธุรกิจของตนเอง 

อีกตัวอยางหนึง่ท่ีไดรับความนิยมเปนอยางมากสําหรับการจําหนายสินคาในญ่ีปุน ก็คือ 
การใชส่ืออินเตอรเน็ตเปนชองทางในการจําหนายสินคา และมีแนวโนมวาวิธีนี้จะไดรับความนยิม
สูงข้ึน เนื่องจากประเทศเขาไดมีการพัฒนาระบบไอที โทรศัพทมือถือ และระบบอินเตอรเน็ตอยาง
ตอเน่ือง นอกจากน้ีแลวชองทางการจัดจําหนายสินคายังเนนเร่ืองการส่ังซ้ือทางไปรษณีย (mail 

order) ซ่ึงไดรับความนิยมจากกลุมลูกคาแมบาน ซ่ึงตองการประหยัดเวลาในการเดินทางไปซ้ือใน
หางสรรพสินคา อีกชองทางหน่ึงท่ีลูกคาทุกกลุมใหความนิยมเพิ่มข้ึนในประเทศญ่ีปุน นั่นก็คือการ
จัดจําหนายทางโทรทัศน ซ่ึงไดรับความนยิมสูงจากกลุมแมบานและผูสูงอายุ เนื่องจากสินคาสวน
ใหญราคาถูกกวาการวางขายตามหางรานท่ัวไป ท่ีสําคัญโทรทัศนทองถ่ินหลายแหงไดให
ความสําคัญกับกิจกรรมการขายสินคาดังกลาว โดยเฉพาะสินคาท่ีเนนเร่ืองการออกแบบท่ีโดดเดน 
และสินคาประเภทเทคโนโลยีท่ีไดรับความนิยมเปนอยางมาก 

ไมใชเฉพาะในประเทศญ่ีปุนเทานั้นท่ีมีวฒันธรรมการบริโภคส่ือท่ีแตกตางจากชาติอ่ืน ๆ มี
ผลทําใหการจดัจําหนายสินคาประเภทตาง ๆ ตองอาศัยรูปแบบการจดัการ เพื่อใหเขาถึงกลุมลูกคา
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เปาหมายไดอยางแพรหลาย โดยจะตองเนนเร่ืองการศกึษาวฒันธรรมของผูบริโภคในแตละทองถ่ิน
เปนเร่ืองสําคัญ  
 
4.กิจกรรมสงเสริมการตลาด 
  สําหรับการเลือกและตัดสินใจใชกิจกรรมสงเสริมการตลาด จะตองใหความสําคัญกับเร่ือง
สินคาและบริการเปนสําคัญ เนื่องจากวงจรของสินคาประเภทเดียวกันมีความแตกตางกันอยาง
ส้ินเชิงสําหรับการทําตลาดในแตละประเทศ โดยเฉพาะการวางจําหนายสินคาในชวงเวลาท่ีแตกตาง
กัน รูปแบบการตลาดและกิจกรรมสงเสริมการขายจะตองพิจารณาวาสามารถนาํเอารูปแบบของ
กิจกรรมดังเชนในประเทศเวียดนามไปใชในประเทศจีนไดหรือไม เนื่องจากรูปแบบการคา
หลากหลายประเทศและการคาระดับโลกในพหวุัฒนธรรม ไดเนนเร่ืองการทํางานแบบบูรณาการ 
ซ่ึงจําเปนตองเนนเร่ืองการประหยัดตนทุน แตสรางความไดเปรียบเชิงการแขงขัน 
  หากสินคาถูกเปดตัวและวางขายพรอมกันในเวยีดนามและจีน เปนไปไดท่ีอาจใชภาพยนตร
โฆษณาชุดเดียวกัน แตตองปรับปรุงและประยุกตใหเขากบัวัฒนธรรมของชาตินั้น ๆ  ไมวาเปนเร่ือง
ภาษา การแตงกายของพรีเซ็นเตอร หรือแมแตเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีสงผลตอภาพลักษณของสินคา ใน
ขณะเดียวกนัหากสินคาประเภทเดียวกนัท่ีตลาดกําลังอ่ิมตัวในจีนและเวียดนาม หากจะเปดตลาด
ใหมในญ่ีปุน หรือประเทศอ่ืน ๆ ท่ีผูบริโภคมีวัฒนธรรมท่ีตางกัน แนนอนวากิจกรรมสงเสริมการ
ขายยอมตองเร่ิมตนกันใหมท้ังหมด ท้ังนี้เพือ่ใหสอดคลองกับวิถีชีวิตของผูบริโภค  
 อยางไรก็ตาม การพิจารณาเร่ืองกิจกรรมสงเสริมการขายในแตละประเทศ นอกจากธุรกิจ
สวนใหญไดเนนเร่ืองการประหยัดตนทุนและเขาถึงกลุมลูกคาไดคร้ังละจํานวนมาก ๆ แลว ยังตอง
คิดตอไปวาจะใชกิจกรรมใดท่ีทําใหสินคาเขาสูตลาดและขยายตัวไดมากข้ึน ขอยกตวัอยางการ
สงออกสินคาไปยังตลาดในประเทศสวีเดน ซ่ึงขอมูลจากสํานักงานสงเสริมการคาในตางประเทศ ณ 
กรุงโคเปนเฮเกนไดระบุวา การจัดกจิกรรมแสดงสินคาในงาน Trade Fairs ตางๆ นั้นเปนกลยุทธท่ี
ไดผลดีเปนอยางยิ่ง เนื่องจากเปนกจิกรรมที่สามารถทําใหผูสงออกทุกรายมีโอกาสไดพบกับลูกคา 
ท้ังผูบริโภครายยอย รวมท้ังผูแทนจําหนายโดยตรง 
 เชนเดยีวกับการใหกิจกรรมสงเสริมการขายในประเทศตาง ๆ ท่ีตองการขยายตลาดไปสู
ผูบริโภคท่ีมีความแตกตางดานวัฒนธรรม ควรใหความสําคัญกับการพิจารณาเลือกส่ือใหเหมาะสม
กับแตละประเทศ เนื่องจากบางประเทศสามารถใชส่ือชนิดเดยีวกัน ในขณะท่ีอีกประเทศหน่ึงตอง
ใหความสําคัญกับกลยุทธในการเลือกส่ือเพ่ือเขาถึงกลุมลูกคาเปาหมาย 
  
5.การวิจัยพฤติกรรมผูบริโภค 
  การรูจักผูบริโภคเปนอยางดคืีอขอไดเปรียบทางการแขงขัน ธุรกิจตางๆ ท้ังในระดับทองถ่ิน
และการคาในพหุวัฒนธรรมจําเปนตองแสวงหาชองทางในการเขาถึงและรูจักผูบริโภคของตนเอง 



 19

จึงทําใหชวงท่ีผานมาในวงการตลาดท้ังในประเทศไทยและการตลาดระดับโลก มีองคกรท่ีอาสาทํา
หนาท่ีเปนส่ือกลางระหวางกลุมผูผลิตสินคา-บริการ และกลุมผูบริโภคกลุมเปาหมาย เพื่อใหท้ัง 2 
ฝายทําความรูจักกนัมากข้ึน เห็นไดจากมีบริษัทวจิัยท้ังขนาดกลางและใหญเกดิข้ึนมากมายเพ่ือ
รองรับกับความตองการที่จะสรางเขาใจและทําความรูจกักับลูกคาของตนในกลุมผูผลิตสินคา-
บริการดังกลาว   
  สาเหตุท่ีตองทําความรูจักลูกคาใหมากข้ึน ดวยเหตุผลเดียวก็คือลูกคานั้นถูกแวดลอมไป
ดวยคูแขงทางการตลาด ท่ีสําคัญลูกคาเหลานี้ยังอยูในสภาพแวดลอมและวัฒนธรรมท่ีแตกตางกนั 
ซ่ึงลวนแตมีการเปล่ียนแปลงไปไดอยางรวดเร็วและมีอิทธิพลตอการบริโภคคอนขางสูง การวิจัย
พฤติกรรมของลูกคาจึงเขามามีบทบาท เพื่อทําใหผูผลิตสินคา-บริการรูจักลูกคาของตนเองใหมาก
ข้ึนนั่นเอง 
 อยางไรก็ตาม ไมใชเร่ืองงายนักสําหรับธุรกิจท่ีทําการคาในพหวุัฒนธรรม ท่ีจะสามารถ
เขาถึงกลุมลูกคาของตนเอง จึงจําเปนตองอาศัยกลยุทธในการวิจัยการตลาดเขามาชวย เพื่อคนหาวา
ในสายตาของลูกคาท่ีจดจองมาท่ีผลิตภัณฑของเรา รูสึกแตกตางจากคูแขงอยางไร และตองการ
บริโภคสินคาแบบไหน หรือแมแตปจจุบันนี้ไดบริโภคสินคาในประเภทใดอยูฯลฯ รวมๆ แลวการ
วิจัยพฤติกรรมของลูกคา ก็เพื่อหยั่งลึกถึงเร่ืองความพึงพอใจสูงสุด ซ่ึงลูกคาในแตละวัฒนธรรมนั้น
ยอมมีความตองการบริโภคและความพึงพอใจท่ีแตกตางกัน  

ดังนั้น หากตองการประสบความสําเร็จในการเจาะตลาดในแตละประเทศ ธุรกิจจะตองให
ความสําคัญกับการวิจยัพฤตกิรรมการบริโภค เพื่อนําผลวิจัยมาพฒันาและเสริมสรางนวัตกรรม
ใหมๆ  ในตัวสินคาใหมีมูลคาแหงความพึงพอใจในสายตาผูบริโภคท่ีเหนือกวาคูแขง และก็
ไดเปรียบเชิงการแขงขันในตลาดน่ันเอง 
 
อิทธิพลท่ีมีผลตอความสําเร็จและความลมเหลวของการตลาดในพหุวัฒนธรรม 
  การตลาดระหวางประเทศไดเขามามีอิทธิพลตอวัฒนธรรมของผูบริโภคตาง ๆ อยางเห็นได
ชัด ไมเวนแมแตประเทศไทยท่ีทุกวันนีไ้ดนอมรับวัฒนธรรมจากชาติตางๆ ไปจนเกือบลืมวิถีชีวติ
แบบเดิม เชนเดียวกับชาติอ่ืนๆ ท่ีมีการเปดประเทศใหนักลงทุนตางชาติเขามามีบทบาทในการ
ลงทุนขับเคล่ือนเศรษฐกจิของประเทศ อยางไรก็ตาม ใชวาการตลาดระหวางประเทศที่ดาหนาเขามา
ในประเทศไทยน้ันจะประสบความสําเร็จทุกแบรนด เนื่องจากมีสินคาและบริการจํานวนมากท่ี
ประสบกับปญหาในการดําเนินงานและขาดทุนไป อันเนื่องมาจากความแตกตางทางดานวัฒนธรรม 
และท่ีสําคัญการไมเปดรับวฒันธรรมใหมของผูบริโภคก็มีสวนทําใหเกิดความลมเหลวของการคา
ในพหวุัฒนธรรมไดเชนกนั 
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 Warren J. Keegan (Keegan, 1989:33) ไดเขียนถึงปจจัยตาง ๆ ท่ีมีสวนสนับสนุนและ
ชวยสงเสริมใหการตลาดในพหุวัฒนธรรมประสบความสําเร็จในทามกลางการแขงขันของตลาด
และผูบริโภคท่ีตางวัฒนธรรมไวอยางนาสนใจ ซ่ึงเกิดจากปจจยัตาง ๆ ดังนี ้

ปจจัยสงเสริมให
การตลาด

พหุวัฒนธรรม
ประสบความสําเร็จ 

ความกาวหนาของเทคโนโลยี ความกาวหนาของเทคโนโลยี ความตองการของผูบริโภค ความตองการของผูบริโภค 

ตนทุนสินคา ตนทุนสินคา 

คุณภาพของผลิตภัณฑ คุณภาพของผลิตภัณฑ 

การสื่อสารและการขนสง การสื่อสารและการขนสง ประโยชนท่ีองคกรไดรับ ประโยชนที่องคกรไดรับ 

เศรษฐกิจโลก เศรษฐกิจโลก 

การเปดเสรีทางการคา การเปดเสรีทางการคา 

ภาพท่ี1-1: ปจจัยสงเสริมใหการตลาดพหุวัฒนธรรมประสบความสําเร็จ 

 
1.ความตองการของผูบริโภค สินคาและบริการทุกประเภทมักถูกผลักดันจากนักการตลาด 

ดวยกิจกรรมตาง ๆ เพื่อสรางความตองการบริโภคใหเกดิข้ึนและใหผลิตภัณฑนั้นอยูในความสนใจ
ของลูกคาทามกลางการแขงขันจากผลิตภณัฑอ่ืนๆ แตการทํางานของนักการตลาดทามกลางลูกคา
ในพหวุัฒนธรรม กิจกรรมที่ชวยใหเกิดความตองการบริโภคตองถูกปรับแตงเพื่อใหสอดคลองกับ
ลูกคาในแตละกลุม 

2.ความกาวหนาของเทคโนโลยี ความกาวหนาของเทคโนโลยีในปจจบัุนสงผลใหแบรนด
ตางๆ ใชเปนตัวกําหนดชองทางใหมๆ ในการส่ือสารกับลูกคา เนื่องจากเทคโนโลยีสมัยใหมนั้น
สามารถใชและเช่ือมโยงกนัไดทุกชาต ิศาสนาและวัฒนธรรมฯลฯ ทําใหทุกวันนี้รูปแบบการดําเนนิ
ชีวิต พฤติกรรมการบริโภคสินคาไดเปล่ียนไปจากเดิม 

3.ตนทุนสินคา ปจจัยดานตนทุนการผลิตยอมมีผลตอราคาของผลิตภัณฑ จึงทําใหการคาใน
พหุวัฒนธรรมตองหาแหลงผลิตสินคาท่ีมีตนทุนตํ่าและสามารถผลิตไดคร้ังละจํานวนมากๆ เพื่อ
ชวยใหราคาสินคาไมสูงเกินไป อันเนื่องมาจากตนทุนท่ีใชในการผลิตน้ัน อยางไรก็ตาม ทุกวันนี้
ผลิตภัณฑตางๆ ไดใหความสําคัญกับการพัฒนาวจิัย การสรางสรรคนวัตกรรมใหมๆ  ฯลฯ ซ่ึงลวน
แตเปนสวนหนึ่งของตนทุนสินคา ดังนั้นองคกรธุรกิจจงึจําเปนตองขยายตลาดเพื่อกระจายสินคาให
คลอบคลุมตลาดท่ัวโลก เพือ่ใหสอดคลองกับคาใชจายในการพัฒนาวิจัยท่ีไดลงทนุไป ท้ังนี้สินคา
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ประเภทเดียวกันอาจจําเปนตองต้ังราคาขายท่ีแตกตางกัน ซ่ึงข้ึนอยูกับปจจัยหลายอยาง โดยเฉพาะ
เร่ืองวัฒนธรรมและวิถีการดาํเนินชีวิตของผูบริโภคในประเทศนั้น ๆ  

4.คุณภาพของผลิตภณัฑ สินคาทุกประเภทที่ตองการสรางความไดเปรียบในตลาดโลก 
จําเปนอยางยิ่งตองใหความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพใหสามารถแขงขันในตลาดได ไมวาจะเปน
เร่ืองคุณภาพและมาตรฐานท่ีไดรับการยอมรับสําหรับผูบริโภคในแตละทองถ่ิน ซ่ึงธุรกิจจะตอง
ปรับตัวสูงเพื่อใหการทํางานนั้นสอดคลองกับวัฒนธรรมของผูบริโภคในแตละประเทศ 

5.การส่ือสารและการขนสง เปนอีกปจจยัหนึ่งท่ีมีความสําคัญมากในตลาดในพหุวฒันธรรม 
ธุรกิจจะตองอาศัยการส่ือสารและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย สรางความไดเปรียบและเพ่ิมชองทางในการ
เขาถึงลูกคาไดอยางรวดเร็ว เนื่องจากลูกคาจากทุกวฒันธรรมตางก็ตองการบริโภคสินคาท่ีดีและ
ทันสมัย ดังนั้นกิจกรรมการตลาดจะตองเขามามีบทบาทในการสรางภาพลักษณ เพื่อทําใหตรา
สินคาอยูในความทรงจําของลูกคา และแพรหลายไปยังลูกคาในทองถ่ินตาง ๆ  

6.ประโยชนท่ีองคกรไดรับ การทํางานในยุคท่ีตลาดมีการแขงขันกันอยางรุนแรงท่ัวโลก ส่ิง
ท่ีนักการตลาดจะตองใหความสําคัญในชวงตอจากนี้ไปกคื็อ ประโยชนท่ีองคกรจะไดรับ ซ่ึง
นอกจากเร่ืองผลกําไรแลวส่ิงท่ีธุรกิจตองการมากท่ีสุดในขณะน้ีก็คือ  

6.1ประโยชนจากการใชทรัพยากรขององคกรอยางประหยัดและคุมคา องคกร
ระหวางประเทศสวนใหญจงึเนนเร่ืองการบริหารจัดการเรื่องทรัพยากรทุกๆ ดานใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด โดยเฉพาะส่ิงท่ีเกีย่วของกับตนทุนขององคกร เชน เคร่ืองจักร 
บุคลากร อุปกรณสํานักงาน หรือแมแตเงินท่ีใชในการลงทุนในแตละ ประเทศ 
 6.2ประโยชนจากการใชประสบการณของผูเช่ียวชาญดานตางๆ เพื่อถายทอด

 ใหกับบุคลากรท่ีเปนประเทศคูคาหรือผูรวมทุน เชน การจัดการอบรมในเร่ืองท่ีสําคัญและ
 สามารถนํามาใชในการพัฒนาธุรกิจในพหุวัฒนธรรม หรือแมแตกลยุทธการตลาดท่ี
 สามารถทําใหตลาดมีการตอบสนองในทิศทางท่ีดีข้ึน 

 6.3ประโยชนดานการบริหารงาน เพื่อใหการทํางานในหนวยงานในพหุวัฒนธรรม
 มีความประหยดั ตนทุนตํ่า และมีขอไดเปรียบคูแขง ซ่ึงองคกรท่ีทําการคาในพหวุัฒนธรรม
 ไดใหความสําคัญเร่ืองนี้เปนอยางมาก แมวาบุคลากรที่รวมงานจะมาจากตางวัฒนธรรม 
 จะตองอยูรวมกันได และสามารถทํางานเพ่ือเอาชนะใจลูกคาท่ีมีวัฒนธรรมท่ีแตกตางกันป 

7.การเปดเสรีทางการคา เปนปจจัยสําคัญอยางยิ่งท่ีจะชวยใหการคาในพหุวัฒนธรรม
สามารถเช่ือมโยงและประสบความสําเร็จมากข้ึน เนื่องจากเงื่อนไขในการเปดเสรีการคาในพหุ
วัฒนธรรม ลวนแตสรางประโยชนใหกบัประเทศคูคา ซ่ึงทําใหสามารถสงออกและนําเขาสินคา 
ภายใตเง่ือนไขทางดานภาษีท่ีท้ัง 2 ฝายพึงพอใจได 

8.เศรษฐกิจโลก แนวโนมของเศรษฐกิจโลกมีผลตอการขยายและหดตัวของการคาระหวาง
ประเทศ หากเห็นวาตลาดโลกมีแนวโนมทิศทางท่ีดีธุรกิจขามชาติกมั็กจะมนีโยบายในการปรับตัว
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ทางดานตางๆ เพื่อรับมือกับการแขงขันท้ังจากธุรกจิระหวางประเทศท่ีเปนคูแขงจากชาติอ่ืนๆ 
รวมท้ังธุรกิจในระดับทองถ่ินท่ียอมมีคูแขงภายในประเทศคอยตอกรดวย เม่ือเศรษฐกิจโลกมี
บทบาทสําคัญตอการพัฒนาและการปรับตัวขององคกรธุรกิจ นกัการตลาดจะตองจบัตาและศึกษา
ตัวเลขการเติบโตของแตละประเทศคูคา วาจะตองลงทุนเพิ่มหรือถอนการลงทุนเพื่อหลีกทางใหกับ
ธุรกิจในระดับทองถ่ินท่ีเขาถึงลูกคาในวัฒนธรรมเดียวกนัไดมีความเช่ียวชาญกวา เปนตน 

เม่ือตลาดไดรับโอกาสท่ีดีจากปจจยัหลายอยางท่ีสนับสนนุใหการคาระหวางประเทศมีการ
ปรับตัวท่ีดีข้ึน ในแงปฏิบัติแลวการทํางานของนักการตลาดมักจะตองเผชิญกับขอจํากัดในการ
ลงทุน ท่ีอาจสงผลตอความลมเหลวในเวทีการคาในพหุวัฒนธรรม โดยเฉพาะกรณีท่ีไมไดศึกษา
กฎระเบียบขอบังคับตางๆ รวมทั้งกฎหมายทางดานการคาของแตละประเทศอยางชัดเจน นอกจากน้ี
แลวยังมีปจจยัอ่ืนๆ ท่ีจําเปนและมีผลตอการดําเนินธุรกิจระหวางประเทศ ไมวาจะเปนเร่ือง
เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ฯลฯ ปจจัยเหลานี้อาจเปนอุปสรรคใหญสําหรับธุรกิจท่ีเคยประสบ
ความสําเร็จในประเทศหนึ่ง แลวอาจลมเหลวในอีกประเทศหนึ่งได ท้ังนี้ปจจัยท่ีเปนขอจํากดัใน
ตลาดในพหุวฒันธรรมไดแก 

ภาพท่ี1-2: ขอจํากัดในตลาดพหุวัฒนธรรม 

ขอจํากัดใน
ตลาดในพหุวัฒนธรรม

ตลาดที่แตกตางกัน 

นโยบายขององคกร 

การบริหารและจัดการ 

วัฒนธรรมในองคกร 

การกีดกันทางการคา 

 
1.ตลาดท่ีแตกตางกัน เม่ือตลาดในแตละประเทศมีความแตกตางกันอยางส้ินเชิง เนือ่งจาก

ลักษณะเฉพาะตัวของแตละทองถ่ิน ไมวาจะเปนปจจยัทางสังคมและวัฒนธรรมของผูบริโภค การ
เขาถึงลูกคาของธุรกิจขามชาติจะตองใหความสําคัญกับสวนผสมทางการตลาด และมีความชัดเจน
ในขอมูลสําหรับการดําเนินงาน เพื่อจะไดรูจักและเขาใจกับตลาดท่ีจะจัดจําหนายสินคานั้น รวมไป
ถึงกลยุทธท่ีจะนํามาใช หากองคกรธุรกิจมีความชํานาญและประสบการณท่ีเพยีงพอก็นาจะเปน
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ประโยชนตอการแขงขัน แตถาไมรูจริงหรือดําเนินการแบบไมใชมืออาชีพ แลวโอกาสท่ีจะตอง
ขาดทุนก็มีความเปนไปไดสูง  

2.นโยบายขององคกร ธุรกิจท่ีลงสนามแขงขันในระดับโลกจะตองมีนโยบายในการ
บริหารงานท่ีชัดเจนและมีความคลองตัวสูง และท่ีสําคัญจะตองมีนโยบายการบริหารตลาดในแตละ
ประเทศอยางเดนชัด อยาลืมวาความแตกตางทางดานวฒันธรรมมีผลทําใหองคกรท่ีใชนโยบายแบบ
หนึ่งในประเทศหน่ึง ไมสามารถนํามาใชในอีกประเทศหนึ่ง ท่ีมีลักษณะแตกตางกนัไป 

3.การบริหารจัดการ สําหรับการตลาดในพหุวัฒนธรรมท่ีตองเผชิญกับปญหาความแตกตาง
ในหลายๆ ดานนั้น การบริหารจัดการเปนปจจยัท่ีมีความสําคัญอยางยิ่ง ความลมเหลวท่ีเกดิข้ึนของ
การคาในพหุวฒันธรรมสวนใหญไมไดเกดิจากจุดออนของผลิตภัณฑ และปจจัยดานการตลาด แต
เกิดจากการบริหารจัดการท่ีไมมีประสิทธิภาพเพียงพอตอการแขงขันในตลาดน้ันๆ เชน ไมสามารถ
วางตําแหนงของผลิตภัณฑใหเปนผูนําในตลาดได หรือแมแตข้ันตอนและกระบวนการในการสราง
คุณคาใหเกิดข้ึนกับผูบริโภคก็ยังไมสามารถบรรลุผลได  

4.วัฒนธรรมในองคกร ผูบริหารของธุรกิจในพหุวัฒนธรรมมักมีมุมมอง ความเขาใจและ
วิสัยทัศนเปนอยางดีเกีย่วกบังานในระดับทองถ่ินท่ีตนเองรับผิดชอบอยู ไมวาจะเปนพฤติกรรมการ
บริโภคของคนในทองถ่ิน หรือแมแตกลยุทธทางการตลาดท่ีสามารถทําใหผูบริโภคสนใจสินคาและ
บริการ แตอาจไมเขาใจถึงวฒันธรรมของการตลาดในระดับโลก ท่ีตองมีขอมูลเกี่ยวกับวัฒนธรรม
ดานตางๆ ของผูบริโภคในระดับนานาประเทศ   จึงกลายเปนจุดออนท่ีสําคัญ ดังนั้น องคกร
การตลาดระหวางประเทศจะตองทบทวนเร่ืองดังกลาว เพื่อใหบุคลากรท่ีประจําอยูในสาขาท่ัวโลก 
มีความรูและความเขาใจ และมีมุมมองทางการตลาดระดับโลกในทิศทางท่ีสอดคลองกัน มิเชนนั้น
อาจเปนอุปสรรคสําคัญตอการแขงขัน 

5.การกีดกันทางการคา แมวาตลาดระหวางประเทศจะมีการแขงขันกนัอยางเสรี และหลาย
ประเทศก็เขารวมโครงการเปดเสรีทางการคา แตในทางปฏิบัติแลวประเทศท่ีมีความไดเปรียบก็
มักจะมีเง่ือนไขตาง ๆ เพื่อปกปองสิทธิประโยชนของประเทศ รวมท้ังนโยบายเกี่ยวกับการกีดกัน
ทางการคา ทําใหเปนอุปสรรคตอการคาในพหุวัฒนธรรม เร่ืองนี้เปนนโยบายระดับรัฐบาลท่ีจะตอง
มาเจรจาแกไข หรือหาหนทางเพื่อใหสินคาท่ีสงออกจากประเทศของตน ไมถูกกีดกันดวยเหตุผล
ตางๆ ดังท่ีกลาวมาขางตน  

 
บทสรุป 
 ความแตกตางของวัฒนธรรมของคนในชาติตาง ๆ ไมวาจะเปนเร่ืองสถานท่ีเกิด การสรางท่ี
อยูอาศัยตางกนั หรือสภาพแวดลอมและภูมิอากาศท่ีแตกตางกัน ฯลฯ ปจจยัตาง ๆ เหลานี้สงผลให
วิถีชีวิตของชนชาติตาง ๆ นั้นมีความแตกตางกันอยางส้ินเชิง เม่ือโลกมีการเปล่ียนแปลงในหลาย ๆ 
ดาน สงผลใหในประเทศหน่ึงๆ นั้นมีการหล่ังไหลเขามาของวัฒนธรรมตางชาติ ทําใหการอยู
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รวมกันในสังคมน้ันมีหลากหลายแนวความคิด และอาจเกิดท้ังความขัดแยงและสงบสุขไดในเวลา
เดียวกัน 
 เม่ือไมสามารถหยุดการแผขยายวัฒนธรรมจากประเทศหนึ่งไปยังอีกประเทศหนึ่งได 
มนุษยจึงจําเปนหาหนทางอยูรวมกนัอยางสงบสุข ลดความขัดแยงดานตางๆ ท้ังดานการใช
ชีวิตประจําวันและการทํางาน ซ่ึงทําใหผูคนท่ีมาจากตางเช้ือชาติและตางวัฒนธรรมจําตองหันมาทํา
ความเจาใจวฒันธรรมของตัวเองและบุคคลท่ีอยูรอบขางใหมากยิ่งข้ึน  
  มิเชนนั้นจะไมสามารถใชชีวิตประจําวันอยูในสังคมวัฒนธรรมท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา
ได รวมท้ังชีวิตในการทํางานซ่ึงในสํานกังานหนึ่งๆ มักมีบุคลากรท่ีมาจากหลากหลายวัฒนธรรม 
องคกรจึงตองใหความสําคัญกับการบริหารทรัพยากรบคุคล สรางคานิยมท่ีทัดเทียมกัน 
สรางความเขาใจในการทํางาน และตองปลูกฝงใหทุกคนในองคกรเขาใจวัฒนธรรมของตนเองเพ่ือ
เรียนรูวัฒนธรรมของผูอ่ืนเพื่อจะไดสามารถรวมกันทํางานในตลาดระหวางประเทศที่มีวัฒนธรรม
การตลาดท่ีแตกตางกันไป จําเปนตองศึกษาขอมูลของแตละประเทศเพื่อนํามาใชในการทํางานเพือ่
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคท่ีมาจากตางเช้ือชาติเผาพันธุกัน โดยจะตองมีแนวคิดในการ
ปฏิบัติงาน และอาศัยเคร่ืองมือ และกิจกรรมการทางการตลาดท่ีแตกตางกัน จึงจะสามารถทําใหการ
ดําเนินงานนั้นประสบความสําเร็จได เนื่องจากในแตละประเทศนัน้มีความแตกตางกันในหลายๆ 
ดาน ไมวาจะเปนพฤติกรรมการบริโภคของลูกคา ชองทางการจัดจําหนาย รวมท้ังการจัดกิจกรรม
เพื่อผลักดันใหผลิตภัณฑใหเปนท่ีรูจกัและเขาถึงกลุมผูบริโภค และที่สําคัญการทํางานทามกลางการ
แขงขันการตลาดท่ีไมเหมือนกัน 
  นอกจากน้ีแลวการทําความเขาใจการตลาดในพหุวฒันธรรม ซ่ึงมีท้ังการตลาดระหวาง
ประเทศ (International Marketing) การตลาดหลากหลายประเทศ (Multinational Marketing)  
และการตลาดโลกในพหวุัฒนธรรม (Global/Multicultural Marketing) เม่ือไดทราบความหมายของ
ตลาดในแตละประเภทแลว การเรียนรูท่ีจะพัฒนาธุรกิจเพื่อกาวสูตลาดโลกท่ีมีความแตกตางดาน
วัฒนธรรมตองเร่ิมตนจากการตลาดในระดับทองถ่ิน เม่ือประสบความสําเร็จแลวจึงมุงไปสู
การตลาดระหวางประเทศ การตลาดหลากหลายประเทศ และพัฒนาไปสูธุรกิจระดับโลกในพหุ
วัฒนธรรม 
  ท้ังนี้ การดําเนินงานเพ่ือตอบสนองลูกคาและผูบริโภคท่ีมาจากหลากหลายวัฒนธรรม 
จะตองอาศัยกลยุทธการตลาดเพื่อสรางสําความพึงพอใจในสินคาและบริการ หรือแมแตความชอบ
หรือไมชอบในตัวผลิตภณัฑ  ซ่ึงสงในผลการตัดสินใจและกําลังซ้ือของผูบริโภคใหบังเกิดข้ึน
อยางไรก็ตาม การผลิตสินคาและบริการเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาในระดับนานาชาติ
หรือการคาในพหุวัฒนธรรมน้ัน จะตองเรียนรูถึงอิทธิพลท่ีมีผลตอความสําเร็จและความลมเหลว
ของการตลาดในพหุวัฒนธรรม ซ่ึงจะเกี่ยวของกับความตองการของผูบริโภค  การใชเทคโนโลยีเขา
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มาชวยในการดําเนินงาน รวมท้ังการบริหารดานตนทุนสินคา การรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑ 
รวมท้ังตองคํานึงถึงประโยชนท่ีองคกรจะไดรับ  
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โอกาสทางการตลาดในโลก
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