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                          บทที ่1 

 ภาพรวมของฐานข้อมลูและการประมวลรายการ 
  

การท างานหรอืการประมวลรายการของหน่วยงานหรอืบรษิทัต่างๆในปัจจุบนัมคีวามเกีย่วขอ้งกบั
ขอ้มูลจ านวนมหาศาล หากการจดัการขอ้มูลมคีวามถูกต้อง ครบถ้วน กจ็ะน ามาซึง่การตดัสนิใจทีถู่กต้อง ในอดีต
ระบบคอมพวิเตอรท์ าการจดัเกบ็ขอ้มูลลงในแฟ้มขอ้มูลเท่านัน้ ซึง่การจดัเกบ็ลงในแฟ้มขอ้มูลอาจกอ่ใหเ้กดิปัญหา
ต่างๆ เช่น ความซ ้าซ้อนของข้อมูล (Data Redundancy) ความยุ่งยากในการเข้าถึงข้อมูล ต่อมาจึงมีการสร้าง
ฐานข้อมูล และระบบการจัดการฐานข้อมูล เพื่อช่วยในการจัดการข้อมูลให้ถูกต้องครบถ้วน งานที่ส าคัญของ
ฐานขอ้มลูเกีย่วขอ้งกบัการประมวลผลรายการซึง่จะกลา่วถงึในบทนี้ดว้ย 

 
1.1 แฟ้มข้อมูลคอมพิวเตอร ์(File)  
   มนุษย์ไดเ้ริม่ต้นท าการจดัเกบ็ขอ้มลูลงบนแทง่ไม ้ แผน่หนิ หรอื กระดาษ การจดัเกบ็บนวตัถุ
ดงักลา่วกอ่ใหเ้กดิปัญหาต่างๆ เช่น การคน้หาขอ้มลูท าไดค้อ่นขา้งยากและใชเ้วลานาน เมือ่คอมพวิเตอรม์กีาร
พฒันาขึน้ มนุษย์จงึเริม่มกีารจดัเกบ็ขอ้มลูต่างๆทีต่อ้งการลงบนคอมพวิเตอร ์ การจดัเกบ็ลงบนคอมพวิเตอร์ใน
ชว่งแรกจะจดัเกบ็เป็นแฟ้ม โดยแฟ้มหนึง่ๆจะจดัเกบ็ขอ้มลูชนดิเดยีวกนั เชน่ แฟ้มขอ้มลูลูกคา้ แฟ้มขอ้มลูสนิคา้ 
ภายในแต่ละแฟ้มขอ้มลูจะประกอบดว้ยเรคคอรด์ (Record) จ านวนมาก แต่ละเรคคอรด์ประกอบดว้ยฟิลด์จ านวน
หนึง่ และในแต่ละฟิลด์นัน้ประกอบดว้ยกลุม่อกัขระหรอืตวัเลข อกัขระหรอืตวัเลขแต่ละตวัเรยีกวา่ไบต์ซึง่โดยปกติ
ประกอบดว้ยบติจ านวนแปดตวัเรยีงต่อกนั ตวัอย่างของแฟ้มขอ้มลูมลีกัษณะดงัแผนภาพที ่1.1 
 
Emp_Id Emp_Name Emp_Address Emp_Salary Emp_Tel 
111 Laor Chachoengsao 10000 02-1111222 
222 Manop Bangkok 20000 02-2222333 

แผนภาพที ่1.1: ตวัอย่างแฟ้มขอ้มลูพนกังาน 
 

แฟ้มขอ้มลูในระบบคอมพวิเตอรม์ขีอ้จ ากดัในการใชง้าน เนื่องจากขอ้มลูและภาษาโปรแกรมมกีาร
ผกูตดิกนั กลา่วคอื การเขยีนโปรแกรมตอ้งระบุรายละเอยีดของแฟ้ม และเรคคอรด์เอาไวใ้นโปรแกรมอย่างครบถว้น 
มฉิะนัน้โปรแกรมจะไมส่ามารถท างานไดห้รอืท างานไดแ้ต่ผดิพลาด และหากมกีารเปลีย่นแปลงขนาด หรอืจ านวน
ของฟิลด์ ในภายหลงักม็คีวามจ าเป็นตอ้งแกไ้ขโปรแกรมทกุโปรแกรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัแฟ้มขอ้มลูดว้ย 
ต่อมาจงึมกีารพฒันาระบบฐานขอ้มลูขึน้เพือ่แกปั้ญหาของแฟ้มขอ้มลู แนวคดิหลกัในการพฒันาคอืความเป็นอสิระ
ระหวา่งขอ้มลูและภาษาโปรแกรม กลา่วคอื ไมต่อ้งมกีารก าหนดรายละเอยีดของแฟ้ม และเรคคอรด์เอาไวใ้น
โปรแกรม แต่ใหก้ าหนดไวท้ีร่ะบบจดัการฐานขอ้มลู (Database Management System) แทน ระบบจดัการ
ฐานขอ้มลูเป็นซอฟแวร์ทีช่ว่ยใหแ้ต่ละโปรแกรมสามารถสรา้ง เรยีกใช ้ และปรบัปรุงขอ้มลูโดยไมจ่ าเป็นตอ้งทราบ
รายละเอยีดวา่รปูแบบการจดัเกบ็ขอ้มลูเป็นอย่างไร โปรแกรมเมอรเ์พยีงแต่เขยีนค าสัง่ในการกระท ากบัขอ้มลูผา่น
ระบบจดัการฐานขอ้มลูเทา่นัน้ 
 



 

2ระบบฐานขอ้มลู 

1.2 ฐานข้อมูล (Database) และองคป์ระกอบของฐานข้อมูล 
 ฐานขอ้มูลหรอืดาต้าเบส (Database) คอื ศูนย์กลางการเกบ็รวบรวมขอ้มูลทุกชนิดขององค์กร 

เช่น ข้อมูลพนักงาน ข้อมูลสนิค้า ข้อมูลเหล่านี้จะช่วยในการออกแบบกลยุทธ์ขององค์กรเพื่อใช้ในการแข่งขัน 
องคป์ระกอบของระบบฐานขอ้มลู แบ่งออกเป็น 4 สว่นหลกัดงันี้ 

          1. ขอ้มลู (Data) ขอ้มลูทีบ่รษิทัหรอืหน่วยงานตอ้งการเกบ็ 
2. ฮาร์ดแวร์ (Hardware) อุปกรณ์ทางคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูล เช่น เครื่อง
คอมพวิเตอร ์หน่วยความจ า 
3. ซอฟแวร์ (Software) โปรแกรมทีใ่ชใ้นการจดัการระบบฐานขอ้มูลหรอืดบีีเอ็มเอส (Database 
Management System: DBMS) ระบบการจดัการฐานขอ้มูล (Database Management System: 
DBMS) คอืโปรแกรมทีใ่ชใ้นการจดัการฐานขอ้มลู ชว่ยในการสรา้ง เพิม่ ปรบัปรงุ ลบ และเรยีกใช้
ขอ้มลู เชน่ สนบัสนุนการท างานของภาษาในการเขา้ถงึฐานขอ้มลูระดบัสงู (เอสควิแอล: SQL) ท า
การแปลขอ้ความสัง่ของภาษาเพือ่เขา้ถงึฐานขอ้มลูทีถู่กรอ้งขอ 
4. ผูใ้ชร้ะบบฐานขอ้มลู (User) ผูท้ ีม่สีว่นเกีย่วขอ้งกบัฐานขอ้มลู เชน่ นกัออกแบบฐานขอ้มลู 
(Database Designer)  ผูเ้ขยีนโปรแกรมประยุกต์ (Application Programmer)   หน้าทีข่องผูท้ ีม่ ี
สว่นเกีย่วขอ้งกบัฐานขอ้มลูมดีงันี้  
• นกัวเิคราะหร์ะบบ (System Analyst) – ระบุระบบโดยใชข้อ้มลูน าเขา้จากผูใ้ช ้จดัหา

ค าอธบิายทีส่มบูรณ์ของหน้าทีจ่ากมมุมองของลกูคา้และผูใ้ช ้  
• นกัออกแบบฐานขอ้มลู (Database Designer) – ระบุโครงสรา้งขอ้มลูทีจ่ะถูกเกบ็ใน

ฐานขอ้มลู 
• เขยีนโปรแกรมประยุกต์ (Application Programmer) – เขยีนโปรแกรมประยุกต์ทีเ่ขา้ถงึ

ขอ้มลูและสนบัสนุนกฎต่างๆของบรษิทั   
• ผูบ้รหิารฐานขอ้มลู (Database Administrator) – ปรบัปรงุฐานขอ้มลูในระบบ การจดัสรร

หน่วยความจ า  การด าเนินการเพือ่การหาคา่เหมาะทีส่ดุ และความมัน่คงของฐานขอ้มลู 
• ผูบ้รหิารระบบ (System Administrator) – ปรบัปรุงระบบการประมวลผลรายการ เชน่ 

ดูแลการเชือ่มต่อระหวา่งฮารด์แวรแ์ละซอฟแวร ์ แกปั้ญหาความลม้เหลวทีเ่กดิจากการ
เชือ่มต่อของระบบ 
 

1.3  การประมวลผลรายการ (Transaction Processing) 
ระบบการประมวลผลรายการ (Transaction Processing System) ประกอบด้วย หน้าจอทพี ี(TP 

Monitor) รายการ (Transaction) และ ฐานขอ้มลู (Database) ดงัแผนภาพที ่1.2 
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แผนภาพท่ี 1.2 โครงสรา้งของระบบการประมวลผลรายการ 
 

จากแผนภาพที ่ 1.2 การประมวลผลรายการเริม่จากผูใ้ชท้ าการรอ้งขอรายการขอ้มลูผา่นคยี์บอรด์ 
จากนัน้ระบบจดัการฐานขอ้มลู (DBMS) ทีอ่ยู่ภายในระบบกจ็ะท าการรอ้งขอขอ้มลูตามทีต่อ้งการดงักลา่วบน
ฐานขอ้มลู (Database)   

โดยปกตริะบบการประมวลผลรายการ ควรมลีกัษณะดงันี้ 
1) มสีภาพพรอ้มใชง้านสงู (High Availability) ระบบออนไลน์ (online) ตอ้งสามารถท างานไดแ้มใ้น

ขณะทีบ่รษิทัท างานอยู่  
2) มคีวามน่าเชือ่ถอืสงู (High Reliability) มกีารเปลีย่นแปลงสถานะทีถู่กตอ้ง ไมสู่ญเสยีขอ้มลู 

ควบคุมภาวะพรอ้มกนั (Concurrency) 
3) มปีรมิาณงานสงู (High Throughput) ผูใ้ชห้ลายคนสามารถท างานหลายรายการไดใ้นเวลาเพยีง

หน่วยของวนิาท ี 
4) เวลาตอบสนองต ่า (Low Response Time) ระบบออนไลน์ ผูใ้ชจ้ะถูกตอบสนองไดอ้ย่างรวดเรว็ มี

ชว่งเวลาในการใชง้านนาน (Long Lifetime) ระบบซึง่สลบัซบัซอ้น (Complex Systems) ไม่งา่ยที่
จะพฒันา ดงันัน้มนัจงึควรถูกออกแบบใหง้า่ยส าหรบัการขยายเพิม่เตมิเมิอ่บรษิทัมคีวามจ าเป็น 

5) ความมัน่คง (Security) ขอ้มลูส าคญัจ าเป็นตอ้งถูกป้องกนัดว้ยความระมดัระวงัเนื่องจากมนัถูก
เขา้ถงึโดยผูใ้ชห้ลายคน เชน่ การพสิจูน์ตวัจรงิ (Authentication) การอนุญาต (authorization) 
การเขา้รหสัลบั (encryption) 

 
1.4 สรปุ 

ในบทนี้กล่าวถึงความหมายฐานข้อมูลว่าคือ  ศูนย์กลางการเก็บรวบรวมข้อมูลขององค์กร 
องค์ประกอบของระบบฐานข้อมูลแบ่งออกเป็น 4 ส่วนหลกั 1) ข้อมูล  2) ฮาร์ดแวร์  3) ซอฟแวร์  4) ผู้ใช้ระบบ
ฐานขอ้มลู  

 
 
 
 

DBMS 

Database 
Accesses 

Transactions 

Database 

TP Monitor 
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ค าถามท้ายบท 
 
1. อธบิายความหมายของฐานขอ้มลู และองคป์ระกอบของฐานขอ้มลู 

2. อธบิายความหมายของระบบการจดัการฐานขอ้มลู 

3. อธบิายคณุลกัษณะของระบบการประมวลผลรายการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่2 

โมเดลข้อมลูเชิงสมัพนัธ ์
The Relational Data Model 

 
2.1  โมเดลข้อมูล (Data Model) 
 ขอ้มูลและโครงสรา้งขอ้มูล (Data and Its Structure) โดยปกตขิอ้มูลถูกเกบ็อยู่ในรูปแบบของบติ 
หรอืหนึ่งตวัอกัษร แต่มนัเป็นการยากทีจ่ะท างานกบัขอ้มูลในระดบันี้ได ้ดงันัน้จงึมกีารออกแบบใหใ้ชข้อ้มูลทีร่ะดบั
นามธรรม (Levels of Abstraction)  
โครงสร้างข้อมูลสามารถแบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ กายภาพ (Physical) แนวคิด (Concept) และภายนอก 
(Externals)  
 1.   ข้อมูลระดบักายภาพ (Physical data level) 

ขอ้มูลในระดบักายภาพ อธบิายรายละเอยีดว่าขอ้มูลเกบ็อยู่อย่างไร เช่น ทีแ่ทรค (Track) ไซเรนเดอร ์
(Cylinder) และดัชนี (Indices) ใด ในช่วงแรกๆ ของการพัฒนาด้านการเขียนโปรแกรมมีการท างานที่ระดับนี้ 
อย่างไรกต็าม การเขยีนโปรแกรมเพือ่ท างานทีร่ะดบันี้คอ่นขา้งท าไดย้าก  

2.  ข้อมูลระดบัแนวคิด (Conceptual Data Level) 
 ขอ้มูลในระดับนี้จะมกีารซ่อนขอ้มูลบางอย่าง เพือ่ใหก้ารจดัการท าได้ง่าย ในโมเดลเชงิสมัพนัธ์ 
ขอ้มูลระดบัแนวคดิจะแสดงขอ้มูลในลกัษณะเซตของตารางความสมัพนัธ์ ทีร่ะดับนี้ระบบจดัการฐานขอ้มูลหรอืดี
บีเอ็มเอสจะท าการส่งข้อมูลจากระดับแนวคดิไปยังระดับกายภาพให้โดยอัตโนมตัิ ท าให้สามารถเปลีย่นแปลง
โครงสรา้งขอ้มูลทีร่ะดบักายภาพได้โดยไม่ตอ้งเปลีย่นแปลงโปรแกรมประยุกต์ คุณสมบตัลิกัษณะนี้ เรยีกว่า ความ
เป็นอสิระจากระดบักายภาพ (Physical Data Independence) ดงัแผนภาพที ่2.1 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพท่ี 2.1 ความเป็นอสิระจากระดบักายภาพผ่านดบีเีอม็เอส 

 
 3. ข้อมูลระดบัภายนอก (External Data Level) 
 ในโมเดลเชงิสัมพันธ์ โครงสร้างข้อมูลระดับแนวคิดจะแสดงข้อมูลในลักษณะเซตของตาราง
ความสมัพนัธ์ ในระดับนี้ผูใ้ชแ้ต่ละคนจะมมีุมมองหรอื View ทีต่้องการใชข้อ้มูลในรูปแบบของระดับแนวคดิแตกต่างกนั 
เชน่ นักเรยีนไมค่วรมองเหน็ขอ้มูลของตนเองทัง้หมด หรอื อาจารย์ไม่ควรมองเหน็ใบเสรจ็คา่เล่าเรยีนของนกัศกึษา 

DBMS 

Application 
 มมุมองข้อมูลระดับ

แนวคิด  

 มมุมองข้อมูลระดับ
กายภาพ 
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โปรแกรมต่างๆ จะถูกเขยีนในเทอมของโครงสรา้งขอ้มูลระดบัภายนอก การแปลงขอ้มูลจากโครงสรา้งขอ้มูลระดบั
ภายนอกไปยังข้อมูลระดับแนวคดิมาถูกท าโดยอัตโนมตัิด้วยดบีีเอ็มเอส โครงสรา้งข้อมุลระดับแนวคดิสามารถ
เปลีย่นแปลงโดยไม่ต้องเปลีย่นแปลงโปรแกรมประยุกต์ คุณสมบัตลิกัษณะนี้ เรยีกว่า ความเป็นอิสระจากระดับ
แนวคดิ (Conceptual Data Independence) ดงัแผนภาพที ่2.2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี 2.2  ระดบัความเป็นอสิระของขอ้มลู 
จากแผนภาพที ่2.2 แผนกแต่ละแผนกจะมมีมุมองขอ้มลูระดบัภายนอกทีแ่ตกต่างกนั มมุมองขอ้มลูระดบัภายนอก
จะเชือ่มโยงไปยงัขอ้มลูระดบัแนวคดิและระดบักายภาพโดยอตัโนมตัผิา่นดบีเีอม็เอส 
ตวัอย่างที ่2.1 แสดงตวัอย่างของขอ้มลูแต่ละระดบั  
ตวัอย่างท่ี 2.1 
 

ภายนอก  มุมมองผูใ้ช้คนท่ี 1 มุมมองผูใ้ช้คนท่ี 2 
CREATE VIEW View1(Emp_id, 
Emp_name, Sal) 
AS SELECT Emp_number, 
Emp_name, Salary FROM 
Employee WHERE Salary > 
25,000 

CREATE VIEW View2(Emp_id, 
Emp_name, Dep_id) 
AS SELECT Emp_id, 
Emp_name, Dep_id FROM 
Employee WHERE Salary > 
25,000 

แนวคดิ CREATE TABLE Employee 
(Emp_id CHARACTER (6), 
Emp_name CHARACTER (30), 
Dep_id NUMERIC (6), 
Salary NUMERIC(7)); 

ดสิก์ 

ขอ้มูลระดบักายภาพ
คิด 
 

ขอ้มูลระดบัแนวคิด 

View 1 View 2 View 3 

เงินเดือน บญัชี โฆษณา 
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กายภาพ CREATE INDEX Emp_Index 
ON Empployee (Emp_name); 

 
จากตวัอย่าง ทีข่อ้มลูระดบัภายนอกมมีมุมองของผูใ้ชท้ีแ่ตกต่างกนั 2 คน คนที ่ 1 มมีมุมองทีต่้องการใชข้อ้มลู 
Emp_number Emp_name และ Salary ของตารางความสมัพนัธ์ Employee ซึง่ม ีSalary มากกวา่ 25000 ขณะที่
คนที ่ 2 มมีุมมองทีต่อ้งการใชข้อ้มลู Emp_id Emp_name และ Dep_id ของตารางความสมัพนัธ์ Employee ซึง่ม ี
Salary มากกวา่ 25000 สว่นทีข่อ้มลูระดบัแนวคดิแสดงขอ้มลูในลกัษณะเซตของตารางความสมัพนัธ์ Employee 
ซึง่ประกอบดว้ยขอ้มลู Emp_id Emp_name Dep_id และ Salary สว่นสดุทา้ยขอ้มลูระดบักายภาพแสดง
รายละเอยีดการเกบ็ขอ้มลูโดยการสรา้งดชัน ีEmp_index บน Emp_name ของตารางความสมัพนัธ์ Employee   
 
2.2 ประเภทของโมเดลข้อมูล 

  2.2.1 โมเดลฐานข้อมูลไฮราคี (Hierarchical Database Model) โมเดลทีน่ าเสนอขอ้มลูและ
ความสมัพนัธ์ระหวา่งขอ้มลูในรปูแบบโครงสรา้งแบบตน้ไม ้   (tree structure)  จะมลีกัษณะคลา้ยต้นไมท้ีค่ว ่าหวัลง 
รปูแบบโครงสรา้งของโมเดลประเภทนี้คอื มเีรคอรด์ทีอ่ยู่แถวบนซึง่เรยีกวา่ เรคอรด์พาเรน้ท์หรอืระเบยีนพอ่แม่ 
(parent record)  สว่นเรคอรด์ในแถวถดัลงมาเรยีกวา่ เรคอรด์ชายน์หรอืระเบยีนลกู (child record)   โดยระเบยีน
พอ่แมจ่ะสามารถมรีะเบยีนลกูไดม้ากกวา่หนึ่งเรคอรด์ แต่เรคอรด์ชายน์แต่ละเรคอรด์สามารถมเีรคอรด์พาเรน้ทแ์ม่
เพยีงหนึง่เรคอรด์เทา่นัน้ 

 
 
 

 

 

 

 

แผนภาพที ่2.3  โครงสรา้งฐานขอ้มลูแบบล าดบัชัน้   


