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)��'
?��	�����(�,�D�%�*"���
�7"�%�	��$����9�*,��
9�	��	
��"�7��	7%�����)��7 
�'����9�*,��
9�	
��	I�%$���L" 

 ���
��"�77%��(J)�����I�%$���L"�*���(��������	)�����,�	"�$"��+9��$���)��7 �A	�*I�%D�%
"���������	(J)�����I�%$���L"+�%����	�������� "��������*,
)�)��	��������#�D�%���7"���
��%�D�
�'�*��$��)��	����A�H�(J)�����I�%$���L"�*,
)�)��	��� �?�� 

Kardes, Cronley, and Cline (2011, p. 8) D�%"���������	(J)�����I�%$���L"��� ����&A	
���������F	��7��	I�%$���L"�*,��*,���%�	��$���!�F� ���D?% �����F	
��"%�
�'$����� ���+9&A	������ 
��)D� 
�'���)�$
��	�?�	(J)����� �*,���7�AF����	��%� ��'D?%
��"%�����$����� 
�'L�����	
���������F� !A,	
����&

7	��$��)��	(J)�����I�%$���L"+7%7�	L�(�*, 1.1  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

����1$ 1.1 

7	��$��)��	(J)�����I�%$���L" )��
��"�7��	 Kardes, Cronley 
�' Cline �*,"��$"���
7%���������
�'���)�$
��	��	I�%$���L" (9��$9��	��� Kardes, Cronley, & Cline, 2011, p. 8) 

��#�**��	���� *�!;, 
o !�F� 
o D?% / $���L" 
o ��F	 

��*�	 ��	��	���� *�!;, 
o ������ 
o ��)D� 
o (J)����� 

�:���**���� *�!;, 
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���"���������	(J)�����I�%$���L"��	 Kardes, Cronley 
�' Cline ($��� ����A�H�
(J)�����I�%$���L"�9G�����A�H����������	��'$�����D����D?%
��"%�����$����� �7�"��$"���
)�F	
)���'$������������!�F� ��'!�F� D?% 
�'���	D?%
��"%�����$����� �7�D�%"���
�D�D����
)�$
��	��	I�%$���L"D�7%��)��	 q +7%
�� 7%�������� 7%����)D� 
�'7%��(J)����� 7�	��F�����A�H�
(J)�����I�%$���L"�A	�9G�����#��������)��	 q ��
)��9G������������ �?�� ���"%����%���� ���
�9�*�$��*�$"��"�� ����9�*�$��*�$��"� "���(A	(�D�D����D?%
��"%� �����F��A	�#�����A�H����
)�$
��	��	I�%$���L"D�
)��'�������7�	����� !A,	�'�#�D�%������)��7
����&��%�D�(J)�������	
I�%$���L"+7%����	"��$"��� 
�	I�D�%�����	
I����)��7
�'����#���7�����=��9G�+9����	�*
9�'
��=�I� 

Blackwell, Miniard, and Engel (2006, p. 4) �'$����(J)�����I�%$���L" "�����������	I�%"�D�
���(������(�,�D�%+7%�� $���L" 
�'��F	
��"%�����$����� ���"#��#���7"�����	 Blackwell, Miniard 

�' Engel ($�����	�*"���"����"�����*,����$"���(������(�,�D�%+7%��!A,	
��"%�����$����� "���
(������*F�*"��������*,+��+7%�'$�?�7���&A	���!�F� 7�	��F�D����*�*,�7V�)%�	���������� �#�D�%)%�	����
��*�����	
���(�,�D�%+7%"'
��
�	 q )���*,)��	��$(��
�� �(�,��9G����
���9�*,����$���+7%"��$"��	
������� "���(�������	�7V��(�,�D�%+7%��������'&����7����D�����A�H�(J)�����I�%$���L" 7�	��F����
D?%"#����"���(������(�,�D�%+7%���A	�9G�"#��*,�*"���������%�	����+9 

Hoyer and Macinnis (2010, pp. 3-4) �'$���� (J)�����I�%$���L"�9G�
�,	�*,
'�%�����I����
��	���)�7
��D���	I�%$���L" �7��*�#�7�$)�F	
)������7�� ���$���L" 
�'�����F	
��"%�����$����� �*,�*
)��������� 9�'
$����� $�""� 
�'"���"�7 ��	���)�7
��D�D�?��	������A,	 ���"�������
7�	������#�D�%
����&
$�	�	"�9�'��$��	(J)�����I�%$���L"+7%�9G� 5 �	"�9�'��$ +7%
�� 
�	"�9�'��$�*, 1 "�����)�7
��D�!�F�����+�� !�F��'+� �#�+�)%�	!�F� !�F�����	+� !�F����,�+� !�F��*,+�� !�F�
����+� !�F�$���
"�+�� 
�'D?%�����������+� �	"�9�'��$�*, 2 ��*,����$���$���L" +7%
�� ���+7%��$�� 
���D?% 
�'�����F	 �	"�9�'��$�*, 3 "�� 
�,	�*,�#��
�� +7%
�� 
��"%� $����� ������� 9�'
$����� $�""� 

�'"���"�7 �	"�9�'��$�*,  4 "�� �������	���)�7
��D� +7%
�� I�%��$����%���� (Information 
gatherer) I�%�*���=�(� (Influencer) I�%)�7
��D� (Decider) I�%!�F� (Purchaser) 
�'I�%D?% (User) �	"�9�'��$�*, 
5 "�� �'�'���� +7%
�� ?�,���	 ��� 
�97��� �7��� 9� !A,	�	"�9�'��$��F	 5 
��� �#�D�%���7"���
��(��=�

$$
�	�����	��$�����=�
�'���=��=*��	���)��7 �7�(J)�����I�%$���L"�9G�(�F�g����	����#���7
�����=�
�'���=��=*��	���)��7 D���'�7*����������=�
�'���=��=*��	���)��7�')%�	�*"���

�7"�%�	��$(J)�����I�%$���L" �7�
����&

7	"����?�,����	��	(J)�����I�%$���L"��$�����=�

�'���=��=*��	���)��7+7% 7�	L�(�*, 1.2 
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Loudon and Bitta (1993, p. 5) �'$���� (J)�����I�%$���L"����&A	��'$�����)�7
��D�
�'

���������	���L�(��	$�""��*,��%�+9�*
���D����9�'���� +7%�� D?% ������F	
��"%�
�'$����� ���
�����7�	������'��V�+7%���"���������	(J)�����I�%$���L")��
$$��	 Loudon 
�' Bitta �'���	��%�
D��?�	��'$����� ���,������'$�����)�7
��D�+9��&A	�����F	
��"%��*,D?%�
�V�
�%� !A,	�*"���?�7���
D��?�	��'$����� 
)���	��7D��?�	����'��*�7��	�����������D�
)��'��'$����� �?�� ���+7%��!A,	

��"%�����$�����D����*�*,+��+7%�9G��?�	���"%��'+����%�����(J)�����I�%$���L" �9G�)%� 

Moven and Minor (1998, p. 5) +7%D�%"���������	"#����(J)�����I�%$���L"��� �9G�����A�H�
�������	���!�F�
�'��'$�����
���9�*,���*,��*,���%�	��$���+7%�� ���$���L" 
�'�����F	
��"%�����
$����� 9�'
$����� 
�'
��"�7 ���,�(������"#������(J)�����I�%$���L"D�"���������	 Moven 

�' Minor ($��� �'D�%"���
#�"����	��������*,+7%��!A,	
��"%� $����� 9�'
$����� 
�'
��"�7 ���
���7������!�F�-��� �������
���9�*,���V+7% ����	+��V7*�����'$�����
���9�*,����+7%�9G�D��?�	
���"%� ��'$�����7�	������'+����7����D�"���������	"#����(J)�����I�%$���L" 

Noel (2009, p. 11) D�%"�������(J)�����I�%$���L"��� ����&A	����A�H���'$������*,
��*,���%�	��$����*,I�%$���L"+7%�� $���L"
�'��F	
��"%� $����� ������� 
��"�7 �(�,�)�$
��	"���
)%�	���
�'"���9���&�� !A,	���+7%����	
��"%�����$����� +��D?��#���7�(*�	���!�F�������F� 
)����&A	
���
���9�*,�� (Barter) �?��!�F� (Leasing) ��������� (Borrowing) �(�,�D�%+7%��!A,	
��"%�����$�������F�

�/�(�=��/2�(�=%�=������*�/�
 

!�F�����+�� 
!�F��'+�  
�#�+�)%�	!�F�  
!�F�����	+�  
!�F����,�+�  
!�F��*,+��  
!�F�����+�  
!�F�$���
"�+��  
D?%�����������+� 

���+7%��$��  
���D?%  
�����F	 


��"%�  
$�����  
������� 
9�'
$�����  
$�""� 
"���"�7 

I�%��$����%����  
I�%�*���=�(�  
I�%)�7
��D�  
I�%!�F�  
I�%D?% 

?�,���	 
��� 

�97��� 
�7��� 
9� 

�/*%���*��
���># ��* *�!;, ��������$����	 
��%���*��
���># *2�2�%/� 

����1$ 1.2 �	"�9�'��$��	(J)�����I�%$���L" (9��$9��	��� Hoyer & Macinnis, 2010, p. 4) 
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7%�� �'��V�+7%���"���������	(J)�����I�%$���L"��	 Noel ��%�+9�*,��'$�����D����)�7
��D�!�F� 
D?% 
�'��F	
��"%� �7�+��+7%�'$�&A	9Y���������	"�9�'��$��,��*,��*,���%�	��$(J)�����I�%$���L" �#�D�%
��7"�����%�	��	(J)�����I�%$���L" ����	+��V7* Noel +7%������$��)��	���+7%��!A,	
��"%�����
$����� �#�D�%�*�����	��	��9
$$���)�7
��D��*,��%�	�AF� �%�7*�*�9�'�����A,	��	"���������	
(J)�����I�%$���L"��	 Noel "������'$�&A	���)�$
��	"���)%�	�����	I�%$���L" ��$+7%����*���
�#����
��"�7��	���)��7��%���I
�I
����$(J)�����I�%$���L" �#�D�%�*"���?�7���D�I���(=����
��,	�AF� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

,%���������*2
%���������	 (Buyer) /��,�� (Customer) �/2��� *�!;, (Consumer) 
 "#����I�%!�F� ���"%� 
�'I�%$���L"&��D?%�������	
(������D���
)�����)��7 ������)��7)%�	��%�

D�"���
)�)��	��	"#�7�	����� ���,�	�������#����������	7%�����)��7D�%9�'
$"���
#���V� ������
)��7�#��9G�)%�	��%�D�&A	$�$����	I�%�*
���D���'$�����)�7
��D� 

 $�$����	I�%!�F�
�'���"%��*
����*,��������� "���9G������'�#��*,��*,���%�	��$���
���9�*,��

��"%� 
�'/����$����� ��$�	�� !A,	��F	I�%!�F�
�'���"%�����'�9G�I�%D?%
��"%�����$�������F�����+���V+7% 
�AF�������$������!�F���F��*��)&�9�'
	"��(�,�$���L"7%��)���	 �����(�,��#�+9�#������)�� ����+9�(�,��)��
��'$������(�,�������)�� ��������9G��(*�	���!�F�D�$�$����	"����	 

Loudon and Bitta (1993, p. 5) �'$���� ���"%�����&A	I�%!�F��*,�#����!�F�����	
�,#��
������%��"%�
����$��H�� 
�'D�%"���������	"#����I�%$���L""��I�%�*,�*
�����*,���%�	��$�������D�"���������	

��������)��(��%��������	
����
�� 
�������A�H�"���������	(J)�����I�%$���L"($��� �*I�%D�%"�������+�%

�������� 
)��'"��������*"���"��$"����*,
)�)��	��� ����'(�������	"�9�'��$
��	(J)�����I�%$���L"!A,	�*"���
��(��=���$��
)����	7%�����)��7 I�%��*��
����&
�#���
��9+7%7�	�*F 

"#���� “(J)�����” D��?�	���)��7 ����&A	���

7	���D��?�	������� "#���� 
“I�%$���L"” D��?�	���)��7 ����&A	���$���L"D��?�	���Hg��
)�� 7�	��F�I�%��*���A	D�%
"���������	(J)�����I�%$���L"����&A	  

 

“��#�**�������
�A��>��*2 %���*��������%��	��� ��* *�!;,>
 D �F���G*HJG���*�” 
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(J)�����I�%$���L" 7�	��F��'��V�+7%��� I�%!�F� ���"%� 
�'I�%$���L" )��	�*$�$���*,
)�)��	��� I�%!�F��#�
��%��*,D�����������
���9�*,�� !A,	�*"���
#�"���%��D�7%�����)��7 ���"%�"��I�%�*,!�F�����	
�,#��
��
!A,	�����*"���
#�"��������� 
���I�%$���L"�9G�
����*,
#�"���*,
�7�(��'�*
�����*,���%�	D����
��'$�������	��
)��(J)�����I�%$���L" ������)��7�#��9G�)%�	��%�D�$�$����%��*,��	
)��'$�""� 
�(�,��#�����A�H�
�'���
$$���������	���)��7+7%����	����'
� 

 �7���� ��)��	"��� 
�' 7��� ��)��	"��� (2550, �. 6) �'$���� I�%$���L""��$�""�)��	 q �*,�*
"���
����&D����!�F� (Ability to buy) �������"��*,�*�	�� 
�'��	�*"����)V�D�D����!�F� (Willingness 
to buy) 
��"%�����$�����7%�� 
 

&*2�;��	���� *�!;, 
 I�%$���L"+��+7%�#���7
)��(*�	$�""�������F� 
)���	����&A	�	"�����F	L�"��g
�'L�"���?� �7��*

$�$���*,
)�)��	��� �*����'��*�77�	�*F  (O'Dougherty et al., 2007, pp. 17-18; Kotler, 2000,  
p. 176; Kotler & Keller, 2009, p. 228; Loudon & Bitta, 1993, p. 7) 

 
��� *�!;,����&K� (,,/ (Personal consumers)  

I�%$���L"�*,�9G�$�""�+7%
�� I�%�*,!�F�
��"%�����$������(�,��#�+9D?%9�'��?��
#����$)�����
$�""���,� �?�� 
��!�F��
�F�I%�D�%��� ����!�F��"��,�	"����(�,�D?%D�$%�� ����!�F��"��,�	"��(���)����(�,��9G�
��	����D�%��� �9G�)%� I�%$���L"�*,�9G�$�""� (Personal consumers) 9�'��$7%��I�%�*$�$��D����!�F� 
+7%
�� 

1. ���*��*��� (Initiators) "�� I�%�*"���"�7�*,)%�	���!�F�
��"%�����$������9G�"�
�� �?�� 
����V�I�
�����*����	���+��7*�A	)%�	���D�%���+9��*��(���H 

2. �����	��=��/ (Influencers) "�� I�%�*,D�%"#�
�'�#������*���=�(�)�����)�7
��D� �?�� "��I�%
���'
D�%"�����V�����7V�"���'��*��(���H��?�+���A	�'����'
� 

3. �����
���># (Deciders) "�� $�""��*,�9G�I�%)�7
��D���� �'!�F�����+�� !�F��'+� !�F�����	+� ����!�F�
�*,+�� �?�� (����	�7V��'�9G�I�%���%���� 
�'���������'D�%�����*��(���H����+�� ��*���*,+�� 
��*������	+� �9G�)%� 

4. ������	 (Buyers) "�� $�""��*,�#���%��*,D����!�F� �?�� 
��(����+9
��"���*��(���H)���*,(��+7%��
�%������ 
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5. ���>F� (Users) "�� I�%D?%
��"%�����$����� �?�� ���,�
��(������
��"���*��(���H
�%� ����*��%��*,��
��*��(���H)���#���7���� 

��� *�!;,;�,	(���
�**� (Industrial consumers)  
I�%$���L"L�"��)
������ +7%
�� I�%!�F�
��"%�����$������(�,��#�+9D?%D�=�������	)� �?�� �%��

���
�	�*,!�F��"��,�	7�,�
�%��#�+9�#������)��D�%��$�%��"%����� ����!�F��&$������(�,�D?%D������
�	
��"%� 
������		����)
������!�F���)&�7�$�(�,��#�+9I��)
��"%�
�'�#�+9�#������)�� 

 
��� *�!;,;�,��� �� (Institutional consumers)  

I�%$���L"L�"
&�$�� +7%
�� I�%!�F�
��"%�����$������(�,��#�+99�'��$���D�%$����� �?�� 
��	��*��!�F���'7�H�(�,�D?%D����
�����	
�� �	"���(����H�
�)��!�F������
�)���(�,�D?%��*F�	7�
�)���*,
+7%��$�� 

 
��� *�!;,;�,*�J (State consumers)  

I�%$���L"L�"��g +7%
�� 9�'��� ��	���7 ���������	����	��g�*,�#����!�F�
��"%�����$�����
�(�,��#�+9D?%D����D�%$�������	)� �?�� 9�'���+��
�,	!�F������(�,��#���?��������I�%9�'
$����L��  
�9G�)%� 

 ���,�(���������I�%$���L"��F	 4 9�'�L� �'
����&
$�	I�%$���L"�9G� 2 �����D��� q +7%
�� 
I�%$���L"�*,�9G�$�""� 
�'I�%$���L"�*,�9G��	"��� I�%$���L"��F	
�	������*$�""����������	���*,�*$�$��
��*,���%�	��$��'$�����)�7
��D��*,
)�)��	��� I�%!�F��*,�9G��	"����'�*I�%�*$�$��D���'$�����
)�7
��D� 7�	�*F 

1. ���*��*��� (Initiators) "�� I�%D?%
��"%�����$����� ����$�""�D7$�""���A,	!A,	�'$�"���)%�	���D?%
����"���)%�	���!�F�
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