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 หนังสอืเล่มนีÊ เป็นภาคต่อเนืÉองจากหนังสอื “หลกัการออกแบบเวบ็ไซต์ทางการศกึษา : ทฤษฎีสู่การปฏบิตัิ” 
จดัพิมพ์โดยโครงการมหาวิทยาลัยไซเบอร์ไทยเมืÉอปี 2554 ซึÉงได้กล่าวถึงการออกแบบและพฒันาเว็บไซต์ทาง
การศกึษา โดยเน้นทีÉการออกแบบระบบบรหิารจดัการเรยีนการสอน (Learning Management System: LMS) และ
ระบบบรหิารจดัการเนืÊอหา (Content Management System: CMS) โดยผูเ้ขยีนมคีวามตั Êงใจว่าเมืÉอผูอ้่านสามารถ
ออกแบบและพฒันาเวบ็ไซตท์างการศกึษาเพืÉอเตรยีมพรอ้มสู่การเรยีนแบบอเีลริน์นิงไดแ้ล้วนั Êน เป้าหมายต่อไปคอืการ
พัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ หรือทีÉหลายๆ ท่านคุ้นเคยว่า “อีเลิร์นนิงคอร์สแวร์” นอกจากนีÊ ในปจัจุบัน 
สถาบนัการศกึษาเกอืบทุกแหง่ ไดม้กีารเตรยีมระบบอเีลริน์นิงใหแ้ก่ผูส้อนแล้ว ขาดแต่เพยีงผูส้อนจะต้องออกแบบและ
พฒันาอเีลริน์นิงคอรส์แวรต์่อไป หนงัสอืเล่มนีÊกน่็าจะเป็นตวัเลอืกหนึÉงสาํหรบัผูส้อนได ้  

นอกจากนีÊ จากประสบการณ์ในการสอนและการเป็นวทิยากรอบรมเกีÉยวกบัเรืÉองการบรหิาร  การออกแบบ
และการพฒันาอเีลริน์นิงใหก้บัสถาบนัการศกึษาต่างๆ พบว่า หลายท่านอยากเหน็รูปแบบบทเรยีนทีÉพฒันาจากแนวคดิ
หลกัการและทฤษฎสีูต่วัอยา่งจรงิทีÉเป็นรปูธรรม ดงันั Êน ในปี 2553 ผูเ้ขยีนจงึไดม้โีอกาสทําวจิยัเรืÉองรูปแบบเวบ็ไซต์และ
คอรส์แวรส์าํหรบัอเีลริน์นิงในระดบัอุดมศกึษา สนบัสนุนเงนิทุกวจิยัโดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา จากจุด
นั Êน ทําให้ผูเ้ขยีนไดเ้หน็ถงึแนวทางในการนําเสนอหลกัการ แนวคดิ สู่รูปแบบ นํามาต่อยอดเป็นการพฒันาคอรส์แวร ์
ตลอดจนเสนอแนะแนวทางในการพฒันาและโปรแกรมทีÉเหมาะสม ดงันั Êน ผูอ้่านจะพบว่า ภายในหนังสอืเล่มนีÊจะเน้นไป
ทีÉแนวคดิและหลกัการนําไปสู่การปฏิบตัิทีÉประสบผลสําเรจ็ได้อย่างไร โดยบททีÉ 1 จะกล่าวถึงข้อมูลพืÊนฐานเกีÉยวกบั
บทเรยีนอิเลก็ทรอนิกส์ (e-learning courseware) ทางการศึกษา ในขณะทีÉบททีÉ 2 จะกล่าวถึงหลกัการออกแบบ
บทเรยีนอเิลก็ทรอนิกสท์างการศกึษา บททีÉ 3 เป็นการนําเสนอ รูปแบบบทเรยีนอเิลก็ทรอนิกสท์างการศกึษา รวมถึง
ความพงึพอใจของผูใ้ช้ต่อรูปแบบบทเรยีนอเิลก็ทรอนิกส ์โดยขอ้มูลดงักล่าวในบทนีÊไดนํ้ามาจากงานวจิยัของผูเ้ขยีนทีÉ
ไดจ้ดัทําขึÊนในปี 2553 สําหรบับททีÉ 4 การพฒันาบทเรยีนอิเล็กทรอนิกสท์างการศึกษา : จากแนวคดิสู่การปฏิบตัิ จะ
กล่าวถงึวา่จากแนวคดิทั Êง 3 บทขา้งต้นจะนํามาสู่การปฏบิตัไิดอ้ย่างไร โดยผูเ้ขยีนไดเ้ลอืกใช้เครืÉองมอืต่างๆ ทีÉมคีวาม
หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นเครืÉองมอื Social Media tools ต่างๆ ตลอดจนโปรแกรมพฒันาคอร์สแวรแ์บบง่ายทีÉผูส้อน
สามารถจดัทําได้เอง ไปจนถึงโปรแกรมพฒันาคอร์สแวร์ข ั ÊนสูงทีÉสามารถผลิตชิÊนงานออกมาได้อย่างมอือาชีพ และ
สดุทา้ยในบททีÉ 5 กล่าวถงึแนวทางในการประเมนิบทเรยีนอเิลก็ทรอนิกสท์างการศกึษา  

หนังสอืเล่มนีÊ ไดนํ้ามาใช้ประกอบการสอนในรายวชิาทีÉผูเ้ขยีนรบัผดิชอบทั Êงในระดบับณัฑติศกึษาและระดบั
ปรญิญาบณัฑติ ภาควชิาเทคโนโลยแีละสืÉอสารการศกึษา คณะครศุาสตร ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ผูเ้ขยีนหวงัเป็นอย่าง
ยิÉงวา่ “อเีลริน์นิงคอรส์แวร ์: แนวคดิสูก่ารปฏบิตั”ิ ซึÉงเน้นทีÉบรบิทของการเรยีนการสอนอเีลริน์นิงในทุกระดบัเล่มนีÊคงจะ
ใหเ้นืÊอหาสาระทีÉเป็นประโยชน์แก่ผูอ้่านไมม่ากกน้็อย  

 
ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. จนิตวรี ์(มั Éนสกุล) คลา้ยสงัข ์
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ในวงการศึกษาในปจัจุบนั คําว่าอีเลิรน์นิง (E-Learning) ได้รบัการกล่าวถึงอย่างแพร่หลาย            
อเีลริ์นนิงเป็นการเรยีนการสอน ทีÉรวมถึงการถ่ายทอดเนืÊอหา การจดักจิกรรมการเรยีนการสอน ตลอดจน
การวดัและประเมนิผล ผ่านตวัอกัษร ภาพนิÉง ผสมผสานกบัการใช้ภาพเคลืÉอนไหว วดีทิศัน์ และเสยีง โดย
อาศยัเทคโนโลยขีองเวบ็ในการถ่ายทอด ดงันั Êน จงึอาจกล่าวไดว้่าบทเรยีนอเิลก็ทรอนิกสท์ีÉมคีุณภาพในการ
เรียนรู้  จึงมีความสําคัญเนืÉองจากเป็นการทดแทนเนืÊอหาในชั Êนเรียนผ่านรูปแบบการนําเสนอทีÉมี
ประสทิธภิาพ ดว้ยการออกแบบตามหลกัการเรยีนรู ้หลกัการออกแบบ อนัจะส่งผลต่อประสทิธผิลทางการ
เรยีนต่อไป  

 

ความเป็นมาของบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส ์(e-learning courseware)                         
ทางการศึกษา 

 อเีลิร์นนิงได้แพร่กระจายสู่การศกึษาในทุกระดบั ด้วยสาเหตุทีÉว่าการเรยีนรู้ในรูปแบบนีÊมคีวาม
ยดืหยุ่นสงูสาํหรบัผูส้อนในการบรูณาการเทคโนโลยแีละสืÉอสารการศกึษาเขา้ไปในกระบวนการเรยีนการสอน 
และยงัลดขอ้จาํกดัของความพยายามทีÉจะใชเ้ทคโนโลยทีีÉมอียู่ไม่ว่าจะเป็น สืÉอการเรยีนรูอ้เิลก็ทรอนิกสต่์างๆ 
(Courseware/Learning Object) และระบบเครอืข่ายคอมพวิเตอร์เพืÉอการสืÉอสาร (Computer Mediated 

Communication)  ในเรืÉองของการออกแบบเฉพาะตวัเพืÉอใหเ้หมาะสมกบัผูเ้รยีนรายบุคคลมากทีÉสดุ โดยการ
เรยีนการสอนแบบอเีลริน์นิงหรอืออนไลน์เตม็รูปแบบทีÉเน้นในเรืÉองของการเรยีนการสอนทีÉไม่มขีอ้จํากดัของ
เวลาและสถานทีÉนั Êน ยงัมขีอ้จาํกดัในเรืÉองของช่องว่างในการตดิต่อสืÉอสารระหว่างกันทั Êงกบัผูส้อนและผูเ้รยีน
และผูเ้รยีนดว้ยกนัเอง  

ř 
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ดงันั Êน การเรยีนการสอนแบบผสมผสานจึงเขา้มาเป็นตัวเลอืกหนึÉง โดยการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสาน (Hybrid/Blended Learning) ถอืว่าเป็นระบบการเรยีนทีÉผสมผสานจุดเด่นของการเรยีนการสอน
ในชั Êนเรยีนและการเรยีนการสอนด้วยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ทั Êงในด้านการ
นําเสนอเนืÊอหาและการเขา้ร่วมกจิกรรม สาเหตุสาํคญัทีÉทําใหก้ารเรยีนการสอนในรูปแบบนีÊเป็นทีÉนิยมอย่าง
แพร่หลายคอืการทีÉผูส้อนสามารถกาํหนดการเรยีนการสอนทีÉมปีระสทิธภิาพมากยิÉงขึÊน เพิÉมกลยุทธก์ารเรยีน
การสอนโดยใหผู้เ้รยีนเป็นศูนยก์ลาง ผูเ้รยีนสามารถเขา้ถงึและศกึษาขอ้มูลเนืÊอหาการเรยีนการสอนเมืÉอใด
และเวลาใดกไ็ด ้การใหผู้เ้รยีนมสีว่นร่วมในการเรยีนรวมทั ÊงการแลกเปลีÉยนความรูค้วามคดิระหว่างผูเ้รยีนทั Êง
ในห้องเรยีน และสามารถต่อยอดได้ผ่านสงัคมการเรียนรู้ออนไลน์  ดงันั Êน  เวลาทีÉมีค่าในชั Êนเรียนผู้สอน
สามารถฝึกทกัษะต่างๆ ตลอดจนเสรมิสรา้งเจตคตทิางการเรยีนทีÉจําเป็น และการพฒันาทกัษะการคดิของ
ผูเ้รยีนในเรืÉองของการพฒันาและใชเ้พืÉอการตดัสนิใจ การแกป้ญัหาต่างๆ เช่นกจิกรรมกรณีศกึษา โดยการ
ออกแบบการเรยีนการสอนในรปูแบบนีÊโดยมากจะประกอบดว้ย 6 ขั Êนตอนคอื 1) การวเิคราะหค์วามต้องการ
จาํเป็น 2) กาํหนดวตัถุประสงคข์องหลกัสตูร 3) การออกแบบหลกัสตูรแบบผสมผสาน 4) การออกแบบการ
เรยีนการสอนแบบผสมผสานในรายวชิาต่างๆ 5) การทดลองใช้หลกัสตูรฯ และ 6) การวดัและประเมนิผล
หลกัสตูร (Bonk and Graham, 2006; Wilson and Smilanich, 2005; Sloan Consortium Foundation, 

2005)  

 

การเรยีนการสอนแบบผสมผสานมคีวามคลา้ยคลงึกบัการเรยีนการสอนแบบอเีลริน์นิง  เนืÉองดว้ย
การเรยีนการสอนทั ÊงสองรปูแบบนีÊลว้นใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสารในการนําเสนอเนืÊอหาและการ
จดักจิกรรมต่างๆ ผ่านทางอนิเทอรเ์น็ต จุดต่างของการเรยีนการสอนสองรปูแบบนีÊคอืในเรืÉองของสดัสว่นทีÉใช้
ในการนําเสนอเนืÊอหาวชิาโดยการเรยีนการสอนแบบผสมผสานนั Êนจะเป็นการดงึคุณสมบตัเิด่นของการเรยีน
การสอนในชั Êนเรยีนและการเรยีนการสอนออนไลน์ โดยคํานึงถงึความเหมาะสมและประโยชน์ทางการศกึษา
สงูสดุทีÉผูเ้รยีนจะไดร้บัเป็นสาํคญั โดยการเรยีนการสอน แบบอเีลริน์นิงจะเน้นในเรืÉองของการเรยีนการสอนทีÉ
ไม่มขีอ้จํากดัทั ÊงในเรืÉองของคุณสมบตัผิูเ้ขา้ศกึษา เรืÉองเวลา และเรืÉองสถานทีÉ (anyone, from anywhere, 

and at anytime) และเน้นในเรืÉองของ WEB 2.0 Technology ทีÉใหค้วามสาํคญัของการปฏสิมัพนัธร์ะหว่าง
กนัมากขึÊน ซึÉงนําไปสูก่ารแลกเปลีÉยนเรยีนรูแ้ละสงัคมแห่งการเรยีนรูอ้อนไลน์ (Online learning community)  

 

ทั ÊงนีÊ องค์ประกอบของบทเรยีนอเีลริน์นิงและบทเรยีนแบบผสมผสาน มอีงคป์ระกอบทีÉสําคญั Ŝ 
สว่น คอื 1) บทเรยีนอเิลก็ทรอนิกส ์2) ระบบจดัการการเรยีนรู ้3) การตดิต่อสืÉอสาร และ 4) การประเมนิผล
การเรยีน ซึÉงเมืÉอนําองคป์ระกอบทั Êง Ŝ มาประกอบเขา้ดว้ยกนัแลว้ ระบบจะทํางานประสานกนัไดอ้ย่างลงตวั 
โดยแต่ละองคป์ระกอบมรีายละเอยีดดงันีÊ  



อีเลิรนนิงคอรสแวร : แนวคิดสูการปฏิบัติ สําหรับการเรียนการสอนอีเลิรนนิงในทุกระดับ 3

1) บทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ เป็นเนืÊอหาสาระทีÉนําเสนอในรูปแบบอเิลก็ทรอนิกส ์ ซึÉงส่วนใหญ่มี
ลกัษณะเป็นสืÉอประสมซึÉงสามารถแบ่งการถ่ายทอดเนืÊอหาได ้3 ลกัษณะ ดงันีÊ 1) การใช้ขอ้ความออนไลน์
เป็นหลกั  มจีุดเด่นคอืประหยดัเวลาและค่าใชจ้่าย  และผูส้อนยงัสามารถผลติเนืÊอหาไดด้ว้ยตนเอง 2) การใช้
บทเรียนสืÉอประสมแบบปฏิสมัพนัธ์ทีÉผลติอย่างง่ายๆ เพืÉอประกอบบทเรียน  ซึÉงผู้สอนสามารถผลิตและ
ปรบัปรุงเนืÊอหาใหท้นัสมยัไดอ้ย่างสะดวกดว้ยตนเอง และ 3) การใชบ้ทเรยีนคุณภาพสงูโดยการนําเสนอ
เนืÊอหาจะใช้สืÉอประสมเช่นเดียวกบัข้อ 2 แต่มีความเป็นมืออาชีพ มีทีมงาน ได้แก่ ผู้เชีÉยวชาญด้านการ
ออกแบบการสอน ดา้นเนืÊอหา ดา้นการผลติบทเรยีนมลัตมิเีดยี ตลอดจนโปรแกรมเมอร์ และนักออกแบบ
กราฟิก   

 

2) ระบบบริหารจดัการการเรียนรู้ คือโปรแกรมบริหารจัดการการเรียนรู้ทีÉทําหน้าทีÉเป็น
ศูนย์กลางการจัดการและสนับสนุนการจัดการเรียนรู้  ซึÉงใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตมาจัดการให้เกิด
ปฏสิมัพนัธร์ะหว่างผูส้อนและผูเ้รยีน  ผูเ้รยีนกบัผูเ้รยีน  และผูเ้รยีนกบัแหล่งขอ้มูล  ทั ÊงนีÊ  จะช่วยใหผู้เ้รยีน
และผูส้อนสามารถเขา้ถึงเนืÊอหาและใชง้านได้ง่าย  โดยมเีครืÉองมอืทางดา้นการจดัการ  การปรบัปรุง  การ
ควบคุม  การสาํรองขอ้มูล  การสนับสนุนขอ้มูล  การบนัทกึสถติผิูเ้รยีน  และการประเมนิผล  ตลอดจนการ
ตรวจให้คะแนนผู้เรียน  ซึÉงผู้ใช้สามารถเรียกใช้เครืÉองมือเหล่านีÊผ่านโปรแกรมเว็บบราวเซอร์ Western 

Cooperative for Educational Telecommunications: WCET (2009 อา้งถงึใน จนิตวรี ์คลา้ยสงัข ์และ
ประกอบ กรณีกจิ, 2552)  ไดแ้บ่งเครืÉองมอืของระบบจดัการการเรยีนรูเ้ป็น 6 กลุ่มดงันีÊ 

2.1) เครืÉองมอืสืÉอสาร  (Communication tools)  ประกอบด้วย  การอภปิราย  การแลกเปลีÉยน
ไฟล ์ อเีมล ์ วารสาร/บนัทกึออนไลน์  การสนทนา  การบรกิารวดิโีอ  และไวตบ์อรด์ 

2.2) เครืÉองมอือํานวยประโยชน์  (Productivity tools)  ประกอบดว้ย  บุ๊กมารค์  ปฏทินิการเรยีน  
การสบืคน้ภายในรายวชิา  และการแนะนําการเรยีน 

2.3) เครืÉองมอืสนับสนุนผูเ้รยีน  (Student involvement tools)  ประกอบดว้ย  การจดักลุ่ม  การ
ประเมนิตนเอง  การสรา้งชุมชนของผูเ้รยีน  และแฟ้มสะสมงานผูเ้รยีน 

2.4) เครืÉองมอืบรหิารรายวชิา  (Administration tools)  ประกอบดว้ย  การระบุตวัตนของผูเ้รยีน  
การกาํหนดสทิธิ Íการเขา้ใชร้ายวชิา  และการลงทะเบยีนเรยีน 

2.5) เครืÉองมอืส่งผ่านรายวชิา  (Course delivery tools) ประกอบดว้ย  การจดัการรายวชิา  การ
ช่วยเหลอืผูส้อน  การประเมนิผลออนไลน์  การตดิตามผูเ้รยีน  และการทดสอบและใหค้ะแนนอตัโนมตั ิ

2.6) การออกแบบหลกัสูตร  (Curriculum design)  ประกอบด้วย  การเขา้ถึงระบบ เทมเพลต 
รายวชิา  การจดัการหลกัสูตร  การปรบัแต่งมุมมองของหน้าจอ  การออกแบบการสอน  การยนิยอมตาม
มาตรฐานการสอน  และการใชเ้นืÊอหาร่วมและการใชซ้ํÊา    
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3) การติดต่อสืÉอสาร เป็นเครืÉองมือทีÉช่วยให้ผู้เรียนได้ติดต่อสอบถาม  ปรึกษาหารือและ 
แลกเปลีÉยนความคดิเหน็ระหว่างผู้เรยีนและผูส้อน  และระหว่างผู้เรยีนกบัเพืÉอนร่วมชั ÊนเรยีนคนอืÉนๆ โดย
เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการตดิต่อสืÉอสารอาจแยกไดเ้ป็น Ś ประเภท คอื  แบบประสานเวลา  (Synchronous) และ 
แบบไม่ประสานเวลา (Asynchronous) โดยเครืÉองมอืทีÉช่วยในการตดิต่อสืÉอสารทีÉสามารถใชใ้นการจดัการ
เรยีนรูอ้อนไลน์ทั Êง 2 ประเภท ไดแ้ก่ แชท็  ไปรษณียอ์เิลก็ทรอนิกส ์กลุ่มข่าว หอ้งสนทนา กระดานอภปิราย 
กระดานประกาศ  บลอ็ก  และวกิ ิ เป็นตน้ 

 

4) การประเมินผลการเรียน ในการเรยีนแบบผสมผสานบางรายวชิาจําเป็นต้องวดัระดบัความรู้
ก่อนเรยีน  (Pre-test) เพืÉอใหผู้เ้รยีนไดเ้ลอืกเรยีนในบทเรยีนหรอืหลกัสตูรทีÉเหมาะสมมากทีÉสุด  ซึÉงจะทําให้
การเรยีนเกดิประสทิธภิาพสงูสดุ  เมืÉอเขา้สูบ่ทเรยีนในแต่ละหลกัสตูรกจ็ะมกีารสอบย่อยทา้ยบท (Quiz)  และ
การสอบใหญ่ก่อนทีÉจะจบหลกัสตูร (Final Examination) ซึÉงขอ้สอบดงักล่าวอาจอยู่ในหลายรูปแบบใหผู้ส้อน
เลือกใช้ผ่านระบบจดัการการเรียนรู้ เช่น แบบเลือกตอบ  แบบถูกผดิ  แบบเติมคําตอบ  และแบบจบัคู่ 
 นอกจากนีÊยงัมกีจิกรรมทางการเรยีนอืÉนๆ ซึÉงมคีวามสําคญัในการเรยีนการสอนออนไลน์ ทีÉควร
นํามาใชเ้พืÉอพจิารณาประกอบผลการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนดว้ย เช่น จํานวนครั Êงการเขา้เรยีนในหอ้งเรยีน หรอื
ในบทเรยีนออนไลน์  หรอืการเขา้ร่วมกจิกรรมบนออนไลน์ เวลาทีÉเขา้ใชใ้นแต่ละบทเรยีน ความถีÉในการ
แสดงความคดิเหน็หรอืการอภปิราย  ตลอดจนคุณภาพของการแสดงความคดิเหน็หรอืการอภปิราย  งานทีÉ
ได้รับมอบหมาย การเขยีนบันทึกการเรียนรู้ประจําวนั  และแฟ้มสะสมงานอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น                   
(จนิตวรี ์คลา้ยสงัข ์และประกอบ กรณีกจิ, 2552) 

ในหนงัสอืเล่มนีÊ จะขอเน้นในเรืÉองของบทเรยีนอเิลก็ทรอนิกสห์รอืคอรส์แวร ์ซึÉงเป็นองคป์ระกอบทีÉ
สาํคญัอย่างยิÉงในการจดัการเรยีนรูแ้บบอเีลริน์นิง โดยบทเรยีนอเิลก็ทรอนิกสห์รอืคอรส์แวรใ์นทีÉนีÊจะหมายถงึ
เนืÊอหาสาระทีÉนําเสนอในรปูแบบอเิลก็ทรอนิกส ์โดยมากมลีกัษณะเป็นสืÉอประสมซึÉงสามารถแบ่งประเภทตาม
การถ่ายทอดเนืÊอหา ไดแ้ก่ รูปแบบทีÉ 1 การใชข้อ้ความออนไลน์เป็นหลกั  รูปแบบทีÉ 2 การใชบ้ทเรยีนสืÉอ
ประสมแบบปฏสิมัพนัธท์ีÉผลติอย่างง่ายๆ เพืÉอประกอบบทเรยีน และ รูปแบบทีÉ 3 การใชบ้ทเรยีนคุณภาพสงู
โดยการนําเสนอเนืÊอหาจะใชส้ืÉอประสมเช่นเดยีวกบัขอ้ 2 แต่มคีวามเป็นมอือาชพี โดยบทเรยีนอเิลก็ทรอนิกส์
หรอืคอรส์แวร์ทั Êง 3 รูปแบบนีÊจะนําเสนอผ่านระบบบรหิารจดัการการเรยีนรู้ทีÉทําหน้าทีÉเป็นศูนยก์ลางการ
จดัการและสนบัสนุนการจดัการเรยีนรูใ้นบรบิทของการจดัการเรยีนรูแ้บบอเีลริน์นิง 
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ทฤษฎีทางการศึกษาสาํหรบัการออกแบบบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส ์                                
ทางการศึกษา 

ทฤษฎีทางการศึกษาและหลักการพืÊนฐานสําหรับการออกแบบบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ทาง
การศกึษา ประกอบดว้ย (1) ทฤษฎพีฤตกิรรมนิยมทีÉเชืÉอในเรืÉองของการฝึกปฏบิตัิ การเสรมิแรงและการ
ลงโทษ  การมสี่วนร่วมในการเรยีนและการตอบสนอง  การปรบัพฤตกิรรมและการเลยีนแบบ  2) ทฤษฎี
พุทธปิญัญาทีÉเน้นเรืÉองการเรยีนรูท้ีÉผูเ้รยีนเป็นศูนยก์ลาง  การเรยีนรูอ้ย่างมคีวามหมายและเป็นระบบ โดย
คาํนึงถงึพืÊนฐานความรูเ้ดมิ  และการเชืÉอมโยงไปสูค่วามรูใ้หม่  3) ทฤษฎคีอนสตรั Ëคตวิสิมท์ีÉเน้นเรืÉองของการ
สรา้งองคค์วามรูด้ว้ยตนเอง แต่ละทฤษฎนีั Êนลว้นมวีตัถุประสงคเ์ดยีวกนัคอืเพืÉอใหผู้เ้รยีนบรรลุเป้าหมายการ
เรยีนรู้ทีÉไดก้ําหนดไว ้ อย่างไรกต็ามด้วยลกัษณะของความรูแ้ละวตัถุประสงคท์ีÉต่างกนั  ทฤษฎทีั Êง 3 นีÊจงึ
เหมาะสมในสถานการณ์ทีÉแตกต่างกนัไป ในการเรยีนรู้ผ่านบรบิทของสืÉอเวบ็ โดยทีÉผูส้อนเป็นผู้ช่วยเหลอื  
แนะนํา  และจดัสภาพแวดล้อมให้เหมาะต่อการเรียน และบริบทของสงัคมทีÉเอืÊอต่อการเรียนรู้  (จนิตวีร ์                 
คลา้ยสงัข,์ 2553) 

 

ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม (Behaviorist Theory)   

นกัจติวทิยาการศกึษา ไดแ้ก่ Thorndike (1913)  Pavlov (1927) และ Skinner (1974)  เชืÉอว่าการ
เรยีนรู้คอืการเปลีÉยนแปลงพฤติกรรมทีÉสามารถสงัเกตเหน็ได้  อนัเกดิจากการใหส้ิÉงเร้าจากภายนอกใน
สภาพแวดลอ้มการเรยีนรู ้ นกัจติวทิยากลุ่มนีÊเชืÉอว่าพฤตกิรรมทีÉสงัเกตเหน็ไดเ้ป็นการบ่งชีÊอย่างชดัเจนของ
การเรยีนรู้ทีÉเกดิขึÊน  ไม่ใช่สิÉงทีÉอยู่ในความคดิของผูเ้รยีน  ดงันั Êน แนวทางปฏบิตัิของการนําแนวคดิของ
นกัจติวทิยากลุ่มพฤตกิรรมนิยมไปใช ้ ควรมกีารแจง้ใหท้ราบว่าวตัถุประสงคข์องการเรยีนการสอนคอือะไร   

เพืÉอใหผู้้เรยีนทราบและตั Êงความคาดหวงั   ตลอดจนการประเมนิตนเองว่าจะสามารถได้รบัผลการเรยีนรู้
ประจําบทเรยีนนั Êนๆ หรอืไม่  ผูเ้รยีนจะต้องไดร้บัการประเมนิผลการเรยีนการสอนเพืÉอใหท้ราบว่าตนเองมี
ผลการเรยีนรู้เป็นไปตามทีÉกําหนดไว้หรือไม่  ทั ÊงนีÊ อาจมาจากการให้ขอ้มูลป้อนกลบัทีÉเหมาะสมทั Êงใน
ภาพรวมและในทุกๆ   ขั Êนตอนของการเรยีนการสอน  เพืÉอใหผู้เ้รยีนสามารถตรวจสอบไดว้่าตนเองกําลงัเกดิ
การเรยีนรูท้ีÉถูกตอ้งหรอืไม่  อย่างไร  
 

Ś 
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แผนภาพทีÉ ř.ř บทเรยีนอเิลก็ทรอนิกสท์ีÉมกีารแจง้วตัถุประสงคก์ารเรยีนการสอนใหท้ราบ 
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แผนภาพทีÉ ř.Ś บทเรยีนอเิลก็ทรอนิกสท์ีÉมกีารใหข้อ้มลูป้อนกลบั 

 

ทฤษฎีพทุธิปัญญา (Cognitive Theory)   

นกัจติวทิยาและนกัการศกึษากลุ่มพุทธปิญัญา  เชืÉอว่าการเรยีนรูบ้างเรืÉองไม่สามารถสงัเกตเหน็ได้
จากพฤตกิรรมทีÉแสดงออก  และการเรยีนรูท้ีÉเกดิขึÊนมมีากกว่าการวดัดว้ยพฤตกิรรมทีÉเปลีÉยนแปลง   ดงันั Êน
นักจติวทิยาและนักการศกึษากลุ่มนีÊจงึศกึษาเกีÉยวกบัการเรยีนรูท้ีÉเกีÉยวขอ้งกบัการใช้ความจํา   แรงจูงใจ  

และการคดิ  ตลอดจนการสะท้อนทีÉแสดงให้เหน็ถงึกระบวนการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน  ซึÉงนักจติวทิยากลุ่มนีÊ
พจิารณาว่าการเรยีนรูเ้ป็นกระบวนการทีÉเกดิขึÊนภายในของผูเ้รยีน ตามความสามารถในการเรยีนรูข้องแต่ละ
บุคคล  ปรมิาณความสามารถ  ความพยายามทีÉทุ่มเทระหว่างกระบวนการเรยีนรู ้ และความซบัซอ้นของการ
ประมวลผล  ตลอดจนโครงสรา้งความรูเ้ดมิของผูเ้รยีน   ดงันั Êน แนวทางปฏบิตัขิองการนําแนวคดิของ
นักจติวทิยาและนักการศกึษากลุ่มพุทธปิญัญาไปใช้ได้คอื  การใช้กลวธิทีีÉให้ผู้เขา้รบัการเรยีนการสอนได้
เขา้ถงึสืÉอการเรยีนไดม้ากทีÉสุด  เพืÉอให้ผู้เขา้รบัการเรยีนการสอนสามารถถ่ายโอนสิÉงทีÉได้รบัผ่านประสาท
สมัผสัไปยงัหน่วยความจําระยะสั Êน  เช่น  การอ่าน  การมอง  และการสมัผสั  เป็นต้น  นอกจากนีÊการ
จดัลําดบัเนืÊอหาอย่างเป็นระบบ  เรยีงลําดบัจากง่ายไปยาก   และแสดงถึงความเชืÉอมโยง  เช่น การใช้ผงั
ความคดิล่วงหน้า (Advanced Organizer) จะช่วยใหผู้้เขา้รบัการเรยีนการสอนเกดิการจดจําและระลกึถึง
ขอ้มลูนั Êนๆ ไดด้ยีิÉงขึÊน     
 

ยุคแรกของการเรียนการสอนทางไกลเริÉมต้นด้วยการเรียนผ่านทางใด 

ř) การบรรทุกสืÉอการสอนไปกับรถม้า 

Ś) ไปรษณีย์ จดหมาย 

ś) วิทยุ โทรทศัน์ 

Ŝ) อินเทอร์เน็ต 

ให้เลือกคาํตอบทีÉถูกต้องเพียงข้อเดียว แล้วกด Submit เพืÉอยืนยันคาํตอบ 

ถูกต้องค่ะ – คลิกทีÉนีÉเพืÉอไปยังข้อถัดไป 
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แผนภาพทีÉ ř.ś  บทเรยีนอเิลก็ทรอนิกส ์(e-learning courseware) ทีÉมกีารจดัลาํดบัเนืÊอหาอย่างเป็นระบบ 

ทฤษฎีคอนสตรั Ëคติวิสม ์(Constructivism Theory)   

นักทฤษฎกีลุ่มคอนสตรั Ëคติวสิม์ความคดิเหน็ในเรืÉองการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน   โดยนักทฤษฎกีลุ่มนีÊ
เหน็ว่าผูเ้รยีนแต่ละคนมกีารแปลความหมายของสารทีÉได้รบัและการแปลความสิÉงทีÉอยู่รอบตวัตามการรบัรู้
ของแต่ละบุคคล  ซึÉงการรบัรู้นั ÊนภายหลงัจะเปลีÉยนเป็นความรู้ตามความเข้าใจของผู้เรยีนแต่ละคน 
(Learners construct their own knowledge) นกัทฤษฎกีลุ่มนีÊมองว่าผูเ้รยีนจะต้องเป็นศูนยก์ลางการเรยีนรู้ 
(Learner center)  ซึÉงมผีูส้อนทาํหน้าทีÉเป็นผูช้่วยสนบัสนุนการเรยีนรู้  และใหค้ําแนะนําสนับสนุนการเรยีนรู้ 
(facilitator, coach)  โดยผูส้อนจะเป็นผูใ้หค้าํแนะนํามากกว่าเป็นผูถ่้ายทอดความรู้  กจิกรรมการเรยีนจงึเน้น
สถานการณ์การเรยีนรู ้ ซึÉงผูเ้รยีนจะต้องประยุกต์ใชค้วามรูใ้นการแกป้ญัหา  ดงันั Êน การประยุกต์ใชท้ฤษฎี
คอนสตรั Ëคตวิสิมส์าํหรบัการเรยีนการสอน  คอืการจดัการเรยีนรูท้ีÉใหผู้เ้ขา้รบัการเรยีนการสอนมสี่วนร่วมและ
วทิยากรตั Êงคําถามหรอืเสนอสถานการณ์ปญัหากระตุ้นให้ผู้เขา้รบัการเรียนการสอนคิดวิเคราะห์และคิด
แกป้ญัหา วทิยากรในฐานะทีÉเป็นผูส้นบัสนุนการเรยีนรูจ้ะตอ้งจดัเตรยีมแหล่งขอ้มูลใหเ้พยีงพอต่อการเรยีนรู้
ของผูเ้ขา้รบัการเรยีนการสอน อนัจะนําไปสูก่ารสรา้งองคค์วามรูใ้หม่ตามความเขา้ใจของผูเ้รยีน  นอกจากนีÊ
การเรยีนแบบร่วมมอื (Collaborative learning) ยงัช่วยกระตุน้ใหผู้เ้ขา้รบัการเรยีนการสอนแลกเปลีÉยนความ
คดิเหน็และร่วมกนัทาํงานใหเ้สรจ็ตามทีÉไดร้บัมอบหมาย  และมปีฏสิมัพนัธก์บัผูอ้ืÉน  ซึÉงจะนําไปสู่การเรยีนรู้
เพืÉอสง่เสรมิการเรยีนรูข้ ั Êนสงู (higher order learning)  และเกดิชุมชนแห่งการเรยีนรู ้ (learning community)  
อกีดว้ย 
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ภาพทีÉ ř.4 บทเรยีนอเิลก็ทรอนิกส ์(e-learning courseware)  

 ทีÉมกีารตั Êงคาํถามใหผู้เ้รยีนมสีว่นร่วม 
 

สรุปไดว้่าการใชค้วามรูข้องทฤษฎกีารเรียนรูท้ ั Êง 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ พฤตกิรรมนิยม พุทธปิญัญา และ
คอนสตรั Ëคติวิสม์ ล้วนมวีตัถุประสงค์เดยีวกนัคอืเพืÉอให้ผู้เรยีนบรรลุเป้าหมายการเรียนรู้ทีÉได้กําหนดไว ้ 
อย่างไรกต็ามดว้ยลกัษณะของความรูแ้ละวตัถุประสงคท์ีÉต่างกนั  ทฤษฎทีั Êง 3 นีÊจงึเหมาะสมในสถานการณ์ทีÉ
แตกต่างกนัไป  เช่น  การใช้ทฤษฎีกลุ่มพฤติกรรมนิยมจะเหมาะกบัการเรียนการสอนทีÉเน้นข้อเท็จจริง   

ในขณะทีÉหลกัการจากทฤษฎีพุทธิปญัญาจะเหมาะกบัการเรียนการสอนทีÉเน้นหลกัการและกระบวนการ   
และหลกัการจากทฤษฎีคอนสตรั Ëคตวิสิม์จะเหมาะกบัการเรยีนการสอนทีÉเน้นทกัษะการคดิระดบัสงู (Ally, 

2006; Waterhouse, 2005) 

 

 



10 ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับบทเรียนอิเล็กทรอนิกส (E-Learning Courseware) ทางการศึกษา

 

องคป์ระกอบของบทเรียนอิเลก็ทรอนิกส ์ทางการศึกษา 
 

บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (e-learning courseware) เป็นเนืÊอหาสาระทีÉนําเสนอในรูปแบบ
อเิลก็ทรอนิกส ์ ซึÉงส่วนใหญ่มลีกัษณะเป็นสืÉอประสม โดยเน้นการออกแบบทีÉใชว้ธิกีาร กลยุทธ ์และการให้
ขอ้มูลป้อนกลบัแก่ผู้เรยีนโดยทนัทใีนการนําเสนอ  ทีÉกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามวตัถุประสงค์ทีÉ
กําหนดไว้  ซึÉงผู้เรียนสามารถเข้าถึงเนืÊอหาได้ตามความต้องการ  ตลอดจนอาจมีแบบฝึกหัดหรือ
แบบทดสอบเพืÉอให้ผู้เรียนสามารถตรวจสอบความเข้าใจ ทั ÊงนีÊ  อาจยึดแนวทางของ learning object  

บทเรยีนอเิลก็ทรอนิกส ์(Courseware) ในรูปแบบของ Learning Objects เป็นสืÉอการสอนในลกัษณะ
บทเรยีนอเิลก็ทรอนิกสท์ีÉมขีนาดเลก็ สามารถนํากลบัมาใช้ใหม่โดยการจดัเรยีงลําดบัเนืÊอหาใหม่ เกดิเป็น
บทเรยีนใหม่ โดยมอีงคป์ระกอบสาํคญัในแต่ละ Learning Object คอื (ř) วตัถุประสงคก์ารเรยีนรู ้(Ś) หน่วย
การเรยีน และ (ś) แบบทดสอบ โดยคุณลกัษณะเด่นของ Learning Objects คอืเนืÊอหาเป็นอสิระภายใน
ตวัเอง สะดวกต่อการนําไปใช้และการปรบัแก้ (content updated)  สามารถใช้ซํÊา(reusable) แบ่งปนั 
แลกเปลีÉยนเนืÊอหาระหว่างกนั (repository) ไดผ้่านระบบบรหิารการเรยีนการสอน (Learning Management 

System) อีกทั Êงยังเป็นการลดปญัหาไฟล์ขนาดใหญ่และการปรับปรุงแก้ไขเนืÊอหาบทเรียนได้ยาก 
(Davidson-Shivers, ŚŘŘŞ; Waterhouse, ŚŘŘŝ; ใจทพิย ์ณ สงขลา, ŚŝŝŘ; Khan, ŚŘŘŝ)  

 

ทั ÊงนีÊ ได้มงีานวจิยั และหนังสือ/บทความทีÉมีการเผยแพร่ในช่วง พ.ศ. 2541-2553 เกีÉยวกบั
องค์ประกอบของบทเรยีนอเิลก็รอนิกส์ทางการศกึษา ทีÉสามารถพจิารณาจําแนกไดเ้ป็น ด้านองคป์ระกอบ
มลัตมิเีดยี (ภาพ กราฟิก แอนิเมชั Éน ขอ้ความ เสยีง และวดีทิศัน์) ดา้นการออกแบบสว่นต่อประสาน ดา้นการ
ออกแบบเนืÊอหา ดา้นการออกแบบระบบนําทาง ดา้นการทดสอบการใชง้าน ดา้นการเขา้ถงึขอ้มูล และดา้น
อืÉนๆ เช่น คุณภาพเนืÊอหา กจิกรรมการเรยีน การทดสอบความรู ้ขอ้มูลป้อนกลบั มาตรฐาน SCORM เป็น
ตน้ ดงัตวัอย่างผลงานวจิยัในตารางทีÉ 1.1-1.2 และหนงัสอื/บทความในตารางทีÉ 1.3-1.4   
 

 

 

 

 

 

 

 

ś 
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ตารางทีÉ ř.ř งานวจิยัในประเทศทีÉเกีÉยวกบัรปูแบบบทเรยีนอเิลก็ทรอนิกสท์างการศกึษา 
ชืÉอผูวิ้จยั 

 

 

              ตวัแปรตาม 

 การออกแบบ สรปุผลการวิจยั 

มลั
ตมิ

เีด
ยี 

สว่
นต่

อป
ระ
สา
น 

ระ
บบ

นํา
ทา

ง 

ř. จิรดา                          
บุญอารยะกลุ (ŚŝŜŚ) 
 

ตวัแปรตาม : ลกัษณะ
บทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน 

   1. มลัติมีเดีย 

     ř.ř ตวัอกัษรของเนืÊอหาขอ้ความภาษาไทยและภาษาองักฤษ
ควรใช้ตัวหวักลมแบบธรรมดา ขนาดตั Êงแต่ řŘ ถึง ŚŘ พอยต์ เช่น 
AngsanaUPC, CordiaUPC, BrowalliaUPC, jasmineUPC, Arial 

Helvetica ฯลฯ และควรใชล้กัษณะเหมอืนกนัรูปแบบเดยีวตลอดหนึÉง
บทเรยีน 

     ř.Ś ภาพกราฟิกควรใช้ภาพการ์ตูน ภาพวีดิทัศน์ ภาพล้อ
เสมือนจริงทีÉเป็นประเภทภาพเคลืÉอนไหว Ś มิติ และ ś มิติ โดย
เลอืกใช้จํานวน ř ถึง ś ภาพ ภายในหนึÉงหน้าจอ และภาพพืÊนหลงั
ควรใชภ้าพลายนํÊาสจีางลกัษณะเดยีวกนัตลอดบทเรยีน 

     ř.ś สทีีÉปรากฏในจอภาพและสขีองตวัอกัษรขอ้ความไม่ควรใช้
เกนิจํานวน ś ส ีโดยคํานึงถึงสพีืÊนหลงัประกอบด้วย คอื ถ้าใช้สพีืÊน
หลังอ่อน สตีัวอักษรจะต้องเข้ม แต่ถ้าใช้สีพืÊนหลงัเข้ม สีตัวอกัษร
จะตอ้งอ่อน 

     Ś. องคป์ระกอบทั Éวไปของโปรแกรมสามารถสืบค้นข้อมูลดว้ย 
text box, Smart Search Engine ดว้ยเทคนิค Pull Down, Scrolling 

Bar ขอ้ความเชืÉอมโยงใชอ้กัษรหนา , ตวัขดีเสน้ใต้มสีนํีÊาเงนิเขม้เมืÉอ
คลกิผ่านไปแลว้สนํีÊาเงนิจางลงโดยอาศยัรูปมอืกะพรบิร่วมด้วย และ
การขยายลาํดบัขอ้มลูสบืคน้ไม่ควรเกนิ ś ระดบั 

      ś. สืÉอชีÊนําในการนําทาง ควรเลือกใช้สญัรูป แบบปุ่มรูปภาพ 
แบบรปูลกูศรพรอ้มทั Êงอธบิายขอ้ความสั Êนๆ ประกอบสญัลกัษณ์ หรอื
แสดงขอ้ความ Hypertext และใชเ้มนูแบบปุ่ม แบบ Pop Up ทีÉแสดง
สญัลกัษณ์สืÉอความหมายไดเ้ขา้ใจชดัเจน 
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Ś. สินีนาถ ตลึงผล 
(ŚŝŜř) 
 

ตวัแปรตาม : 
องคป์ระกอบใน
บทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอนทีÉมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการ
เรียนการสอน 

      1. มลัติมีเดีย 

     1.1 ข้อมูลหรือข่าวสารบนจอภาพต้องมีความเป็น
ระเบยีบ  ชดัเจน ไม่เลก็หรอืใหญ่เกนิไปและไม่มสีิÉงทีÉทําให้
สะดดูความสนใจ     
     1.2 สิÉงทีÉปรากฏบนจอตอ้งมคีวามหมายและเป็นทีÉเขา้ใจ 
ผูใ้ชต้อ้งไม่สบัสนในการตดัสนิใจกบัสิÉงเรา้ทีÉปรากฏบนจอ  
     1.3 สว่นทีÉมคีวามสมัพนัธก์นัใหอ้ยู่ในกลุ่มเดยีวกนั อาจ
ใชส้เีหมอืนกนัหรอืตีกรอบจดักลุ่ม การใชช้่องว่างหรอืสตีดั
กนัทาํใหผู้ใ้ชแ้ยกสว่นต่างๆ เป็นกลุ่มๆ ได ้ 
     1.4 ความสมดุลซา้ย-ขวา และบน-ล่างของจอภาพ  
     1.5 การนําเสนอภาพกราฟิกและภาพ เคลืÉอนไหวควร
เกีÉยวข้องกับเนืÊอหาทีÉสอน โดยมีจุดประสงค์เพืÉอช่วยให้
ผูเ้รยีนมคีวามเขา้ใจบทเรยีนและจดจาํสิÉงสาํคญัไดด้ยีิÉงขึÊน     
     1.6 หากภาพทีÉนําเสนอมคีวามซบัซอ้นหรอืรายละเอยีด
มากควรเพิÉมจํานวนภาพใหม้มีากขึÊนเพืÉอลดรายละเอยีดใน
แต่ละภาพลงไป  
     1.7 ควรใชส้ปีระกอบในส่วนทีÉต้องการเน้นความสาํคญั
เท่านั Êน  
     1.8 หลกีเลีÉยงการใชส้หีลายๆ สใีนคราวเดียวกนัเพราะ
จะทําให้ผู้เรียนสบัสน ไม่ควรใช้สีมากกว่า 4-5 สีในการ
นําเสนอแต่ละครั Êง  
     1.9 หลกีเลีÉยงการใชส้แีดงคู่กบัสเีขยีว สฟ้ีาคู่กบัสเีหลอืง  
สีเขียวคู่กับสีฟ้า และสีแดงคู่กับสีฟ้า  และการใช้สีใน
บทเรยีนควรให้สอดคล้องกบัความหมายของการใช้สนีั Êนๆ 
ในชีวิตประจําวันหรือในสังคมของผู้เรียน เช่น สีแดง 
หมายถงึ การหยุด 



อีเลิรนนิงคอรสแวร : แนวคิดสูการปฏิบัติ สําหรับการเรียนการสอนอีเลิรนนิงในทุกระดับ 13

ชืÉอผูวิ้จยั 
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     1.10 ในกรณีทีÉไม่มคีวามจาํเป็นตอ้งใชส้ใีนการสอนควร
พจิารณาการใชส้ขีาวดาํ เนืÉองจากอ่านไดง้่ายกว่า 
 

2. การออกแบบส่วนต่อประสาน จะต้องออกแบบใหผู้ใ้ช้
สามารถทราบได้ว่ากําลังอยู่ในช่วงใดของโปรแกรมหรือ
กาํลงัทาํอะไรอยู่และนอกจากช่วงนั Êนไดอ้ย่างไร 
 

3. การออกแบบเนืÊอหา  
     3.1 จุดเริÉมต้นในการนําเสนอข้อมูลต่างๆ  ควรมี
จุดเริÉมตน้อยู่ทีÉมุมบนดา้นขวาซึÉงสอดคลอ้งกบัธรรมชาตกิาร
มองและการอ่านของคนไทย โดยเริÉมจากซ้ายไปขวา จาก
บนลงล่าง  
     3.2 ส่วนสําคญัของเนืÊอหาหรือคําสั Éงบางประการ ควร
ปรากฏอยู่ตําแหน่งเดมิ  
     3.3 ขอ้มูลจะต้องให้สาระสําคญัในการเลอืกตดัสนิใจทีÉ
จะลงมือกระทําการอย่างใดอย่างหนึÉง อย่าให้ข้อมูลเกิน
ความจําเป็นและควรให้ข้อมูลทีÉเกีÉยวเนืÉองกับจอทีÉกําลัง
แสดงอยู่ ไม่ควรใหข้อ้มลูจากจอหนึÉงไปใชอ้กีจอหนึÉง ควรจะ
เป็นจอต่อจอ  
     3.4 การวางประโยคและย่อหน้าบนจอภาพต้องมี
รปูแบบทีÉด ีเช่น คาํสดุทา้ยของแต่ละบรรทดัต้องจบลงอย่าง
สมบูรณ์  ไม่เริÉมย่อหน้าใหม่ในบรรทดัสุดท้ายของจอภาพ 
ใช้การย่อหน้าหรือการเว้นบรรทัดในการบ่งชีÊถึงการขึÊน
เนืÊอหาตอนใหม่และไม่ควรบีบข้อความจนเหลือเนืÊอทีÉว่าง
ครึÉงหน้าจอภาพ นอกจากนีÊการเพิÉมเนืÊอทีÉว่างระหว่าง
ขอ้ความแต่ละบรรทดัจะช่วยใหอ้่านง่ายขึÊน  
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     3.5 โดยทั Éวไปมักมีการตีกรอบ (Block) ล้อมรอบ
ขอ้ความเพืÉอแยกขอ้ความบนจอภาพเดยีวกนั 

 

4. ระบบนําทาง 

     4.1 ขอ้มลูหรอืคาํสั Éงต่างๆ ควรอยู่ตําแหน่งทีÉเคยปรากฏ
หรอืควรปรากฏ   
     4.2 คาํแนะนําหรอืคาํสั ÉงในการเปลีÉยนหน้าจอ เมนูต่างๆ 
ควรอยู่ในตําแหน่งเดยีวกนัทุกจอภาพ การเสนอกรอบการ
สอนเป็นระบบจะช่วยให้ผู้เรียนไม่เกิดความสับสนและ
สามารถคน้หาสิÉงทีÉตอ้งการไดง้่าย 

 

5. คณุภาพเนืÊอหา 

     5.1 เนืÊอหาบทเรียนควรมีลกัษณะทีÉเรียกว่า learness 

หมายถึง เนืÊอหาทีÉประกอบด้วยข้อมูลเท่าทีÉจําเป็นตาม
วตัถุประสงค์เท่านั Êน จะทําให้ผู้เรียนใช้เวลาในการเรียน
น้อยลงและการปรบัปรุงแกไ้ขบทเรยีนทาํไดง้่าย  
     5.2 ควรมกีารแจง้ใหผู้เ้รยีนทราบทุกครั ÊงทีÉมกีารเปลีÉยน
หัวข้อ  เพืÉ อคงความต่อเนืÉ องของเนืÊ อหาบทเรีย นทีÉ
จําเป็นต้องมกีารเปลีÉยนกรอบการสอนบ่อยกว่าบทเรยีนใน
หนงัสอื  
     5.3 ถ้อยคําทีÉ ใ ช้ควรมีความชัด เจน  ในกรณีทีÉมี
ศพัทเ์ทคนิคกต็้องมกีารอธบิายให้ผูเ้รยีนเขา้ใจ นอกจากนีÊ
ความยากง่ายของภาษาต้องให้เหมาะสมกับระดับของ
ผูเ้รยีน    
     5.4 ควรมกีารตรวจสอบความถูกต้องของการใช้ภาษา 
การใชต้วัสะกดและการใชเ้ครืÉองหมายวรรคตอนต่างๆ หาก



อีเลิรนนิงคอรสแวร : แนวคิดสูการปฏิบัติ สําหรับการเรียนการสอนอีเลิรนนิงในทุกระดับ 15

ชืÉอผูวิ้จยั 
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มลู
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ผดิพลาดอาจทาํใหผู้เ้รยีนขาดความน่าเชืÉอถอื 

6. การให้ผลป้อนกลบั มีบทบาทสําคญัทีÉจะช่วยเสริม
ประสทิธภิาพการเรยีนการสอน เป็นกระบวนการตอบสนอง
ของโปรแกรมทีÉมต่ีอผูเ้รยีน ช่วยใหผู้เ้รยีนเรยีนรูแ้ละเขา้ใจ
สภาพหรอืผลการเรยีนของตนเองตลอดเวลาในขณะเรยีน
และถือเป็นการเสริมแรงอย่างหนึÉงทีÉทําให้ผู้เรียนสนใจ
บทเรยีน โดยมวีตัถุประสงค์เพืÉอเสริมให้มกีารปฏบิตัิต่อๆ 
ไปและช่วยใหผู้้เรยีนได้คดิและมคีวามเขา้ใจเนืÊอหาความรู้
ไดด้ยีิÉงขึÊน 

 
 

 
ชืÉอผูวิ้จยั 

 

 

                     ตวัแปรตาม 

การ
ออกแบบ

สรปุผลการวิจยั 

มลั
ตมิ

เีด
ยี 

ขอ้
มลู

ป้อ
นก

ลบั
 

ś. ฐิติรศัญาณ์                      
ขจรเดชะศกัดิÍ  (2548) 

 

ตวัแปรตาม : 
เปรียบเทียบผลสมัฤทธิÍ
ทางการเรียนของนิสิต
ปริญญาโท 

  1. มลัติมีเดีย 
     1.1 เลอืกใชภ้าพประกอบการนําเสนอเนืÊอหาให้มากทีÉสุด โดยเฉพาะ

อย่างยิÉงในสว่นทีÉเป็นเนืÊอหาสาํคญัๆ 

     1.2 เลอืกใช้ภาพเคลืÉอนไหว สําหรบัเนืÊอหาทีÉยากและซบัซอ้นทีÉมกีาร
เปลีÉยนแปลงเป็นลาํดบัขั Êนหรอืเป็นปรากฏการณ์ทีÉเกดิขึÊนอย่างต่อเนืÉอง 

     1.3 ใชแ้ผนภูม ิแผนภาพ แผนสถิติ สญัลกัษณ์ หรอืภาพเปรยีบเทยีบ 
ในการนําเสนอเนืÊอหาใหม่ แทนขอ้ความคาํอธบิาย 

     1.4 การเสนอเนืÊอหาทีÉยากและซบัซ้อน ให้เน้นในส่วนของข้อความ
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ชืÉอผูวิ้จยั 

 

 

                     ตวัแปรตาม 

การ
ออกแบบ

สรปุผลการวิจยั 

มลั
ตมิ

เีด
ยี 

ขอ้
มลู

ป้อ
นก

ลบั
 

สาํคญั ซึÉงอาจใช้การขดีเสน้ใต้ การตกีรอบ การกะพรบิ การเปลีÉยนสพีืÊน การ
โยงลกูศร การใชส้ ีหรอืการชีÊแนะดว้ยคาํพดู  
         1.5  ไม่ควรใชก้ราฟิกทีÉเขา้ใจยากและไม่เกีÉยวขอ้งกบัเนืÊอหา 

     1.6  จดัรูปแบบของคําอธบิายใหน่้าอ่าน หากเนืÊอหายาว ควรจดัแบ่ง
กลุ่มคาํอธบิายใหจ้บเป็นตอนๆ 

     1.7 คาํอธบิายทีÉใชใ้นตวัอย่าง ควรกระชบัและเขา้ใจไดง้่าย 

     1.8  หากเครืÉองคอมพวิเตอรแ์สดงกราฟิกไดช้า้ ควรเสนอเฉพาะกราฟิก
ทีÉจาํเป็นเท่านั Êน 

     1.9 ไม่ควรใช้สพีืÊนสลบัไปสลบัมาในแต่ละเฟรมเนืÊอหา และไม่ควร
เปลีÉยนสไีปมาโดยเฉพาะสหีลกัของตวัอกัษร                              

     1.10 คาํทีÉใชค้วรเป็นคาํทีÉนิสติระดบันั Êนๆ คุน้เคย และเขา้ใจความหมาย
ตรงกนั 

     1.11 ขณะนําเสนอเนืÊอหาใหม่ ควรใหน้ิสติได้มโีอกาสทําอย่างอืÉนบา้ง 
แทนทีÉจะให้กดแป้นพมิพ์ หรอืคลกิเมาสเ์พยีงอย่างเดยีวเท่านั Êนจะทําให้นิสติ
สนใจบทเรยีนมากกว่าการอ่านเนืÊอหาเพยีงอย่างเดยีว เช่น การปฏสิมัพนัธก์บั
บทเรยีนโดยวธิกีารพมิพห์รอืตอบคาํถาม 

 

Ś. การให้ผลป้อนกลบั 

     Ś.ř ใหข้อ้มลูยอ้นกลบัทนัทหีลงัจากนิสติโตต้อบกบับทเรยีน 

     Ś.Ś ควรบอกให้นิสิตทราบว่าตอบถูกหรือตอบผิด โดยแสดงคําถาม 
คาํตอบและการตรวจปรบับนเฟรมเดยีวกนั 

    Ś .ś ถ้าให้ข้อมูลย้อนกลับโดยการใช้ภาพ ควรเป็นภาพทีÉง่ายและ
เกีÉยวขอ้งกบัเนืÊอหา ถ้าไม่สามารถหาภาพทีÉเกีÉยวขอ้งได ้อาจใชภ้าพกราฟิกทีÉ
ไม่เกีÉยวขอ้งกบัเนืÊอหากไ็ด ้

    Ś.Ŝ หลกีเลีÉยงการใช้ผลทางภาพ (visual effects) หรือการให้ขอ้มูล
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ชืÉอผูวิ้จยั 
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ยอ้นกลบัทีÉตืÉนตาเกนิไปในกรณีทีÉนิสติตอบผดิ 

     Ś.ŝ อาจใช้เสยีงสําหรบัการให้ขอ้มูลยอ้นกลบั เช่น คําตอบถูกต้อง และ
คําตอบผิด โดยใช้เสียงทีÉแตกต่างกัน แต่ไม่ควรเลือกใช้เสียงทีÉก่อให้เกิด
ลกัษณะการเหยยีดหยาม หรอืดแูคลน ในกรณีทีÉนิสติตอบผดิ 

     Ś.Ş เฉลยคาํตอบทีÉถูกตอ้ง หลงัจากทีÉนิสติตอบผดิ Ś-ś ครั Êง ไม่ควรปล่อย
เวลาใหเ้สยีไป 

     Ś.ş อาจใช้วธิกีารให้คะแนนหรอืแสดงภาพ เพืÉอบอกความใกล้-ไกลจาก
เป้าหมาย 

     Ś.Š พยายามสุม่การใหข้อ้มลูยอ้นกลบั เพืÉอเรยีกความสนใจตลอดบทเรยีน 

 

 

ตารางทีÉ ř.2 งานวจิยัต่างประเทศทีÉเกีÉยวกบัรูปแบบบทเรยีนอเิลก็ทรอนิกส์ (e-learning courseware)                   
ทางการศกึษา 

ชืÉอผูวิ้จยั 
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การ
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สรปุผลการวิจยั 
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รป

ระ
เมิ
น 

คณุ
ภา

พ 

ř. Sevgi  and Refika 

(2009) 

 

ตวัแปรตาม : การประเมิน
คณุภาพบทเรียน 

 1.  ปัจจยัสนับสนุน ได้แก่ การประชาสมัพนัธ์ระบบจรยิธรรมและกฎหมาย 
ราคา 

2. ปัจจยัด้านผู้เรียน ได้แก่ เจตคติของผู้เรียน ความสามารถในการใช้
คอมพวิเตอร ์ความเชืÉอมั Éนในตนเอง ประสบการณ์ ปฏสิมัพนัธก์บัเพืÉอน  

3. ปัจจยัด้านผู้สอน ได้แก่ ความรู้ความเข้าใจ  ความเชืÉอมั Éนในการสอน  
ความเป็นกลาง การใชเ้ทคโนโลย ีความสามารถในการตดิต่อสืÉอสาร 
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ชืÉอผูวิ้จยั 
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4. คณุภาพทางเทคนิค ไดแ้ก่ ใชง้านง่าย มคีวามเทีÉยงตรง มคีวามปลอดภยั 
มปีฏสิมัพนัธก์บัผูเ้รยีน สามารถโตต้อบกบัผูเ้รยีนได ้มเีมนูช่วยเหลอื  

5. คณุภาพดา้นเนืÊอหา ไดแ้ก่ บทเรยีนมคีวามยดืหยุ่น ชดัเจน เนืÊอหามี
ปฏสิมัพนัธก์บัผูเ้รยีน ปรบัปรุงใหท้นัสมยัอยู่เสมอ  

6. คณุภาพดา้นการบริการ ไดแ้ก ่ การแนะนําการใช ้การใหค้วามรูเ้บืÊองตน้ 

 
 

ชืÉอผูวิ้จยั 
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นํา
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ง 

 

Ś. Li (2004) 

 

ตวัแปรตาม : เปรียบเทียบ
ผลการเรียนรูข้องตวัชีÊจดุ /
2 แบบ ได้แก่ รปูภาพและ
ตวัหนังสือ 

 

 

 

 

ř. ตวัชีÊจดุทีÉเป็นรปูภาพและตวัหนังสือ/ประโยคสามารถดงึดดูความ
สนใจผูเ้รยีนไดด้ ี

 

Ś. ตวัชีÊจดุทีÉเป็นรปูภาพ ทาํใหผู้เ้รยีนสามารถจดจาํสิÉงทีÉสาํคญัไดด้กีว่าตวัชีÊ
จุดทีÉเป็นตวัหนงัสอื 
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ชืÉอผูวิ้จยั 

 

 

 

ตวัแปรตาม 

การ
ออกแบบ 

สรปุผลการวิจยั 

มลั
ติมี

เดี
ย 

 

ś. Auclair (1996) 

 

ตวัแปรตาม : เปรียบเทียบ
ความคงทนในการเรียนรู้
โดยเรียนจากมลัติมีเดียทีÉ 
มีเงืÉอนไข 5 แบบ 

 

 

 

ความคงทนในการเรียนรู้โดยเรียนจากมลัติมีเดียทีÉมีเงืÉอนไข 5 แบบ 

ไดแ้ก่ ř) ชนิดขอ้ความ Ś) ชนิดขอ้ความผสมภาพ เคลืÉอนไหว ś) ขอ้ความ 
ภาพเคลืÉอนไหว และคําอธิบาย Ŝ) ภาพเคลืÉอนไหวและคําอธิบาย ŝ)
ภาพเคลืÉอนไหวทีÉสมบรูณ์ผสมคาํอธบิาย พบว่า กลุ่มตวัอย่างทีÉใชแ้บบทดลอง
ทีÉ 1, 2 และ 3 ใหผ้ลลพัธไ์ม่แตกต่างกนัในดา้นคะแนนความคงทนในการสืÉอ
ความหมาย ดา้นความคงทนในการรบัรูแ้ละการแสดงบทบาทของพฤตกิรรม
หลกั แต่เมืÉอใชแ้บบทดลองทีÉ 4 และ  5 จะไดค้ะแนนสงูกว่าในดา้นรายละเอยีด
การวิเคราะห์ของการระลึกได้ในการเขียน  ผลทางด้านปฏิสมัพันธ์ด้าน
ความรู้สกึก็ให้ผลดีเช่นกัน และมีความเห็นตรงกนัเกีÉยวกบัศกัยภาพของ
มลัตมิเีดยีในการสง่เสรมิการเรยีนรูว้่ามคีุณประโยชน์เมืÉอนํามาเป็นเครืÉองมอืใน
การเรยีนรู ้
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ตารางทีÉ ř.3 หนงัสอื/บทความในประเทศทีÉเกีÉยวกบัรปูแบบบทเรยีนอเิลก็ทรอนิกส ์(e-learning courseware) 

ทางการศกึษา 
ชืÉอผูเ้ขียน/     

ผูแ้ต่ง 

การ 

ออกแบบ 

 

 

รายละเอียด 

มลั
ติมี

เดี
ย 

ส่ว
นต่

อป
ระ
สา

น 

ř. ใจทิพย ์  
ณ สงขลา 
(ŚŝŝŘ) 

  1. มลัติมีเดีย 

    ř.ř ขอ้ความทีÉใชต้้องมปีระสทิธภิาพเกีÉยวขอ้งกบัหวัเรืÉอง หวัขอ้และเขา้กนัได้
กบัสืÉอผสมทีÉนําเสนอ  

     ř.Ś วดีทิศัน์ใชเ้พืÉออธบิายหลกัการสาํคญัๆ ต้องเกีÉยวขอ้งกบัหวัขอ้ มคีุณภาพ
และประสทิธภิาพ   

     ř.ś แอนิเมชนั ต้องผลติอย่างพถิีพถินั มีจํานวนภาพและความเรว็ทีÉถูกต้อง 
พอเหมาะ จึงแสดงผลให้ผู้เรียนเห็นได้ชดัเจนและราบรืÉน ตรงเป้าหมายทีÉต้องการ
นําเสนอ  

     ř .Ŝ กราฟิกต้องมีความหมาย สอดคล้องกับข้อความทีÉนําเสนอหรือมี
ความหมายอยู่ในตวัของภาพเอง  

     ř.ŝ เสยีงจะต้องสนับสนุนการเรยีนรู้ ตามหลกัของการออกแบบการสอนและ
ไม่ก่อใหเ้กดิความสบัสนหรอืเป็นภาระทางการรบัรูเ้พิÉมขึÊนกบัผูเ้รยีน  

     ř.Ş การจาํลองสถานการณ์หรอืเกม จะต้องตอบโต้และสามารถแปรเปลีÉยนไป
ตามสิÉงทีÉผูเ้รยีนเลอืก 

     Ś. คุณภาพของส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ ทีÉดึงดูดความสนใจ ผู้เรียนต้องมี
ปฏสิมัพนัธ์กบัเนืÊอหา เช่น การเขา้สู่เนืÊอหา/สาระ การนําทาง และการแสดงผลทาง
หน้าจอ รปูลกัษณ์ของระบบและโปรแกรม ผูเ้รยีนจะตอ้งควบคุมได ้การใส่คําสั Éง ขอ้มูล
ต่างๆ 

     ś. การออกแบบเนืÊอหา  
     ś.ř ควรครอบคลุมของเนืÊอหาและหลกัสตูร สอดคลอ้งกบัมาตรฐานหนังสอืหรอื

มาตรฐานเชงิวสัดุทางการสอนของหลกัสตูร หรอืไดร้บัการตรวจอ่าน วจิารณ์จากกลุ่ม
ผูเ้ชีÉยวชาญในเรืÉองดงักล่าว    
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ชืÉอผูเ้ขียน/     

ผูแ้ต่ง 

การ 

ออกแบบ 

 

 

รายละเอียด 

มลั
ติมี

เดี
ย 

ส่ว
นต่

อป
ระ
สา

น 

     ś.Ś นําเสนอแบบเรียงลําดับ  แบบก้าวหน้าหรือแบบทีละขั Êน จะช่วยให้  
ผูเ้รยีนรูว้่าควรจะเรยีนต่อไปยงัทีÉใด  

     ś.ś การเรยีนรู้แนวคอนสตรั Ëคติวิสม์มีลกัษณะทีÉสนับสนุนผู้เรียนในการสร้าง
ความรูข้ ึÊนใหม่จากความรูเ้ดมิทีÉมอียู่ และต่อยอดความรูจ้ากการเรยีนรูร้่วมกบัผูอ้ืÉน 

     Ŝ. การนําทาง เป็นสว่นผสมของกราฟิกและการแนะลาํดบั รปูแบบและตําแหน่งทีÉชีÊ
การนําทางต้องมีความสมํÉาเสมอ  ปุ่มหวัเรืÉองทีÉสอดคล้อง สมเหตุสมผลจะช่วยให้
ผูเ้รยีนคาดเดาไดแ้ละสามารถเลอืกไปยงัหวัขอ้ต่างๆ ในรายวชิาไดโ้ดยง่าย 

 
 

ชืÉอผูเ้ขียน/      

ผูแ้ต่ง 

การออกแบบ  

 

รายละเอียด 

 

 

มลั
ตมิ

เีด
ยี 

เนื
Êอห

า 

กจิ
กร
รม
กา
รเร

ยีน
 

ทด
สอ

บค
วา
มร

ู ้

ขอ้
มลู

ป้อ
นก

ลบั
 

2. สุกรี               
รอดโพธิÍทอง 
(ŚŝŜř) 

          ř. มลัติมีเดีย 

       ř.ř ใชก้ราฟิกทีÉเกีÉยวขอ้งกบัส่วนของเนืÊอหาและกราฟิกนั Êนควรมี
ขนาดใหญ่และง่ายๆไม่ซบัซอ้นใชภ้าพเคลืÉอนไหวหรอืเทคนิคอืÉนๆ  เขา้
ช่วยเพืÉอแสดงการเคลืÉอนไหว แต่ควรสั Êนและง่าย  
     ř.Ś ควรใช้สเีขา้ช่วยโดยเฉพาะสเีขยีว แดง และนํÊาเงนิ หรอืสเีขม้
อืÉนๆ ทีÉตดักบัสพีืÊนชดัเจนใชเ้สยีงใหส้อดคลอ้งกบักราฟิก  
     ř.ś กราฟิกดงักล่าวควรบอกชืÉอเรืÉองบทเรยีนไวด้ว้ย  
     ř.Ŝ ควรใชเ้ทคนิคการเขยีนกราฟิกทีÉแสดงผลบนจอไดเ้รว็  
     ř.ŝ กราฟิกนั ÊนนอกจากจะเกีÉยวขอ้งกบัเนืÊอหาแลว้ต้องเหมาะสมกบั
วยัของผูเ้รยีนอกีดว้ย  
     ř .Ş  ใช้แผนภูมิ แผนภาพ  แผนสถิติ สัญลักษณ์  หรือภาพ
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ชืÉอผูเ้ขียน/      

ผูแ้ต่ง 

การออกแบบ  

 

รายละเอียด 

 

 

มลั
ตมิ
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ยี 
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า 
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ขอ้
มลู

ป้อ
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ลบั
 

เปรยีบเทยีบ 

     ř.ş หากเป็นจอส ีไม่ควรใชเ้กนิ ś สใีนแต่ละเฟรม (รวมทั ÊงสพีืÊน)ไม่
ควรเปลีÉยนสไีปมาโดยเฉพาะสหีลกัของ Text 

      Ś. การออกแบบเนืÊอหา 

     Ś.ř การเสนอภาพทีÉเกีÉยวข้องกบัเนืÊอหาประกอบคําพูดทีÉส ั Êน ง่าย
และไดใ้จความเป็นหวัใจสําคญัของการเรยีนการสอนดว้ยคอมพวิเตอร ์
การใช้ภาพประกอบจะทําให้ผู้เรียนเข้าใจเนืÊอหาง่ายขึÊน ดึงดูดความ
สนใจและความคงทนในการจํา จะดกีว่าการใช้คําพูด (คําอ่าน) เพยีง
อย่างเดยีว ภาพช่วยอธบิายสิÉงทีÉเป็นนามธรรมใหง้่ายต่อการรบัรู ้ 
     Ś.Ś ในการเสนอเนืÊอหาทีÉยากและซบัซ้อน ในตวัชีÊแนะ (Cue) ใน
ส่วนของข้อความสําคัญ (ซึÉงอาจเป็นการขีดเส้นใต้ การตีกรอบ การ
กะพรบิ การเปลีÉยนสพีืÊน การโยงลกูศร การใชส้ ีฯลฯ หรอืการชีÊแนะดว้ย
คาํพดูเช่น "ดทูีÉดา้นล่างของภาพ" เป็นตน้  
     Ś.ś จดัรูปแบบของคําอ่านให้น่าอ่าน หากเนืÊอหายาว ควรจดัแบ่ง
กลุ่มคาํอ่านใหจ้บเป็นตอน  
          Ś.Ŝ ยกตวัอย่างทีÉเขา้ใจง่าย 

      ś. การให้ผลป้อนกลบั 

     ś.ř ควรใหข้อ้มลูยอ้นกลบัทนัทหีลงัผูเ้รยีนตอบสนองเสรจ็  
     ś.Ś ควรใหข้อ้มลูยอ้นกลบัในลกัษณะทางบวก  
     ś .ś ควรแสดงคําถาม ,คําตอบ และข้อมูลป้อนกลับในจอภาพ
เดยีวกนั  
     ś.Ŝ ควรหลกีเลีÉยงการใหข้อ้มลูยอ้นกลบัสาํหรบัคาํตอบทีÉผดิ ทีÉดงึดดู
และน่าสนใจมากกว่าขอ้มลูยอ้นกลบัของคาํตอบทีÉถูก  
     ś.ŝ เฉลยคาํตอบทีÉถูกหลงัจากผูเ้รยีนตอบผดิ Ś-ś ครั Êง  
     ś.Ş ควรสุม่ขอ้มลูยอ้นกลบัเพืÉอเรา้ความสนใจ  
     ś.ş ควรสุม่ขอ้มลูลยอ้นกลบัเพืÉอเรา้ความสนใจ  
     ś.Š ควรใช้เสยีงไต่ขึÊนสูงสําหรบัคําตอบทีÉถูก และไล่ลงตํÉาสําหรบั
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คาํตอบทีÉผดิ 

     Ŝ. กิจกรรมการเรียน 

     Ŝ.ř พยายามใหผู้เ้รยีนตอบสนองดว้ยวธิใีดวธิหีนึÉงตลอดทั Êงบทเรยีน  
     Ŝ.Ś ในบางครั Êงควรใหผู้้เรยีนไดม้โีอกาสพมิพค์ําตอบหรอืขอ้ความ
สั Êนๆ จะช่วยดงึดดูความสนใจ 

     Ŝ.ś ไม่ควรใหผู้เ้รยีนพมิพค์าํตอบยาวเกนิไป  
     Ŝ.Ŝ ควรถามคาํถามเป็นช่วงๆ ตามความเหมาะสม  
     Ŝ.ŝ ไม่ควรถามครั Êงเดยีวหลายๆ คําถามหรอืถามคําถามเดยีวแต่
ตอบไดห้ลายคาํตอบ แต่ถา้จาํเป็นจรงิๆ ควรใชค้าํถามแบบเลอืกตอบ  
     Ŝ.Ş หลกีเลีÉยงการตอบสนองซํÊาๆ หลายครั ÊงเมืÉอทําผดิ เมืÉอตอบผดิ 
Ś-ś ครั Êงควรเฉลยและใหท้าํกจิกรมอืÉนต่อไป  
     Ŝ.ş การตอบสนองทีÉผิดพลาดด้วยการเข้าใจผิด เช่น การพิมพ์
ตวัอกัษรเลก็ ตวัอกัษรใหญ่หรอืเวน้ช่องว่าง บางครั Êงควรอนุโลม  
     Ŝ.Š ควรแสดงการตอบสนองของผูเ้รยีนบนจอภาพเดยีวกบัคําถาม
และ feedback 

      ŝ. การทดสอบความรู ้
     ŝ.ř ตอ้งแน่ใจว่าขอ้สอบนั Êนตรงกบัวตัถุประสงคข์องบทเรยีน  
     ŝ.Ś หลกีเลีÉยงการใหผู้เ้รยีนพมิพค์าํตอบทีÉยาวเกนิไป  
     ŝ.ś ใหผู้เ้รยีนตอบครั Êงเดยีวในแต่ละคาํถาม  
     ŝ.Ŝ ควรบอกผู้เรยีนด้วยว่าจะให้ตอบคําถามโดยวธิใีด เช่น ให้กด
แป้นหรอืเมา้สค์ลกิ  
     ŝ.ŝ อย่าตดัสนิคําตอบว่าผดิ ถ้าคําตอบไม่ชดัเจน เช่น ถ้าคําตอบทีÉ
ตอ้งการเป็นตวัเลขแต่ผูเ้รยีนพมิพเ์ป็นตวัอกัษร ควรใหผู้เ้รยีนตอบใหม่ 
ไม่ควรบอกว่าผดิ  
     ŝ.Ş ไม่ควรตดัสนิคําตอบว่าผดิ หากพมิพ์ผดิพลาด เช่น การพมิพ์
ตวัอกัษรตวัเลก็แทนทีÉจะเป็นตวัอกัษรตวัใหญ่ 
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ชืÉอผูเ้ขียน/     

ผูแ้ต่ง 

การ 

ออกแบบ 

 

 

 

รายละเอียด 

 

 

 

มลั
ติมี

เดี
ย 
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ระ
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นค

ณุภ
าพ

 

ś.กรม
วิชาการ 
(ŚŝŜŜ) 

  ř. รปูแบบและขนาดของตวัอกัษร การเลอืกใชต้้องคํานึงถงึระดบัของผูเ้รยีนเป็น
หลกั กล่าวคอื ผูเ้รยีนทีÉจดัอยู่ในเกณฑก์ลุ่มผูอ้่านชา้ขนาดของตวัอกัษรต้องใหญ่กว่า
ผู้เรียนทีÉอ่านคล่อง การใช้ตวัอกัษรใหญ่เกนิไปทําให้การอ่านช้าลง เนืÉองจากการทีÉ
ผูอ้่านตอ้งกวาดสายตาไปไกล  
Ś. รูปแบบของตวัอกัษร ควรใช้ตัวทีÉอ่านง่าย แต่หากตัวอกัษรทีÉไม่ใช่ส่วนของ

เนืÊอหาหลกั เช่น ตวัอกัษร หวัเรืÉองใหญ่ตวัอกัษร ประกอบ การออกแบบหรอืตวัอกัษร
พเิศษอืÉนๆ ผู้ออกแบบอาจใช้ตวัอกัษร รูปแบบและขนาดต่างๆ กนัออกไปได้ แต่ไม่
ควรมคีวามหนาแน่นของตวัอกัษรมากเกนิไป รูปแบบและขนาดตวัอกัษรจะมคีวาม 
สมัพันธ์กับช่องว่างระหว่างบรรทัดและระหว่างคําด้วยช่องว่างระหว่างบรรทัดทีÉ
เหมาะสมจะช่วยให้อ่านง่ายขึÊน แต่หากช่องว่างมากเกนิไปก็จะทําให้สูญเสยีความ
ต่อเนืÉองของมโนทศัน์ ช่องว่างระหว่างบรรทดั นอกจากจะมขีนาดเหมาะสมแลว้ควรมี
ความสมํÉาเสมอตลอดการนําเสนอด้วย ความหนาแน่นของตัวอักษร ส่วนใหญ่จะ
รวมถึงความหนาแน่นขององค์ประกอบอืÉนบนจอภาพเข้าไปด้วย ผู้เรียนจะชอบ
จอภาพทีÉมีความหนาแน่นปานกลางหรือประมาณ ŜŘ% ของพืÊนทีÉหน้าจอมากทีÉสุด 
และจะเลอืกจอภาพทีÉมคีวามหนาแน่นสงูหรอืประมาณ ŝŘ% ของพืÊนทีÉหน้าจอมากกว่า
จอภาพทีÉมคีวามหนาแน่นตํÉา ในวชิาทีÉมเีนืÊอหายาก ผู้เรยีนจะชอบจอภาพทีÉมคีวาม
หนาแน่นสูง เนืÉองจากจอภาพมคีวามหนาแน่นขององค์ประกอบต่างๆ ชดัเจนและ
ต่อเนืÉอง  
ś. สีข้อความ เป็นองค์ประกอบหน้าจอทีÉช่วยกระตุ้นความน่า สนใจในการอ่าน 

หลกัการออกแบบคู่สทีีÉควรตอ้งคาํนึง คอื ควรใชพ้ืÊนหลงัสเีขม้มากกว่าสอี่อน เนืÉองจาก
สเีขม้จะช่วยลดแสงสว่างจากภาพทาํใหรู้ส้กึสบายตามากกว่าการใชส้อี่อนเป็นพืÊนหลงั  
Ŝ. ภาพประกอบการสอน ควรเสนอภาพให้เป็นระเบียบ มีลําดับขั ÊนตอนทีÉ

สอดคลอ้งกบัเนืÊอหาและดูง่าย  ภาพทีÉใชส้อดคลอ้งกบัจุดประสงค ์เนืÊอหาและวยัของ
ผู้เรียน หลีกเลีÉยงการใช้ภาพจํานวนมากๆ หรือภาพทีÉมีรายละเอียดมากหรือน้อย



อีเลิรนนิงคอรสแวร : แนวคิดสูการปฏิบัติ สําหรับการเรียนการสอนอีเลิรนนิงในทุกระดับ 25

ชืÉอผูเ้ขียน/     

ผูแ้ต่ง 

การ 

ออกแบบ 

 

 

 

รายละเอียด 

 

 

 

มลั
ติมี

เดี
ย 

กา
รป

ระ
เมิ
นค

ณุภ
าพ

 

เกนิไป  
5. เสียงบรรยายหรอืเสียงพดู ควรเลอืกเสยีงใหส้อดคลอ้งกบัเนืÊอหา สอดคลอ้งกบั

ระดบัผูเ้รยีน มคีวามชดัเจนและผูบ้รรยายหรอืผูพู้ดมลีลีาการใชเ้น้นถ้อยคําทีÉน่าสนใจ
ชวนติดตาม กะทดัรัด จูงใจ มีจังหวะคล้องจองกับการนําเสนอภาพและข้อความ
หน้าจอและสอดคลอ้งกบัตวัผูเ้รยีนจะสามารถช่วยดงึดูดความสนใจได ้เลอืกลกัษณะ
เสยีงใหเ้หมาะกบัเนืÊอเรืÉองและระดบัของผูเ้รยีน  ความยาวของเสยีงควรสอดคลอ้งกบั
ระยะเวลาการแสดงภาพ  คุณภาพของเสยีงไม่ว่าจะเป็นเสยีงพูด เสยีงบรรยายหรอื
เสยีงดนตรตี้องชดัเจน ถูกต้อง ผูเ้รยีนปรบัความดงัของเสยีงและเลอืกทีÉจะฟงัหรอืไม่
ฟงัเสยีงบรรยายได ้การใชเ้สยีงเพืÉอบอกหน้าทีÉของปุ่มหรอืรายการใหเ้ลอืกต่างๆ ควร
สั Êนและกระชบั การใชเ้สยีงเป็นตวัป้อนขอ้มูลกลบัเมืÉอตอบคําถามถูกหรอืผดินั Êน เมืÉอ
ผูเ้รยีนตอบถูกควรใช้เสยีงสงูและเรา้ใจ หากตอบผดิควรใชเ้สยีงสั ÊนหรอืตํÉา หรอือาจ
แสดงว่าผดิดว้ยคําพูดหรอืเครืÉองหมายผดิหรอืรูปแบบอืÉนๆ ทีÉผู้เรยีนไม่ชอบ ไม่ควร
ออกแบบใหม้เีสยีงอ่านขอ้ความทีÉเป็นเนืÊอหา นอกจากมวีตัถุประสงคเ์ฉพาะ เช่น การ
สอนการอ่านหรือการสอนเด็กเล็กด้วยข้อความสั Êนๆ การบันทึกเสียงอ่าน ผู้
บนัทึกเสยีงควรต้องจดบนัทกึสภาพแวดล้อม และการติดตั Êงอุปกรณ์ทีÉเกีÉยวกบัการ
บนัทกึให้ละเอยีด ทั ÊงนีÊ จะได้ไม่ผดิเพีÊยนเมืÉอมีการแก้ไขเสียงภายหลงั ควรมีความ
สมํÉาเสมอในการใชเ้สยีงเอฟเฟกตป์ระกอบการควบคุมกจิกรรมต่างๆ บนจอภาพ เช่น 
เสยีงทีÉใชป้ระกอบการเลอืกปุม่ควบคุมเสน้ทางเดนิของโปรแกรม  
   Ş. ในการประเมินคุณภาพ จะต้องคํานึงถึงการออกแบบมีความเหมาะสม 
ออกแบบดว้ยการคดิเชงิตรรกะทีÉด ีพฒันาความคดิสรา้งสรรค ์ มคีวามยดืหยุ่น สนอง
ความแตกต่างระหวา่งบุคคล มกีลยุทธก์ารถ่ายทอดเนืÊอหาน่าสนใจ  และพจิารณาดา้น
ความถูกตอ้ง ความสอดคลอ้งกบัหลกัสตูร ความสมัพนัธต่์อเนืÉอง ความยาวและความ
ยากง่ายเหมาะสม ความถูกตอ้งของการใชภ้าษา การสืÉอความหมายชดัเจน ไม่ขดัต่อ
ความมั Éนคงของชาต ิ
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ตารางทีÉ ř.4 หนงัสอื/บทความต่างประเทศทีÉเกีÉยวกบัรปูแบบบทเรยีนอเิลก็ทรอนิกส ์                                                
(e-learning courseware) ทางการศกึษา 

ชืÉอผูเ้ขียน/ 

ผูแ้ต่ง 

การ 

ออกแบบ 

 

 

รายละเอียด 

 

มลั
ติมี

เดี
ย 

ระ
บบ

นํา
ทา

ง 

ř.Gary and Jane 

(2008) 

  1. จาํกดัจาํนวนตวัอกัษรในแต่ละหน้าไม่ควรมากเกนิไป  
2. ควรมกีารใช้ภาพประกอบแทนคําบรรยายและควรใช้ภาพทีÉสอดคล้องกบั

เนืÊอหาเพืÉอกระตุ้นความสนใจของผูเ้รยีนมากกว่าการเลอืกใช้การบรรยายเพยีง
อย่างเดยีว    

3. เลอืกใชต้วัอกัษรทีÉอ่านง่าย เช่น San Serif ขนาด 18 ถงึ 24 points   

4. เน้นขอ้ความทีÉเป็นลงิกด์ว้ยการขดีเสน้ใต ้ 
5. เน้นหวัขอ้ใหด้นู่าสนใจและแตกต่างจากเนืÊอหาโดยใชส้ทีีÉเด่นกว่าเนืÊอหา 
Ş. การออกแบบระบบนําทางต้องคํานึงถึงความสวยงาม  ความชัดเจนและ

เขา้ใจง่าย  ไม่สรา้งความสบัสนใหแ้ก่ผูใ้ช ้ มรีปูแบบทีÉสืÉอความหมาย 
 

ชืÉอผูเ้ขียน/ 

ผูแ้ต่ง 

การ 

ออกแบบ 

 

 

 

รายละเอียด 

 

 

 

มลั
ติมี

เดี
ย 

กา
รป

ระ
เมิ
นค

ณุภ
าพ

 

2. Karen and 

Ann (2006) 

  1. มลัติมีเดีย 

กราฟิก  
1. ใชภ้าพกราฟิกทีÉสมัพนัธก์บัเนืÊอหา  
2. หลกีเลีÉยงการใชภ้าพทีÉไม่เกีÉยวขอ้ง   
3. ควรเลอืกใช้กราฟิกทีÉดูง่าย ไม่สลบัซบัซ้อน เท่าทีÉจําเป็น การใชลู้กศรหรอื

เน้นสจีะทาํใหเ้น้นจุดสนใจ  
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ชืÉอผูเ้ขียน/ 

ผูแ้ต่ง 

การ 

ออกแบบ 

 

 

 

รายละเอียด 

 

 

 

มลั
ติมี

เดี
ย 

กา
รป

ระ
เมิ
นค

ณุภ
าพ

 

4. เลอืกใชข้นาด 256 สหีรอืน้อยกว่าเพืÉอไม่ใหภ้าพใหญ่เกนิไป  
5.หากเป็นภาพสแกน มคีวามละเอยีด 72-100 dpi  

ภาพเคลืÉอนไหว  
1.ใชภ้าพเคลืÉอนไหวเท่าทีÉจาํเป็น  
2.ทดสอบภาพเคลืÉอนไหวกับคอมพิวเตอร์ทีÉมีความเร็วแตกต่างกันเพืÉอ

ตรวจสอบความเรว็ของภาพ  
3. ในหนึÉงหน้าจอควรใชภ้าพเคลืÉอนไหว 1-2  ภาพ   
4. เลอืกใชภ้าพเคลืÉอนไหวทีÉเหมาะสมกบัเนืÊอหาเท่านั Êน  
5. ถา้ใชภ้าพเคลืÉอนไหว ควรเลอืกภาพทีÉมขีนาดเลก็ จะทาํใหไ้ม่เสยีเวลาในการ

ดาวน์โหลดนาน  
เสียง  

1. เลอืกใชเ้สยีงทีÉเกีÉยวขอ้งกบัเนืÊอหาเท่านั Êน  
2. เลอืกใช ้MIDI หรอื MP3 สาํหรบัดนตรปีระกอบ ทั ÊงนีÊ จะต้องทําใหข้นาด

เสยีงมขีนาดเลก็  
3. ตรวจสอบเรืÉองลขิสทิธิ Íก่อนนําไปใช ้  

วีดีโอ  
1. เลอืกใชว้ดิโีอเท่าทีÉจาํเป็นเท่านั Êน  
2. เลอืกใชข้นาดหน้าต่างแสดงวิดโีอขนาดเลก็ (ประมาณ 1 ใน 4 ของจอภาพ) 

จะทาํใหภ้าพวดิโีอมปีระสทิธภิาพ   
3. การถ่ายทําวดิโีอ ควรถ่ายทําในลกัษณะ close-ups เนืÉองจาก วดิโีอจะต้อง

แสดงผลในหน้าจอคอมพวิเตอร ์
Ś. การประเมินคณุภาพ 

ř. ใชง้านง่าย  
Ś. สญัลกัษณ์  
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ชืÉอผูเ้ขียน/ 

ผูแ้ต่ง 

การ 

ออกแบบ 

 

 

 

รายละเอียด 

 

 

 

มลั
ติมี

เดี
ย 

กา
รป

ระ
เมิ
นค

ณุภ
าพ

 

ś. หน้าจอ  
Ŝ. การเชืÉอมโยง  
ŝ. เนืÊอหา  
Ş. การจดัวางรปูแบบ การออกแบบ  
ş. สืÉอประกอบ  
Š. ตวัอกัษร พืÊนหลงั   
š. การแสดงผลบนหน้าจอ ใชรู้ปแบบทีÉเรยีบง่ายและอ่านง่าย ตวัอกัษรมขีนาด

เหมาะสม (ประมาณ ŚŜ พอยต์) มหีวัเรืÉองและหวัขอ้รองในแต่ละหน้า  เลอืกใชส้ี
ไม่เกนิ เลอืกใชส้ตีวัอกัษรและพืÊนหลงัทีÉตดักนั  
กราฟิกทีÉปรากฏมขีนาดไม่ใหญ่จนเกนิไป   
řŘ. เลือกใช้ภาพและเสียงสอดคล้องกับเนืÊอหาและตามความจําเป็น มีการ

ทดสอบการใชง้านก่อนนําเสนอ แน่ใจว่าทุกคนไดย้นิเสยีงและเหน็ภาพชดัเจน   
řř. ความเรว็ในการแสดงผล ความน่าสนใจ 

 
 

ชืÉอผูเ้ขียน/ 

ผูแ้ต่ง 

การ 

ออกแบบ 

 

 

 

รายละเอียด 

 คณุ
ภา

พ 
เนื
Êอห

า 

3. Pei-Chen and 

Hsing (2005) 

 1. สรา้งขึÊนตามวตัถุประสงคข์องการสอน เพืÉอใหผู้เ้รยีนไดเ้รยีนจากบทเรยีนนั Êน มี
ความรู ้ทกัษะ และทศันคต ิทีÉผูส้อนไดต้ั Êงใจไว ้ผูเ้รยีนสามารถประเมนิผลดว้ยตนเอง
ว่าบรรลุจุดประสงคแ์ต่ละขอ้หรอืไม่ 

2. การสร้างบทเรียน ต้องคํานึงถึงผู้เรียนเป็นสําคัญว่าผู้เรียนมีความรู ้
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ชืÉอผูเ้ขียน/ 

ผูแ้ต่ง 

การ 

ออกแบบ 

 

 

 

รายละเอียด 

 คณุ
ภา

พ 
เนื
Êอห

า 

สญูเสยีสิÉงสนุกเพลดิเพลนิ 

11. ต้องอยู่บนพืÊนฐานของการออกแบบการสอน คล้ายกบัการผลติสืÉอชนิดอืÉนๆ 
การออกแบบบทเรียนทีÉดีย่อมจะเร้าความสนใจของผู้เรียนได้มาก การออกแบบ
บทเรยีนย่อมประกอบดว้ยการตั Êงวตัถุประสงคข์องบทเรยีน การจดัลําดบั ขั Êนตอนของ
การสอนและสาํรวจทกัษะทีÉจาํเป็นของผูเ้รยีน เพืÉอใหก้ารเรยีนบรรลุวตัถุประสงคท์ีÉวาง
ไว ้จงึควรจดัลาํดบัขั Êนตอนการสอนใหด้ ีมกีารวดัผลและแสดงผล ป้อนกลบัใหผู้เ้รยีน
ทราบ มแีบบฝึกหดัพอเพยีง และมกีารประเมนิผลขั Êนสดุทา้ยเป็นตน้ 

 
 

 

กรณีศึกษาการออกแบบบทเรียนอิเลก็ทรอนิกสท์างการศึกษา 
 

ในหลายสถาบนัการศกึษามีความเชืÉอในเรืÉองของความรู้สู่สาธารณะ โดยจะเหน็ได้ว่าความรู้ใน
ปจัจุบันได้มีการเผยแพร่สู่ทุกคนทีÉสนใจใฝ่หาความรู้ โดยยึดหลักทีÉว่าไม่ว่าคุณเป็นใคร คุณก็สามารถ
แสวงหาความรู้ได้ ดงัตวัอย่างของมหาวิทยาลยั Messachusette Instutition of Technology (MIT) 

มหาวทิยาลยั Yale ทีÉไดม้กีารจดัทํารายวชิาในลกัษณะ บทเรยีนอเีลริน์นิง (MIT Open Courseware และ 
Open Yale Course) ทีÉผูส้นใจสามารถสมคัรเขา้เรยีนได ้แต่จะไม่ไดร้บัหน่วยกติ เช่นเดยีวกบัแนวคดิของ 
Open University ประเทศองักฤษ (Open Learning) นอกจากนีÊ ในหลายๆ มหาวทิยาลยัในเอเชยีกเ็ริÉมมี
แนวคดิในการเผยแพร่ความรูใ้นลกัษณะนีÊเช่นกนั ดงัตวัอย่างเช่นทีÉ University of Tokyo ทีÉได้เผยแพร่
เว็บไซต์ UTOpenCourseWare รวบรวมรายวิชาต่างๆ เพืÉอเผยแพร่ความรู้สู่สาธารณะ  และ Thailand 

Cyber University ของประเทศไทย ทีÉได้เปิดรายวิชาในลกัษณะวชิาเรียนตามอธัยาศยั (Self-paced 

learning courses) ซึÉงปจัจุบนัมจีาํนวนถงึ 500 วชิา ในหลากหลายสาขาวชิาสาํหรบัผูท้ีÉสนใจ เช่น กลุ่มวชิา
มนุษยศาสตร ์สงัคมศาสตร ์และวทิยาศาสตร ์เป็นตน้  

 

Ŝ 
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แผนภาพทีÉ 1.5  ตวัอย่างบทเรยีน MIT Open Courseware ทีÉไดเ้ผยแพร่ผ่านเวบ็ไซต ์

 ของมหาวทิยาลยั (http://ocw.mit.edu/index.html)   
 และผ่าน Social Media: YouTube 

 

 
แผนภาพทีÉ 1.6    ตวัอย่างบทเรยีน Open Yale Course  

  ทีÉไดเ้ผยแพรผ่่านเวบ็ไซตข์องมหาวทิยาลยั (http://oyc.yale.edu) 
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แผนภาพทีÉ 1.7   ตวัอย่าง Open Learning ทีÉไดเ้ผยแพร่คอรส์แวร ์

 

 
แผนภาพทีÉ 1.8 ตวัอย่างวชิาเรยีนตามอธัยาศยั (Self-paced learning courses)  

 ของมหาวทิยาลยัไซเบอรไ์ทย (http://www.thaicyberu.go.th)  


