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คำนำ 

ทฤษฎีภาวะผูAนำ มีการเปลี่ยนแปลงในแนวคิดมาตลอด จากยุคความเชื่อในทฤษฎี
ภาวะผูAนำเชิงคุณลักษณะในชKวงทศวรรษ 1930-1940 สูKยุคความเชื่อในทฤษฎีภาวะผูAนำเชิง
พฤติกรรมในปลายทศวรรษ 1940 เขAาสูKยุคความเชื่อในทฤษฎีภาวะผูAนำตามสถานการณ�
ในชKวงทศวรรษ 1960 และทAายสุดไดAเขAาสูKยุคความเชื่อในทฤษฎีภาวะผูAนำเชิงบูรณาการ 
ต้ังแตKกลางทศวรรษ 1970 เปOนตAนมา  

การจ ัดการ (management) การบร ิหาร (administration) และภาวะผ ู Aนำ 
(leadership) มีความแตกตKางกัน แตKตKางมีความสำคัญ บุคคลที่เปOนผูAจัดการหรือผูAบริหาร
จำเปOนตAองมีภาวะผูAนำดAวย องค�กรเองตKางก็ตAองการทั้งการจัดการ การบริหาร และภาวะ
ผูAนำที่เขAมแข็ง  เพราะในขณะที่การบริหารเกี่ยวขAองกับการกำหนดทิศทางขององค�กร เนAน
การใชAสมอง เนAนการตัดสินใจที่คำนึงถึงป\จจัยภายนอก เนAนระบบและโครงสรAางสKวนบน
ขององค�กร  การจัดการก็เกี่ยวขAองกับการปฏิบัติตามนโยบาย เนAนการจัดการ เนAนการ
ตัดสินใจที ่คำนึงถึงป\จจัยภายใน เนAนระบบและโครงสรAางสKวนลKางขององค�กร ใน
ขณะเดียวกัน ผูAท่ีเก่ียวขAองกับการบริหารและการจัดการตKางตAองการภาวะผูAนำ ดAวยแนวคิด
ทุกคนเป6นผู�นำได� และทุกคนจะต�องเป6นผู�นำ  

ชKวงตAนศตวรรษท่ี 21 นี้ มีทัศนะเกี ่ยวกับภาวะผู Aนำเกิดขึ ้นมากมาย ทั ้งจาก
ประสบการณ�สKวนบุคคลหรือหนKวยงาน จากผลการวิจัย และจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูAซ่ึง
กันและกัน เปOนทัศนะที่ยังคงแสวงหาคำตอบแบบดั้งเดิม คือ ภาวะผูAนำคืออะไร ผูAนำเปOน
ใคร สำคัญอยKางไร มีลักษณะพิเศษอะไรที่ทำใหAเปOนผูAนำที่มีประสิทธิผล มีขAอเสนอเพ่ือ
พัฒนาเปOนผูAนำที่ดีไดAอยKางไร ในการเขียนหนังสือเลKมนี้ ผูAเขียนไดAศึกษาดAวยความอยากรูA
และอยากทำความเขAาใจใหAกAาวทันกับแนวคิดใหมKๆ เหลKานั้น โดยเฉพาะจากอินเทอร�เน็ตท่ีมี
ผูAแสดงทัศนะไวAหลากหลายแงKมุมและจากทุกมุมโลก เปOนทัศนะที่ตKอยอดจากองค�ความรูA
ภาคทฤษฎีที่ผูAเขียนเคยศึกษาแลAวนำมาเสนอไวAในหนังสือเลKมนี้  โดยแบKงเนื้อหาออกเปOน
สองตอน คือ 1) ภาคทฤษฎี และ 2) นานาทัศนะเกี่ยวกับภาวะผูAนำรKวมสมัยป\จจุบัน ถือวKา
เปOนการเติมเต็มจากพ้ืนฐานทางทฤษฎี ชKวยขยายความทฤษฎีใหAชัดเจนข้ึน ชKวยกระตุAนและ
สรAางแรงบันดาลใจใหAเกิดการอยากรูA เพื่อใหAรูAวKา คืออะไรและควรทำอยKางไร อันจะนำไปสูK
การกระทำหรือการปฏิบัติจริง ท้ังการพัฒนาตนเองและพัฒนาคนอ่ืน  

 
รองศาสตราจารย� ดร. วิโรจน� สารรัตนะ 

พฤษภาคม 2566 



 

 

สารบัญ 

ภาวะผู�นำสำหรับศตวรรษท่ี 21 ...............................................................................                1 

กระบวนทัศน-ทฤษฎีภาวะผู�นำ .................................................................................               12 
กระบวนทัศน�ทฤษฎีภาวะผูAนำเชิงคุณลักษณะ  
กระบวนทัศน�ทฤษฎีภาวะผูAนำเชิงพฤติกรรม  
กระบวนทัศน�ทฤษฎีภาวะผูAนำตามสถานการณ�  
กระบวนทัศน�ทฤษฎีภาวะผูAนำเชิงบูรณาการ  

ทฤษฎีตามกระบวนทัศน-ภาวะผู�นำเชิงบูรณาการ .....................................................               35 
ภาวะผู�นำเชิงศรัทธาบารมี (charismatic leadership 
ภาวะผูAนำเชิงยุทธศาสตร� (strategic leadership)   
ภาวะผูAนำการเปลี่ยนแปลง (transformational leadership)   
ภาวะผูAนำแบบแลกเปลี่ยน (transactional leadership)   
ภาวะผูAนำแบบรKวมมือ (collaborative leadership)   
ภาวะผูAนำรKวม (shared leadership)  
ภาวะผูAนำแบบกระจาย (distributed leadership 
ภาวะผูAนำแบบประชาธิปไตย (democratic leadership)  
ภาวะผูAนำตามสภาพจริง (authentic leadership)  
ภาวะผูAนำแบบใฝjบริการ (servant leadership)  
ภาวะผูAนำเชิงบวก (positive leadership)   
ภาวะผูAนำพลังบวก (appreciative leadership)  
ภาวะผูAนำแบบบูรณาการ (integrated leadership)  
ภาวะผูAนำแบบครอบคลุม (integral leadership)  
ภาวะผูAนำเชิงระบบ (systemic leadership)  
ภาวะผูAนำแบบผนึกพลัง (synergistic leadership)   
ภาวะผูAนำสรAางผูAนำ (super-leadership 
ภาวะผูAนำแบบเห็นอกเห็นใจ (compassionate leadership)  
ภาวะผูAนำแบบตื่นรูA (enlightened or awakened leadership)  
ภาวะผูAนำเพ่ือสังคม (prosocial leadership)  
ภาวะผูAนำเชิงจริยธรรม (ethical leadership)   
ภาวะผูAนำทางจิตวิญญาณ (spiritual leadership)  
ภาวะผูAนำแบบตื่นตัว (vigilant leadership)  
ภาวะผูAนำดAานความคิด (thought leadership)  
ภาวะผูAนำเชิงสรAางสรรค� (creative leadership)  
ภาวะผูAนำดิจิทัล (digital leadership)  



 

 

สารบัญ (ต�อ) 

ภาวะผูAนำระดับโลก (global leadership)  
ภาวะผูAนำยอดเยี่ยม (transcendental leadership)   
ภาวะผูAนำแบบสุนทรยีสนทนา (dialogic leadership)  
ภาวะผูAนำทางการศึกษา (educational leadership)  
ภาวะผูAนำของสถานศึกษา (school leadership)  
ภาวะผูAนำของผูAบริหารสถานศึกษา (principal leadership)  
ภาวะผูAนำของครู (teacher leadership)  
ภาวะผูAนำทางการเรยีนการสอน (instructional leadership)  

ภาวะผู�นำ การจัดการ การบริหาร ...........................................................                              

ภาวะผู�นำตนเองหรือนำตนเอง ................................................................                             

ภาวะผู�นำกลุ�มหรือทีมภาวะผู�นำ ..............................................................                            

ผู�นำท่ีดี/ผู�นำท่ีมีประสิทธิผล ....................................................................                            

ทักษะภาวะผู�นำ .......................................................................................                            

แบบภาวะผู�นำ .........................................................................................                            

ภาวะผู�นำองค-กร/การนำองค-กร ..............................................................                             

ภาวะผู�นำ/ผู�นำสำหรับศตวรรษท่ี 21 .......................................................                            

สมรรถนะภาวะผู�นำ  ...............................................................................                             

ยุทธศาสตร-ภาวะผู�นำ ..............................................................................                             

การพัฒนาภาวะผู�นำและโปรแกรมพัฒนาภาวะผู�นำ ................................                            

ประเด็นและข�อคิดเพ่ือการประยุกต-ใช� .....................................................                            
ลักษณะเดKนของพุทธศาสนากับภาวะผูAนำ 
จริยธรรมตามแนวคิดตะวันออกและตะวันตก  

แนวคิดเพ่ือการวิจัย .................................................................................                            
การวิจัยเพ่ือพัฒนาตัวบKงช้ี การสรAางโมเดลสมการโครงสรAาง การวิจัยทฤษฎีฐานราก  
การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสKวนรKวม การวิจัยและพัฒนา การวิจัยเชิงนโยบาย การ
วิจัยเชิงอนาคต และการประเมินเชิงระบบ  

บรรณานุกรม ...........................................................................................                     260-268 
 

91 

100 

124 

133 

140 

152 

161 

168 

189 

216 

219 

242 

 

251 



 

 

ภาวะผู�นำสำหรับศตวรรษท่ี 21 
 

 
ขอเกริ่นนำดAวยบทความท่ีผูAเขียนและคณะไดAนำเสนอไวAในวารสารศึกษาศาสตร� 

มหาวิทยาลัยนเรศวร มีจุดมุKงหมายเพ่ือนำเสนอผลการสังเคราะห�ภาวะผูAนำสำหรับศตวรรษ
ที่ 21 ซึ่งกKอนจะถึงผลการสังเคราะห�นั้น ในชKวงแรก ผูAเขียนจะกลKาวถึงทัศนะเกี่ยวกับ
ความหมายของภาวะผูAนำในสามลักษณะเพื่อเปOนกรอบแนวคิดใหAถามตนเองในตอนทAายวKา 
ภาวะผูAนำสำหรับศตวรรษที่ 21 มีความหมายในลักษณะใดจากสามลักษณะนั้น จากนั้นจะ
กลKาวถึงความแตกตKางระหวKางการจัดการ (management) กับภาวะผูAนำ (leadership) 
เพ่ือความเขAาใจในความหมายของภาวะผูAนำท่ีเชื่อมโยงถึงภาวะผูAนำสำหรับศตวรรษท่ี 21 ท่ี
ชัดเจนขึ้น และจากนั้นจะนำเอาภาวะผูAนำสำหรับศตวรรษที่ 21 ตามทัศนะของนักวิชาการ
หรือหนKวยงานมากลKาวถึงจำนวน 10 แหลKง เพื่อการสังเคราะห� แลAวนำเสนอเปOนภาวะผูAนำ
สำหรับศตวรรษท่ี 21 ในทัศนะของผูAเขียน 

ในกรณีความหมายของภาวะผูAนำ World Press (2013)  กลKาวไวAใน 3 ลักษณะ คือ 
(1) ความหมายท่ีมีพ้ืนฐานความคิดเรื่องชนเผKาหรือสัตว�บางประเภท หมายถึง สภาวะการมี
อำนาจเหนือกลุKมคนของตนเอง ของผูAที่อยูKตำแหนKงบนของกลุKมในชKวงเวลาหนึ่งๆ เนAนการ
เชื่อฟ\งกฎเกณฑ�ที่ผูAนำกำหนด ภาวะผูAนำในความหมายนี้เปOนมาในอดีต ในองค�กรสมัยเกKา 
หรือในองค�กรป\จจุบันท่ียังยึดติดกับแนวคิดเกKา ไมKเปOนการนำเพ่ือใหAบรรลุผลสำเร็จดAวยหลัก
มนุษยสัมพันธ� ดAวยการบันดาลใจหรือดAวยการจูงใจใดๆ ขอเพียงแตKบุคคลนั้นอยูKตำแหนKง
บนสุดของกลุKม และนำกลุKมโดยอาศัยกฎเกณฑ� (2) ความหมายที่มีพื ้นฐานความคิดเพ่ือ
บรรลุความสำเร็จดAวยคนอื ่น หมายถึง ภาวการณ�ใหAความไวAวางใจคนอื ่นวKา มีความ
ปรารถนาและความสามารถที่จะประสานสัมพันธ�กันทำงานใหAบรรลุเปqาหมายรKวมกันไดA 
ดAวยการสรAางแรงบันดาลใจ การเชิญชวน หรือดAวยความสัมพันธ�ของผูAนำกลุKมซ่ึงเปOนจุดเนAน
ขององค�กรยุคใหมKหรือโลกยุคใหมK และ (3) ความหมายที ่มีพื ้นฐานความคิดเพื ่อการ
เปลี่ยนแปลงและเพ่ืออนาคตท่ีดีกวKา หมายถึง  ภาวการณ�ทAาทายตKอสภาพการณ�ในป\จจุบัน 
และมุKงหนAาเพื่อการเปลี่ยนแปลงสูKโลกใหมKที่ดีกวKา บุคคลในกลุKมจะเปOนใครก็ไดA แมAไมKมี
อำนาจหนAาที่โดยตำแหนKงขอเพียงมีความคิดและมีการดำเนินการเพื่อการเปลี่ยนแปลงถือ
วKาผูAนั้นมีภาวะผูAนำ ตามสโลแกนที่วKาทุกคนในกลุKมสามารถเปOนผูAนำไดA หรือทุกคนเปOนผูAนำ
ไดA หรือทุกคนจะตAองเปOนผูAนำ  

ในกรณีความแตกตKางระหวKางการจัดการกับภาวะผู Aนำ จากทัศนะของ Bennis 
(1989); Myers (2012); และ Wall Street Journal (2013) ไดAกลKาวถึงความแตกตKางใน
ประเด็นที่เกี่ยวกับตัวบุคคลและสไตล�ของตัวบุคคล ดังนี้ (1) ผูAจัดการบริหารจัดการ ผูAนำ



 

 

สรAางนวัตกรรม  (2) ผูAจัดการมุKงบำรุงรักษา ผูAนำมุKงการพัฒนา  (3) ผูAจัดการเนAนท่ีระบบและ
โครงสรAาง ผูAนำเนAนที่คน (4) ผูAจัดการอาศัยการควบคุม ผูAนำบันดาลใจความไวAวางใจ  (5) 
ผูAจัดการมีทัศนะในระยะสั้น ผูAนำมีทัศนะในระยะยาว (6) ผูAจัดการตั้งคำถามถึงอยKางไรและ
เม่ือไร ผูAนำถามถึงอะไรและทำไม (7) ผูAจัดการมองลงลKาง ผูAนำมองไปขAางหนAา  (8) ผูAจัดการ
เลียนแบบ ผูAนำริเริ่ม  (9) ผูAจัดการยอมรับสภาพที่เปOนอยูK ผูAนำมุKงการเปลี่ยนแปลง (10) 
ผูAจัดการเปOนทหารท่ีดี ผูAนำเปOนตัวของตัวเอง  (11) ผูAจัดการมุKงทำใหAถูกตAอง ผูAนำมุKงทำสิ่งท่ี
ถูกตAอง  

ในกรณีภาวะผูAนำสำหรับศตวรรษที่ 21 ของนักวิชาการหรือหนKวยงานจำนวน 10 
แหลKงนั้น ผูAเขียนขอนำเสนอผลจากการศึกษาของแตKละแหลKงในเนื้อหาสาระที่มีคำอธิบาย
อยKางสมบูรณ�ในตัวเอง แลAวในตอนทAายจะแสดงตารางสังเคราะห�เพื่อชี้ใหAเห็นถึงภาวะผูAนำ
สำหรับศตวรรษท่ี 21 จากผลการสังเคราะห�นั้น 

ภาวะผูAนำสำหรับศตวรรษท่ี 21 ตามทัศนะของ George (2010) ซ่ึงเปOนศาสตราจารย�
ประจำThe Management Practice at Harvard Business School เปOนอดีตประธาน
และซีอีโอของ Medtronic เห็นวKาในชKวงตAนศตวรรษที่ 20 อันเปOนผลจากสงครามโลกและ
การตกต่ำทางเศรษฐกิจ ทำใหAภาวะผูAนำองค�กรเปOนไปตามสายการบังคับบัญชาจากบนลง
ลKาง มุKงผลในระยะสั้นมากกวKาผลในระยะยาว แตKในระยะยี่สิบกวKาปxที่ผKานมา อันเนื่องจาก
ผลการเปลี่ยนแปลงทางวิสัยทัศน�จากการทำงานแบบมุKงผูAถือหุAน (shareholders) เปOนมุKง
ผู AบริโภคหรือลูกคAา (consumers / customers) มากขึ้น และเนื่องจากการเกิดขึ้นของ
แนวคิดความเปOนองค�กรแหKงการเรียนรูA (learning organization) ทำใหAคนในองค�กรไมK
ยอมรับแนวคิดภาวะผูAนำแบบบนลงลKาง ตKางแสวงหาโอกาสเพื่อความเปOนผูAนำและการ
ทำงานท่ีไมKมุKงเฉพาะเรื่องผลตอบแทนท่ีเปOนเงิน ซ่ึงสKงผลตKอภาวะผูAนำสำหรับศตวรรษท่ี 21 
ซึ ่งเขาเห็นวKาควรมีคุณลักษณะพิเศษ 4 ประการดังนี ้ (1) มุ Kงไปในแนวทางเดียวกัน 
(aligning) ถือเปOนงานที่ยากที่สุดสำหรับผูAนำที่จะทำใหAคนในองค�กรมีความผูกพันกับพันธ
กิจและคKานิยมขององค�กรรKวมกัน โดยเฉพาะในองค�กรระดับโลกที่คนงานในทAองถิ่นยังยึด
ติดกับวัฒนธรรมทAองถิ่น (2) เสริมพลังอำนาจ (empowering) หากเปOนภาวะผูAนำตามสาย
การบังคับบัญชาจะมีการมอบอำนาจหนAาท่ีนAอยมาก แตKสำหรับผูAนำศตวรรษท่ี 21 จะมีการ
เสริมพลังอำนาจใหAคนอื่นๆ ในองค�กรในทุกระดับ รวมทั้งระบบความรับผิดชอบที่จะทำใหA
ผูAคนมีความ 

 
 
 
  



 

 

กระบวนทัศน-ทฤษฎีภาวะผู�นำ  

เนื้อหาในหนังสือเลKมนี้แบKงเปOนสองตอน ตอนแรก เกี่ยวกับทฤษฎี มีจุดมุKงหมาย
เพ่ือสรAางความเขAาใจในแนวคิดพ้ืนฐานและกระบวนทัศน�ทฤษฎีภาวะผูAนำ ท่ีมีพัฒนาการมา
หลายยุค แตKละยุคตKางมุKงแสวงหาคำตอบวKา ภาวะผูAนำที่ดีหรือที่มีประสิทธิผลเปOนอยKางไร 
แตกตKางจากผูAตามอยKางไร เปOนเนื้อหาสKวนหนึ่งที่ผู AเขียนนำเสนอไวAในหนังสือ “แนวคิด 
ทฤษฎี และประเด็นเพื่อการบริหารทางการ ศึกษา” พิมพ�ครั้งที่ 8 พ.ศ. 2555  ตอนที่สอง 
จะกลKาวถึงนานาทัศนะภาวะผูAนำรKวมสมัยป\จจุบัน 

ศัพท�บัญญัติ organization บางทKานใชAคำวKา “องค�การ” บางทKานใชA “องค�กร” ซ่ึง
คงถูกทั ้งสองกรณี ดังมีคำอธิบายในวิกิพีเดีย (2556) วKา “ในทางเศรษฐศาสตร� คำวKา 
องค�การ หรือ องค�กร (อังกฤษ: organization) หมายถึงบุคคลกลุKมหนึ่งท่ีมารวมตัวกัน โดย
มีวัตถุประสงค�หรือเปqาหมายอยKางหนึ่งหรือหลายอยKางรKวมกัน และดำเนินกิจกรรมบางอยKาง
รKวมกันอยKางมีขั้นตอนใหAบรรลุวัตถุประสงค� นั้น โดยมีทั้งองค�การที่แสวงหาผลกำไร คือ 
องค�การที ่ดำเนินกิจกรรมเพื ่อการแขKงขันทางเศรษฐกิจ เชKน บริษัท หAางหุ AนสKวน 
หAางสรรพสินคAา รAานคAาตKางๆ และองค�การที ่ไมKแสวงหาผลกำไร คือองค�การที ่ดำเนิน
กิจกรรมเพื่อสาธารณะประโยชน�เปOนหลัก เชKน สมาคม สถาบัน มูลนิธิ เปOนตAน โดยเริ่มแรก
นั้น คำวKา "องค�การ" เดิมเปOนศัพท�บัญญัติมาจากคำภาษาอังกฤษ organization ในขณะท่ี
คำวKา "องค�กร" เปOนศัพท�บัญญัติมาจากคำวKา organ โดยที่องค�กรหมายถึงหนKวยยKอยของ
องค�การ แตKในป\จจุบันใชAในความหมายเดียวกัน ดังที่กลKาวไวAแลAวขAางตAน” สำหรับผูAเขียน 
โดยปกติใชAคำวKา “องค�การ” แตKในหนังสือเลKมนี้ใชAคำวKา “องค�กร” เพราะสังเกตจากภาษา
การสื่อสาร คนไทยสKวนใหญKนิยมใชAคำวKาองค�กร  

แนวคิดพ้ืนฐานภาวะผู�นำ 
ภาวะผูAนำ (leadership) เปOนกระบวนการที่ผูAบริหารจะใหAมีอิทธิพลตKอพฤติกรรม

ของผูAอ่ืน มีจุดมุKงหมายเพ่ือใหAการปฏิบัติงานบรรลุจุดหมายขององค�กร จากนิยามดังกลKาว มี
คำถามวKาผูAบริหารจะทำใหAตนมีอิทธิพลตKอพฤติกรรมของคนอื่นไดAอยKางไร คำตอบก็คือ 
อำนาจ (power) อำนาจนี้มาจากหลายแหลKง แตKโดยทั่วไปมีมาจาก 6 แหลKงที่สำคัญ คือ 
(Bartol, Martin, Tein, & Matthews, 1998) 

1) อำนาจตามกฎหมาย (legitimate power) เปOนอำนาจที่มีตามตำแหนKงที่ดำรง
อยู Kในสายการบังคับบัญชาขององค�กรตามอำนาจหนAาที ่ (authority) ของ
ตำแหนKงนั้น   

2) อำนาจการใหAรางวัล (reward power) เชKน การเลื่อนขั้นเงินเดือน การเลื่อน
ตำแหนKง การสนับสนุนการศึกษาหรือฝ�กอบรม การใหAการยอมรับ เปOนตAน 



 

 

3) อำนาจการลงโทษ (coercive power) เมื่อมีพฤติกรรมที่ไมKพึงประสงค� เชKน 
การลดข้ันเงินเดือน การโยกยAายงาน การใหAออกจากงาน เปOนตAน    

4) อำนาจความเปOนผูAเชี่ยวชาญ (expert power) จากการมีประสบการณ� ความรูA 
หรือทักษะเชิงเทคนิค ท่ีสKงผลตKอความสำเร็จในการทำงานของผูAใตAบังคับบัญชา   

5) อำนาจการมีสารสนเทศ (information power) เนื่องจากไดAครอบครองและ
ควบคุมขAอมูลสารสนเทศที่สำคัญและจำเปOนตKอการปฏิบัติงานและการวางแผน
ขององค�กร   

6) อำนาจเชิงอAางอิง (referent power) เปOนอำนาจท่ีเกิดจากความนิยม ความชื่น
ชม ความนับถือ และความเปOนมิตรจากบุคคลอ่ืน  

Hughes (1999) ใหAขAอคิดเห็นวKาการใชAอำนาจท่ีมีประสิทธิผล (effective) ผูAบริหาร
พึงคำนึงถึงปฏิกิริยาที่อาจไดAรับจากผูAใตAบังคับบัญชา 3 ลักษณะคือ ปฏิกิริยาแบบมีพันธะ
ผูกพัน (commitment) ท่ีจะปฏิบัติงานใหAบรรลุจุดหมายในระดับสูง ปฏิกิริยาแบบเห็นด�วย
หรือยอมรับ (compliance) มีความผูกพันในระดับปานกลาง และปฏิกิริยาแบบต�อต�านขัด
ขืนหรือไม�เห็นด�วย (resistance) มีความผูกพันในระดับต่ำ โดยดูเหมือนจะยอมรับปฏิบัติ
ตามอยKางเสียไมKไดA หรืออาจถึงข้ันขัดขวางตKอการบรรลุจุดหมายขององค�กร  

Hughes มีขAอสังเกตวKาการใชAอำนาจเชิงอAางอิงและอำนาจความเปOนผูAเชี่ยวชาญ
อาจกKอใหAเกิดปฏิกิริยาแบบแรกมากกวKา สKวนการใชAอำนาจตามกฎหมาย อำนาจการมี
ขAอมูลสารสนเทศ และอำนาจการใหAรางวัล อาจกKอใหAเกิดปฏิกิริยาแบบที่สองไดAมากกวKา 
ในขณะท่ีการใชAอำนาจการลงโทษ อาจกKอใหAเกิดปฏิกิริยาแบบท่ีสามไดAมากกวKา  

การศึกษาภาวะผูAนำมีประโยชน�สำหรับผูAบริหารอยKางนAอย 3 ประเด็นดังนี้ คือ  
1) ผูAบริหารจะตAองตระหนักวKาการจูงใจและภาวะผูAนำเปOนกุญแจสำคัญในการ

พัฒนาผูAบริหารที่มีประสิทธิผล ทักษะภาวะผูAนำจึงเปOนสKวนสำคัญที่จะทำใหA
การบริหารมีความเติบโตกAาวหนAา หากตAองการประสบความสำเร็จก็ตAอง
พัฒนาทักษะภาวะผูAนำ  

2) ภาวะผูAนำของผูAบริหารมีผลตKอความพึงพอใจของผูAปฏิบัติ และมีผลตKอการ
ปฏิบัติงานของผูAปฏิบัติวKาจะดีหรือไมKดีดAวย  

 

 
 
 
 



 

 

ทฤษฎีตามกระบวนทัศน-ภาวะผู�นำเชิงบูรณาการ 
 

Lussier and Achua (2007) ใหAทัศนะวKา ทฤษฎีตามกระบวนทัศน�ภาวะผูAนำเชิง
บูรณาการในระยะเริ่มแรกมีกลKาวถึง 3 ทฤษฎี คือ ภาวะผูAนำเชิงศรัทธาบารมี ภาวะผูAนำ
แหKงการเปลี่ยนแปลง และภาวะผูAนำเชิงยุทธศาสตร� ทั้งสามทฤษฎีนี้มีคำอธิบายรKวมกัน
หลายประเด็น จนนักวิชาการบางทKานใชAทั้งสามคำนี้ในความหมายเดียวกันหรือทดแทนกัน
ไดA แตKบางทKานไดAพยายามแยกแยะชี้ใหAเห็นประเด็นท่ีแตกตKางกันดังจะกลKาวถึงขAางลKาง  

อยKางไรก็ตาม นอกจากทฤษฎีภาวะผูAนำ 3 ทฤษฎีดังกลKาวแลAว ผูAเขียนจะนำเอา
ทฤษฎีภาวะผูAนำอื่นมากลKาวถึงดAวย บางทฤษฎีมีคำอธิบายที่ชัดเจน บางทฤษฎียังเปOน
แนวคิดหรือนานาทัศนะที่หลากหลายความหมายอยูK นอกจากนั้น ในแตKละทฤษฎีที่นำมา
กลKาวถึง บางทฤษฎีผูAเขียนไดAนำเสนอในสาระสำคัญ ไมKลงลึกในรายละเอียด จึงเปOนดุลพินิจ
ของผูAศึกษา ที่ควรศึกษาคAนควAาในเชิงลึกเพิ่มเติม ทั้งเพื่อการนำไปประยุกต�ใชAหรือเพ่ือ
ศึกษาวิจัย ดังนี้ 

4.1) ภาวะผู�นำเชิงศรัทธาบารมี  (charismatic leadership)  
บางทKานเรียกวKาภาวะผู Aนำแบบความสามารถพิเศษ เปOนทฤษฎีที ่อธิบายถึง

กระบวนการที่ผูAนำมีอิทธิพลตKอการเปลี่ยนแปลงในทัศนคติและขAอตกลงเบื้องตAนหลักของ
สมาชิกในองค�กร และการสรAางความมีพันธะผูกพันกับวัตถุประสงค�ขององค�กร โดยเฉพาะ
ในสภาวะวิกฤติ โดยอาศัยคุณลักษณะของผูAนำในดAานตKางๆ เชKน ความเปOนผูAมีวิสัยทัศน� การ
มีทักษะในการสื่อสารท่ีดี ความม่ันใจในตนเอง ความเชื่อม่ันในหลักคุณธรรม ความสามารถ
ในสรAางแรงบันดาลใจใหAเกิดความเชื่อถือ กลAาเสี่ยง มีพลังต่ืนตัวและมุKงกKอใหAเกิดการกระทำ 
แสดงอำนาจเชิงสัมพันธ� มั่นคงในวิสัยทัศน�และยุทธศาสตร�แมAอยูKในสภาวะเพลี่ยงพล้ำ ใหA
อำนาจผู Aอื ่นและประชาสัมพันธ�ตนเอง เปOนตAน ดังที ่ Conger & Kanungo (1998) นัก
ทฤษฎีภาวะผูAนำไดAกลKาวถึงลักษณะเชิงพฤติกรรมของผูAนำเชิงศรัทธาบารมี ในทัศนะเพ่ือ
การเปลี่ยนแปลงดังนี้  

1) มีวิสัยทัศน�และแสดงออก (vision and articulation) 
2) ไวตKอสภาพแวดลAอม (sensitivity to the environment) 
3) ไวตKอความตAองการของสมาชิก (sensitivity to member needs) 
4) กลAาทำ (personal risk taking) 
5) แสดงออกในพฤติกรรมท่ีไมKธรรมดา (performing unconventional 

behavior) 
มีขAอเตือนใจวKา การแสดงภาวะผูAนำตามทฤษฎีนี้มีลักษณะเปOนดาบสองคม ผูAนำ

จะตAองมุKงใหAเปOนไปในทางบวก ตอบสนองตKออุดมการณ� มุKงผลประโยชน�ขององค�กรหรือ



 

 

สKวนรวม (socialized charismatic) ไมKมุKงตอบสนองตKอความตAองการหรือผลประโยชน�สKวน
ตน (personalized charismatic)  

ภาวะผูAนำเชิงศรัทธาบารมี เปOนผูAนำที่มีอิทธิพลเหนือผูAตามโดยไมKไดAอาศัยตำแหนKง
หรืออำนาจหนAาที่และประเพณีที่ยึดถือกันมา หากอยูKที่ความสามารถพิเศษของตัวผูAนำเอง 
กKอใหAเกิดอำนาจบารมี ผูAนำที่มีความสามารถพิเศษนั้นพบในการศึกษาผูAนำหลายประเภท 
โดยเฉพาะผูAนำทางการเมือง ทางศาสนา ผูAนำที่นำชุมชนเคลื่อนไหวหรือตKอสูAเรียกรAองสิทธิ
บางประการ ตัวอยKางผู Aนำเชิงศรัทธาบารมีทางการเมือง เชKน Napoleon Bonaparte 
(1769-1821) Theodore Roosevelt (1858-1919) Mahatma Gandhi (1869–
1948) Winston Churchill (1874-1965) Joseph Stalin (1878-1953) Franklin D. 
Roosevelt (1882-1945) Benito Mussolini (1883-1945) George Patton (1885-
1945) Adolf Hitler (1889-1945) Charles De Gaulle (1890-1970) Huey Long 
(1893-1935) John Fitzgerald Kennedy (1917-1961) Nelson Mandela (1918- ) Eva 
Peron (1919-1952) Malcolm Little (1925-1965) Robert Francis Kennedy (1925-
1968) Saloth Sar "Pol Pot" (1925-1998) Fidel Castro (1926-) Che Guevara (1928-
1967) Martin Luther King Jr. (1929-1968) William Jefferson Clinton "Bill" (1946-
) Arnold Schwarzenegger (1947) Barack Obama (1961- ) Sarah Palin (1964-) ทาง
ประวัติศาสตร� เชKน Alexander the Great (356-323 BC) Cicero (106-43 B.C.) Julius 
Caesar "Dictator for Life" (100-44BC) เก ี ่ยวก ับล ัทธ ิ  เช Kน Jim Jones (1931-1978) 
Marshall Applewhite (1931-1997) Charles Manson (1934-) ทางศาสนา เชKน Moses 
(13th/12 Century) King David I (c.1035-972 BC) Siddhartha Gautama "Buddha" 
(563 - 483 BCE) Jesus Christ (0-33) (Dazouloute, 2013) 

4.2) ภาวะผู�นำเชิงยุทธศาสตร- (strategic leadership)  
เปOนทฤษฎีท่ีอธิบายถึงกระบวนการกำหนดทิศทางองค�กร การสรAางและการนำไปสูK

การปฏิบัติของวิสัยทัศน� พันธกิจ และยุทธศาสตร� เพ่ือใหAบรรลุวัตถุประสงค�ขององค�กร ผูAนำ
ตามทฤษฎีนี้เชื่อวKา การที่จะใหAบรรลุวัตถุประสงค�ขององค�กรนั้นไมKใชKโชคชKวย แต�ต�องเป6น
ผลจากการที่ต�องคอยติดตามสถานการณJการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกองคJกร 
การคาดการณJถึงอนาคตขององคJกรในระยะยาว และการพัฒนายุทธศาสตรJมุ�งสู�อนาคตท่ีพึง
ประสงคJนั้น มีผูAพัฒนาโมเดลภาวะผูAนำเชิงยุทธศาสตร�หลากหลายโมเดล ดังโมเดลท่ีปรากฏ
ในเว็บไซด� What makes a good leader จำแนกองค�ประกอบภาวะผูAนำเชิงยุทธศาสตร�
ออกเปOน 4 องค�ประกอบ คือ การวิเคราะห�เชิงยุทธศาสตร� การตัดสินใจเชิงยุทธศาสตร� การ
ปฏิบัติเชิงยุทธศาสตร� และการสรุปทบทวนเชิงยุทธศาสตร� อีกทัศนะหนึ่ง Duggan (2013) 
ไดAกลKาวถึงองค�ประกอบของผูAนำเชิงยุทธศาสตร�ดังนี้ 



 

 

1) พันธกิจ (mission) มีการกำหนดพันธกิจขององค�กรที่ชัดเจน เพื่อใหAสมาชิก
นำไปกำหนดแนวทางปฏิบัติของแตKละคนไดAอยKางถูกตAองและถูกเวลา ซึ่งผูAนำ
จะตAองมีการถKายทอดพันธกิจนั้นไปสูKสมาชิกอยKางทั่วถึงและอยKางเปOนที่เขAาใจ
กัน 

2) แผน (plan) มีการจัดทำแผนแสดงโครงสรAางของงาน วิเคราะห�ป\จจัยท้ังภายใน
และป\จจัยภายนอกในมิต ิต Kางๆ ทั ้งทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และ
สภาพแวดลAอมทางเทคโนโลยี มีการระดมสมองและการบริหารโครงการ  

3) อุบาย (plot) ผู AนำสรAางแรงบันดาลใจและจูงใจสมาชิก เพื ่อความสำเร็จใน
เปqาหมายขององค�กร  

4) อำนาจ (power) อาจใชAเครื่องมือวิเคราะห� 5 พลังขับของ Michael Porter 
เพ่ือใหAทราบวKาป\จจุบันองค�กรตAองการพลังขับประเภทใด เชKน เปOนอำนาจของผูA
ซ้ือ หรือเปOนอำนาจของผูAขาย อันจะทำใหAการตัดสินใจเปOนไปอยKางถูกตAอง และ
ทำใหAไดAแผนยุทธศาสตร�ท่ีดี 

4.3) ภาวะผู�นำการเปล่ียนแปลง (transformational leadership)  
เปOนทฤษฎีที่อธิบายถึงสิ่งที่ผูAนำทำแลAวประสบผลสำเร็จ หรือทำแลAวกKอใหAเกิดการ

เปลี่ยน แปลงในสิ่งใหมKๆ มากกวKาที่จะมุKงอธิบายถึงการใชAคุณลักษณะของผูAนำเพื่อใหAเกิด
ความศรัทธาและการมีปฏิกิร ิยาจากผู Aตาม เพราะลักษณะสำคัญของภาวะผู Aนำการ
เปลี่ยนแปลงคือ การมุ�งให�มีการเปลี่ยนแปลงจากสภาพเดิมที่เป6นอยู� (change oriented) 
โดยกระตุAนใหAผูAตามตระหนักถึงโอกาสหรือป\ญหา และรKวมกำหนดวิสัยทัศน�ใหAเกิดสิ่งใหมKๆ 
ในองค�กร จากคำอธิบายดังกลKาว นักวิชาการบางทKานกลKาววKา ทฤษฎีภาวะผู Aนำการ
เปลี่ยนแปลงกAาวล้ำทฤษฎีภาวะผูAนำเชิงศรัทธาบารมีไปกAาวหนึ่ง เพราะเนAนกKอใหAเกิดการ
เปลี่ยนแปลงอยKางจริงจัง ในขณะที่ภาวะผูAนำเชิงศรัทธาบารมี ในบางกรณีก็มุKงประโยชน�
สKวนตน  นอกจากนั้น ภาวะผูAนำการเปลี่ยนแปลงยังเกิดขึ้นไดAกับบุคคลในทุกระดับของ
องค�กร แตKภาวะผูAนำเชิงศรัทธาบารมี มีไดAจำกัด เพราะสKวนใหญKเกิดข้ึนในสถานการณ�วิกฤติ  
Schieltz (2013) กลKาวถึงองค�ประกอบภาวะผูAนำการเปลี่ยนแปลง 4 ประการ ดังนี้  

 
 
 
 



 

 

ภาวะผู�นำ การจัดการ การบริหาร 
 

ดังกลKาววKา ในป\จจุบันเราอยูKในอิทธิพลความเชื่อกระบวนทัศน�ทฤษฎีภาวะผูAนำเชิง
บูรณาการ ซึ่งพยายามรวมทฤษฎีเชิงคุณลักษณะ ทฤษฎีเชิงพฤติกรรม และทฤษฎีตาม
สถานการณ� เพื่ออธิบายถึงองค�ประกอบของผูAนำวKามีอะไรบAางทั้งในแงKการศึกษาวิจัยและ
การประยุกต�ใชAดังนั้น เพ่ือความเขAาใจท่ีชัดเจนข้ึน ตKอไปนี้ จะกลKาวถึงนานาทัศนะภาวะผูAนำ
รKวมสมัยป\จจุบันโดยเริ่มจากการสำรวจความหมาย และนานาทัศนะเกี่ยวกับภาวะผูAนำ ท้ัง
ในระดับบุคคล ระดับกลุKม และระดับองค�กร ในมิติตKาง ๆ  

ความหมายของภาวะผู�นำ 
ใน NECTEC's Lexitron Dictionary ใหAคำแปล“ภาวะผู �นำ” (leadership) วKา

หมายถึงสภาพหรือสถานะที ่เปOนหัวหนAาผูAอื ่นและใหAคำแปล“leadership”วKาหมายถึง
ความสามารถในการเปOนผูAนำความเปOนผูAนำ ตำแหนKงผูAนำตำแหนKงหัวหนAา ผูAนำของกลุKม ซ่ึง
จากคำแปลดังกลKาวเห็นไดAวKา ความหมายของภาวะผูAนำในบริบททางวิชาการยังตAองการ
ความชัดเจนอีกมาก ยังตAองการคำอธิบายท่ีมีการขยายความเขAาใจในรายละเอียดอีกมาก ซ่ึง
จากการศึกษาเพิ ่มเติมในกรอบอยKางกวAางๆ พบวKามีการจำแนกความหมายภาวะผูAนำ
ออกเปOน 3 กลุKมดังนี้ คือ (WorldPress, 2013)    

1) ความหมายภาวะผู�นำ ที่มีพื้นฐานความคิดเรื ่องชนเผ�าหรือสัตวJบางประเภท 
หมายถึง ภาวะการมีอำนาจเหนือกลุKมคนของตนเอง (having the dominating power 
over your people) ของผูAที ่อยู KตำแหนKงบนของกลุKมในชKวงเวลาหนึ่งๆ เนAนการเชื่อฟ\ง
กฎเกณฑ�ที่ผูAนำกำหนดภาวะผูAนำในความหมายนี้เปOนมาในอดีต ในองค�กรสมัยเกKา หรือใน
องค�กรป\จจุบันท่ียังยึดติดกับแนวคิดเกKา ไมKเปOนการนำเพ่ือใหAบรรลุผลสำเร็จดAวยหลักมนุษย
สัมพันธ� ดAวยการบันดาลใจหรือดAวยการจูงใจใดๆ ขอเพียงแตKบุคคลนั้นอยูKตำแหนKงบนสุด
ของกลุKม และนำกลุKมโดยอาศัยกฎเกณฑ� 

2) ความหมายภาวะผู�นำ ที่มีพื ้นฐานความคิดเพื่อบรรลุความสำเร็จด�วยคนอ่ืน 
หมายถึง ภาวการณ�ใหAความไวAวางใจคนอื่นวKา มีความปรารถนา และความสามารถที่จะ
ประสานสัมพันธ�กันทำงานใหAบรรลุเปqาหมายรKวมกันไดA (accomplishing tasks through 
others) ดAวยการสรAางแรงบันดาลใจ การเชิญชวน หรือดAวยความสัมพันธ�ของผูAนำกลุKมซ่ึง
เปOนจุดเนAนขององค�กรยุคใหมKหรือโลกยุคใหมK 

3) ความหมายภาวะผู �นำ ที ่มีพื ้นฐานความคิดเพื ่อการเปลี ่ยนแปลง และเพ่ือ
อนาคตที่ดีกว�าหมายถึง ภาวการณ�ทAาทายตKอสภาพการณ�ในป\จจุบัน และมุKงหนAาเพื่อการ
เปลี ่ยนแปลงสู KโลกใหมKที ่ด ีกว Kา (challenges the status quo and gears towards a 



 

 

better world) บุคคลในกลุKมจะเปOนใครก็ไดA แมAไมKมีอำนาจหนAาที่โดยตำแหนKง ขอเพียงมี
ความคิดและมีการดำเนินการเพ่ือการเปลี่ยนแปลง ถือวKาผูAนั้นมีภาวะผูAนำ ตามสโลแกนท่ีวKา
ทุกคนในกลุKมสามารถเปOนผูAนำไดA (everyone on a group can be a leader) หรือทุกคน
เปOนผูAนำไดA (everyone is a leader) หรือทุกคนจะตAองเปOนผูAนำ (everyone must be a 
leader) 

ความหมายของภาวะผูAนำ 3 กลุKมดังกลKาว เปOนสภาพการแสดงออกของบุคคลท่ี
เปOนผูAนำที่สามารถจำแนกไดAวKา บุคคลผูAนั้นมีภาวะผูAนำตามความหมายที่มีพื้นฐานความคิด
แบบใด ซึ่งแนKนอนวKา ภาวะผูAนำที่พึงประสงค�สำหรับองค�กรยุคใหมKหรือโลกยุคใหมK คือ 
ภาวะผูAนำท่ีมีพ้ืนฐานความคิดแบบท่ีสองและแบบท่ีสาม ดังเห็นไดAวKาในระยะเวลาท่ีผKานมามี
นักวิชาการไดAนำเสนอความหมายในแนวทางดังกลKาว เชKน  

 ภาวะผู�นำ หมายถึง กระบวนการเปลี่ยนแปลงเคลื่อนไหวที่มีความเชื่อมโยงซ่ึง
กันและกันของบุคคลท่ีมีแรงจูงใจ คKานิยม สภาพทางเศรษฐกิจ การเมือง และอ่ืนๆ ในบริบท
ของการแขKงขันและความขัดแยAง เพื่อตระหนักถึงเปqาหมายอยKางเปOนอิสระหรือรKวมกันของ
ผ ู Aนำและผ ู A ตาม (leadership is the reciprocal process of mobilizing by persons 
with certain motives and values, various economic, political and other 
resources in a context of competition and conflict, in order to realize goals 
independently or mutually held by both leaders and followers) (Burns, 1978) 

 ภาวะผู�นำ หมายถึง ความสัมพันธ�ที่มีอิทธิพลตKอกันระหวKางผูAนำและผูAตามท่ี
มุKงมั ่นใหAเกิดการเปลี ่ยนแปลงที่แทAจริง อันสะทAอนใหAเห็นถึงการมีจุดมุ KงหมายรKวมกัน 
(leadership is an influence relationship among leaders and followers who 
intend real changes that reflect their mutual purposes) (Rost,1991) 

 ภาวะผู�นำ หมายถึง กระบวนการที่สมาชิกของกลุKมไดAรับการเสริมพลังอำนาจ
เพ่ือทำงานรKวมกันใหAบรรลุผลในเปqาหมายหรือวิสัยทัศน�รKวม เพ่ือกKอใหAเกิดการเปลี่ยนแปลง 
การเปลี่ยนผKานของหนKวยงาน เพื่อนำไปสู Kการปรับปรุงคุณภาพชีวิต (leadership is a 
process by which members of a group are empowered to work together 
synergistically toward a common goal or vision that will create change, 
transform institutions, and thus improve the quality of life) (Astin and Leland, 
1991) 

 ภาวะผู�นำ หมายถึง การระดมกำลังคนเพ่ือตKอสูAกับป\ญหาท่ียุKงยาก (leadership 
is mobilizing people to tackle tough problems) (Heifetz, 1994 ) 

 ภาวะผู�นำ หมายถึง กระบวนการเชิงสัมพันธ�และเชิงจริยธรรมของบุคคลที่ใชA
ความพยายามรKวมกันเพื ่อใหAบรรลุผลการเปลี ่ยนแปลงในทางบวก (leadership is a 



 

 

relational and ethical process of people together attempting to accomplish 
positive change) (Komives, Lucas & MacMahon, 2006) 

 ภาวะผู�นำ หมายถึง ความสามารถในการปรับเปลี่ยนท่ีทำงาน ท่ีทุกคนรูAสึกไดAถึง
การไดAร ับการเสริมพลังอำนาจเพื ่อการสนับสนุนอยKางสรAางสรรค�ในการแกAป\ญหา 
(leadership is the ability to adapt the setting so everyone feels empowered to 
contribute creatively to solving the problems) (Smith, 2010) 

 ภาวะผู�นำ หมายถึง การกำหนดทิศทางของกลุKมและการสื่อสารทิศทางนั้นไปยัง
ทุกคน มีการจูงใจ การสรAางแรงบันดาลใจ และการเสริมพลังอำนาจใหAกับพวกเขา เพื่อใหAมี
สKวนสนับสนุนตKอการบรรลุผลสำเร็จขององค�กร (leadership involves defining the 
direction of a team and communicating it to people, motivating, inspiring and 
empowering them to contribute to achieving organizational success) (Small 
Biz Connect, 2012) 

 ภาวะผู�นำ หมายถึง ศิลป�ในการนำคนอื่นเพื่อสรAางสรรค�ผลลัพธ�ใหมKอยKางจงใจ
ไตรKตรองที่จะไมKใหAเกิดขึ้นเปOนอยKางอื่น (leadership is the art of leading others to 
deliberately create a result that wouldn’t have happened otherwise) (Search 
Inside Yourself Leadership Institute, 2013) 

 ภาวะผู�นำ หมายถึง กิจกรรมการนำกลุKมบุคคลหรือองค�กร หรือความสามารถ
ในการกำหนดวิสัยทัศน�ที่ชัดเจน การแลกเปลี่ยนวิสัยทัศน�กับคนอื่นเพื่อปฏิบัติตามดAวย
ความเต็มใจการจัดใหAสารสนเทศ ความรูA และวิธีการเพื่อการยอมรับในวิสัยทัศน� การ
ประสานงานและสรAางความสมดุลในความขัดแยAงแหKงผลประโยชน�ของสมาชิกทุกคนและผูA
มีสKวนไดAเสีย และการกระทำเพื่อสรAางแรงบันดาลใจใหAกับสมาชิกเพื่อการปฏิบัติและความ
ผูกพันกับการบรรลุผลสำเร็จในเปqาหมาย (the activity of leading a group of people 
or an organization or the ability to establish  a clear vision, sharing that vision 
with others so that they will follow willingly, providing the information, 
knowledge and methods to realize that vision, and coordinating and balancing 
the conflicting  interests of all members and stakeholders, the act of inspiring 
subordinants to perform and engage in achieving a goal. 
(BussinessDictionary.com, 2013b) 

 

  

 



 

 

ภาวะผู�นำตนเองหรือนำตนเอง 
 
 

การทำความเขAาใจพื้นฐานเกี่ยวกับภาวะผูAนำและผูAนำ (leadership and leader) 
รวมทั้งความแตกตKางกันระหวKางภาวะผูAนำกับการจัดการ และกับการบริหาร (leadership 
VS management VS administration) ดังกลKาวขAางตAน มีจุดมุ Kงหมายเพื ่อใหAทราบวKา
ภาวะผูAนำและผูAนำที่พึงประสงค�สำหรับองค�กรหรือโลกยุคสมัยใหมKเปOนอยKางไร เพื่อใหAเกิด
แนวคิดการใหAขAอเสนอแนะเพื ่อการพัฒนาที ่จะนำไปสู KความเปOนผู Aนำที ่ดีหรือผู Aนำที่มี
ประสิทธิผล (good leader/effective leader) หรือท่ีสอดคลAองกับภาวะผูAนำท่ีพึงประสงค�
นั้นวKาควรทำอยKางไร  

จากการสำรวจขAอเสนอแนะแนวการพัฒนาภาวะผูAนำท่ีจะนำไปสูKความเปOนผูAนำท่ีดี
หรือผูAนำที่มีประสิทธิผล พบวKามีอยูKมากมาย หลากหลายทัศนะ ซึ่งในหนังสือนี้ ผูAเขียนขอ
นำเอานานาทัศนะเหลKานั้นมากลKาวถึงอยKางเปOนอิสระตKอกัน บางทัศนะเปOนขAอเสนอที่เกิด
จากการสะสมประสบการณ�ของผูAเขียนเอง บางทัศนะอAางอิงหลักการ แนวคิด และทฤษฎี 
บางทัศนะบูรณาการหลักการ แนวคิด และทฤษฎีเขAากับประสบการณ�ในการทำงาน หรือ
บางทัศนะเกิดจากสิ่งที่ตนเองไดAประพฤติปฏิบัติ หรือสิ่งที่หนKวยงานดำเนินการอยูK โดยมี
ขAอสังเกตวKา ขAอเสนอแนะนั้น บางกรณีเปOนคติเตือนใจหรือขAอคิดเตือนใจในลักษณะเปOน
อุปมาอุปมัยท่ีในสังคมหนึ่งอาจเขAาใจกันไดAงKาย แตKอีกสังคมหนึ่งอาจไมKเปOนท่ีคุAนเคย จึงควร
ตีความใหAเขAาใจ เพื่อจะไดAนำไปใชAเปOนแนวทางการนำตนเองหรือพัฒนาตนเองไดAอยKาง
ถูกตAอง 

ภาวะผูAนำตนเอง (self-leadership) ตามทัศนะของ Sims and Lorenzi (1992) 
ถือวKาเปOนปรัชญาการจัดการที ่ใชAกลยุทธ�เชิงพฤติกรรมและจิตใจ (behavioral and 
cognitive strategies) อย Kางเป Oนระบบเพื ่อให Aพนักงานสามารถนำตนเอง (leading 
themselves) ที่จะกKอใหAเกิดการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผลสูงขึ้น ในขณะที่ Bryant and 
Kazan (2012) มีความเห็นที่สอดคลAองกันวKาภาวะผูAนำตนเอง (self-leadership) เปOนการ
ปฏิบัติตKอตนเองหรือนำตนเอง (leading self) อยKางตั ้งใจ เพื ่อใหAมีอิทธิพลตKอการคิด 
ความรูAสึก และพฤติกรรมใหAบรรลุในวัตถุประสงค�ที่ตนเองคาดหวัง จากการศึกษาพบวKา มี
ทัศนะเก่ียวกับภาวะผูAนำตนเอง (self-leadership) ในหลากหลายแงKมุมดังนี้ 

Horne (2013) ใหAขAอคิดวKา การที ่จะนำคนอื ่นควรเริ ่มด�วยการนำตนเองก�อน 
(leading others starts with leading one’s self) การนำตนเองถือเปOนภาวะผูAนำสKวน
บ ุคคล (personal leadership) น ักว ิชาการบางท Kานเร ียกว Kาภาวะผ ู Aนำรายบ ุคคล 
(individual leadership) ในเว็บไซต�ของ Leadership With You (2013) ถือวKาการนำ



 

 

ตนเอง (leading self) เปOนหลักการสำคัญของภาวะผู Aนำภายในหรือภาวะผู Aนำตนเอง 
(inner leadership/self-leadership) โดยกลKาววKา กKอนที ่จะตัดสินใจนำคนอื ่น ใหAนำ
ตนเองกKอน (before you decide you lead others, lead yourself first) และเห็นวKา
การนำตนเอง (leading self) สำคัญกวKาการมีทักษะภาวะผูAนำอื่นๆ (other leadership 
skills) เสียอีก 

นอกจากนั้น Horne ยังใหAขAอคิดดAวยวKา กKอนที่คิดอยากจะเปOนเชKน Steve Jobs, 
Jack Welch, Thomas Jefferson หรือ Joan of Arc ก็ควรสำรวจวKาเราจะนำตัวเองไดA
อยKางไรกKอน อาจเริ่มตAนดAวยการพัฒนาความรับผิดชอบตนเอง ความมีวินัยในตนเอง ความ
มีมนุษยสัมพันธ� ความมีวุฒิภาวะทางอารมณ�และจิตใจ ความซื่อสัตย� เปOนตAน เพื่อใหAเปOน
ลักษณะนิสัยหรือลักษณะพิเศษ (characteristic) ของตนเอง กKอนที่จะไปนำคนอื่น และ
ดAวยความเชื่อที่วKา “หากนำตนเองได�ดีแล�ว ย�อมจะนำคนอื่นได�ดีเช�นกัน” หรือในมุมมอง
ของผูAตาม อาจกลKาววKา “หากคุณไมKสามารถนำตนเองไดAดีแลAว ฉันจะไวAใจใหAคุณมานำฉันไดA
อ ย K า ง ไ ร ? ”  (if you can’t lead yourself then how can I trust you to lead me?) 
เพราะการนำคนอ่ืนนั้นตAองนำดAวยความไวAวางใจ และแนKนอนวKา การนำตนเองในเรื่องตKางๆ 
เหลKานั้นจะตAองอาศัยระยะเวลานาน (lifelong) ในบางครั้งอาจจะเผชิญกับความเจ็บปวด 
ไมKไดAเปOนสิ่งใดๆ ที่ทำเพียงครั้งเดียวแลAวสำเร็จ แตKจะตAองทำเปOนกิจวัตรประจำวัน อยKาง
สม่ำเสมอ อยKางอดทน และอยKางมีจุดหมายปลาย ทาง ไมKปลKอยใหAเปOนไปอยKางเควAงควAาง
อยKางเรือท่ีขาดหางเสือ  

ในที่นี ้เพื ่อเปOนแนวทางในการนำตนเองกKอนการนำคนอื่น Horne ไดAเสนอ 15 
หลักการภาวะผู AนำสKวนบุคคลที ่ควรนำไปครุ KนคิดพิจารณาไตรKตรองและเรียนรูA (15 
personal leadership principles to ponder and learn) ซ่ึงโดยธรรมชาติ บางหลักการ
อาจใชAไดAผลกับคนหนึ่ง แตKอาจใชAไมKไดAผลกับอีกคนหนึ่ง และ 15 หลักการนี้เปOนเพียงสKวน
หนึ่งของหลักการอื่นๆ ที่ยังมีอีกมาก ที่ผู AนำตนเองจะตAองมีการพินิจพิจารณาไตรKตรอง
ตรวจสอบตนเองอยูKเสมอเพื่อแสวงหาหลักการที่ยังขาดอยูK สำหรับ 15 หลักการภาวะผูAนำ
สKวนบุคคลมีดังนี้ 

1) ฝ�กฝนการตัดสินใจ ทำการตัดสินใจและบริหารการตัดสินใจนั้น 
2) ตัดสินใจดAวยสมอง ผูกพันกับการตัดสินใจนั้นดAวยใจ 
3) ไมKมีอะไรใหAชนะ หากไมKมีอะไรใหAตAองเอาชนะ 
4) ไมKสามารถใสKวิสัยทัศน�หรือการกระทำสิ่งใหมKในทัศนคติแบบเกKาไดA 
5) ความม่ันคงเกิดจากความเชื่อ ไมKเกิดจากความรูAสึก 
6) ความรื่นรมย�เปOนตัวบKงชี้ท่ีแสดงถึงความเจริญกAาวหนAา 
7) อยKาทำตามอารมณ� แตKใหAนำอารมณ� 



 

 

8) ไมKเฉ่ือยชา ใหAกระทำอยKางมีจุดมุKงหมาย 
9) ไมKมองอยKางท่ีมันเปOน แตKจงมองอยKางท่ีเราเปOน 
10) การทำงานหนักและความโชคดีเปOนของคูKกัน 
11) ความสำเร็จเปOนเหตุการณ�ท่ีมีการวางแผน 
12) ทำสิ่งท่ีถูกตAอง แมAไมKมีใครกำลังมอง 
13) ใชAชีวิตใหAเปOนประโยชน�ตKอคนอ่ืน 
14) ความหวังเปOนความคาดหวังท่ีเชื่อม่ันในตนเองถึงสิ่งดีๆ 
15) ความศรัทธาคือความเชื่อท่ีวKาคุณไดAชนะแลAว 
Cree (2006) ใหAทัศนะวKา จุดเริ่มต�นของทุกๆ ภาวะผู�นำคือการเรียนรู�วิธีการนำ

ตัวเอง (lead oneself) การนำตัวเองเปOนจุดเริ่มตAนของการบริการคนอื่น (serve others) 
เพราะการบริการคนอื่นที่ดีจะนำไปสูKการเปOนผูAนำที่ดี โดยเขาใหAขAอเสนอแนะในการนำ
ตัวเอง 7 วิธีการดังนี้ 

1) แสดงออกถึงความสามารถในการควบคุมตนเองไดA (exhibit self-control) 
เชKน ความโกรธ ความไมKพอใจ ความกAาวรAาว 

2) ใชAชีวิตอยKางฉลาด (live wisely) เรียนรูAท่ีจะสรAางทางเลือกท่ีดีๆ นำความรูAมา
ใชAเพ่ือชีวิต  

3) สรAางชื่อเสียงท่ีดีใหAตนเอง (build a good reputation) ถือคติวKาชื่อเสียงดี มี
คนยอมรับ มีคนใหAความไวAวางใจ มีคKากวKาเงินทอง  

4) มีอัธยาศัยใจคอที่ดี (be hospitable) ตAอนรับคนอื่น การเชิญรKวมงานหรือ
กิจกรรม  และอ่ืนๆ ท่ีหลากหลายวิธีการ 

5) แบKงป\นความรูA (share what you know) ถือคติยิ ่งใหAก็จะมีโอกาสไดAรับท่ี
มากข้ึน 

6) อKอนโยน (be gentle) และปฏิบัติตนอยKางดีงาม (be nice)  
7) รักสงบสันติ (love peace) ไมKสรAางความรำคาญ ไมKฟุqงซKาน ไมKสรAางความวิตก

กังวล 
 

 
 
 
 



 

 

ภาวะผู�นำกลุ�มหรือทีมภาวะผู�นำ  
 
 

The National School Boards Association, USA. (n.d. อAางถึงใน Wikipedia, 
2013) เขียนถึงภาวะผู Aนำกลุ Kมหรือทีมภาวะผู Aนำ (group leaderships or leadership 
teams) วKามีลักษณะพิเศษเฉพาะ (specific characteristics) ดังนี้ 

 มีความตระหนักถึงการเปOนสมาชิกของทีม 
 มีความสัมพันธ�ระหวKางกัน มีการชKวยเหลือ เรียนรูA และทำงานรKวมกัน 
 มีความสามารถทำงานเพ่ือบรรลุเปqาหมายรKวมกัน  
นอกจากนั้นยังกลKาวถึง 10 ลักษณะพิเศษของทีมภาวะผูAนำท่ีดีในองค�ประกอบ
ตKางๆ ดังนี้ 
 จุดมุKงหมาย (purpose) – สมาชิกมีความรูAสึกรKวมกันอยKางภาคภูมิใจถึงความ

เปOนทีมและการทำงานเพ่ือบรรลุภารกิจและจุดมุKงหมายรKวม 
 ลำดับความสำคัญ (priorities) – สมาชิกรูAถึงสิ่งที่จะทำตKอไปวKาคืออะไร โดย

ใคร และเม่ือไร 
 บทบาท (roles) – สมาชิกรูAบทบาทการทำงานของตนเองและรูAวKาเมื่อไรจะใหA

สมาชิกท่ีมีทักษะดีกวKาไดAทำงานเฉพาะ 
 การตัดสินใจ (decisions) – อำนาจหนAาที่และสายการตัดสินใจชัดเจนและ

รับรูAท่ัวกัน 
 ความขัดแยAง (conflict) – มีการจัดการความขัดแยAงอยKางเป�ดเผย คำนึงถึงการ

ตัดสินใจและความกAาวหนAาสKวนบุคคล 
 ลักษณะสKวนบุคคล (personal traits) – สมาชิกรูAสึกถึงการยอมรับในลักษณะ

ท่ีแตกตKางกันของแตKละบุคคลและถูกนำมาใชAประโยชน� 
 ปทัสถาน (norms) – มีการกำหนดปทัสถานการทำงานยึดถือเปOนมาตรฐานท่ี

ทุกคนรับรูA 
 ประสิทธิผล (effectiveness) – สมาชิกตKางมุKงมั ่นใหAเกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 
 ความสำเร็จ (success) – สมาชิกรับรูAถึงความสำเร็จท่ัวถึงและอยKางภาคภูมิใจ

รKวมกัน 
 การฝ�กอบรม (training) – มีการพัฒนาทักษะใหมKๆ ใหAเกิดประโยชน�กับ

สมาชิก 



 

 

นอกจากนั้น Bhattacharyya (2011) ใหAทัศนะวKา ภาวะผูAนำกลุKม หรือ ทีมภาวะ
ผูAนำเปOนการใชAทักษะเพื่อนำทีมหรือกลุKม ใหAกลุKมคนทำงานรKวมกันเพื่อใหAบรรลุเปqาหมาย
รKวมแตKโดยธรรมชาติคนๆ หนึ่งสามารถเปOนสมาชิกของทีมหรือกลุKมไดAมากกวKาหนึ่ง และใน
ทีมหรือกลุ Kมหนึ ่งๆ ประกอบดAวยคนที่มีความสนใจที่แตกตKางกันที ่หลากหลาย ดังนั้น
สโลแกนท่ีกลKาววKา “ผู�นำท่ีดีไม�ได�เป6นมาแต�เกิด แต�สามารถสร�างข้ึนได�” จึงเปOนสิ่งท่ีทAาทาย
ตKอผูAนำทีม/กลุKมท่ีจะตAองเรียนรูAทักษะเพ่ือนำทีมหรือกลุKมท่ีมีประสิทธิผล  

Webb  (2011) กลKาววKา การเติมเต็มศักยภาพในองค�กรหนึ่งๆ บางแหKงอาจคิดถึง
การใชAเง ิน บางแหKงอาจคิดถึงการพัฒนาเทคโนโลยี บางแหKงอาจคิดถึงการพัฒนา
กระบวนการทำงานใหAดีข้ึน แตKมีสิ่งหนึ่งท่ีทุกองค�กรตKางตระหนักในความสำคัญ คือ การเติม
เต็มศักยภาพของคนในองค�กร เพราะองค�กรจะเติมเต็มในศักยภาพไดAก็ตKอเมื่อแตKละคนใน
องค�กรสามารถเติมเต็มในศักยภาพของตนเอง ดังนั้น ภาระงานของการเปOนผูAนำจึงจะตAอง
ชKวยคนเหลKานั้นใหAมีความงอกงามอยKางตKอเนื่อง และใหAสามารถทำงานไดAดี เพื่อวKาทุกคน
ตKางเปOนผูAไดAรับประโยชน�  – ทั้งตัวผูAนำเอง กลุKม และองค�กร ซึ่งการที่จะเติมเต็มศักยภาพ
ของคนนั้น Webb มีขAอเสนอแนะ 7 ประการดังนี้ 

1) เชื่อมั่นในพวกเขา (believe in them) เชื่อมั่นวKาพวกเขาสามารถทำไดA หาก
ไมKเชื่อม่ันในพวกเขาแลAวจะคาดหวังใหAใครมาเชื่อม่ัน  

2) ใหAโอกาสความกAาวหนAา (give them room to grow) ใหAงานที่มีความหมาย 
ใหAมีความรับผิดชอบ มีอำนาจหนAาที่ และความเปOนอิสระที่พวกเขาพรAอมจะ
เติบโตข้ึนไปในอนาคต 

3) ใหAความสำคัญกับจุดแข็ง (play to their strengths) คAนใหAพบจุดแข็งของแตK
ละคน แลAวนำมาใชAใหAเต็มศักยภาพ 

4) ใหAการศึกษาและอบรม (educate & train them) คนเราแมAจะมีจุดแข็ง
อยKางไร แตKก็ยังมีชKองวKางใหAตAองพัฒนาท้ังดAานสติป\ญญาดAานเทคนิคการทำงาน 
ดAานวิชาชีพ และสKวนตัว 

5) ขยายประสบการณ� (broaden their experience) กระตุAนใหAสำรวจตัวเองใน
ทางเลือกที่แตกตKาง ที่อาจจะพบความสามารถพิเศษหรือความชอบอื่นที่ซKอน
ตัวอยูKออกมา 

6) ขจัดสิ่งท่ีเปOนตัวรบกวน (eliminate distractions) ปกปqองพวกเขาจากสิ่งท่ีจะ
ทำใหAพวกเขาหันเหไปจากสิ่งท่ีเปOนจุดเนAน 

7) จุดชนวนความรักความชอบ (ignite their passion) ใหAเกิดแรงจูงใจในตนเอง 
(self-motivated) เพื่อคAนพบสิ่งที่เปOนความรักความชอบของตนเอง ไมKหยิบ
ยืมมาจากพKอแมK จากเพ่ือน หรือจากปทัสถานทางสังคมมาเปOนของตนเอง  



 

 

Radwan (2011) ตั้งคำถามวKา เราจะนำคนในที่ทำงานกันอยKางไร จะจูงใจคนใหA
ทำงานไดAอยKางไร และใหAทัศนะวKาคนสKวนใหญKไมKเคยนำคนอื่นอยKางถูกตAอง เพราะพวกเขา
ไมKเขAาใจความหมายที่แทAจริงของคำวKา “ผูAนำ” ดังนั้น เขาจึงใหAขAอเสนอแนะถึงแนวคิดบาง
ประการเก่ียวกับภาวะผูAนำท่ีอาจจะยังเปOนท่ีเขAาใจไมKตรงกัน ดังนี้ 

1) ผูAนำแตกตKางจากเจAานาย (a leader is different than a boss) เจAานายมัก
เปOนผูAออกคำสั่งท่ีผูAตามจะตAองทำตาม ตามปกติไมKเปOนท่ีรักของผูAตาม สKวนผูAนำ
มักเปOนท่ีรักของผูAตาม ทำตัวเปOนตัวอยKางท่ีดีท่ีคนอ่ืนยอมทำตาม 

2) ไมKมีศรัทธาก็ไมKมีผูAนำ (without faith there is no leader) เปOนความศรัทธา
ตKอความเชื่อที่มีพลังของผูAนำ (powerful belief) ผู AนำตAองแสดงใหAเห็นถึง
ความเชื่อในความคิดที่มีพลังของตนเองที่ทำใหAผูAตามศรัทธาในความเชื่อนั้น
ดAวย  

3) ผูAนำเปOนตัวอยKางท่ีดีอยูKเสมอ (a leader is always a good example) เปOนผูA
ท่ีมีการปฏิบัติใหAเห็นเปOนตัวอยKางจากสิ่งท่ีผูAนำไดAกลKาวไวA เปOนผูAนำตAนแบบท่ีคน
อ่ืนรักจะทำตาม 

4) ผูAนำเปOนคนที่ทำใหAผูAตามมีความรูAสึกที่ดีขึ้นและมีการจูงใจพวกเขา ผูAนำจะไมK
เปOนเพียงมอบหมายงานใหAพวกเขาแลAวรอผลสำเร็จของงาน แตKจะชKวยพวกเขา
แกAป\ญหา ชKวยพวกเขาพัฒนาความคิด และชKวยใหAพวกเขาบรรลุผลใน
เปqาหมาย  

5) ผ ู Aนำม ีความเห ็นอกเห ็นใจผ ู A ตาม ( the leader has empathy for his 
subordinates) ผูAนำตAองมีความเขAาใจในตัวผูAตามและมีความเห็นอกเห็นใจ
พวกเขา เรียนรูAวKาพวกเขาเปOนอยKางไร จะจูงใจพวกเขาอยKางไร จะนำเขา
อยKางไรไดAดีท่ีสุด   

Hall (2013) ใหAขAอแนะนำ10 วิธีการชKวยคนอื่น ที่ตัวผูAนำเองควรนำมาเปOนเครื่อง
เตือนใจตนเองอยูKเสมอ หากตAองการชKวยใหAตัวเองประสบความสำเร็จ ดังนี้ 

1) แบKงป\นความรูA (sharing knowledge) 
2) มองหาสิ่งท่ีมีคุณคKาสำหรับพวกเขา (finding out what’s valuable to 

them) 
3) แบKงป\นทรัพยากร (sharing your resources) 
4) แสวงหาโอกาสเพ่ือพวกเขา (making them aware of an opportunity) 

 
 
 



 

 

ผู�นำท่ีดี/ผู�นำท่ีมีประสิทธิผล  
 

Mowbray (2009) กลKาวถึงคุณลักษณะ (attributes) และลักษณะเฉพาะหรือ
อุปนิสัย (traits) ท่ีจะทำใหAเปOนผูAนำท่ีดี ดังนี้ 

1) มีจริยธรรม (ethical person) 
2) มีทักษะ ความรูA และประสบการณ� (skills, knowledge and experience) 

ในงาน 
3) มีแบบภาวะผู Aนำ (leadership) เชKน ภาวะผู Aนำการเปลี ่ยนแปลงและการ

ปรับเปลี่ยน (transformational and adaptive styles) ที่จะทำใหAผูAตามมี
ความผูกพันกับกระบวนการตัดสินใจ 

4) มีการจูงใจ (motivation)  
5) สรAางความม่ันใจในความปลอดภัยของท่ีทำงาน (safe place) 
6) เคารพ (respect) ในกฎและระเบียบ 
7) บำร ุงร ักษาและพัฒนา (maintain and develop) ทักษะ ความร ู A  และ

ประสบการณ� ใหAกับตนเองและคนอ่ืน 
8) เปOนภาวะวิสัยไมKลำเอียงหรือมีอคติ เปOนธรรม มีเหตุผล (objective, fair and 

reasonable) 
9) มีความรับผิดชอบ (responsibility) ตKอตนเองและตKอคนอ่ืน 
10) ทำงานอยKางม่ันใจอยKางมีความเลื่อมใสศรัทธา (conviction) 
11) มีทิศทางการทำงานท่ีชัดเจน (clear direction) 
12) มีทักษะการสื่อสารท่ีมีประสิทธิผล (effective communication) 
13) ยึดถือการดูแลเปOนหนAาท่ี (duty of care) ตKอลูกคAา คนรับบริการ และ

พนักงาน 
Darlington (2010) ใหAขAอเสนอแนะถึงวิธีการท่ีจะใหAเปOนผูAนำท่ีดี ดังตKอไปนี้ 
1) จดจำวKาทักษะและเทคนิคภาวะผู Aนำสามารถเรียนรู AไดA (leadership skills 

and techniques can be learned) ความเปOนผูAนำไมKไดAมีมาแตKเกิด มีคน
เพียงจำนวนหนึ่งเทKานั้นท่ีจะเปOนเชKนนั้น 

2) ใสKใจตKอทีมของตน (care for your team) เขAาใจเรื่องราวตKางๆ ของสมาชิกใน
ทีม ท้ังสุขภาพ ความเปOนอยูK ญาติ ความสนใจ ความหวัง ความหวาดกลัว 

3) ใกลAชิดกับทีม (stay close to your team) ทุกวันควรเดินรอบๆ เพื่อทักทาย 
เพ่ือโอกาสในการรับฟ\งป\ญหาหรือขAอแนะนำท่ีดีๆ  



 

 

4) ประชุมพบปะทีม (meet your team) ทุกวัน ทุกสัปดาห� หรือทุกเดือน ข้ึนกับ
ลักษณะงาน เอาสั้นๆ มีจุดมุKงหมายชัดเจน และกKอใหAเกิดการกระทำ 

5) ฝ�กอบรมทีม (train your team) สมาชิกทุกคนอยKางนAอยก็ 2 วันตKอปx สำหรับ
พนักงานใหมKหรือพนักงานอาวุโสควรมีมากข้ึน  

6) สรAางความกAาวหนAากับทีม (grow your team) พัฒนาใหAสมาชิกทีมแตKละคนมี
ความม่ันใจและมีทักษะในการท่ีมากข้ึน 

7) สรAางแรงบันดาลใจใหAกับทีม (inspire your team) โดยใชAคำกลKาว (quotes)  
8) ฉลองกับทีม (celebrate with your team) ในโอกาสตKาง เชKน ครบรอบวัน

เกิด วันสำเร็จ การไดAรับรางวัล เปOนตAน 
9) สังคมกับทีม (socialize with your team) เชKน รKวมรับประทานอาหารในบาง

โอกาส 
10) กำหนดจุดมุKงหมายสำหรับทีม (set objectives for each team member) 

เปOนจุดมุ Kงหมายที ่ย ึดถือ SMART – Specific, Measurable, Achievable, 
Resourced, Timed 

11) ทบทวนการทำงานของสมาชิก (review the performance of each team 
member) อยKางนAอยปxละครั้ง  

12) กลKาวขอบคุณเปOนประจำ (thank constantly)  
13) ยกยKองชมเชยเปOนประจำ (praise constantly) 
14) สื่อสารอยKางตKอเนื่อง (communicate constantly) 
15) ขจัดสิ่งไมKจำเปOน (eliminate) 
16) มอบหนAาท่ี (delegate) 
17) ใหAพลังอำนาจคนอ่ืน (empower)   
18) อำนวยความสะดวก (facilitate) 
19) ตรงตKอเวลา (be on time) 
20) ปรากฏตัว (be seen) ไมKเอาแตKพูด แตKเดินไปพบปะพวกเขา 
21) จัดเวลาใหAวKาง (make time) แมAงานจะยุKง แตKจัดสรรเวลาใหAคนอื่นเขAาพบปะ

ไดA 
22) รับฟ\งอยKางต้ังใจ (really listen)  
23) ยอมรับขAอวิจารณ�อยKางตรงไปตรงมา (accept honest criticism) 
24) คิดอยKางเปOนยุทธศาสตร� (think strategically)  
25) มีพ่ีเลี้ยงหรือคูKหู (have a mentor or buddy) ไวAเปOนท่ีปรึกษาประจำตัว 
26) ยึดใครเปOนแบบอยKางท่ีดี (have a role model) ท่ีสรAางแรงบันดาลใจกับเรา 



 

 

27) ทบทวนเคล็ดลับตKางๆ เปOนประจำ (constantly revisit and review these 
tips) 

28) วางแผนผูAสืบทอด (plan your succession) เราไมKอาจอยูKไดAตลอดกาล ควร
เริ่มฝ�กงานใครบางคนเพ่ือสืบทอดงานในอนาคต 

White (2012) กลKาววKา มีลักษณะนิสัยหรือลักษณะพิเศษ (characteristics) หลาย
ประการที่พบในตัวผูAนำ เปOนลักษณะนิสัยหรือลักษณะพิเศษที่สามารถพัฒนาขึ้นไดA ไมKใชK
เปOนติดตัวมาแตKเกิด ดังนี้ 

1) มีบุคลิกลักษณะท่ีเปOนแบบอยKาง (has an exemplary character) ไมKดีแตKพูด 
แตKเปOนผูAท่ีปฏิบัติตามท่ีพูด (walks the talk) เปOนคนท่ีมีความไวAวางใจ มีความ
ซ่ือสัตย� มีความซ่ือตรง  

2) กระตือรือรAน (enthusiastic) ในงาน หรือในบทบาทการเปOนผูAนำ เพราะคน
อื่นจะตอบสนองตKอคนที่มีความทะยานอยากและอุทิศตน จึงตAองเปOนแหลKง
ของการสรAางแรงบันดาลใจและการจูงใจท่ีจะกKอเกิดการกระทำ 

3) มีความมั ่นใจ (confident) ในการนำ การกำหนดจุดมุ Kงหมาย การแสดง
บทบาทการเปOนผูAนำ อันจะสรAางแรงบันดาลใจกับคนอื่น สรAางความไวAวางใจ 
และการทุKมเทความพยายามเพื่อการทำงาน โดยเฉพาะการแสดงความมั่นใจ
ในจุดมุKงหมายจะเปOนการสรAางแรงบันดาลใจในการทุKมเทความพยายามใหAกับ
สมาชิกของไดAดีท่ีสุด 

4) มีทKาทีที่เปOนระเบียบและเด็ดเดี่ยว (orderly and purposeful manner) ใน
สถานการณ�ที่ไมKแนKนอน เนื่องจากในชKวงเวลาที่คับขันหรือไมKเปOนที่คุAนเคย 
สมาชิกของทีมจะมองหาความเชื่อม่ันเพ่ือความปลอดภัย 

5) อดทนตKอความเคลือบแคลงสงสัย เยือกเย็น สงบ และยึดม่ันในวัตถุประสงค�
หลัก (steadfast to the main purpose) ถือคติวKาพายุ อารมณ�สะเทือนใจ 
และวิกฤติ มาแลAวก็จากไป  

6) คิดอยKางวิเคราะห� (think analytically) ไมKมองแตKภาพรวม แตKจะตAองสามารถ
จำแนกสKวนตKางๆ (break down) ออกมาใหAเห็นไดAอยKางชัดเจน อยKางเปOนข้ัน
เปOนตอนเพ่ือใหAเกิดการพัฒนาท่ีกAาวหนAาดAวย  

7) มุKงมั่นเพื่อความเปOนเลิศ (committed to excellence) ไมKเพียงแตKมุKงรักษา 
(maintain) มาตรฐานใหAสูงอยูKเทKานั้น แตKตAองมีบทบาทเชิงรุก (proactive) 
เพ่ือยกระดับความเปOนเลิศในทุกดAาน 

 



 

 

ทักษะภาวะผู�นำ 

 
ในทฤษฎีภาวะผูAนำมีการกลKาวถึงองค�ประกอบตKางๆ ของภาวะผูAนำ เชKน ลักษณะ 

(quality) ค ุ ณ ล ั ก ษ ณ ะ  (attributes) ล ั ก ษ ณ ะ เ ฉ พ า ะ  (traits) ล ั ก ษ ณ ะ พ ิ เ ศ ษ 
(characteristics) แบบหรือสไตล�(style) สมรรถนะ (competency) พฤติกรรม (behavior) 
ยุทธศาสตร� (strategy) และทักษะ (skill) เปOนตAน 

ในกรณีของทักษะภาวะผูAนำ (leadership skills) พิจารณาจากความหมายคำวKา 
“ทักษะ”(skill) ตามพจนานุกรมของ สอ เสถบุตร หมายถึง ความคลKอง ความช่ำชอง ความ
ชำนิชำนาญ ความวKองไว ความสามารถ ความฉลาด ความไหวพริบที่เกิดจากความชำนาญ 
เมื ่อนำมาใชAใน “ทักษะภาวะผู Aนำ” (leadership skills) สอดคลAองกับความหมายท่ี 
Sergiovanni (2001) กลKาวถึงทักษะภาวะผูAนำวKาเปOนความชำนาญในการใชAกระบวนการ
จัดการใหAบรรลุจุดมุKงหมายไดAอยKางมีประสิทธิภาพ ซึ่งเมื ่อกลKาวถึงกระบวนการจัดการ 
(management process) มักกลKาวถึงประเด็นตKางๆ ดังนี ้ เชKน การจัดการทีม (team 
management) เครื ่องมือทางยุทธศาสตร�  (strategy tools) การแกAป\ญหา (problem 
solving) การตัดสินใจ (decision making) การบริหารโครงการ (project management) 
การบริหารเวลา (time management) การบริหารความขัดแยAง (stress management) 
เ ทคน ิ คกา รสร A า ง แ ร งบ ั นดาล ใจ  (inspiration techniques) ท ั กษะการส ื ่ อ ส าร 
(communication skills) เทคนิคการสรAาง สรรค� (creativity techniques) เทคนิคการจูง
ใจ (motivation techniques)  เทคน ิคการสร A า งความเช ื ่ อถ ื อ (building respect 
techniques) ทักษะการเรียนรู A (learning skills) ทักษะอาชีพ (career skills) เปOนตAน 
(ผูAเขียนใชA management ในคำวKา “การจัดการ” เปOนหลัก แตKในบางกรณีใชAคำวKา “การ
บริหาร” หรือ “การบริหารจัดการ” ตามท่ีนิยมใชAกัน) 

เชKนเดียวกับในเว็บไซต�ของ docstoc.com (2013) ที่กลKาวถึงทักษะภาวะผูAนำ วKา
หมายถึงความสามารถในการใชAความรูAและสมรรถนะเพื่อใหAบรรลุผลในชุดของเปqาหมาย
และวัตถุประสงค� โดยทักษะภาวะผูAนำหมายถึงทักษะการจัดการ (management skills) 3 
ทักษะตามทัศนะของ Katz (1955 อAางถึงใน docstoc.com, 2013)  คือ ทักษะเชิงเทคนิค 
(technical skills) ทักษะเชิงมนุษย� (human skills) และทักษะเชิงมโนทัศน� (conceptual 
skills) โดยผูAบริหารแตKละระดับตKางตAองการทักษะทั้งสาม แตKมีระดับมากนAอยแตกตKางกัน 
เชKน หากเปOนผูAบริหารระดับสูงตAองการทักษะเชิงมโนทัศน�และทักษะเชิงมนุษย� หากเปOน
ผูAบริหารระดับกลางตAองการทั้งสาม สKวนผูAบริหารระดับลKางตAองการทักษะเชิงเทคนิคและ
ทักษะเชิงมนุษย� หรือในเว็บไซต�ของ Money-Zine.com (2004-2013) กลKาวถึง ทักษะ



 

 

ภาวะผูAนำวKาหมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกในสถานการณ�ตKางๆ ที่ทำใหAผูAนำไดAรับผลลัพธ�
ตามท่ีคาดหวังจากกระบวนการจูงใจในทางบวกกับผูAตาม  

แมAจะมีคำกลKาววKา “ผู �จัดการมีทักษะ ผู �นำมีคุณลักษณะ” (managers have 
skills, leaders have qualities) แตKจากทัศนะของ Sergiovanni และทัศนะในเว็บไซต�
ของ docstoc.com ดังกลKาว สะทAอนใหAเห็นถึงความเช ื ่อมโยงระหว Kางการจ ัดการ 
(management) กับภาวะผูAนำ (leadership) หรือผูAจัดการ (manager) กับผูAนำ (leader) 
ที่องค�กรยุคใหมKจะตAองใหAความสำคัญกับทั้งสองแนวคิดนี้ควบคูKกันไป ภาวะผูAนำหรือความ
เปOนผูAนำของใครคนใดคนหนึ่ง ไมKเนAนแตKการมีลักษณะหรือคุณลักษณะเพ่ือใหAมีผลตKอการนำ
คนอื่นใหAรKวมแรงรKวมใจปฏิบัติงานใหAบรรลุผลในจุดมุKงหมายหรือวิสัยทัศน�เทKานั้น แตKผูAนำ
นั้นจะตAองแสดงถึงความสามารถหรือความชำนาญในกระบวนการจัดการ (management 
process) ในมิติตKางๆ ดAวย สอดคลAองกับทัศนะของ Holdaway (2013) ที่กลKาววKา ภาวะ
ผูAนำเปOนทั้งศาสตร�และศิลป� ในกรณีที่เปOนศิลป� (art) เปOนเพราะภาวะผูAนำตAองการความ
เกี่ยวพันอยูKตลอดเวลา รวมทั้งตAองการการเปลี่ยนแปลง ตAองการการริเริ่มสรAางสรรค� ใน
สKวนท่ีเปOนศาสตร� (science) เปOนเพราะภาวะผูAนำตAองการหลักการและเทคนิควิธีการเฉพาะ 
ซึ่งสKวนหนึ่งของหลักการและเทคนิควิธีการเฉพาะดังกลKาวก็คือ มิติตKางๆ ในกระบวนการ
จัดการ (management process) และเมื่อเปOนเชKนนี้ ก็เปOนการเนAนย้ำสนับสนุนแนวคิด
ที่วKา “ภาวะผูAนำไมKไดAมีมาแตKเกิด แตKสามารถสรAางหรือพัฒนาขึ้นไดA” เพราะกระบวนการ
จัดการในมิติตKางๆ ถือเปOนศาสตร� (science) ท่ีตAองมีการศึกษาเรียนรูAและฝ�กปฏิบัติ 

เพื่อใหAเกิดการเรียนรูAถึงขAอเสนอในแงKมุมตKางๆ เกี่ยวกับทักษะภาวะผูAนำ และเพ่ือ
ความเขAาใจที่ชัดเจนเกี่ยวกับองค�ประกอบของทักษะภาวะผูAนำวKา เปOนกระบวนการจัดการ 
(management process)  หรือเปOนการแสดงออกเชิงพฤติกรรม หรือเปOนลักษณะบูรณา
การในองค �ประกอบอ ื ่นๆด Aวย เช Kน ล ักษณะ (quality) ค ุณล ักษณะ (attributes) 
ลักษณะเฉพาะ (traits) ลักษณะพิเศษ (characteristics) แบบหรือสไตล� (style) สมรรถนะ 
(competency) พฤติกรรม (behavior) ยุทธศาสตร� (strategy) ตKอไปนี้จะกลKาวถึงนานา
ทัศนะเก่ียวกับทักษะภาวะผูAนำ  

Cherry (2013a) ให Aท ัศนะที ่อ Aางอ ิงก ันแนวคิดภาวะผู Aนำการเปลี ่ยนแปลง 
(transformational leadership) แลAวใหAขAอแนะนำ 10 วิธีการในการเปOนผูAนำที่ดีขึ้นดAวย
การพัฒนาทักษะภาวะผูAนำ ดังนี้ 

1) เรียนรู AใหAมากขึ ้นเกี ่ยวกับแบบภาวะผู Aนำของตนเอง (learn more about 
your leadership style) มีจุดเดKนและจุดดAอยอะไร อาจใชAแบบทดสอบแบบ
ภาวะผูAนำ (leadership style quiz) เพ่ือใชAเปOนแนวทางในการพัฒนาตนเอง 



 

 

2) สKงเสริมความคิดสรAางสรรค� (encourage creativity) กับกลุKม ในประเด็นท่ีทAา
ทาย 

3) ทำเปOนแบบอยKางท่ีดี (serve as a role model) แสดงพฤติกรรมหรือลักษณะ
พิเศษท่ีกระตุAนใหAผูAตามปฏิบัติตาม 

4) จริงใจและกระตือรือรAน (genuine passion and enthusiasm) ไมKมุKงแตKใหA
กลุKมทำงานเพื่อความสำเร็จ แตKใสKใจและใหAความสำคัญกับการแสดงออกของ
พวกเขาดAวย 

5) ฟ\งและสื่อสารอยKางมีประสิทธิผล (listen and communicate effectively)  
6) มีทัศนคติเชิงบวก (have a positive attitude) มองโลกในแงKดีแมAในยาม

ทAอแทAหรือเผชิญสิ่งทAาทาย 
7) สKงเสริมการมีสKวนรKวม (encourage people to make contributions) ใน

การคิดและการวางแผน  
8) จูงใจท่ีสรAางแรงบันดาลใจ (inspirational motivation) เพ่ือการกระทำ  
9) ใหAรางวัลและการยอมรับ (offer rewards and recognition)  
10) พยายามทำสิ่งใหมKๆ เสมอ (keep trying new things) 
ในเว็บไซต�ของ Practical PM Journal (2011) กลKาววKา แมAบางคนจะเชื่อวKาภาวะ

ผูAนำเปOนมาแตKเกิด แตKเขาก็เชื่อวKาทักษะท่ีเขาจะกลKาวถึงขAางลKาง สามารถพัฒนาข้ึนไดA ใครท่ี
เริ่มทำงานในอาชีพใดๆ สามารถจะเลือกและนำไปเปOนแนวทางการพัฒนาตนเองเพื่อความ
เปOนผูAนำท่ีถูกทิศทางไดA ดังนี้ 

1) ยึดม่ันในสิ่งท่ีถูกตAองชอบธรรม (integrity) 
2) เปOนท่ีรักใครK (passion) ท่ีใครๆ ตAองการคำแนะนำปรึกษาเม่ือมีป\ญหา 
3) มีพันธะผูกพัน (committed) ในงานท่ีไดAรับมอบหมายหรือรับผิดชอบ  
4) มีความกลAา (courage) กลAาเผชิญความเสี ่ยง สิ ่งไมKเคยรู AจักมากKอน กลAา

เป�ดเผย กลAาพูด กลAาเสนอประเด็นท่ีเปOนป\ญหา  
5) เนAนในเปqาหมายของตน (focus on your goals) วางแผนยุทธศาสตร�เพ่ือการ

บรรลุผล 
6) พรAอมตKอการพัฒนาคนอื ่น (ready to develop others) ไมKมุ KงแตKพัฒนา

ตนเอง ตAองใสKใจตKอการพัฒนาคนอ่ืนดAวย  
 

 

 



 

 

แบบภาวะผู�นำ 

 

แบบภาวะผูAนำ (leadership style) หมายถึง ลักษณะ อาการ และวิธีการ ในการ
ใหAทิศทาง การดำเนินการ และการสรAางแรงจูงใจคน ที่สังเกตเห็นในภาพโดยรวมของผูAนำ 
ทั้งสKวนที่เห็นไดAชัดแจAงและสKวนที่ซKอนอยูKภายใน (Newstrom ฿ Davis, 1993) (มีผู AใชA
ภาษาไทยสำหรับ leadership style ในคำเรียกตKางๆ  เชKน แบบภาวะผูAนำ รูปแบบภาวะ
ผูAนำ สไตล�ภาวะผูAนำ แบบของผูAนำ หรือรูปแบบของผูAนำ เปOนตAน ในที่นี้ผูAเขียนใชA “แบบ
ภาวะผูAนำ”) 

Lewin (1939 อAางถึงใน Cherry, 2013) จำแนกแบบภาวะผูAนำออกเปOน 3 แบบ
ใหญK ดังนี้ 

1) แบบเผด็จการ (autocratic or authoritarian) ผูAนำจะเปOนผูAกำหนดวKาควรทำ
อะไร เมื่อไร และอยKางไร เปOนการแบKงหนAาที่ชัดเจนระหวKางผูAนำกับผูAตาม  
ผูAนำตัดสินใจดAวยตนเอง สมาชิกไมKมีสKวนรKวมหรือมีไมKมาก เนAนการควบคุม 
ความเชื่อฟ\ง ความภักดี  และยึดกฎระเบียบ ภาวะผูAนำแบบนี้เหมาะสำหรับ
สถานการณ�ที ่เร KงดKวน มีเวลาสำหรับการตัดสินใจโดยกลุ KมนAอย หรือใน
สถานการณ�ท่ีผูAนำเปOนผูAท่ีมีความรูAมากท่ีสุด (most knowledgeable) – แบบ
ภาวะผูAนำอื่นที่อยูKในกลุKมเดียวกันนี้ เชKน แบบควบคุม (controlling) แบบมุKง
อำนาจ (power-oriented) แบบบังคับ (coercive) แบบลงโทษ (punitive) 
แบบป�ด (close-minded) เปOนตAน 

2) แบบมีสKวนรKวมหรือแบบประชาธิปไตย (participative or democratic ) 
โดยทั่วไปถือวKาเปOนแบบที่มีประสิทธิผลมากที่สุด ผูAนำจะเปOนผูAใหAแนวทางกับ
สมาชิกกลุKม แตKขณะเดียวกันผูAนำก็จะมีสKวนรKวมเปOนสKวนหนึ่งของกลุKมดAวย 
รวมทั้งการรับฟ\งขAอเสนอแนะตKางๆ จากสมาชิกกลุKมคนอื่นๆ ดAวย ภาวะผูAนำ
แบบนี้จะทำใหAสมาชิกมีแรงจูงใจ มีความผูกพัน และมีความริเริ่มสรAางสรรค� 
แมAวKาผลงานวิจัยบางกรณีพบวKา ผลการปฏิบัติงานจากสมาชิกในภาวะผูAนำ
แบบนี้อาจต่ำกวKาภาวะผูAนำแบบเผด็จการ  แบบภาวะผูAนำอื่นที่อยูKในกลุKม
เด ียวกันนี ้  เช Kน แบบปรึกษา (consultative) แบบมุ Kงคน (employee-
centred) แบบใหAความสำคัญกับคน (concern with people) เปOนตAน 

3) แบบมอบหมายงานหรือแบบเสรี (delegative or laissez-fair) ผู AนำไมKใหA
แนวทางแกKผูAปฏิบัติ หรือใหAแตKนAอย ปลKอยใหAกลุKมตัดสินใจกันเองถือเปOนแบบท่ี



 

 

มีประสิทธิผลนAอยที ่สุด แตKภาวะผูAนำแบบนี้ก็เหมาะสำหรับสถานการณ�ท่ี
สมาชิกกลุKมมีคุณภาพสูง (highly qualified) 

มีขAอแนะนำวKาผู Aนำที่ดีควรแสดงออกในภาวะผูAนำทุกแบบ ขึ้นกับสถานการณ�
ระหวKางผูAตาม และผูAนำจะเปOนแบบไหน ดังตัวอยKาง เชKน  

 ใชAภาวะผู Aนำแบบเผด็จการกับพนักงานใหมKที่เพิ ่งเรียนรูAงาน ผู AนำเปOนผูAมี
ประสบการณ� มีความสามารถ และสามารถเปOนผูAฝ�กสอนงานที่ดีไดA และมี
สถานการณ�ท่ีถือเปOนสภาพ แวดลAอมใหมKสำหรับพนักงาน 

 ใชAภาวะผูAนำแบบมีสKวนรKวมกับทีมงานที่มีประสบการณ�และมีความรอบรูAใน
งานท่ีดี  มีผูAนำท่ีรูAป\ญหาแตKยังไมKมีขAอมูลสารสนเทศท่ีสมบูรณ� เปOนสถานการณ�
ท่ีคนงานตAองการเปOนสKวนหนึ่งของทีม 

 ใชAภาวะผูAนำแบบมอบหมายงานในกรณีท่ีผูAตามมีความรูAเรื่องงานดีกวKาผูAนำ ตัว
ผูAนำไมKสามารถทำอะไรไดAทุกอยKาง และผูAตามตAองการแสดงความเปOนเจAาของ
ในงานของเขา และเปOนแบบท่ีจะทำใหAผูAนำมีผลการทำงานท่ีดีข้ึน 

 ใชAทั้งสามแบบ โดยแจAงพนักงานวKาการทำงานรูปแบบเดิมใชAไมKไดAผล ตAองใชA
รูปแบบใหมK (เผด็จการ) ขอรAองพวกเขาแสดงความเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการ
ทำงานแบบใหมK (มีสKวนรKวม) และมอบหมายงานใหAพวกเขาทำตามรูปแบบงาน
ใหมK (มอบหมายงาน) 

 ประเด็นอื่นที่ควรคำนึงถึงในการพิจารณาใชAภาวะผูAนำแตKละแบบ มีดังนี้  เวลาที่มี 
ระดับความไวAวางใจซึ่งกันและกัน ระดับการมีสารสนเทศของแตKละฝjาย ระดับความรูAและ
ความเขAาใจในงานของพนักงาน ระดับความขัดแยAง ระดับความเครียด ประเภทของงานมี
โครงสรAางชัดเจนหรือไมKชัดเจน หรือมีโครงสรAางซับซAอน กฎระเบียบท่ีเก่ียวขAอง เปOนตAน 

ในหนังสือ “Leadership That Gets Results” Goleman (2000 อAางถึงใน CS 
101, 2012) กลKาวถึงแบบภาวะผู Aนำ 6 แบบ ที ่นิยามโดย the Hay/McBer consulting 
group ว Kา แตKละแบบมีองค�ประกอบเกี ่ยวกับความฉลาดทางอารมณ�ที ่แตกตKางกัน  
(different components of emotional intelligence) แต Kละแบบจะม ีประส ิทธ ิผล
หรือไมKขึ้นกับการปรับใชAใหAเหมาะสมกับสถานการณ� ผูAนำที่มีประสิทธิผลจะไมKยึดถือเพียง
แบบใดแบบหนึ่งตายตัว ใชAใหAหลากหลาย – อยKางตKอเนื่องและดAวยมาตรวัดท่ีแตกตKางกัน – 
ข ึ ้นอย ู Kก ับสถานการณ�  (leaders with the best results do not rely on only one 
leadership style; they use most of them in a given week – seamlessly and in 
different measure – depending on the … situation) ดังนี้ 

1) แบบบังคับ (coercive) เปOนแบบพ้ืนฐานงKายๆ ท่ีมีคนใชAกันมาก แตKเปOนแบบท่ี
ทำใหAขาดความยืดหยุKน ขาดความสรAางสรรค� และลดแรงจูงใจในตัวพนักงาน 



 

 

2) แบบเผด็จการ (authoritative) เปOนแบบท่ีดูชื่อแลAวมีนัยในทางลบ (negative) 
แตKเปOนแบบที่ถือวKามีประสิทธิผลแบบหนึ่งในหลายสถานการณ�เปOนแบบที่ผูAนำ
กำหนดเปqาหมายโดยรวม แตKใหAอิสระกับผูAตามในการเลือกวิถีทางดำเนินงาน
เพ่ือการบรรลุผลดAวยตัวพวกเขาเอง (applies the approach of stating the 
overall target by giving people the freedom to choose their own 
means of achieving it) เปOนแบบที่ใชAไดAดีในสถานการณ�ที ่ไรAจุดหมายท่ี
ชัดเจน (drifted state) 

3) แบบเพื่อนรKวมงาน (affiliative) เปOนแบบที่มุKงสรAางความปรองดองหรือเปOน
อันหนึ่งเดียวกันของกลุKม (team hamony) เนAนการใหAคำชมเชย (praise) ท่ี
อาจมีผลใหAเกิดผลการปฏิบัติท่ีไมKมีประสิทธิผล 

4) แบบประชาธิปไตย (democratic) จากผลการศึกษาพบวKาเปOนแบบท่ีมีผลดีตKอ
บรรยากาศองค�กรแตKก็ไมKมากอยKางที ่ค ิด เปOนแบบที ่มุ KงเนAนสรAางความ
รับผิดชอบ ความยืดหยุKน และกระตุAนใหAเกิดความคิดใหมKๆ แตKก็เปOนแบบที่จะ
กKอใหAเกิดการอภิปรายกันอยKางไมKมีสิ้นสุด และสรAางความสับสน 

5) แบบเปOนตAนแบบหรือกำหนดตนเองเปOนมาตรฐาน (pacesetting) เปOนแบบท่ี
นKาดูดี  เนื่องจากผูAนำทำตัวเปOนตAนแบบใหAสKงผลในทางบวกตKอผูAตาม ใหAเปOนคน
ที่มีความสามารถ มีแรงจูงใจในตนเองสูง และมีมาตรฐานการทำงานสูง แตK
ภาวะผูAนำแบบนี้อาจมีป\ญหา พนักงานหลายคนอาจทำตามเฉพาะเมื่อมีความ
จำเปOนสKวนตัว และแบบนี้ทำใหAเกิดความรูAสึกวKาถูกครอบงำ 

6) แบบฝ � กสอน  ( coaching) เป O นแบบท ี ่ เ น A นการพ ัฒนาตน เอง  (self 
development) ใชAไดAดีในสถานการณ�ที่พนักงานตระหนักถึงจุดอKอนในการ
ทำงานของตนเอง และมีความเต็มใจท่ีจะไดAรับการฝ�กสอน 

 

 

 

 

 

 



 

 

ภาวะผู�นำองค-กร/การนำองค-กร  

 
BusinessDictionary.com (2013) กลKาวถึงภาวะผูAนำองค�กรวKา หมายถึงเจAาหนAาท่ี

บริหาร(management staff) ที ่ม ักจะใหAแรงบันดาลใจวัตถ ุประสงค�กำกับดูแลการ
ดำเนินงานและใหAบริการการบริหารอ่ืนๆ ใหAกับองค�กร โดยภาวะผูAนำองค�กรท่ีมีประสิทธิผล
สามารถชKวยจัดลำดับความสำคัญวัตถุประสงค�และสามารถใหAคำแนะนำผูAใตAบังคับบัญชา
ไปสูKการบรรลุวิสัยทัศน�ขององค�กรโดยรวมในขณะท่ี WiseGeek (n.d.) ใหAนิยามวKาหมายถึง 
ความสามารถในการจัดการ (management) ที่จะทำใหAเขAาใจคนงานและจุดมุKงหมายของ
องค�กรไดAดีเพียงพอที่จะทำใหAทุกคนมารKวมกันไดAโดยการพัฒนาภาวะผูAนำองค�กรจะมุKง
พัฒนาคุณลักษณะ (attributes) ของบุคคลที่เชื่อมโยงกับลักษณะการพัฒนาองค�กร เชKน 
นวัตกรรม การประสานงาน การวางแผน จริยธรรม และป\จจัยอ่ืนๆ  

เช Kนเด ียวกับ Johnson (n.d.) ท ี ่ ให Aน ิยามว Kาเป Oนเร ื ่องเก ี ่ยวกับการจ ัดการ 
(management) โดยภาวะผูAนำมีความหมายในตัวเองเปOนเรื่องเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง 
เปOนเรื่องใหAความสำคัญกับคนงาน และการสรAางผูAตามจากกระบวนการวิสัยทัศน� ท้ังนี้ภาวะ
ผู Aนำองค�กรมีลักษณะสำคัญ 3 ประการ คือ 1) การกำหนดทิศทางโดยการวางแผน
ยุทธศาสตร�ตามกรอบเปqาหมายท่ีเฉพาะเจาะจงและเปOนไปไดA 2) การบริหารการดำเนินงาน 
มีการประเมินผล การนิเทศ 3) มีแนวคิดเพื่อการเปลี่ยนแปลง ตAองการบทบาทเพื่อการ
เปลี่ยนแปลงอยKางตKอเนื่อง และสอดคลAองกับทัศนะของ Nelson นักวิเคราะห�ธุรกิจของ 
TDK Technologies, LLC (2001-2013) ที่กลKาววKา ภาวะผูAนำองค�กรเปOนวิธีการที่มุKงเนAน
การจัดการ (management approach) เพ่ือสิ่งท่ีดีท่ีสุดสำหรับบุคคลและกลุKมบุคคลพรAอม
กันไป มีองค�ประกอบท่ีสำคัญ 5 องค�ประกอบ คือ 

1) มีโลกทัศน� (worldview) ภาวะผูAนำองค�กร ตAองการโลกทัศน�ที่รายบุคคลหรือ
กลุ Kมบุคคลพัฒนาขึ ้นจากทัศนคติ ความเห็น ความเชื ่อ และพลังขับจาก
ภายนอก รวมทั้งเขAาใจโลกทัศน�ที่มีอยKางหลากหลาย และบางกรณีมีความ
ขัดแยAงกันเหลKานั้นดAวย 

2) มีจุดแข็ง (strengths) ภาวะผูAนำองค�กร ตAองการใหAความสำคัญกับจุดแข็ง 
(strengths) ของรายบุคคลหรือกลุ Kมบุคคล นอกเหนือจากการจัดการกับ
จุดอKอน (weakness) โดยคำนึงถึงความสามารถตามธรรมชาติ (natural 
talents) เก ี ่ยวกับความคิด ความร ู Aส ึก และพฤติกรรม รวมทั ้งความรูA  
(knowledge) และทักษะ (skills) ท่ีเก่ียวขAองดAวย 



 

 

3) มีจริยธรรม (ethics) โดยจริยธรรมจะชKวยใหAคำนึงถึงความเปOนธรรม จริยธรรม
จะไมKเปOนตัวชี้นำใหAเลือกระหวKางสิ่งที่ถูกกับสิ่งที่ผิด (right vs wrong) เทKานั้น 
แตKจะชี้นำใหAเลือกระหวKางสิ่งที่ถูกกับสิ่งที่ถูก (right vs right) ที่มีประเด็นของ
จริยธรรมใหAพิจารณาดAวย 

4) การสื่อสาร (communication) เปOนเครื่องมือในการติดตKอกับคนอื่น กลุKมอ่ืน 
หรือกับสKวนอื ่นของโลก การสื ่อสารไมKไดAหมายถึงเฉพาะวิธ ีหรือสื ่อเชKน 
ขAอความ อีเมล� โทรศัพท� หรือการพบปะกัน เทKานั ้น แตKการสื ่อสารที ่มี
ประสิทธิผลตAองการความเขAาใจเกี่ยวกับคKานิยม สมมติฐาน ความเชื่อ และ
ความคาดหว ั ง  (VABEs: Values, Assumptions, Beliefs, Expectations) 
ของผูAที่ตAองการติดตKอดAวย เพราะความเขAาใจในโลกทัศน�และ VABEs ของผูAท่ี
ติดตKอดAวย จะทำใหAการสื่อสารเนAนไปที่เนื้อหาของสาร (message) มาก กวKา
จะไปติดท่ีวิธีการหรืออุปสรรคของการสื่อสาร เชKน การปรากฏตัว คำศัพท� การ
พูด หรือสำเนียงภาษา เปOนตAน 

5) ภาวะผูAนำ (leadership) บKอยครั้งที่ไมKมีใครตAองการเปOนผูAนำเพราะกลัวที่จะ
ถูกปฏิเสธ ผูAนำจะตAองกAาวพAนความกลัวนี้ ผูAนำแตกตKางจากผูAบริหาร ทุกคนใน
ทุกระดับขององค�กรสามารถเปOนผู AนำไดA ผู AนำจะตAองมีระบบการคิดเชิง
ยุทธศาสตร� ที่ไมKเพียงแตKตAองเขAาใจในวิสัยทัศน�ขององค�กร แตKจะตAองสามารถ
นำวิสัยทัศน�สูKการปฏิบัติไดAอยKางมีประสิทธิผล โดยผูAนำจะมีลักษณะพิเศษท่ีจะ
ทำใหAไดAรับการยอมรับจากคนอื่นที่สำคัญ เชKน การพูดความจริง การรักษา
คำมั่นสัญญา ความเปOนธรรม และใหAความเคารพคนอื่น นอกจากนั้นผูAนำยัง
สามารถใชAวิธีการอ่ืนๆ อีกหลายวิธีเพ่ือความเปOนผูAนำ เชKน ทำใหAเปOนแบบอยKาง 
(modeling the way/set the example) แลกเปล ี ่ยนแบ Kงป \นว ิส ัยท ัศน�  
(share vision) แสวงหาทางเพ่ือความกAาวหนAา (challeng the process/look 
for ways to grow) เสริมพลังอำนาจใหAคนอื ่นปฏิบัติ (enable others to 
act/empowerment) กำหนดเปqาหมาย (set goals) สรAางความไวAวางใจ 
(build trust) และเสริมแรงทางบวก  

Ashley (2009) อAางถึงทัศนะของ Arthur Carmazzi  ซ่ึงไดAรับการยอมรับวKาเปOนผูA
ฝ�กสอนภาวะผูAนำในแนวหนAาของโลกคนหนึ่งถึงขAอแนะนำในการพัฒนาภาวะผูAนำในทุก
ระดับขององค�กรวKา ผู�นำจะต�องยอมให�คนอื่นมีความล�มเหลว (allow others to fail) โดย
ผูAนำจะตAองไมKเปOนผูAกำกับ ไมKเปOนผูAยัดเยียดความคิดของตนเองใหAกับผูAตาม แตKจะตAองใหA
ความเปOนอิสระ ใหAโอกาสพวกเขาไดAกลAาคิดกลAาทำ กลAาเสี่ยง ใหAโอกาสเกิดความลAมเหลว
ขึ้นไดA โดยใชAความลAมเหลวนั้นเปOนบทเรียน หากไมKแลAว ทั้งผูAนำและผูAตามก็จะไมKเกิดการ



 

 

เรียนรูAใดๆ และจะไมKเกิดการพัฒนาในสิ่งใหมKๆ ใดๆ ไดAเชKนกัน ในทางกลับกัน หากยอมรับ
ในความลAมเหลวไดA ก็จะทำใหAทั้งผูAนำและผูAตามมีความเปOนผูAนำที่ยิ่งใหญKดAวยกันไดA สำหรับ
แนวทางการพัฒนาภาวะผูAนำองค�การในแนวทางดังกลKาวมีดังนี้ 

1) ทำใหAกระจKางในขAอจำกัด (clarify the straints) เกี ่ยวกับเวลา งบประมาณ 
และกำลัง คน เปOนตAน เพื่อใหAถึงทราบสถานการณ�ในการทำงาน แตKจะไมKยัด
เยียดความคิดใหAเปOนเสมือนปqอนอาหารใหAพวกเขาใหAความเปOนอิสระในการคิด
และการตัดสินใจ มุKงต้ังคำถามใหAพวกเขาคิดหาวิธีการ (how) ในการทำงาน  

2) ให Aความเคารพ ไม K เป Oนผ ู A พ ิพากษาเส ี ย เอง  (show respect wihout 
judgement) เคารพในการตัดสินใจของพวกเขา ทั้งในเรื่องวิธีการ ความคิด 
หรือแผนงาน ทั้งนี้เพราะแตKละคนตKางมีสารสนเทศแตกตKางกัน ตKางมีพลังขับ
ทางอารมณ�แตกตKางกัน และตKางมีวิธีการที่แตกตKางกัน ปลKอยใหAพวกเขาไดAใชA
ความพยายามดAวยตนเอง ไมKพิพากษาแทนพวกเขา  

3) ชKวยระบุความลAมเหลว (assist to identify failure) เมื่อยอมรับหลักความ
ลAมเหลว ไมKถือวKาความลAมเหลวเปOนสิ่งไมKดี แตKถือความลAมเหลวเปOนสิ่งที่มีผล
ในทางบวกไดA เมื ่อมีความลAมเหลวเกิดขึ้น ผูAนำตAองชKวยพวกเขาระบุความ
ลAมเหลวที่มีผลตKอความสำเร็จที่สำคัญ ยิ่งสามารถระบุไดAดีเพียงใดก็ยิ่งทำใหA
ใกลAความสำเร็จไดAมากเทKานั้น  

4) สนับสนุนความพยายาม (be supportive of their effort) ใหAการสนับสนุน
และกระตุAนใหAเกิดการกระทำ ใหAพวกเขาไดAรับรูAถึงการไดAรับความเปOนอิสระ 
การยอมรับไดAถึงความลAมเหลว เพื่อใหAพวกเขาเกิดความตระหนักในความ
รับผิดชอบท่ีสูงข้ึน ใหAพวกเขาไดAเรียน รูAจากความลAมเหลวเพ่ือชKวยใหAพวกเขามี
ความแข็งแกรKงยิ่งขึ้นในอนาคต และเพื่อใหAพวกเขาไดAมีความมั่นใจในตนเอง
ยิ่งข้ึนวKาความลAมเหลวมีผลในทางบวกไดAดAวย 

5) สรAางความไวAวางใจ (install trust) เปOนความไวAวางใจที ่ยอมใหAพวกเขามี
โอกาสลAมเหลว ยอมรับในความเปOนอิสระ แตKก็ไมKไดAหมายถึงการยอมใหAพวก
เขาสามารถหยKอนยานไดA จะตAองใหAพวกเขากลAาคิดกลAาทำและกลAาเสี่ยงอยKาง
มีความรับผิดชอบซ่ึงหากผูAนำสามารถสรAางความไวAวางใจแบบนี้ใหAเกิดข้ึนไดA ก็ 

 

 

 



 

 

ภาวะผู�นำ/ผู�นำสำหรับศตวรรษท่ี 21  

 
George (2010) ศาสตราจารย�ประจำ The Management Practice at Harvard 

Business School เปOนอดีตประธานและซีอีโอของ Medtronic กลKาววKา ในชKวงตAนศตวรรษ
ท่ี 20 อันเปOนผลจากสงครามโลกและการตกต่ำทางเศรษฐกิจ ทำใหAภาวะผูAนำองค�กรเปOนไป
ตามสายการบังคับบัญชาจากบนลงลKาง มุKงผลในระยะสั้นมากกวKาผลในระยะยาว แตKใน
ระยะยี่สิบกวKาปxท่ีผKานมา อันเนื่องจากผลการเปลี่ยนแปลงทางวิสัยทัศน�จากการทำงานแบบ
มุKงผูAถือหุAน (shareholders) เปOนมุKงผูAบริโภคหรือลูกคAา (comsumers/ customers) มาก
ขึ ้น และเนื ่องจากการเกิดขึ ้นของแนวคิดความเปOนองค�กรแหKงการเรียนรู A (learning 
organization) ทำใหAคนในองค�กรไมKยอมรับแนวคิดภาวะผูAนำแบบบนลงลKาง ตKางแสวงหา
โอกาสเพ่ือความเปOนผูAนำและการทำงานท่ีมีความหมาย ไมKมุKงเฉพาะเรื่องผลตอบแทนท่ีเปOน
เงิน ซ่ึงสKงผลตKอภาวะผูAนำสำหรับศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงควรมีลักษณะพิเศษ 4 ประการดังนี้ 

1) มุKงไปในแนวทางเดียวกัน (aligning) ถือเปOนงานท่ียากท่ีสุดสำหรับผูAนำท่ีจะทำ
ใหAคนในองค�กรมีความผูกพันกับพันธกิจและคKานิยมขององค�กรรKวมกัน 
โดยเฉพาะในองค�กรระดับโลกที ่คนงานในทAองถิ ่นยังยึดติดกับวัฒนธรรม
ทAองถ่ิน 

2) เสริมพลังอำนาจ (empowering) หากเปOนภาวะผูAนำตามสายการบังคับบัญชา
จะมีการมอบอำนาจหนAาที่นAอยมาก แตKสำหรับผูAนำศตวรรษที่ 21 จะมีการ
เสริมพลังอำนาจใหAคนอื ่นๆ ในองค�กรในทุกระดับ รวมทั ้งระบบความ
รับผิดชอบที่จะทำใหAผู AคนมีความผูกพันกับพันธกิจและคKานิยมขององค�กร
รKวมกัน   

3) ใหAบริการ (serving) ดังคำกลKาวที่วKา “ภาระหนAาที่แรกของผูAนำไมKใชKเพื่อผูAถือ
หุAน แตKเพ่ือลูกคAา” ทำใหAลูกคAาเกิดความพึงพอใจ และคนงานเกิดแรงจูงใจท่ีจะ
กKอใหAเกิดนวัตกรรม และการใหAบริการลูกคAาที่เหนือกวKา อันเปOนหัวใจที ่จะ
นำไปสูKความเติบโตอยKางยิ่งยืน และสKงผลตKอมูลคKาของผูAถือหุAนดAวย 

4) ความรKวมมือ (collaborating) องค�กรในป\จจุบันมีความซับซAอนเกินไปที่จะ
แกAป\ญหาไดAดAวยบุคคลหรือองค�กรแบบเดี่ยว จะตAองอาศัยหลักความรKวมมือ
ระหวKางองค�กรกับลูกคAา คูKคAา และแมAแตKคูKแขKงขัน ผูAนำจะตAองสKงเสริมวิญญาณ
ความรKวมมือ ขจัดการเมืองภายใน สKงเสริมความรKวมมือภายใน  

Sandmann and Vandenberg (1995) อ า จ า ร ย � ป ร ะ จ ำ  Michigan State 
University East Lansing, Michigan ไดAว ิจ ัยเพื ่อกำหนดกรอบแนวคิดเพื ่อภาวะผ ู Aนำ



 

 

ศตวรรษที่ 21 (a framework for 21st century leadership) ไดAขAอสรุปที่สำคัญวKา การ
พัฒนาภาวะผูAสำหรับศตวรรษที่ 21 เปOนรูปแบบการพัฒนาภาวะผูAนำแบบปฏิบัติการชมุชน 
(community action leadership development: CALD)  

การพัฒนาภาวะผู Aนำแบบปฎิบัติการชุมชน* มีองค�ประกอบ 4 สKวน คือ 1) 
ขับเคลื่อนดAวยปรัชญาองค�รวม (holistic philosophy) เก่ียวกับชุมชน วิสัยทัศน� การเรียนรูA 
และการกระทำ เปOนการ บูรณาการแนวคิด “การพัฒนาชุมชน” ที่มุKงการเสริมสรAางสป�ริต
ของกลุKม สรAางความผูกพัน อัตลักษณ� ความภักดี และความเต็มใจในการทำงานเพื่อบรรลุ
เปqาหมายรKวม เขAากับแนวคิด“การพัฒนาองคJกร” ที่มุKงเสริมสรAางความสามารถของกลุKม
เพื่อใหAสามารถทำงานเปqาหมายของกลุKมไดAอยKางมีประสิทธิผล และแนวคิด“การพัฒนา
ภาวะผู�นำ” ที่มุKงความเติบโตในความสามารถของรายบุคคลใหAเอื้อตKอการพัฒนาชุมชนและ
การพัฒนาองค�กร 2) เกี่ยวขAองกับคKานิยมที่ยึดการปฏิบัติเปOนฐาน 7 ประการ 3) การตรวจ 
สอบบทบาทของผูAนำท่ีไดAรับมอบหมายสนับสนุนการพัฒนาภาวะผูAนำแบบการปฏิบัติชุมชน 
4) การประยุกต�ใชAหลักการเชิงเทคนิคเพ่ือบรรลุในคKานิยมและกระบวนการ 

*University of Illinois Extension ให�บริการหลักสูตรที่คล�ายคลึงกับการพัฒนา
ภาวะผู �นำแบบปฏิบัต ิช ุมชนนี ้ ค ือ หลักสูตรพัฒนาภาวะผู �นำผ�านกิจกรรมชุมชน 
(leadership development through community action) เป 6นหลักส ูตรที ่ เน �นการ
เร ียนรู �แบบบริการสังคม (service learning) และการเร ียนรู �จากประสบการณJจริง 
(experiential learning) โดยมีแนวทางการพัฒนาดังนี้ 1) ทำความเข�าใจตนเองและกลุ�ม 
2) ทำความเข�าใจชุมชน (องคJกร) และประเด็นที่เกิดขึ้น 3) วิจัย วางแผน และปฏิบัติเพ่ือ
บรรลุเป^าหมาย และ 4) ประเมินผลลัพธJ (ดูเพิ่มเติมใน http://exten sion.illinois.edu 
leadership/) 

สำหรับคKานิยมท่ียึดการปฏิบัติเปOนฐาน 7 ประการนั้นประกอบดAวย 
1) กำหนดวิสัยทัศน�รKวมกัน (visioning together) การมองอนาคตรKวมกันของ

กลุKมเปOนจุดเริ่มตAนที่สำคัญ เพราะวิสัยทัศน�เปOนเสมือนจิตวิญญานที่แสดงใหA
เห็นถึงจุดมุKงหมายของการทำงานที่มีความหมายสรAางพลังกระตุAนและจูงใจผูA
ปฏิบัติ รวมท้ังแสดงใหAเห็นถึงขอบขKายงานท่ีจะปฏิบัติ 

2) นำรKวมกัน (leading together) ทุกคนตKางมีบทบาทและความรับผิดชอบ
รKวมกันในกระบวนการและการปฏิบัติของกลุKม สรAางความไวAวางใจ (trust) ซ่ึง
เปOนหัวใจสำคัญใหAเกิดขึ้นดAวยการสื่อสารที่เป�ดเผยและอยKางจริงใจ ทุกคนตKาง
มีบทบาทในการเปOนตAนแบบ การสรAางแรงบันดาลใจ การสอน การมอบหมาย
งาน และการบริการซ่ึงกันและกัน 



 

 

3) เรียนรู AดAวยกัน (learning together) การพัฒนาภาวะผู Aนำแบบปฎิบัติการ
ชุมชนยึดความรูAเปOนฐาน ทุกคนตKางมีความรูAของตนเอง และตKางชKวยกันสรAาง
ความรูAใหมKจากวงจรการเรียนรูAที่ประกอบดAวยการวางแผน การปฏิบัติ และ
การสะทAอนผล 

4) สรAางชุมชน (building community) หัวใจสำคัญของการพัฒนาภาวะผู Aนำ
แบบปฎิบัติการชุมชนคือการใสKใจตKอชุมชนดAวยหลักความสัมพันธ�กลุKม 
(intragroup relationships) ที่เขAมแข็งและอยKางไวAวางใจซึ่งกันและกัน ผKาน
กระบวนการกำหนดวิสัยทัศน� การนำ การเรียนรูA และการปฏิบัติรKวมกัน ความ
เปOนชุมชนสะทAอนใหAเห็นไดAจากความรูAสึกเปOนสKวนหนึ่งและความผูกพัน การ
ยอมรับในความหลากหลาย การสรAางสิ่งใหมKๆ และการบริหารความขัดแยAง 

5) พัฒนาพลัง (developing energy) เปOนพลังรKวมกันของกลุKม ซึ่งจะเกิดขึ้นไดA
จากการมุKงพัฒนาองค�กรหรือการสรAางศักยภาพของกลุKม จากการมีสKวนรKวมใน
กระบวนการกำหนดวิสัยทัศน� การเรียนรูA การวางแผน การตัดสินใจ และการ
ปฏิบัติ 

6) ปฏิบัติการรKวมกัน (acting together) ดAวยความเปOนทีม (teamwork) เพื่อมุKง
บรรลุผลในวิสัยทัศน� มีการวิเคราะห�เชิงการเมืองและเชิงยุทธศาสตร� การ
จัดการกับสินทรัพย�และทรัพยากรของชุมชน ผูAนำท่ีไดAรับมอบหมายตAองผูกพัน
กับกระบวนการใหAสวัสดิการกับกลุKม หลีกเลี่ยงจากการใชAอำนาจและการ
ควบคุม 

7) มีการสื่อสาร (communicating) จะตAองมีการสื่อสารระหวKางกันที่เขAมแข็ง
ผKานปฏิบัติ การสุนทรียสนทนา (dialogue) โดยฟ\งเพื ่อเขAาใจ สะทAอนผล
ความเห็น เป�ดใจกวAาง และหาขAอตกลงรKวมจากนานาทัศนะ  

สำหรับบทบาทของผู Aนำ (the role of leaders) ไมKใชKผู Aนำแบบเดี ่ยวหรือแบบ
เปOนฮีโร (hero) แตKจะเป Oนผ ู Aนำในแบบที ่ เป Oนน ักออกแบบ (designers) เป Oนผ ู Aสอน 
(teachers) และเปOนผูAใหAบริการ (stewards) โดยยึดถือใน 6 หลักการ ดังนี้ คือ 1) อำนวย
ความ 

 

 

 

 



 

 

สมรรถนะภาวะผู�นำ  

 
Frank (2005) ซึ่งเปOน President/CEO of CareerLab ไดAกลKาวถึง แบบทดสอบ

สมรรถนะภาวะผูAนำ 10 สมรรถนะหลักท่ีเปOนองค�ประกอบของภาวะผูAนำท่ีดี เพ่ือใชAประเมิน
จุดอKอนจุดแข็งเพ่ือการพัฒนาตนเอง รายบุคคล หรือกลุKม ดังนี้ 

1) มีวิสัยทัศน� (visionary) สรAางวิสัยทัศน�หรือภาพแหKงอนาคตที่คาดหวังใหAเกิด
ข้ึนกับองค�กรจากหลายหลายความคิดและจากกระบวนการมีสKวนรKวม 

2) สรAางแรงบันดาลใจ  (inspirational) ในวิสัยทัศน�ที่กำหนดใหAเปOนที่ยอมรับ
และมีความผูกพัน ไมKจำเปOนตAองเปOนผูAมีบารมี (charismatic) หรือเปOนนักพูดท่ี
ยิ่งใหญKเหมือนท่ีผูAนำบางรายเปOน แตKอาจโดยการกระทำใหAเห็นเปOนตัวอยKาง ใหA
ทุกคำพูดหรือทุกการกระทำกระตุAนใหAคนอ่ืนมีความชื่นชอบในวิสัยทัศน� 

3) มียุทธศาสตร� (strategic) เปOนยุทธศาสตร�ที่ชัดเจนตKอจุดอKอน จุดแข็ง โอกาส 
และสิ่งคุกคามขององค�กร  

4) มียุทธวิธี (tactical) ใสKใจตKอระดับปฏิบัติในรายละเอียดทั้งขAอเท็จจริง ตัวเลข 
หรือขAอมูล 

5) มีจุดเนAน (focused) ใหAมีการปฏิบัติตามวิสัยทัศน�และพันธกิจที่กำหนดใหA
บรรลุผล กKอนที ่จะริเริ ่มสิ่งใหมK ผู Aนำที ่นKาสงสารมักเปOนผูAนำที่มีโครงการ
มากมายท่ีสับสนกัน 

6) โนAมนAาวใจ (persuasive) ใชAตรรกะ เหตุผล อารมณ� และการจูงใจมากกวKา
การขKมขูKบังคับ การพูดของผูAนำตAองมาจากใจ 

7) เปOนท่ีชื่นชอบ (likeable) ยึดถือคนเปOนศูนย�กลาง ยอมรับทักษะความสามารถ
ของคนอื่น แสดงออกถึงความฉลาดทางอารมณ� และใหAตระหนักถึงความชื่น
ชอบท่ีมาจากจิตใจภายในของผูAคน 

8) เด็ดเดี่ยวมั่นคง (decisive) ในบางโอกาสตAองการการตัดสินใจที่รวดเร็วใหA
ตระหนักวKาไมKมีการตัดสินใจใดที่จะมีสารสนเทศสมบูรณ� ขอเพียง60% หรือ 
80% ก็เดินหนAาไดA 

9) มีจริยธรรม (ethical)  ตรงไปตรงมาและยึดถือความจริง แมAจะเปOนเรื่องยาก
แตKก็ใหAตระหนักวKาไมKมีอะไรหนีพAนจากความจริง 

10) เป�ดใจกวAางรับขAอติชม (open to feedback) อุทิศตนตKอการเรียนรูAตลอดชีวิต 
แสวงหาขAอติชมจากคนอื่นจากการสนทนาหรือจากเครื่องมือประเมินอื่นๆ 
แสวงหาประเด็นเพ่ือการปรับปรุงแกAไข 



 

 

จากสมรรถนะภาวะผูAนำหลัก 10 ประการดังกลKาว อาจมีคำถามดั้งเดิมวKา “ภาวะ
ผูAนำนั้นสามารถเรียนรูAไดAจริงหรือ? ภาวะผูAนำมีมาแตKเกิดจริงหรือ? ในเรื่องนี้ Frank ไดAอAาง
ทัศนะของ Jim Downey ซึ่งเปOนผูAเชี่ยวชาญดAานภาวะผูAนำของ Denver วKาความเปOนผูAนำ
สามารถพัฒนาขึ้นไดA “ผูAนำที่ดีสามารถพัฒนาขึ้นไดAจากการปฏิบัติในพฤติกรรมที่ถูกตAอง ก็
เหมือนการเลKนกอล�ฟ หากไมKฝ�กปฏิบัติตีลูกที่ถูกตAองในเทคนิคพื้นฐาน แมAจะมีเวลาตีลูกไดA
วันละมากๆ  ก็จะไมKสามารถเปOนนักกอล�ฟที่เกKงไดA ก็เชKนเดียวกับการปฏิบัติตามสมรรถนะ
หลัก 10 ประการดังกลKาว สามารถจะทำใหAเปOนผูAนำท่ีดีไดA” 

Society for Human Resource Management (2013) ได Aกล Kาวถึงสมรรถนะ
ภาวะผู Aนำ (leadership competencies) วKาหมายถึง ทักษะและพฤติกรรมภาวะผู Aนำ 
(leadership skills and behaviors) ที่สKงเสริมตKอการปฏิบัติงานใหAมีประสิทธิภาพที่สูงข้ึน 
ซ่ึงแนวคิดภาวะผูAนำท่ียึดสมรรถนะเปOนฐาน (competency-based approach) นี้จะทำใหA
องค�กรสามารถกำหนดและพัฒนาผูAนำแหKงอนาคตไดA นักวิจัยประจำศูนย�ภาวะผูAนำเชิง
สรAางสรรค� (the Center for Creative Leadership) จึงไดAกำหนดสมรรถนะภาวะผูAนำท่ี
สำคัญ (essential leadership competencies) สำหรับทุกองค�กรและสมรรถนะระดับ
โลก (global competencies) ที่จำเปOนสำหรับโลกแหKงอนาคตที่เต็มไปภาวะการแขKงขัน
ดังนี้ 

1) สมรรถนะภาวะผูAนำท่ีสำคัญ (essential leadership competencies) 
1.1) การนำองค�กร (leading the organization) 

 บริหารการเปลี่ยนแปลง (managing change) 
 แกAป\ญหาและการตัดสินใจ (solving problems and making 

decisions) 
 การจัดการเชิงการเมืองและการมีอิทธิพลตKอคนอ่ืน (managing 

politics and influencing others) 
 กลAาเสี่ยงและนวัตกรรม (taking risks and innovating) 
 กำหนดวิสัยทัศน�และยุทธศาสตร� (setting vision and strategy) 
 บริหารงาน (managing the work) 
 เสริมสรAางความรูAและทักษะในธุรกิจ (enhancing business skills 

and knowledge) 
 เขAาใจองค�กรและนำองค�กร (understanding and navigating 

the organization) 
1.2) การนำตนเอง (Leading the self) 



 

 

 แสดงออกถึงความมีจริยธรรมและยึดม่ันในสิ่งท่ีถูกตAองชอบธรรม 
(demonstrating ethics and integrity) 

 แสดงออกถึงการผลักดันและมีจุดมุKงหมาย (displaying drive and 
purpose) 

 แสดงออกถึงความเปOนผูAนำสูง (exhibiting leadership stature) 
 เพ่ิมศักยภาพท่ีจะเรียนรูA (increasing your capacity to learn) 
 บริหารตนเอง (managing yourself) 
 เพ่ิมความตระหนักในตนเอง (increasing self-awareness) 
 พัฒนาความสามารถในการปรับตัว (developing adaptability) 

1.3) การนำคนอ่ืน (Leading others) 
 การสื่อสารอยKางมีประสิทธิผล (communicating effectively) 
 การพัฒนาคนอ่ืน (developing others) 
 ใหAคุณคKากับความแตกตKางและความหลากหลาย (valuing 

diversity and difference) 
 สรAางและรักษาความสัมพันธ� (building and maintaining 

relationships) 
 บริหารทีมและกลุKมทำงานท่ีมีประสิทธิผล (managing effective 

teams and work groups) 
2) สมรรถนะภาวะผูAนำระดับโลก (global leadership competencies) 

 เป�ดกวAางและยืดหยุKนในความคิดและยุทธวิธี (open-minded and 
flexible in thought and tactics) 

 มีความสนใจและไวตKอมิติทางวัฒนธรรม (cultural interest and 
sensitivity) 

 ความสามารถจัดการกับความซับซAอน (able to deal with 
complexity) 

 มีความยืดหยุKน มีสติป\ญญา มองโลกแงKดี และมีพลังกระตือรือรAน 
(resilient, resourceful, optimistic and energetic) 

 ซ่ือสัตย�และยึดม่ันทำในสิ่งท่ีถูกตAองชอบธรรม (honesty and integrity) 
 มีชีวิตสKวนตัวท่ีม่ันคง (stable personal life) 
 มีทักษะ 

 



 

 

ยุทธศาสตร-ภาวะผู�นำ  

 
Bersin (2012) ใหAทัศนะวKา “สิ่งที ่มีความสำคัญ ไม�ใช�ซีอีโอ แต�เป6นยุทธศาสตรJ

ภาวะผู�นำ” (It's not the CEO, it's the leadership strategy that matters) เพราะซีอี
โอมาแลAวก็ไป แตKยุทธศาสตร�ภาวะผูAนำท่ีไดAรับการพัฒนาข้ึนอยKางครอบคลุมในมิติตKางๆ จะ
คงอยูKนาน เปOนยุทธศาสตร�ที่เกิดขึ้นจากวัฒนธรรมภาวะผูAนำ และจากการการพัฒนาภาวะ
ผูAนำในทุกระดับมาอยKางตKอเนื่องและอยKางใสKใจ และจากการวิจัยของเขาพบวKา องค�กรที่มี
การสKงเสริมยุทธศาสตร�ภาวะผูAนำจะสKงผลตKอการปฏิบัติงานในระยะยาวไดAมากกวKาเรื ่อง
อ่ืนๆ โดยมีประเด็นท่ีเปOนขAอคิดจากผลการวิจัยของเขาดังนี้ 

1) องค�กรที่มีผลการปฏิบัติงานสูงมีการเชื่อมโยงยุทธศาสตร�ภาวะผูAนำเขAากับ
ย ุทธศาสตร �ทางธ ุ รก ิจ  (high-performing organizations directly link 
leadership strategy to business strategy) ทั้งนี้ไมKวKาซีอีโอจะเปOนใคร แตK
การบริหารเชิงปฏิบัติการเกิดข้ึนกับผูAบริหารในระดับกลางหรือระดับตAนเม่ือคน
เหลKานี้ไดAรับฝ�กสอนและการฝ�กอบรมเปOนไปในแนวทางเดียวกันอยKางดี ก็
สามารถจะทำใหAธุรกิจดำเนินไปดAวยดี ดังนั้นองค�กรที่มีผลการปฏิบัติงานสูงท่ี
ตระหน ักและเข Aาใจในเร ื ่องน ี ้  จะจ ัดให Aม ี โปรแกรมพัฒนาภาวะผู Aนำ 
(leadership development program) เพื่อฝ�กอบรม สนับสนุน และเลือก
คนทำหนAาที่ขับเคลื่อนยุทธศาสตร�ธุรกิจขององค�กร รวมทั้งสรAางวัฒนธรรม
ภาวะผูAนำ(leadership culture) หรือการกำหนดคKานิยมหลักเพื่อยึดถือ เชKน 
เนAนการบริการลูกคAา เนAนความปลอดภัย หรือเนAนความเปOนนักประกอบการ 
เปOนตAน 

2) องค�กรที ่ม ีผลการปฏิบ ัต ิงานส ูง ม ีการพัฒนาผู Aนำในทุกระดับ (high-
performers develop leaders at all levels) เพราะผูAนำเหลKานั้นตKางหากท่ี
จะกKอใหAเกิดการกระทำและการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะผูAนำในระดับฐานราก 
สKวนผูAบริหารระดับอาวุโสจะทำหนAาที่สนับสนุนและใหAบริการผูAบริหารระดับ
ลKางเหลKานั ้น ดAวยแนวคิดของภาวะผู Aนำแบบป�รามิดกลับหัว (inverse 
pyramid) ดังนั้นองค�กรที่มีผลการปฏิบัติงานสูงตKางจึงตระหนักและเขAาใจถึง
แนวคิดที ่วKาทุกคนเปOนผูAนำไดA (everyone is a leader) ทุกคนตKางมีความ
รับผิดชอบท่ีจะทำความเขAาใจในธุรกิจ มีการตัดสินใจเพ่ือสนับสนุนพันธกิจของ
องค�กรโดยรวม 



 

 

สอดคลAองกับทัศนะของ Weisman (2010) ที่กลKาวถึงองค�กรที่เปOนแชมป�เปx�ยนวKา
ไดAใหAความสำคัญกับยุทธศาสตร�ภาวะผูAนำ 3 กรณี คือ 1) การริเริ่มวิสัยทัศน�และยุทธศาสตร�
ที่มีพลัง (creating a powerful vision & strategy) 2) มีระบบการบริหารบุคคลและการ
ปฏิบัติงานดAวยความรับผิดชอบ (personnel & performance management systems 
with accountability) 3) มีการพัฒนาภาวะผูAนำ และพัฒนาความเปOนทีมอยูKตลอดเวลา 
(leadership & teamwork developed throughout) 

สอดคลAองกับทัศนะของ Pasmore (2013) ที่กลKาวถึงยุทธศาสตร�ภาวะผูAนำวKาเปOน
กระบวนการที่จะทำใหAทราบวKา ใน 5-10 ปxขAางหนAาเราตAองการผูAนำจำนวนเทKาไร ที่ไหน 
เมื ่อไร ระดับใด อายุ เพศ การศึกษา ประสบการณ� ฯลฯ  ดAวยทักษะเฉพาะ ความรูA 
พฤติกรรม สมรรถนะ และความสามารถอะไรบAาง ทั้งจากรายบุคคลและทีม ที่จะทำใหA
บรรลุผลสำเร็จ และภายใตAวัฒนธรรมภาวะผูAนำอยKางไร เชKน ระดับความเปOนอิสระในภาวะ
ผูAนำ แบบภาวะผูAนำท่ีแสดงออก คKานิยมหลักท่ียึดถือ เปOนตAน  

โดยปกติการกำหนดยุทธศาสตร�ภาวะผูAนำก็เหมือนกับการกำหนดยุทธศาสตร�ทาง
ธุรกิจ คือ มีการศึกษาวิเคราะห�สภาพในป\จจุบันและความคาดหวังในอนาคต ยุทธศาสตร�ท่ี
กำหนดจะเปOนชุดของขAอเสนอแนะ เพื่อป�ดชKองวKางระหวKางสภาพที่คาดหวังกับสภาพที่เปOน
จริงในป\จจุบัน ท่ีจะนำไปสูKการปฏิบัติดAวยกระบวนการบริหารจัดการ และมีการประเมินผล 

International Leadership Consulting (n.d.) ใหAขAอเสนอแนะแนวการพัฒนา
ยุทธศาสตร�ภาวะผูAนำ 6 ข้ันตอน ดังนี้ 

1) พบปะผูAมีสKวนไดAเสีย (meeting with stakeholders) 
 เพ่ือเขAาใจในวิสัยทัศน� ยุทธศาสตร� เปqาหมาย ประเด็น และลำดับ

ความสำคัญ 
 เพ่ือกำหนดพฤติกรรมภาวะผูAนำท่ีสนับสนุนตKอยุทธศาสตร�ทางธุรกิจและ

วัฒนธรรมขององค�กร 
ท้ังนี้ เพ่ือใหAไดAตัวแบบภาวะผูAนำท่ีตAองการ (desired leadership model)  

2) ประเมินและการมีขAอมูลปqอนกลับ (assessment and feedback)  
 ประเมินความมีประสิทธิผลในภาวะผูAนำของทีมและรายบุคคล (ใชAแบบ

ประเมิน 360 องศา) 
 ใหAขAอมูลปqอนกลับแบบตัวตKอตัว ทีละคน เพ่ือระบุจุดแข็ง และลำดับ

ความสำคัญในการพัฒนา 
 ตรวจสอบฐานขAอมูลของทีม 
ท้ังนี้ เพ่ือใหAเกิดความตระหนักถึงจุดอKอน จุดแข็ง ของรายบุคคลและทีม 

 



 

 

การพัฒนาภาวะผู�นำและโปรแกรมพัฒนาภาวะผู�นำ 

 
ในเว ็บไซต �  Wikipedia (2012) กล Kาวถ ึงการพ ัฒนาภาวะผ ู Aนำ (leadership 

development)  วKา หมายถึงการกระทำกิจกรรมใดๆ ที่จะเสริมสรAางคุณภาพภาวะผูAนำใน
ระดับบุคคลหรือระดับกลุKม กิจกรรมใดๆ เหลKานั้น อาจนับไดAตั้งแตKโปรแกรมที่เป�ดสอนใน
มหาวิทยาลัย ไปจนถึงกิจกรรมการเรียนรูAดAวยการกระทำ (action learning) หลักสูตรการ
ผจญภัยกลางแจAง (high ropes course) และกิจกรรมการส ัมมนาเก็บต ัวผ ู Aบร ิหาร 
(executive retreats)  
 การพัฒนาภาวะผูAนำระดับบุคคล (individual) ในรูปแบบดั้งเดิมเนAนการพัฒนา
ความสามารถ (abilities) และทัศนคติ (attitudes) ของตัวบุคคล โดยถือวKาทุกคนไมKไดAเกิด
มาพรAอมกับความสามารถในการเปOนผู Aนำ แตKทุกคนก็สามารถพัฒนาภาวะผู Aนำที ่ มี
ประส ิทธ ิผลได A  จากการพ ัฒนาท ี ่ เน Aนการปฏ ิบ ัต ิ  (practice) และความทนนาน 
(persistence) เทียบเคียงไดAกับการฝ�กฝนเครื่องมือดนตรี มากกวKาจะเทียบเคียงกับการอKาน
หนังสือ การพัฒนาภาวะผูAนำจากการฝ�กอบรมแบบชั้นเรียน (classroom-style training) 
ท่ีเกี่ยวขAองกับการอKาน จะชKวยใหAทราบไดAวKาอะไรคืออะไรในการที่จะทำใหAเปOนผูAนำที่ดี แตK
การรูAวKาจะทำอะไร (know what to do) กับการทำในสิ่งที่รู A (do what you know) ใหA
ผลลัพธ�ที่แตกตKางกัน ดังที่ Henry Minzberg ผูAเชี่ยวชาญดAานการบริหารไดAกลKาววKา การ
ฝ�กอบรมแบบชั้นเรียนไดAผลเพียงประมาณ 15 % ท่ีจะกKอใหAเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ที่ยั่งยืน ดังนั้นการพัฒนาภาวะผูAนำจะตAองนำไปสูKการปฏิบัติในสถานการณ�จริงดAวย นั่นคือ
ใหAมีการทำในสิ่งที่รูA (do what you know) ตKอเนื่องจากการรูAวKาจะทำอะไร (know what 
to do) ดAวย ทั ้งนี ้การพัฒนาภาวะผู Aนำระดับบุคคล (individual) ที ่ประสบผลสำเร็จ
เก่ียวขAองกับตัวแปร 3 ประการ คือ  

1) ลักษณะเฉพาะของผูAเรียนรูAของบุคคล (individual learner characteristics) 
เชKน การจูงใจเพื่อการเรียนรูA  แรงขับเพื่อความสำเร็จอยูKในระดับสูง และ
คุณลักษณะสKวนบุคคล (personal traits) คือ การเป�ดกวAางตKอประสบการณ� 
(openness to experience) การควบคุมอำนาจในตน (internal focus of 
control) และการกำกับตนเอง (self-monitoring)  

2) ค ุณภาพและธรรมชาต ิของโปรแกรมพ ัฒนาภาวะผ ู Aนำ (leadership 
development program) ซ่ึงควรคำนึงถึงหลักการดังนี้  
 การบูรณาการ (integrates) ประสบการณ�เพ่ือการพัฒนาในชKวงระยะเวลา

หนึ่ง (อาจเปOน 6-12 เดือน) อาจประกอบดAวย การประเมิน 360 องศา 



 

 

(360 degree feedback) การฝ�กอบรมแบบชั้นเรียน (classroom style 
programs) รายวิชาในหลักสูตรสถาบันการศึกษา (school style course 
work) การสอนงานผูAบริหาร(executive coaching) การบันทึกสะทAอน
ผล (reflective journaling) การเปOนพ่ีเลี้ยง (mentoring) และอ่ืน ๆ  

 มีการกำหนดจุดหมาย  มีการติดตามและการประเมินความจำเปOนในการ
พัฒนา  รวมท้ังมีการประเมินผลสำเร็จ เม่ือผKานชKวงระยะเวลาหนึ่ง  

 ในการพัฒนา ควรคำนึงถ ึง (1) ให Aม ีการเร ียนร ู A เช ิงประสบการณ� 
(experiential learning) จากทัศนะของ David A. Kolb มี 3 ขั ้นตอน 
คือ มีประสบการณ�เชิงรูปธรรม (concrete experience) มีการสังเกต
และสะทAอนผล (reservation and reflection) มีการสรAางแนวคิดเชิง
นามธรรม (formulate abstract concept) และมีการนำไปทดสอบใน
สถานการณ�ใหมK (testing in new situations) (2) ใหAผูAไดAรับการพัฒนามี
การรับรูAในศักยภาพตนเอง (self-efficacy) (3) ใหAสามารถสรAางวิสัยทัศน� 
(visioning) ถึงความปรารถนาในอนาคตขององค�กร 

3) คุณภาพในการติดตาม การใหAคำปรึกษา การนิเทศ และการสอนงานจาก
ผูAบริหาร 

การพัฒนาภาวะผูAนำระดับกลุKม เปOนการพัฒนาเพื่อเชื่อมโยงความสัมพันธ�ระหวKาง
ผ ู AนำแตKละคนกับกลุ Kมคนในองค�กร ซ ึ ่งแนวคิดการพัฒนาภาวะผู Aนำ (leadership 
development) ในที่นี ้จะแตกตKางจากแนวคิดการพัฒนาผูAนำ (leader development) 
โดยการพัฒนาผูAนำ หมายถึง การพัฒนาที่ตัวผูAนำหรือผูAที่จะเปOนผูAนำ เนAนที่การพัฒนา
คุณลักษณะ  พฤติกรรม วิถีการคิดหรือความรูAสึกนึกคิดที่พึงประสงค�สำหรับการเปOนผูAนำ 
สKวนการพัฒนาภาวะผู Aนำ หมายถึง การพัฒนาที ่ เน Aนกระบวนการ (process) เชKน 
กระบวนการความสัมพันธ�ระหวKางบุคคล กระบวนการอิทธิพลทางสังคม พลวัตกลุKมระหวKาง
ผูAนำกับทีม และระหวKางทีมตKางๆ ในองค�กร เปOนตAน      

Leadership Expert (n.d.) กลKาวถึงโปรแกรมการพัฒนาภาวะผูAนำวKา หมายถึง 
กำหนดการของกิจกรรมท่ีไดAรับการออกแบบเพื่อปรับปรุงทักษะภาวะผูAนำของพนักงาน 
เปOนรายบุคคลหรือเปOนกลุKมซึ่งในการสรAางโปรแกรมที่ประสบผลสำเร็จนั้น ขึ้นกับป\จจัย
สำคัญ 5 ประการ คือ 

1) ใชAเทคนิคการฝ�กอบรมภาวะผู Aนำแบบพหุ (multiple leadership training 
techniques) เนื่องจากการเรียนรูAสามารถเกิดขึ้นไดAหลากหลายวิธี และบุคคล
จะเกิดการเรียนรูAดAวยเทคนิควิธีที่แตกตKางกัน จึงไมKควรจัดกิจกรรมการพัฒนา
ดAวยเทคนิควิธีอยKางใดอยKางหนึ่ง ควรใชAอยKางหลากหลายวิธี 



 

 

2) มีทัศนะตKอภาวะผูAนำแบบองค�รวม (holistic view of leadership) ไมKกำหนด
ขอบขKายอยKางแคบๆ เชKน กำหนดเฉพาะเรื่องทักษะทางการบริหารและการคิด
เชิงยุทธศาสตร� เปOนหัวขAอสำคัญ เปOนตAน แตKจะมองอยKางเปOนองค�รวม เชKน 
มองไปที่ทักษะของคน (people skills) คุณลักษณะภาวะผูAนำ (leadership 
traits) และภาวะผูAนำเชิงบารมี (charismatic leadership) เปOนตAน   

3) เชื ่อมโยงภาวะผู Aนำถึงการประยุกต�ใช Aกับงานที ่ทำ (link to on-the-job 
application) เปOนหลักการที่สำคัญของโปรแกรมพัฒนาภาวะผูAนำ ที่จะตAอง
เชื่อมโยงระหวKางภาคทฤษฎี (theory) กับภาคปฏิบัติ (practice)  

4) มีระยะเวลาที่มากพอ (respectable length of time) เนื่องจากภาวะผูAนำ
มิใชKทักษะที่จะเกิดขึ้นไดAอยKางสมบูรณ�เพียงชั่วขAามคืน (overnight) แตKความ
เปOนเลิศในภาวะผูAนำอาจจะใชAเวลาในการพัฒนาเชิงประสบการณ�นานนับปx ไมK
จัดกิจกรรมเฉพาะหลักสูตรอบรมเชิงเนื้อหาในระยะสั้น แตKตAองมีกิจกรรมท่ี
เชื่อมโยงกับการทำงานประจำวัน (day-to-day job) ดAวย เชKน กิจกรรมการ
อภิปรายรKวมกันระหวKางผูAพัฒนากับผูAรับการพัฒนาถึงป\ญหาที่เกิดขึ้นระหวKาง
การนำเทคนิคภาวะผูAนำที่เรียนรูAจากชั้นเรียน (class) ไปใชAในการทำงาน เปOน
ตAน ซึ่งจะทำใหAทักษะที่ไดAรับการพัฒนามีความสมบูรณ�และมีความยั่งยืน และ
จะหมายถึงวKา ตัวโปรแกรมและชีวิตการทำงาน (program and work life) 
เปOนสิ่งท่ีดำเนินควบคูKไปดAวยกันไดA 

5) มีบทสร ุปท ี ่ม ีความหมาย (a meaningful conclusion) น ั ่นค ือ ในการ
ดำเนินงานตามโปรแกรมจะตAองมีจุดหมายสุดทAาย (end) อยูKในใจเสมอวKา 
ทำไมถึงทำโปรแกรมนี้? เพื่อเตรียมคนเขAาสูKตำแหนKงผูAบริหารหรือไมK? เพ่ือ
พัฒนาศักยภาพของผูAบริหารอาวุโสหรือไมK? แตKไมKวKาวัตถุประสงค�จะเปOนเชKนไร 
โปรแกรมควรจะจบลงดAวยการดำเนินกิจกรรมที่แสดงใหAเห็นถึงการแสดงออก
ในทักษะ (skills) ท่ีพวกเขาไดAเรียนรูAจากหลักสูตร (course) และท่ีทำใหAม่ันใจ
ไดAวKา โปรแกรมไดAสรAางความเชื่อมั่นและยืนยันไดAวKา “ตอนนี้พวกเขามีภาวะ
ผูAนำที่สูงขึ้นแลAว” อาจมีตัวบKงชี้ เชKน การพูดในที่สาธารณะ การทำงานอยKาง
ริเริ่มสรAางสรรค� การเลื่อนตำแหนKงงาน หรือการไดAรับการสนับสนุนสKงเสริมท่ีดี
ข้ึน เปOนตAน 

 
 
 



 

 

ประเด็นและข�อคิดเพ่ือการประยุกต-ใช� 
 

1) ลักษณะเด�นของศาสนาพุทธกับภาวะผู�นำ 
ลักษณะเดKนของศาสนาพุทธดังที ่นำมากลKาวถึงขAางลKางนี ้ ทKานเห็นวKา มีสKวน

สนับสนุน (pro) หรือแยAง (con) ตKอทฤษฎีและนานาทัศนะเกี ่ยวกับภาวะผู Aนำที ่มีฐาน
ความคิดความเชื่อจากสังคมตะวันตกหรือไมK อยKางไร ท้ังในแงKการปฏิบัติและการศึกษาวิจัย 
หรือนัยกลับกันทฤษฎีและนานาทัศนะเกี่ยวกับภาวะผูAนำที่มีฐานความคิดความเชื่อจาก
สังคมตะวันตกที่นำมากลKาวถึงขAางตAน มีสKวนสนับสนุน (pro) หรือแยAง (con) ตKอลักษณะ
เดKนของศาสนาพุทธหรือไมK อยKางไร ท้ังในแงKการปฏิบัติและการศึกษาวิจัย 

“ศาสนาพุทธ เปOนศาสนาที่เกิดในยุคที่สังคมอินเดียมีสภาพการณ�หลายอยKางท่ี
วุKนวาย เชKน มีการแบKงแยกกดข่ีทางชนชั้นวรรณะของศาสนาพราหมณ�-ฮินดู มีความเหลื่อม
ล้ำทางสังคมที ่ชัดเจน ถือชั ้นวรรณะอยKางเขAมงวด มีความแตกตKางกันทางฐานะอยKาง
มากมาย (มีทั้งเศรษฐีมหาศาลและคนยากขาดแคลน) และลัทธิ ความเชื่อ ศาสดา อาจารย�
เกิดข้ึนมากมาย ท่ีสอนหลักการยึดถือปฏิบัติอยKางผิดพลาด หรือสุดโตKง เชKน การใชAสัตว�เปOน
จำนวนมากเพ่ือบวงสรวงบูชายัญ การบำเพ็ญทุกรกิริยาของนักบวชบางพวก การปลKอยชีวิต
ใหAเปOนไปโดยไมKแกAไขถือวKาเปOนพระประสงค�ของพระเจAา รวมถึงการกีดกันไมKใหAคนบางพวก 
บางกลุKมเขAาถึงหลักการ หลักคำสอนของตนไดA เนื่องจากขAอจำกัดของชาติกำเนิด ฐานะ เพศ 
เปOนตAน แตKพุทธศาสนาเป�ดโอกาสใหAทุกคนเขAาถึงเปqาหมายสูงสุดไดAเสมอกันโดยไมKแบKงแยก
ตามชั้นวรรณะ จึงเสมือนน้ำทิพย�ชโลมสังคมอินเดียโบราณใหAขาวสะอาดมากกวKาเดิม คำ
สอนของพุทธศาสนาทำใหAสังคมโดยท่ัวไปสงบรKมเย็น มีลักษณะเดKนดังนี้ (วีกิพีเดีย, 2556ก) 

 เปWนศาสนาแห�งเหตุผล พุทธศาสนาเปOนศาสนาแหKงความรูA เพราะเปOนศาสนาท่ี
เกิดจากพระอัจฉริยภาพของพระพุทธองค�เอง จากป\ญญาของพระองค� ใหAเสรีภาพในการ
พิจารณา ใหAใชAป\ญญาเหนือศรัทธา ศาสนาพุทธเปOนศาสนาแหKงการศึกษา และการแสวงหา
ความจริง และสKงเสริมใหA ศาสนิกชน พิสูจน� หลักธรรมนั้นดAวยป\ญญาของตนเอง ไมKสอนใหA
เชื่องKายโดยไมKไตรKตรองใหAรอบคอบกKอน เชKน หลักกาลามสูตร 

 เปWนศาสนาแห�งอิสรภาพและเสรีภาพ พุทธศาสนาไมKมีการบังคับ ใหAคนศรัทธา 
หรือเชื ่อ แตKทAาทายใหAเขAามาเรียนรู A และพิสูจน�หลักธรรม ดAวยตนเอง ศาสนาของ
พระพุทธเจAาคือคำสอนซ่ึงทรงสอนใหAผูAฟ\งใชAป\ญญาพิจารณาอยKางถKองแทAกKอนจะปลงใจเชื่อ 
พระสงฆ�หรือพุทธสาวกมีหนAาท่ีเพียงอธิบายคำสอนของพระพุทธเจAาใหAคนท่ีสนใจฟ\งเทKานั้น 
ทำใหAศาสนาพุทธไดAรับการยอมรับจากวิญ�ูชนไปท่ัวโลก นักปราชญ�ท้ังหลายท้ังในอดีตและ
ป\จจุบันจึงกลKาวยกยKองวKาเปOนศาสนาที่ประกาศความเปOนอิสระของมนุษย�ใหAปรากฏแกKโลก



 

 

ยิ่งกวKาศาสนาใดๆ ท่ีมีมา ท้ังจุดมุKงหมายเปOนอิสระจากกิเลสตัณหาและมายาสิ่งสมมุติท้ังปวง 
ในอีกนัยหนึ่ง พุทธศาสนา สอนวKาทุกคนมีอิสระและเสรีที่จะเลือกทำเลือกเปOน เลือกสรAาง
โลก ไดAอยKางเต็มที่ดAวยตนเอง โดยการสรAางเหตุและเตรียมป\จจัยใหAพรAอมที่จะทำใหAเกิดผล
อยKางท่ีตAองการ (เม่ือเหตุและป\จจัยพรAอม ผลก็จะเกิดข้ึน) ซ่ึงไมKข้ึนอยูKกับการดลบันดาลของ
ใคร หรือกรรมเกKา (ท่ีเปOนเพียงแคKป\จจัยหนึ่งหรือเง่ือนไขหนึ่งเทKานั้น) 

 เปWนศาสนาอเทวนิยม เพราะเหตุวKาศาสนาพุทธไมKเชื่อวKามีพระเจAา ไมKยอมรับ
ในอำนาจการดลบันดาลของพระเจAา เชื่อวKาพระเจAาไมKมีจริง จึงจัดอยูKในศาสนาประเภทอ
เทวนิยม ในความหมายท่ีวKา ไมKเชื่อวKาพระเจAาบันดาลทุกสรรพสิ่ง ไมKเชื่อวKาพระเจAาสรAางโลก 
พุทธศาสนาเปOนศาสนาที่ไมKผูกติดกับพระผูAดลบันดาล หรือพระเจAาไมKไดAผูกมัดตนเองไวAกับ
พระเจAา ไมKตAองพึ่งอำนาจใดๆภายนอก เชื่อวKามนุษย�เองสามารถปลดเปลื้องความทุกข�ไดA
โดยไมKรอการดลบันดาล และพระพุทธเจAาทรงตรัสรูAโดยไมKมีใครสั่งสอน ทรงบากบ่ันละกิเลส
โดยพระองค�เอง บริสุทธิ์ดAวยความเพียรของพระองค�เอง และไมKอAางวKาเปOนทูตของพระเจAา
ใดๆ แตKหากจะเปรียบเทียบกับศาสนาอื่นที่มีพระเจAา ชาวพุทธทุกคนคือพระเจAาผูAสรAางของ
ตัวเอง เนื่องจากตัวเองเปOนคนกำหนดชะตาชีวิตของตัวเอง วKาจะมีความเจริญรุKงเรืองในชีวิต
หรือมีความตกต่ำในชีวิต จากการประพฤติปฏิบัติของตัวเอง ดังคำพุทธพจน�ท่ีวKา ตนแลเปOน
ท่ีพ่ึงแหKงตน 

 เปWนศาสนาแห�งสันติภาพ ในกระบวนการนักคิดของโลก ศาสนาพุทธไดAรับการ
ยกยKองจากทั่วโลกวKา เปOนศาสนาแหKงสันติภาพอยKางแทAจริง เพราะไมKปรากฏวKามีสงคราม
ศาสนาเกิดขึ้นในนามของพุทธศาสนา หรือเผยแผKศาสนาโดยการบังคับผูAอื ่นใหAมานับถือ 
สอนใหAมีความรักตKอสรรพชีวิตใดๆ ไมKใชKเพียงแคKมนุษย� รวมถึงสรรพสัตว�ท้ังหมดท่ีรKวม เกิด 
แกK เจ็บ ตาย รักสุข-เกลียดทุกข�เชKนเดียวกับเรา สอนใหAเมตตาทั้งผูAอ่ืน และตัวเองสอนใหA
รักษาปกปqองสิทธิของตนเอง และไมKใหAละเมิดสิทธิของผูAอ่ืน สหประชาชาติจึงยกยKองใหAวันวิ
สาขบูชาเปOนวันสันติภาพโลก” 

2) จริยธรรมตามแนวคิดตะวันออกและตะวันตก  

มีชุดความคิด 2 ชุดที่กลKาวถึงจริยธรรมตามแนวคิดตะวันออกและตะวันตก ดังท่ี
นำมากลKาวถึงขAางลKางนี้ มีประเด็นที่เปOนขAอคิดที่เชื ่อมโยงไปถึงทฤษฎีและนานาทัศนะ
เกี่ยวกับภาวะผูAนำรKวมสมัยป\จจุบัน ซึ่งมีพื้นฐานความคิดความเชื่อจากสังคมตะวันตกวKา มี
ความเหมือนและความตKางจากจริยธรรมตามแนวคิดตะวันออกอยKางไร มีสKวนสนับสนุน 
(pro) และสKวนแยAง (con) กันอยKางไร มีแนวคิดเพื่อการนำไปประยุกต�ใชA หรือเพื่อการวิจัย
ใหAเกิดประโยชน�ตKอการพัฒนาศาสตร� เก่ียวกับภาวะผูAนำในสังคมไทยอยKางไร  

“ในการศึกษาปรัชญาแนวคิดจริยธรรมตะวันออกจะกลKาวถึงปรัชญาของจีนซึ่งมี
แนวคิดเน Aนที ่การปฏิบ ัต ิ  ม ีล ักษณะเปOน ethical philosophy ที ่ เน Aนด Aานความคิด 



 

 

(wisdom) การมีมโนธรรม และการปฏิบัติ เพราะฉะนั้นปรัชญาจีนจะเป6นปรัชญาของการ
ปฏิบัติจริงๆในสังคมและในชีวิตประจำวัน โดยไมKไดAกลKาวถึงชีวิตหลังความตาย ซึ่งแตกตKาง
จากปรัชญาของอินเดีย ที่ไมKแยกขาดจากศาสนา ปรัชญาอินเดียทุกระบบจะรวมอยูKกับ
ศาสนา เพราะฉะนั้นนอกจากจะเนAนท่ีปรัชญา เนAนท่ีมโนธรรมแลAว  ยังมีเรื่องศรัทธา (faith) 
กับความเชื่อ (believe) ดAวย ซึ่งทำใหAมีขAอผูกมัด (commitment) กับหลักศีลธรรมหรือ
หลักจริยธรรมจึงออกมาเปOนการปฏิบัติไดA พุทธศาสนาเป6นปรัชญาอินเดีย เพราะฉะนั้น
จริยธรรมในพุทธศาสนา จึงมีลักษณะของปรัชญาอินเดีย มีศรัทธาความเชื่อ และการ
ปฏิบัติ เขAามาเก่ียวขAอง (บAานจอมยุทธ�, ม.ป.ป.)   

ทั้งนี้แนวคิดพื้นฐานทางดAานปรัชญาตะวันออกวKาดAวยจริยธรรมของนักการเมืองท่ี
สำคัญไดAแกK ปรัชญาเต�า ปรัชญาขงจื้อ ปรัชญาโมKจื้อแนวคิดของเมAงจื๊อแนวคิดของซุนจื๊อ 
โดยมีสาระสำคัญ ดังนี้ 

 ปรัชญาเตXา ถือเปOนกระบวนความคิดทางธรรมและทางปรัชญา ท่ีมีอิทธิพลตKอ
ความรูAสึกนึกคิดของชาวจีนมากที่สุด ซึ่งประกอบดAวย 2 แนวทาง คือ ลัทธิธรรมของขงจื้อ 
และปรัชญาเต�าของเหลาจื๊อ ซึ่งทั้งสองแนวคิดนี้เปOนรากฐานสำคัญที่หลKอหลอมอารยธรรม
จีนใหAมีลักษณะเดKนชัดและเปOนตัวของตัวเองอยKางแทAจริง เหลาจื๊อเห็นวKา กฎธรรมชาติท่ี
ยิ่งใหญKที่สุดซึ่งครอบงำสรรพสิ่งทั้งหลายทั่วสากลจักรวาล คือ เต�า ซึ่งแปลวKาทางหรือสัจ
ธรรม และสำหรับสิ่งท่ีมีชีวิตไมKวKาจะเปOนมนุษย� สัตว� พืช หรืออ่ืน ๆ จะมีคุณสมบัติอยKางหนึ่ง
ท่ีซKอนเรAนอยูKในตัว เรียกวKา “เต�อ” ซึ่งแปลวKาพลังอำนาจ (power); หรือคุณธรรม (virtue) 
หลักจริยธรรมของเหลาจื๊อจำแนกไดA ๔ ประการ คือ การรูAจักตนเอง การชนะตนเอง ความ
สันโดษ และอุดมคติแหKงเต�า ขณะท่ีขงจื๊อเห็นวKา ปรัชญาการเมืองมีรากฐานมาจากคุณธรรม 
ความกตัญ�ู ความเมตตา คุณงามความดี ความถูกตAอง ความตรงไปตรงมา การสนับสนุน
และความไวAวางใจจากประชาชน โดยสั่งสอนใหAคนปลูกฝ\งตนเอง กKอนดูแลจัดการเรื่องใน
ครอบครัวใหAเรียบรAอย จึงจะปกครองประเทศใหAมีสันติสุขไดA ดังนั้น คำสอนของขงจื๊อจึงถือ
วKาคุณธรรมกับการเมืองเปOนเรื่องเดียวกัน 

 ปรัชญาโม�จื้อ ถือวKาคุณธรรมของผูAปกครองเปOนสิ่งที่สำคัญที่สุด เนื่องจาก
อำนาจรัฐเปOนสิ่งจำเปOนที่จะตAองใหAประชาชนปฏิบัติตามหลักความรักสากล (universal 
love) ดังนั้น หนAาที่ที่สำคัญของผูAปกครองของรัฐคือ การดูแลความประพฤติของประชาชน 
คอยใหAรางวัลแกKผูAปฏิบัติตามหลัก “ความรักสากล”และคอยลงโทษผูAท่ีไมKปฏิบัติตาม 

 
 
 



 

 

แนวคิดเพ่ือการวิจัย 
 

พิจารณาเนื้อหาในศาสตร�เก่ียวกับ “ภาวะผูAนำ” ท่ีนำมากลKาวถึงในหนังสือเลKมนี้ ใน
ทัศนะของผูAเขียนเห็นวKา มีแนวทางการทำวิจัยในการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาหรือการวจิัย
ในวิชาชีพไดAหลากหลายแนวทางดังนี้ เชKน 

3.1) การวิจัยเพื ่อพัฒนาตัวบ�งชี ้ (Indicator Development) เปOนโมเดล
ความ สัมพันธ�เชิงโครงสรAางของตัวบKงชี้ ที่อาจใชAเปOนแนวการปฏิบัติหรือเปOนมาตรฐานการ
ปฏิบัต ิภาวะผู Aนำ หรืออาจใชAเปOนเครื ่องมือในการประเมินภาวะผู Aนำ (leadership 
assessment) ที่มีความเปOนรูปธรรม มีความชัดเจน และมีความเฉพาะเจาะจงไดA ทั้งนี้
เนื่องจากโมเดลความสัมพันธ�เชิงโครงสรAางของตัวบKงชี้ จะใหAคำตอบที่ชKวยสรAางความเปOน
รูปธรรม ความชัดเจน และความเฉพาะเจาะจงใหAกับประเด็นหรือตัวแปรที่วิจัยไดA จาก
การศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวขAอง (related literature review) อยKางเปOนระบบ ที่ถือเปOน
จุดเริ่มตAนท่ีสำคัญ ดังนี้ 

1) องค�ประกอบหลักของประเด็นหรือตัวแปรท่ีวิจัยมีอะไรบAาง? 
2) องค�ประกอบยKอยของแตKละองค�ประกอบหลัก (คำตอบท่ีไดAจากขAอ 1) มี

อะไรบAาง? 
3) ตัวบKงชี้ของแตKละองค�ประกอบยKอยของแตKละองค�ประกอบหลัก (คำตอบท่ีไดA

จากขAอ 2) มีอะไรบAาง? 
ผลจากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวขAองดังกลKาวจะทำใหAใหAไดAโมเดลความสัมพันธ�

เชิงโครงสรAาง (structural reltionaship model) เพื่อการนำไปทดสอบความกลมกลืนกับ
ขAอมูลเชิงประจักษ� ดังนี้ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

       ตัวบ�งชี้                     องค-ประกอบย�อย           องค-ประกอบหลัก        ประเด็นท่ีวิจัย 



 

 

ในกรณีของทฤษฎีภาวะผูAนำ (leadership) ในทัศนะของผูAเขียน เห็นวKา มีหลาย
ประเด็นที่ตAองการความกระจKาง ความเปOนรูปธรรม ความชัดเจน และความเฉพาะเจาะจง 
เชKน ภาวะผูAนำตามสภาพจริง (authentic leadership) ภาวะผูAนำแบบใฝjบริการ (servant 
leadership) ภาวะผูAนำพลังบวก (appreciative leadership) ภาวะผูAนำแบบบูรณาการ 
(integrated leadership) ภาวะผูAนำแบบครอบคลุม (integral leadership) ภาวะผูAนำเชิง
ระบบ (systemic leadership) ภาวะผูAนำแบบผนึกพลัง (synergistic leadership) ภาวะ
ผู AนำสรAางผู Aนำ (super-leadership) ภาวะผู Aนำแบบเห็นอกเห็นใจ (compassionate 
leadership) เปOนตAน นอกจากนั้นก็เกี่ยวกับคุณลักษณะของผูAนำ เชKน ยึดมั่นในสิ่งที่ถูกตAอง
ชอบธรรม (integrity) จริยธรรม (ethics) ความจริงใจ (sincerity) ความซ่ือสัตย� (honesty) 
ความร ับผ ิดชอบ (accountability) ความน Kาเช ื ่อถ ือ (trustworthiness) ม ีศ ีลธรรม 
(morality) เปOนตAน หรือ “ตัวบKงชี้ภาวะผูAนำเชิงจริยธรรมตามแนวคิดตะวันออก” หรือ “ตัว
บKงชี้ภาวะผูAนำเชิงจริยธรรมตามแนวคิดตะวันตก”  

3.2) การสร�างโมเดลสมการโครงสร�าง (Structural Equation Modeling) 
เพ่ือศึกษาป\จจัยท่ีสKงผลตKอประเด็นหรือตัวแปรท่ีตAองการวิจัย ในลักษณะเปOนโมเดลเสAนทาง 
(path model) เป Oนโมเดลที ่ม ีต ัวแปรแฝง (latent variables) และตัวแปรสังเกตไดA 
(observed variables) ในลักษณะเปOนโมเดลการวัด (measurement model) เพื ่อใหA
ทราบวKา ประเด็นที่วิจัยนั้นไดAรับอิทธิพลจากป\จจัยหรือตัวแปรแฝงใดบAาง แตKละป\จจัยหรือ
แตKละตัวแปรแฝงเหลKานั้นมีตัวแปรสังเกตไดAอะไรบAาง มีอิทธิพลทางตรง ทางอAอม และ
โดยรวมตKอประเด็นที่วิจัยเพียงใด ซึ่งจะเปOนประโยชน�ตKอการนำไปใชAเปOนแนวทาง การ
พัฒนาภาวะผูAนำของรายบุคคลหรือกลุKมไดAอยKางมีประสิทธิผล โดยเนAนการพัฒนาป\จจัยท่ี
ผลการวิจัย ยืนยัน ไมKพัฒนาอยKางไมKมีทิศทางที่อาจทำใหAเสียเวลาเสียทรัพยากรที่ไมKคุAมคKา 
ทั้งนี้การวิจัยเพื่อสรAางโมเดลสมการโครงสรAางเพื่อศึกษาป\จจัยที่สKงผลตKอประเด็นที่ตAองการ
วิจัยนั้น จุดเริ่มตAนที่สำคัญคือการ ศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวขAองเพื่อหาคำตอบในกรณีตKางๆ 
อยKางเปOนระบบ ดังนี้ 

1) ประเด็นที่วิจัย มีตัวแปรที่สังเกตไดA (observed variables) อะไรบAาง? แตKละ
ตัวแปรสังเกตไดAเหลKานั้น มีตัวบKงชี้อะไรบAาง? 

2) ป\จจัยที่สKงผลตKอประเด็นที่วิจัยมีอะไรบAาง? มีเสAนทางการสKงผลอยKางไร? 
ป\จจัยใดเปOนตัวแปรภายนอก (exogenous variable) ป\จจัยใดเปOนตัวแปร
ภายใน (endogenious variables)  

3) ป\จจัยที่สKงผลตKอประเด็นที่วิจัยแตKละป\จจัย มีตัวแปรที่สังเกตไดA (observed 
variables) อะไรบAาง? แตKละตัวแปรสังเกตไดAเหลKานั้น มีตัวบKงชี้อะไรบAาง?  



 

 

4) จากผลการ review ในขAอ 1-3 ดังกลKาว จะไดAโมเดลสมมติฐานเพื่อการวิจัย 
ดังภาพ 

 
 

ในทัศนะของผูAเขียนเห็นวKาการศึกษาป\จจัยที่สKงผลตKอประเด็นที่วิจัยนั้นมีหลาย
ประเด็น (เชKน เดียวกับการวิจัยเพื ่อพัฒนาตัวบKงชี ้) เชKน  ภาวะผู Aนำตามสภาพจริง 
(authentic leadership) ภาวะผูAนำแบบใฝjบริการ (servant leadership) ภาวะผูAนำพลัง
บวก (appreciative leadership) ภาวะผู Aนำแบบบูรณาการ (integrated leadership) 
ภาวะผ ู Aนำแบบครอบคล ุม ( integral leadership) ภาวะผ ู Aนำเช ิงระบบ (systemic 
leadership) ภาวะผู AนำสรAางผู Aนำ (super-leadership) เปOนตAน หรือหลายประเด็นท่ี
เกี ่ยวกับคุณลักษณะของผู Aนำ เชKน ความรับผิดชอบ (accountability) ความเปOนจริง 
(realism) ความตรงไปตรงมา (frankness) ลดตนเอง (self-effacement) ความซื่อสัตย� 
(honesty) ย ึดม ั ่นส ิ ่งท ี ่ถ ูกต Aองชอบธรรม (integrity) จร ิยธรรม (ethics) ม ีศ ีลธรรม 
(morality) ความนKาเชื่อถือ (trustworthiness) เปOนตAน 

3.3)  การวิจัยทฤษฎีฐานราก (Grounded Theory Study) เปOนการวิจัยเชิง
คุณภาพที่มีจุดมุKงหมายเพื่อนำเสนอองค�ความรูAใหมKหรือทฤษฎีใหมKจากปรากฏการณ�ท่ี
เกิดขึ้นจริง สKวนใหญKศึกษาจากบุคคล กลุKมบุคคล หรือองค�กรที่มีการแสดงออก (หรือมี
ปรากฏการณ�) ในประเด็นท่ีวิจัยไดA 

3.4) อยKางเปOนแบบอยKาง (example) เชKน วิจัยปรากฏการณ�ของ “นาย ก” ท่ี
แสดงออกถึงภาวะผูAนำทางจิตวิญญาณไดAอยKางเปOนแบบอยKาง หรือ “ทีม ก” ท่ีแสดงออกถึง
ภาวะผูAนำแบบรวมพลังไดAอยKางเปOนแบบอยKาง หรือ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

             หมายถึงตัวแปรแฝง                 หมายถึงตัวแปรสังเกตได�  



 

 

 

 

 

 


