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Marketing
is

???
การตลาด คือ ???
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ถ้าทุกอย่างรอบตัวเราคือการตลาด
แล้วการตลาดคืออะไร

THEN



Marketing is

ความพยายามท�ำให้การขายขยายกว้างออกไป และด้วยความรวดเรว็ทีสุ่ด
-Peter Drucker-

 
กจิกรรมทางธรุกจิทัง้หมด ทีส่่งผลกระทบระหว่างกนัได้ เช่น การก�ำหนดราคา          
การจัดจ�ำหน่ายสินค้าหรอืบรกิาร และส่งเสรมิการตลาด เพือ่ตอบสนองความต้องการ
ให้แก่ลูกค้า ทั้งในปัจจุบันและผู้ที่คาดว่าจะเป็นลูกค้าในอนาคต

-William J. Stanton-
 

กระบวนการวางแผนและบรหิารในด้านแนวความคดิ การก�ำหนดราคา การส่งเสรมิ
การตลาด การจัดจ�ำหน่ายสินค้าหรอืบรกิาร เพือ่ให้เกดิการแลกเปล่ียนสินค้าหรอื
บริการ ซ่ึงท�ำให้ผูบ้รโิภคได้รบัความสุข ความพอใจ และบรรลุวัตถปุระสงค์ขององค์กร

สมาคมการตลาดแห่งสหรัฐอเมริกา 
(The American Marketing Association: AMA)

 
กระบวนการทางสังคมและการจัดการ ทีท่�ำให้บคุคลหรอืกลุ่มบคุคลได้รบัส่ิงทีต่อบสนอง
ความจ�ำเป็น (needs) และความต้องการ (wants) โดยอาศัยการสร้างผลิตภัณฑ์ทีม่คีณุค่า
และน�ำไปแลกเปล่ียนกบับคุคลอ่ืน

Professor Philip Kotler

ฯลฯ
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Creative
Marketing

การตลาดสร้างสรรค์
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“การเข้าใจ” 
ส่งผลให้เกิด “การคิด” 

เป็น “Concept”
อย่าง “สร้างสรรค”์ 

โดยม ี“แผนการปฏิบัต”ิ 
ที ่“ชัดเจน” และ “วัดผลได”้

“ยืดหยุ่นได”้ เมื่อผลที่ได้รับ 
ไม่เป็นไปตามแผนที่วางไว้

มีแผนส�ำรองรองรับโดย “ไม่เสียกระบวน” 
เรียกว่า “เซแต่ไม่ล้ม”

การตลาดสร้างสรรค์

CREATIVE MARKETING
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MARKETING 1.0
คือ

การท�ำให้ลูกค้าพึงพอใจ
+

ตอบสนองความต้องการของลูกค้า

CREATIVE MARKETING
คือ

การคิดใหม่ + ท�ำใหม่ + สร้างสรรค์
+ ให้ลูกค้ายอมรับความแปลกใหม่



นักการตลาดร้อยคน 
ต่างก็มีวิธีทางการตลาด หลายร้อยรูปแบบ 
แล้ววิธีของใครคนไหนที่ถูกต้องที่สุด??? 

เป็นตัวอย่างได้ดีที่สุด???
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แน่นอน...
ไม่มีแผนการตลาดไหนท่ีสมบูรณ์ที่สุด

ความเป็นเลิศ ด้านการตลาด
คือ

ความคิดสร้างสรรค์
ที่น�ำมาใช้กับ แต่ละสถานการณ์
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“ไนกี้ แอร์แม็กซ์ พลัส 2013”
รองเท้าวิ่งในต�ำนาน สุดยอดนวัตกรรมรุ่นใหม่ล่าสุด

	 ไนกี ้ผูน้�ำนวัตกรรมผลิตภัณฑ์กฬีาระดบัโลก ต้อนรบัศักราชใหม่    
ด้วยการเปิดตวัรองเท้าว่ิงระดบัต�ำนาน ไนกี ้แอร์แมก็ซ์ พลัส 2013 รองเท้า
ว่ิงสุดคลาสสิคจากตระกลูแอร์แมก็ซ์ ทีม่อบเทคโนโลยอีนัก้าวล�ำ้ ตัง้แต่ส้นจรด
ปลายเท้าทีช่่วยสร้างการรองรบัทีนุ่ม่นวล และเพิม่ความยดืหยุน่ให้แก่เท้ามาก
ยิ่งขึ้นกว่าเดิม

สถานการณ์ A
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	 ทมีผูอ้อกแบบให้ความส�ำคญักบัการเพิม่ประสิทธภิาพในการเคล่ือนไหว
อย่างเป็นธรรมชาตเิป็นพเิศษ โดยเริม่จากการน�ำเทคโนโลย ีไนกี ้แมก็ซ์แอร์ 
(Nike Max Air) ซ่ึงเป็นเทคโนโลยรีองรบัน�ำ้หนกัแบบสูญญากาศมาตดิตัง้ไว้   
ใต้พืน้รองเท้า เพือ่ช่วยให้นกัว่ิงสัมผสัได้ถงึความนุม่นวลและสบายเท้า โดยลด
วัสดแุนวผนงัด้านในเพือ่ให้การไหลเวียนของอากาศดยีิง่ขึน้ ขณะทีโ่ครงสร้าง
หุม้เท้าด้านในจะช่วยโอบอุม้เท้าให้ขยบัตวัไปพร้อม  ๆกบัการเคล่ือนไหวของเท้า 
อย่างยืดหยุ่นและเป็นธรรมชาติ

Creative Marketing 
คือ 

การเอาชนะคู่แข่งด้วยนวัตกรรม
การสร้างรองเท้าโดยเทคโนโลยีใหม่เข้าไป



	 ปี 2013 เอไอเอสเปิดแคมเปญ “ตวัจริงในแบบคณุ” ผ่านการน�ำเสนอ
ซีรส์ี “ตวัจรงิ” ในใจมหาชนคนไทย เริม่จากภาพยนตร์โฆษณา “ตวัจรงิ
มาตรฐานโลก” ซ่ึงถ่ายทอดถงึความมุง่มัน่ของนกักฬีาไทย ทีฝ่่าฟันอปุสรรค 
ฝึกฝน และพยายามอย่างหนกั จนก้าวขึน้ไปเป็นตวัจรงิมาตรฐานโลก เกดิการ
ยอมรบัในระดบัสากล และสร้างชือ่เสียงให้แก่ประเทศชาต ิซ่ึงซีรย์ีชดุนีส้ร้าง
ความประทับใจได้ในระดับหนึ่ง

	 ต่อมา AIS เปิดตวัซีรย์ีใหม่โดยน�ำ “เจมส์-จิราย ุตัง้ศรสุีข” ดารานกัแสดง
ดาวรุง่ ทีไ่ด้รบัความนยิมสูงสุดเพยีงชัว่ข้ามคนืมาเป็นพรเีซ็นเตอร์แบรนด์กลาง
คนแรกของ AIS 3G 2100 ตอกย�้ำแนวคิด “ตัวจริงในแบบคุณ”
 
       จะสังเกตได้ว่าก่อนหน้านีเ้อไอเอสซ่ึงมแีบรนด์ทีแ่ขง็แรงอยูแ่ล้ว จึงไม่มี
ความจ�ำเป็นทีต้่องน�ำพรีเซ็นเตอร์เข้ามาช่วย แต่ปัจจุบนัการสร้างแบรนด์ใหม่
อย่าง AIS 3G 2100 ถอืเป็นก้าวใหม่ของเอไอเอสในการให้บรกิาร 3G จึงมกีารน�ำ
พรีเซ็นเตอร์กลับเข้ามาใช้เพื่อเสริมสร้างแบรนด์ต่อไป

“ถ่ายทอดสดบนมือถือคุณ 
ตามติดตัวจริงของเจมส์ จิรายุ 24 ชั่วโมง 

เฉพาะลูกค้า AIS 3G”

สถานการณ์ B
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Creative Marketing คือ 
การเอาชนะคู่แข่งด้วยนวัตกรรมเทคโนโลยี

  ที่ทันสมัยขึ้น 3G + 4 G + 5G + +  
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นักการตลาดท่ีดี

ต้องมีจุดมุ่งหมายของแผนที่ชัดเจน

นักการตลาด

นักการตลาด

นักการตลาด

นักการตลาด

นักการตลาด

นักการตลาด

ต้องเลือก

ต้องเข้าใจ

ต้องเข้าถึง

ต้องแก้ปัญหา

ต้องส่งสินค้า
และบริการ

ต้องสร้างโอกาส

ลูกค้า

ของลูกค้า

ให้แก่ลูกค้า

ความจ�ำเป็น
ของลูกค้า

ให้ถึงมือ
ของลูกค้า

ความต้องการ
ของลูกค้า
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นักการตลาด

นักการตลาด

นักการตลาด

นักการตลาด

นักการตลาด

นักการตลาด

นักการตลาด

ต้องได้รับ
การสื่อสาร

ต้องสื่อสาร

ต้องเปลี่ยนแปลง

ต้องได้

ต้องเติบโต

ต้องสร้าง
การจดจ�ำที่ดี

ต้องท�ำลาย

จากลูกค้า

ตามลูกค้า

ใจลูกค้า

กับลูกค้า

ให้เกิดแก่ลูกค้า

ความลังเล
สงสัยของลูกค้า

ไปพร้อมๆ
กับลูกค้า
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