


หากจะเดินทาง ทางน้ำ�

ต้องรู้จัก วิธีการพายเรือ ก่อน

เพราะสำ�หรับ คนพายเรือไม่เป็น

เขามักจะ พายเรือถอยหลัง เสมอ

ดำ�รงค์ วงษ์โชติปิ่นทอง



ห ลั ก ก า ร คิ ด

สำ � คั ญ ต่ อ อ ง ค์ ก ร ม า ก

เ พ ร า ะ เ ป็ น จุ ด เ ริ่ ม ต้ น ข อ ง ทุ ก ส่ ว น

อ ง ค์ ก ร จ ะ เ ดิ น ไ ป ใ น ทิ ศ ท า ง ไ ห น

ก็ มั ก จ ะ เ ริ่ ม ต้ น ด้ ว ย ก า ร คิ ด

บ า ง ป ร ะ เ ท ศ ผู้ นำ � เ ก่ ง

เ ห มื อ น กั บ ก า ร นั่ ง ร ถ ไ ฟ ฟ้ า ไ ป ยั ง

จุ ด ห ม า ย ป ล า ย ท า ง

มี ก า ร ห ยุ ด ต า ม ป้ า ย เ ป็ น ร ะ ย ะ

เ ห มื อ น กั บ ก า ร ต ร ว จ ดู ว่ า

เ ร า ม า ถู ก ท า ง ม้ั ย

THINKING



อ ง ค์ ก ร ท่ี แ ค ร ะ แ ก ร็ น

มั ก จ ะ มี ก า ร คิ ด แ บ บ แ ย ก ส่ ว น

S E P A R A T E T H I N K I N G

ไ ม่ ไ ด้ คิ ด เ ป็ น ร ะ บ บ

S Y S T E M T H I N K I N G

ห รื อ ไ ม่ ไ ด้ คิ ด แ บ บ อ ง ค์ ร ว ม

H O L I S T I C T H I N K I N G

ห า ก อ ง ค์ ก ร ต้ อ ง ก า ร คิ ด แ บ บ

มี ก ล ยุ ท ธ์

S T R A T E G I C T H I N K I N G

จ ะ ต้ อ ง เ ร่ิ ม คิ ด แ บ บ เ ป็ น ร ะ บ บ ใ ห้ ไ ด้ ก่ อ น

STRATEGY
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VISION1

การวาดภาพอนาคต

จินตนาการถึงสิ่งที่เราต้องการจะเป็นในอนาคต

IDEA

TECHNIC

1) เริ่มต้นจากการทำ� SWOT ANALYSIS หรือ การวิเคราะห์

   STRENGTH 	    จุดแข็ง (ข้อดีภายในองค์กร)

   WEAKNESS	    จุดอ่อน (ข้อเสียภายในองค์กร)

   OPPORTUNIT	   โอกาส (ข้อดีของปัจจัยภายนอกองค์กร)

   THREAT	    อุปสรรค 

2) เมื่อวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค ได้แล้ว

   และ นั่นคือแนวทางที่ดีที่เราจะดำ�เนินการเขียน Vision

   ขององค์กรได้ต่อไป
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การวาดภาพอนาคต

3) VISION เป็นแนวทางสำ�หรับการวางแผนกลยุทธ์ขององค์กร

4) VISION คือ จุดเริ่มต้นแนวทางปฏิบัติทั้งหมดขององค์กร

5) การเขียน VISION ที่ดีจะต้องเป็นไปในทิศทางที่องค์กร

สามารถเป็นไปในอนาคต อาจจะเร็วหรือช้า ขึ้นอยู่กับ

ผลลัพธ์ที่องค์กรต้องการ

VISION หมายถึง “การมองการณ์ไกล” หรือ 

“การมองให้เห็นอนาคต” ขององค์กร 

VISION ส่วนใหญ่ทำ�ขึ้นโดย “ผู้นำ�องค์กร” เพราะเป็นการ

มองเห็นภาพอนาคตจากผู้นำ� ซึ่งในบางองค์กรก็สามารถ

จัดทำ�ขึ้นโดยการร่วมมือของพนักงาน หรือ ผู้บริหารทุกคน

เพราะทุกคนสามารถช่วยกันจินตนาการถึงอนาคตองค์กรได้



13DAMRONG WONGCHOTPINTHONG

VISION

FUTURE



องค์กรมากมายเขียนVISIONออกมาแบบผิดๆ

ดั ง นั้ น อ ง ค์ ก ร จึ ง เ ดิ น ห น้ า ไ ม่ ไ ด้ ไ ก ล

บ า งองค์ ก ร เ ขี ย นV IS IONยา ว เ กิ น ไ ปบ้ า ง 

สั้นไปบ้างหรือไม่ครอบคลุมหรือกว้างเกินไปบ้าง

ดังนั้น เมื่อจุดเริ่มต้นไม่ดี การเดินทางจึงไปได้ไม่ดี

หากเราต้องการทำ�ให้องค์กรเล็กหรือใหญ่นั้น

ขั บ เ ค ลื่ อ น ไ ป ไ ด้ อ ย่ า ง ถู ก ต้ อ ง

จึ ง จำ � เ ป็ น ต้ อ ง ห า แ น ว ท า ง ที่ ถู ก ต้ อ ง

และ เดิ น ไปตาม เส้ นทางนั้ นอย่ า งร ะมั ดร ะวั ง

หากมีเนื้อหาที่ดีและชัดเจนก็อาจจะกลายเป็นที่จดจำ�

ของลูกค้าถือได้ว่าเป็นการสื่อสารได้อีกทางหนึ่งด้วย

VISION



ตั ว อ ย่ า ง ก า ร เ ขี ย น V I S I O N เ ช่ น

“ โ ร ง พ ย า บ า ล ข อ ง เ ร า จ ะ ต้ อ ง เ ป็ น

อั น ดั บ ห นึ่ ง ใ น ป ร ะ เ ท ศ ม า เ ล เ ซี ย ”

ประการแรก การเป็นอันดับที่หนึ่งถือว่าเป้าหมายชัด

ประการที่สอง ยังไม่ได้ระบุให้ชัดเจนว่าด้านใดที่ถนัด

เช่น VISION “โรงพยาบาลที่เชี่ยวชาญเรื่องการ

รั ก ษ า โ ร ค หั ว ใ จ อั น ดั บ หนึ่ ง ข อ งม า เ ล เ ซี ย ”

จ ะ ทำ � ใ ห้ ค น ใ น อ งค์ ก ร เ ห็ น ภ าพ ชั ด เ จ น ก ว่ า

และสามารถขับเคลื่อนองค์กรไปได้ตรงแนวทาง

ที่ ผู้ นำ � อ ง ค์ ก ร ต้ อ ง ก า ร จ ะ ใ ห้ ไ ป

ตัวอย่างที่สอง องค์กร ABX เขียน VISION ว่า

“ABXต้องเป็นผู้นำ�ในการสร้างคุณค่าแก่ลูกค้า”

ข้ อ ดี คื อ ค ว า ม ง่ า ย ใ น ก า ร สื่ อ ส า ร แ ล ะ

บอกความต้องการมุ่ งสู่ สิ่ งที่ ต้ องการจะ เป็น

แต่ข้อ เสียคือ เนื้ อหาที่ ออกมานั้ นยัง ไม่ชัด เจน

เป็นเนื้อหาที่กำ �กวมซึ่ งทำ � ให้คนในองค์กรและ

คนภายนอกไม่เข้าใจว่าคุณค่าอะไรที่จะให้แก่ลูกค้า
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MISSION2

ทำ�ให้ได้ตามกำ�หนด

เป้าหมายย่อย ก่อนที่จะไปถึง “VISION”

IDEA

TECHNIC

1) ภาพอนาคตของ VISION จะเป็นจริงได้ต้องอาศัย MISSION

2) การสร้าง MISSION ให้สมบูรณ์จะต้องกำ�หนดระยะเวลา

   และ เป้าหมายให้ชัดเจน เช่น

2.1) MISSION ของโรงพยาบาลแห่งหนึ่ง คือ

     “โรงพยาบาลต้องให้นางพยาบาลพูดภาษาอังกฤษได้ทุกคน

     ภายในสิ้นปีพ.ศ.2568”

     เนื่องจากโรงพยาบาลต้องการจะเป็นโรงพยาลาลที่สามารถ

     แข่งขันในระดับ ASEAN ให้ได้ (ตาม VISION)

     ดังนั้น เป้าหมายย่อยก่อนที่จะไปแข่งขันระดับเอเชียได้

     จะต้องทำ�ให้ MISSION เป็นจริงตามกำ�หนดเวลา
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MISSION 1
เริ่มการทำ�เอกสารให้สมบูรณ์ทุกหน่วยงาน

ภายในสิ้นปีพ.ศ. 2556

PO
IN

T 3
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IN
T 2

PO
IN

T 1

MISSION 2
การสร้างแบบฟอร์มการทำ�งานให้สัมพันธ์กัน

ของทุกหน่วยงาน ภายในสิ้นปีพ.ศ. 2557

MISSION 3
ผ่านการตรวจสอบระบบ ISO9000 และ ISO14000

ในปีพ.ศ. 2558

MILE STONE
หมายถึง 

หลักกิโลเมตร

VISION 
ต้องเป็นองค์กรผลิตพลาสติกที่ได้รับ

มาตราฐานสากล
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