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ค ำน ำ  

   

เมื่อประมาณ 2 ปีที่แล้ว ในห้วงเวลาที่เทคโนโลยี AI กำลังเริ ่มต้นเข้าสู่
กระแสหลัก ผู้เขียนได้รับการสอบถามจากผู้บริหารท่านหนึ่งในหลักสูตร “CFE” 
Chain Store & Franchise Executive เป็นหลักสูตรอบรมสำหรับเจ้าของธุรกิจที่
ต้องการขยายสาขาและสร้างระบบแฟรนไชส์ให้เติบโต โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อปั้น
ธุรกิจให้ก้าวสู่เป้าหมาย 100 ร้าน 1,000 ล้าน อย่างเป็นระบบและยั่งยืนที่จัดโดย
บริษัท ท็อป บิสสิเนส คอนซัลแทนท์ แอนด์ แมนเนจเมนท์ จำกัด เป็นคำถามทีเ่รียบ
ง่าย หากแต่ซ่อนความสับสนที่ผู้บริหารหลายท่านกำลังรู้สึกในขณะนั้น  "อาจารย์
ครับ ผมได้ยินคนพูดถึง ChatGPT กับ Gen AI ทุกวัน แต่ไม่รู้ว่าเริ่มต้นจากไหน ใช้
ทำอะไรในธุรกิจได้จริง และจะคุ้มค่าที่จะลงทุนหรือไม่" คำถามดังกล่าวติดอยู่ในใจ
ผู้เขียนมาโดยตลอด เนื่องจากสะท้อนถึงช่องว่างที่สำคัญระหว่างกระแสของ AI ใน
สื่อต่าง ๆ กับความเป็นจริงของผู้บริหารที่ต้องเผชิญกับงานประจำวันที่เต็มไปด้วย
การตัดสินใจและภาระความรับผิดชอบ ผู้บริหารเหล่านี้ไม่ได้ต้องการฟังเรื่องของ
เทคโนโลยีล้ำสมัย หากแต่ต้องการทราบว่า "แล้วผมจะเริ่มต้นอย่างไร" หนังสือเล่มนี้
เกิดข้ึนเพื่อตอบคำถามดังกล่าว 
เหตุใดจึงเป็น Claude และเหตุใดจึงเป็น Cowork 

ในช่วง 2 ปีที่ผ่านมา ผู้เขียนได้ทดลองใช้งาน AI หลายแพลตฟอร์มทั้งใน
งานสอน งานวิจัย และงานที่ปรึกษาให้แก่องค์กรหลายประเภท ทั้ง SME ขนาดเล็ก 
บริษัทเอกชนขนาดกลาง รัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานภาครัฐ ประสบการณ์ดังกล่าว
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ทำให้ผู้เขียนเห็นความแตกต่างของแต่ละแพลตฟอร์มอย่างชัดเจน และทำให้เลือก 
Claude เป็นเครื่องมือหลักในการเขียนหนังสือเล่มนี้ด้วยเหตุผลสำคัญ 3 ประการ  

ประการแรก Claude ให้ความสำคัญกับ ความถูกต้องและความปลอดภัย 
มากกว่า AI อื่นในตลาด ซึ่งมีความสำคัญอย่างยิ่งสำหรับการใช้งานในบริบทของ
ธุรกิจและภาครัฐที่การให้ข้อมูลผิดอาจสร้างความเสียหายได้มาก ประการที่สอง 
Claude มีความสามารถในการอ่านเอกสารขนาดใหญ่ได้ในคราวเดียว ซึ่งเปลี่ยนวิธี
ที่ผู้บริหารสามารถใช้งาน AI กับงานจริงขององค์กรอย่างสิ้นเชิง จากการตอบคำถาม
ทั่วไปสู่การวิเคราะห์เอกสารจริงที่มีในมือ ประการที่สาม และเป็นประเด็นสำคัญ
ที่สุด Anthropic ได้เปิดตัวผลิตภัณฑ์ที่เรียกว่า Cowork ซึ่งเป็นเครื่องมือเดสก์ท็อป
สำหรับผู้ที่มิใช่นักพัฒนาที่ให้ Claude ปฏิบัติงานร่วมกับมนุษย์อย่างแท้จริง ชื่อของ
ผลิตภัณฑ์ดังกล่าวสะท้อนปรัชญาที่ผู้เขียนยึดถือตลอดการเขียนหนังสือเล่มนี้ นั่นคือ 
AI มิใช่ "เครื่องมือที่มนุษย์ใช้" แต่คือ "พันธมิตรที่ทำงานร่วมกับมนุษย์"  จึงเป็นที่มา
ของชื่อหนังสือเล่มนี้ว่า "Claude Cowork สำหรับผู้บริหารองค์กร" 

หนังสือเล่มนี ้เข ียนเน้นไปเชิงกรอบแนวคิด เพื ่อไม่ให้ล ้าสมัยเร็ว
จนเกินไป ในโลกของ AI ที่เปลี่ยนแปลงในทุกสัปดาห์ การเขียนหนังสือที่อิงเฉพาะ
รายละเอียดของเครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งย่อมล้าสมัยภายในเวลาอันรวดเร็ว ผู้เขียน
จึงเลือกเขียนในรูปแบบที่เน้นกรอบแนวคิด หลักการ และวิธีการคิด มากกว่า
รายละเอียดทางเทคนิคที่อาจเปลี่ยนแปลงในไม่ช้า แม้ตัวอย่างและเทคนิคที่ปรากฏ
ในหนังสือจะอิงกับ Claude Opus 4.7 และผลิตภัณฑ์ของ Anthropic ในปัจจุบัน 
หากแต่หลักการที ่ผ ู ้ เข ียนนำเสนอ ไม่ว ่าจะเป็น RACE Framework, Claude 
Cowork Maturity Model, การออกแบบ Prompt Library, การวาง AI Roadmap 
หรือแนวทางการบริหารการเปลี่ยนแปลงในยุค AI ทั้งหมดนี้จะยังคงใช้ได้ดีแม้
เทคโนโลยีจะพัฒนาไปในอนาคต 

หากเนื้อหาในหนังสือเขียนตกหล่นหรือผิดพลาดส่วนใด ผู้เขียนน้อมรับ 
เพื่อนำไปปรับปรุงให้ดีขึ้นในโอกาสต่อไป ผู้เขียนเชื่อมั่นว่าหนังสือที่ดีที่สุดเกิดจาก
การแลกเปลี่ยนระหว่างผู้เขียนและผู้อ่าน มิใช่จากการที่ผู้เขียนเขียนเพียงฝ่ายเดียว 
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“ AI ไม่ได้ทดแทนผู้บริหาร แต่ผู้บริหารที่ใช้ AI ได้ดี 

จะทดแทนผู้บริหารที่ไม่ใช้” 

 
— หนังสือ Claude Cowork สำหรับผู้บริหารองค์กร 
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บทนำ 
สาเหตุที่ใช้ Claude Cowork 

ในช่วง 2 ปีที่ผ่านมา ผู้เขียนได้ทดลองใช้งาน AI หลายแพลตฟอร์มทั้งใน
งานสอน งานวิจัย และงานที่ปรึกษาให้แก่องค์กรหลายประเภท ทั้ง SME ขนาดเล็ก 
บริษัทเอกชนขนาดกลาง รัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานภาครัฐ ประสบการณ์ดังกล่าว
ทำให้ผู้เขียนเห็นความแตกต่างของแต่ละแพลตฟอร์มอย่างชัดเจน และทำให้เลือก 
Claude เป็นเครื่องมือหลักในการเขียนหนังสือเล่มนี้ด้วยเหตุผลสำคัญ 3 ประการ 
คือ  

1) Claude ให้ความสำคัญกับ ความถูกต้องและความปลอดภัย มากกว่า AI อ่ืน
ในตลาด ซึ่งมีความสำคัญอย่างยิ่งสำหรับการใช้งานในบริบทของธุรกิจและ
ภาครัฐที่การให้ข้อมูลผิดอาจสร้างความเสียหายได้มาก 

2) Claude มีความสามารถในการอ่านเอกสารขนาดใหญ่ได้ในคราวเดียว ซึ่ง
เปลี่ยนวิธีที่ผู้บริหารสามารถใช้งาน AI กับงานจริงขององค์กรอย่างสิ้นเชิง จาก
การตอบคำถามท่ัวไปสู่การวิเคราะห์เอกสารจริงที่มีในมือ 

3) และเป็นประเด็นสำคัญที่สุด Anthropic ได้เปิดตัวผลิตภัณฑ์ที่เรียกว่า Cowork 
ซึ่งเป็นเครื่องมือเดสก์ท็อป (Desktop) สำหรับผู้ที่มิใช่นักพัฒนาที่ให้ Claude 
ปฏิบัติงานร่วมกับมนุษย์อย่างแท้จริง ชื่อของผลิตภัณฑ์ดังกล่าวสะท้อนปรชัญา
ที่ผู้เขียนยึดถือตลอดการเขียนหนังสือเล่มนี้ นั่นคือ AI มิใช่ "เครื่องมือที่มนุษย์
ใช้" แต่คือ "พันธมิตรที่ทำงานร่วมกับมนุษย์อย่างสมบูรณ์" 

จึงเป็นที่มาของชื่อหนังสือเล่มนี้ว่า "Claude Cowork สำหรับผู้บริหารองค์กร " 
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ใครควรอ่านหนังสือเล่มนี้ 

ผู้เขียนออกแบบเนื้อหาของหนังสือเล่มนี้สำหรับผู้อ่าน 4 กลุ่มหลัก ได้แก่ 

กลุ่มที่ 1 ผู้บริหารระดับสูง (C-Level) และเจ้าของธุรกิจ SME ที่ต้องการ
เข้าใจว่า AI จะเปลี่ยนธุรกิจของตนเช่นใด และควรวางกลยุทธ์เช่นใดเพื ่อให้
องค์กรได้ประโยชน์สูงสุด 

กลุ่มที่ 2 Manager และ Director ที่ต้องนำ AI มาใช้ในทีมงานของตนเอง 
และต้องการเครื่องมือที่สามารถนำไปปฏิบัติได้ในทันที 

กลุ่มที่ 3 HR และผู้เชี ่ยวชาญการพัฒนาบุคลากร ที่รับผิดชอบการเตรียม
ความพร้อมของบุคลากรสำหรับยุคใหม่ของการปฏิบัติงานที ่มี AI เข้ามา
เกี่ยวข้อง 

กลุ่มที่ 4 ผู้บริหารภาครัฐ ที่ต้องการนำ AI มาใช้ในบริบทเฉพาะของราชการ
ไทยที่มีข้อกำหนดและกฎระเบียบที่แตกต่างจากภาคเอกชน 

  อย่างไรก็ตาม หนังสือเล่มนี้เขียนขึ้นให้สามารถอ่านได้โดยมิต้องมีพื้นฐาน
ทางเทคนิค ผู ้อ ่านทุกท่านไม่ว ่าจะมาจากสายงานใดก็สามารถนำเนื ้อหาไป
ประยุกต์ใช้ได ้
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วิธีการอ่านหนังสือเล่มนี้ 

หนังสือเล่มนี ้ประกอบด้วย 16 บท ที่ออกแบบให้สามารถอ่านได้ทั ้งใน
ลักษณะเรียงลำดับจากบทแรกถึงบทสุดท้าย และในลักษณะเลือกอ่านเฉพาะบทที่
เกี่ยวข้องกับบทบาทและความต้องการของท่าน 

สำหรับผู้ที ่เริ ่มต้น ขอแนะนำให้อ่านบทที่ 1 ถึง 5 ตามลำดับเพื ่อสร้าง
รากฐานความเข้าใจที่ถูกต้อง จากนั้นจึงเลือกอ่านบทที่เกี่ยวข้องกับบทบาทของท่าน
ในบทที่ 9 ถึง 12 

สำหรับผู้ที่ต้องการวางกลยุทธ์ในระดับองค์กร บทที่ 13 ถึง 15 เป็นหัวใจ
สำคัญที่ควรอ่านอย่างละเอียด และบทที่ 16 จะช่วยให้ท่านมองเห็นภาพอนาคตที่
กำลังมาถึง 

สำหรับผู้ที่ต้องการลงมือปฏิบัติในทันที ขอเสนอให้ท่านเริ่มต้นที่บทที่ 2 ใน
เรื่อง RACE Framework และบทที่ 6 ในเรื่อง Prompt Library จากนั้นจึงกลับมา
อ่านบทอ่ืนในภายหลัง 

ในทุกบท ท่านจะพบ Prompt สำเร็จรูป ที่สามารถคัดลอกไปใช้งานได้
ในทันที ผู้เขียนตั้งใจออกแบบให้ Prompt เหล่านี้สมบูรณ์เพียงพอที่ท่านจะสามารถ
ใช้งานได้ทันที โดยเพียงเติมข้อมูลเฉพาะของท่านในส่วนที่เป็นวงเล็บเหลี่ยม 
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สิ่งที่หนังสือเล่มนี้ทำไม่ได ้

ในความรับผิดชอบต่อผู้อ่าน ผู้เขียนต้องกล่าวอย่างชัดเจนว่าหนังสือเล่มนี้
มิใช่สิ่งใด หนังสือเล่มนี้มิใช่คู่มือเทคนิคที่สอนวิธีเขียนโปรแกรมเรียกใช้ Claude 
API หากท่านเป็นนักพัฒนาที่ต้องการข้อมูลเชิงลึกในด้านเทคนิค ขอให้ศึกษาจาก
เอกสารทางการของ Anthropic โดยตรง 

หนังสือเล่มนี้มิใช่การทำนายอนาคต ที่แม่นยำ เนื่องจากเทคโนโลยี AI 
เปลี่ยนแปลงรวดเร็วเกินกว่าที่ผู ้ใดจะทำนายได้อย่างถูกต้องในทุกรายละเอียด 
หากแต่เป็นการเสนอหลักการและกรอบแนวคิดที่จะยังคงมีคุณค่าแม้เทคโนโลยีจะ
พัฒนาต่อไป 

หนังสือเล่มนี้มิใช่คำแนะนำทางกฎหมายหรือทางการเงิน สำหรับประเด็น
ที่ละเอียดอ่อนในเรื ่อง PDPA กฎหมายแรงงาน หรือการตัดสินใจทางการเงินที่
สำคัญ ขอให้ท่านปรึกษาผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านเสมอ 

 

ความเชื่อที่ฝังอยู่ในหนังสือเล่มนี้ 

ตลอดการเขียนหนังสือเล่มนี้ ผู้เขียนยึดถือความเชื่อ 4 ประการที่ขอให้ท่าน
ผู้อ่านรับทราบตั้งแต่ต้น คือ 

• ความเชื่อประการที่ 1 AI มิใช่สิ่งทดแทนมนุษย์ หากแต่คือเครื่องมือที่
ยกระดับความสามารถของมนุษย์ ผู้บริหารที่ใช้งาน AI ได้ดีที่สุดคือผู้ที่ใช้
เพ่ือเสริมจุดแข็งของตน มิใช่ผู้ที่คาดหวังให้ AI ทดแทนตนเองโดยสิ้นเชิง 

• ความเชื่อประการที่ 2 ความได้เปรียบจาก AI มิได้มาจากเทคโนโลยีที่ดี
ที่สุด หากแต่มาจากวิธีการใช้งานที่ชาญฉลาด องค์กรขนาดเล็กที่ใช้ AI 
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อย่างมีกลยุทธ์สามารถแข่งขันกับองค์กรขนาดใหญ่ที่มีงบประมาณมากกว่า
ได้จริง 

• ความเชื ่อประการที ่ 3 การนำ AI มาใช้ในองค์กรเป็นเร ื ่องของคน 
มากกว่าเรื่องของเทคโนโลยี ความสำเร็จขึ้นอยู่กับวัฒนธรรม การสื่อสาร 
และการบริหารการเปลี่ยนแปลง มากกว่างบประมาณและเครื่องมือที่ดี
ที่สุด 

• ความเชื่อประการที่ 4 ผู้บริหารที่ไม่เริ่มต้นตั้งแต่วันนี้จะพบว่าตนเองล้า
หลังอย่างเร็วเกินกว่าจะตามทันในภายหลัง  หากแต่การเริ ่มต้นอย่าง
รอบคอบในขอบเขตที่ปลอดภัย ย่อมดีกว่าการรอจนกว่าทุกสิ่งจะสมบูรณ์
แบบ 

ขอให้ท่านอ่านหนังสือเล่มนี้ด้วยจิตใจที่เปิดกว้าง ทดลองใช้งาน Prompt ที่
ปรากฏในหนังสือกับงานจริงของท่าน และมิกลัวที ่จะล้มเหลวในช่วงเริ ่มต้น 
เนื่องจากการเรียนรู้ AI คือการเรียนรู้จากการทดลอง มิใช่จากการอ่านเพียงอย่าง
เดียว 

  หากท่านพบว่าเนื้อหาในหนังสือเล่มนี้ช่วยให้ท่านสามารถนำ AI มาใช้ใน
องค์กรได้อย่างสำเร็จ ผู้เขียนจะยินดีอย่างยิ่งหากท่านแบ่งปันประสบการณ์กลับมา 
เพ่ือให้ผู้เขียนสามารถปรับปรุงเนื้อหาในฉบับถัดไปให้ตอบโจทย์ผู้อ่านได้ดียิ่งขึ้น 

ขอให้การเดินทางของท่านในโลกของ AI เต็มไปด้วยความสำเร็จ การเรียนรู้ 
และการสร้างคุณค่าให้แก่องค์กร บุคลากร และสังคมไทย 
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วิธีใช้หนังสือเล่มนีใ้ห้ได้ประโยชน์สูงสดุ 

หนังสือเล่มนี้ออกแบบมาเพื่อรองรับผู้อ่านที่มีบทบาทและความต้องการที่
แตกต่างกัน บางท่านต้องการคำตอบสำหรับงานเฉพาะหน้าในวันนี ้ บางท่าน
ต้องการวางกลยุทธ์ระยะยาว ส่วนนี้จะช่วยให้ท่านเลือกเส้นทางการอ่านที่เหมาะสม
ที่สุดสำหรับบทบาทและเป้าหมายของท่าน เพื่อให้ใช้เวลาการอ่านอย่างคุ้มค่ามาก
ที่สุด 

ส่วนที่ 1 แผนท่ีการอ่านสำหรับ 4 กลุม่ผู้อ่าน 

ขอเสนอเส้นทางการอ่านที่ออกแบบเฉพาะสำหรับ 4 กลุ่มผู้อ่านหลัก โดย
แต่ละเส้นทางได้รับการพิจารณาจากความท้าทายและความต้องการเฉพาะของกลุ่ม
นั้น ท่านสามารถเลือกเส้นทางที่ตรงกับบทบาทของท่านมากที่สุด หรือผสมผสาน
หลายเส้นทางหากท่านสวมหลายบทบาทพร้อมกัน 

       เส้นทางสำหรับเจ้าของธุรกิจ SME 

• ความท้าทายหลักของท่าน ท่านต้องรับผิดชอบทุกอย่างในธุรกิจด้วย
ทรัพยากรที่จำกัด ต้องตัดสินใจหลายสิบเรื่องในแต่ละวัน และมักไม่มีเวลา
เรียนรู้เทคโนโลยีใหม่อย่างเป็นระบบ 

• สิ่งท่ีท่านต้องการจากหนังสือเล่มนี้ เครื่องมือและ Prompt ที่นำไปใช้งาน
ได้ทันที โดยไม่ต้องลงทุนเวลาในการเรียนรู้นาน และมีผลตอบแทนที่จับ
ต้องได้ภายในเวลาอันสั้น 
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เส้นทางการอ่านที่แนะนำ (8 บท ใช้เวลาประมาณ 6 ถึง 8 ชั่วโมง) 

ลำดับ บทที่ เหตุผลที่ต้องอ่าน 

1 บทที่ 1 สร้างกรอบความคิดที่ถูกต้องตั้งแต่ต้น 

2 บทที่ 2 เรียนรู้ RACE Framework ทักษะพ้ืนฐานที่ต้องใช้ตลอดเล่ม 

3 บทที่ 9 หัวใจของท่าน ครอบคลุมงาน SME ทุกด้าน 

4 บทที่ 3 ยกระดับการสื่อสารกับลูกค้าและพันธมิตร 

5 บทที่ 4 วิเคราะห์ข้อมูลและตัดสินใจได้ดีขึ้น 

6 บทที่ 13 วางกลยุทธ์ AI สำหรับธุรกิจของท่าน 

7 บทที่ 14 ทราบความเสี่ยงและวิธีบริหาร 

8 บทที่ 16 มองอนาคต สิ่งที่ต้องเตรียม 

ข้ามได้: บทที่ 5, 7, 8, 10, 11, 12, 15 (สำคัญสำหรับองค์กรขนาดใหญ่ ท่านอาจ
กลับมาอ่านในภายหลัง) 

      เส้นทางสำหรับ Manager และ Director 

• ความท้าทายหลักของท่าน ท่านอยู่ ณ จุดกึ่งกลางขององค์กร ต้องแปลง
นโยบายจากผู้บริหารระดับสูงสู่งานที่ทีมงานปฏิบัติได้ และต้องรายงานผล
กลับขึ ้นไปในรูปแบบที ่ผ ู ้บริหารต้องการ ในขณะเดียวกันต้องบริหาร
บุคลากรและความสัมพันธ์รอบด้าน 

• สิ่งท่ีท่านต้องการจากหนังสือเล่มนี้ เครื่องมือที่ช่วยให้ปฏิบัติงานประจำได้
รวดเร็วขึ้น มีเวลามากขึ้นสำหรับงานที่ต้องการความเป็นผู้นำอย่างแท้จริง 
และทักษะที่ใช้พัฒนาตัวท่านเองสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้น 
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เส้นทางการอ่านที่แนะนำ (9 บท ใช้เวลาประมาณ 7 ถึง 10 ชั่วโมง) 

ลำดับ บทที่ เหตุผลที่ต้องอ่าน 

1 บทที่ 1 สร้างกรอบความคิดที่ถูกต้องตั้งแต่ต้น 

2 บทที่ 2 RACE Framework รากฐานของการมอบหมายงานให้ 
Claude 

3 บทที่ 
10 

หัวใจของท่าน ครอบคลุมงาน Manager และ Director ทุก
ด้าน 

4 บทที่ 3 สื่อสารและรายงานให้ผู้บังคับบัญชาได้ดียิ่งขึ้น 

5 บทที่ 4 วิเคราะห์ข้อมูลและตัดสินใจอย่างชาญฉลาด 

6 บทที่ 5 บริหารประชุม โครงการ และ OKR 

7 บทที่ 6 สร้าง Prompt Library ส่วนตัวและของทีมงาน 

8 บทที่ 7 สร้าง Claude Project สำหรบัทีมของท่าน 

9 บทที่ 
15 

บริหารการเปลี่ยนแปลงเมื่อนำ AI มาใช้ในทีม 

อ่านเพิ่มเติมหากมีเวลา: บทที่ 13 (กลยุทธ์ระดับองค์กร) และบทที่ 14 (ความเสี่ยง
และจริยธรรม) 

 

   เส้นทางสำหรับ HR และผู้เช่ียวชาญการพัฒนาบุคลากร 

• ความท้าทายหลักของท่าน  ท่านต้องปฏิบัต ิงานเอกสารและงานใน
ก ร ะบ ว น ก า ร เ ป ็ น จ ำ น ว น ม า ก  เ ช ่ น  JD, Interview Questions, 
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Onboarding และสื่อการฝึกอบรม ในขณะเดียวกันต้องรับบทบาทใหม่ใน
การเตรียมความพร้อมของบุคลากรทั่วทั้งองค์กรสำหรับยุค AI 

• สิ่งที่ท่านต้องการจากหนังสือเล่มนี้ Template ที่นำไปใช้งานได้ทันที วิธี
ลดงานเอกสารซ้ำซาก และความเข้าใจในการออกแบบโปรแกรม AI 
Upskilling ที่ได้ผลจริง 

เส้นทางการอ่านที่แนะนำ (8 บท ใช้เวลาประมาณ 6 ถึง 9 ชั่วโมง) 

ลำดับ บทที่ เหตุผลที่ต้องอ่าน 

1 บทที่ 1 สร้างกรอบความคิดที่ถูกต้องตั้งแต่ต้น 

2 บทที่ 2 RACE Framework ใช้ในการออกแบบ Prompt สำหรับงาน 
HR 

3 บทที่ 
11 

หัวใจของท่าน งาน HR ทุกด้านโดยละเอียด 

4 บทที่ 3 ยกระดับการสื่อสารกับพนักงานทั่วทั้งองค์กร 

5 บทที่ 6 สร้าง HR Prompt Library สำหรับทีมงาน 

6 บทที่ 7 สร้าง HR Assistant ด้วย Claude Projects 

7 บทที่ 
15 

หัวใจที่สอง บริหารการเปลี่ยนแปลงเมื่อนำ AI เข้าสู่องค์กร 

8 บทที่ 
14 

PDPA และจริยธรรมที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลพนักงาน 

ข้ามได้: บทที่ 5, 8, 9, 10, 12 (สำคัญน้อยกว่าสำหรับบทบาท HR) 
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    เส้นทางสำหรับผูบ้ริหารองค์กรภาครัฐ 

• ความท้าทายหลักของท่าน ท่านต้องปฏิบัติงานในระบบที่มีข้อกำหนด 
กฎระเบียบ และขั้นตอนที่เข้มงวด ต้องรับผิดชอบต่อสาธารณะในทุกการ
ตัดสินใจ และต้องบริหารทรัพยากรที่จำกัดเพ่ือบริการประชาชน 

• สิ่งที่ท่านต้องการจากหนังสือเล่มนี้ ความเข้าใจในข้อพิจารณาพิเศษของ
ภาครัฐในการใช้ AI เครื่องมือสำหรับงานเอกสารราชการและการวิเคราะห์
นโยบาย และแนวทางท่ีปลอดภัยและสอดคล้องกับกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

เส้นทางการอ่านที่แนะนำ (8 บท ใช้เวลาประมาณ 7 ถึง 10 ชั่วโมง) 

ลำดับ บทที่ เหตุผลที่ต้องอ่าน 

1 บทที่ 1 สร้างกรอบความคิดที่ถูกต้องตั้งแต่ต้น 

2 บทที่ 2 RACE Framework ปรับใช้กับงานราชการ 

3 บทที่ 12 หัวใจของท่าน งานภาครัฐโดยละเอียด 

4 บทที่ 14 หัวใจที่สอง ความเสี่ยง PDPA และกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

5 บทที่ 3 ร่างหนังสือราชการและสื่อสารกับประชาชน 

6 บทที่ 4 วิเคราะห์นโยบายและข้อมูล 

7 บทที่ 13 วาง Digital Government Roadmap 

8 บทที่ 15 บริหารการเปลี่ยนแปลงในระบบราชการ 

ข้ามได้: บทที่ 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11 (เน้นภาคเอกชน) 
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ส่วนที่ 2 กรอบแนวคิดหลักของหนังสือ 

หนังสือเล่มนี้ใช้กรอบแนวคิด (Framework) หลายชุดที่ปรากฏซ้ำตลอดทั้ง
เล่ม การทำความเข้าใจกรอบเหล่านี้ตั้งแต่ต้นจะช่วยให้ท่านเชื่อมโยงเนื้อหาในบท
ต่าง ๆ ได้ดียิ่งข้ึน 

 กรอบท่ี 1 Claude Cowork Maturity Model (โมเดลครอบครุมท้ังเล่ม) 

  โมเดลหลักของหนังสือที่ใช้ในการประเมินว่าบุคคลและองค์กรอยู่ในระดับ
ใดของการทำงานร่วมกับ Claude มีทั้งหมด 4 ระดับ 

• ระดับที่ 1 Tool (เครื่องมือ) ใช้ Claude สำหรับงานเล็กท่ีทำซ้ำ เช่น การ
แปล สรุป โดยไม่ต้องกำหนดบริบทมาก 

• ระดับที่ 2 Assistant (ผู้ช่วย) กำหนดบริบทและบทบาทให้ Claude ก่อน
เริ่มงาน ได้รับผลลัพธ์ที่ตรงประเด็นและนำไปใช้ได้ทันที 

• ระดับที่ 3 Partner (พันธมิตร) Claude มีข้อมูลขององค์กรอยู่ในระบบ 
ทำงานร่วมกันเสมือนบุคลากรที่อยู่ในองค์กรมานาน 

• ระดับที่ 4 AI-First Organization AI ผสานเข้ากับกระบวนการทำงานใน
ทุกระดับ มี Custom AI Solutions สำหรับงานเฉพาะ 

โมเดลนี้ปรากฏใน บทที่ 1 (แนะนำ), บทที่ 13 (ขยายในมิติ Transformation) 

 กรอบท่ี 2 RACE Framework (กรอบการเขียน Prompt) 

กรอบการเขียน Prompt ที่ใช้ตลอดทั้งเล่ม ประกอบด้วย 4 ส่วน 

• R - Role บทบาทท่ีต้องการให้ Claude รับ  
• A - Ask สิ่งที่ต้องการให้ Claude ทำ  
• C - Context บริบทขององค์กรและสถานการณ์  
• E - Expectation ข้อกำหนดและความคาดหวังของผลลัพธ์ 



                                                                                                       บทน ำ  
13 

กรอบนี้ปรากฏใน บทที่ 2 (แนะนำ) และใช้ในทุก Prompt ตลอดทั้งเล่ม 

 กรอบท่ี 3  สามระดับของความสัมพันธ์กับ AI 

มุมมองในการพัฒนาทักษะการใช้งาน AI ของบุคคล 

• ระดับ 1 Tool  ใช้เป็นเครื่องมือ  
• ระดับ 2 Assistant ใช้เป็นผู้ช่วยที่กำหนดบริบทได้  
• ระดับ 3 Partner  ใช้เป็นพันธมิตรที่รู้จักองค์กร 

กรอบนี้ปรากฏใน บทที่ 1 และอ้างอิงในบทที่ 7 

 กรอบท่ี 4   2x2 Matrix ในการเลือก Use Cases 

กรอบในการประเมินว่า Use Case ใดควรดำเนินการก่อน 

• High Value + Easy = Quick Wins (ดำเนินการก่อน) 

• High Value + Hard = Strategic Bets (ดำเนินการภายหลัง) 

• Low Value + Easy = Fill-ins (ดำเนินการหากมีทรัพยากรเหลือ) 

• Low Value + Hard = Avoid (ไม่ดำเนินการ) 

กรอบนี้ปรากฏใน บทที่ 13 

 กรอบท่ี 5 ความเสี่ยง AI 5 มิติ 

มิติของความเสี่ยงที่ผู้บริหารต้องบริหาร 
1. Hallucination ข้อมูลไม่ถูกต้อง 
2. Data Privacy การรั่วไหลของข้อมูล 
3. Bias อคติในผลลัพธ์ 
4. Over-reliance พ่ึงพาเอไอมากเกินไป 
5. Reputation ความเสี่ยงด้านชื่อเสียง 
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กรอบนี้ปรากฏใน บทที่ 14 

 กรอบท่ี 6   Five Adoption Profiles (กลุ่มผู้รับเอาเทคโนโลยี) 

จาก Everett Rogers ใช้ในการวางแผน AI Rollout 

1. Innovators (2.5%) เริ่มต้นด้วยตนเอง 

2. Early Adopters (13.5%) เปิดรับเมื่อมีเหตุผล 

3. Early Majority (34%) รอเห็นว่าได้ผลก่อน 

4. Late Majority (34%) เปลี่ยนเมื่อจำเป็น 

5. Laggards (16%) ต่อต้านการเปลี่ยนแปลง 

กรอบนี้ปรากฏใน บทที่ 15 

 กรอบท่ี 7   3-Phase Roadmap 

โครงสร้างการวางแผน AI ที่ใช้ทั้งในระดับ Initiative และระดับองค์กร 

• Phase 1 Foundation (Building rooted Foundation)  
• Phase 2 Scaling (Scaling Up to Organization)  
• Phase 3 Optimization (Deep Integration และ Continuous 

Improvement) 

กรอบนี้ปรากฏใน บทที่ 13 (12 เดือน), บทที่ 16 (3 ปี) 
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ส่วนที่ 3 สัญลักษณ์และข้อตกลงในหนังสือ 

หนังสือเล่มนี้ใช้สัญลักษณ์และรูปแบบที่สม่ำเสมอเพ่ือช่วยให้ท่านสามารถ Scan 
และค้นหาข้อมูลได้รวดเร็ว 

Callout Boxes ที่ปรากฏในหนังสือ 
หนังสือเล่มนี้ใช้กล่องข้อความ 3 ประเภทที่มีสัญลักษณ์เฉพาะ ดังต่อไปนี้ 

      หลักคิดสำคัญ / เคล็ดลับ (Tip) 
ข้อแนะนำเพ่ิมเติมที่ช่วยให้ท่านได้ผลลัพธ์ที่ดียิ่งข้ึน มักเป็นเทคนิคจากประสบการณ์
จริงของผู้เขียนที่ไม่ปรากฏในเนื้อหาหลัก 

 

     หมายเหตุ (Note) 
ข้อมูลสำคัญที่ต้องทราบเพ่ือให้เข้าใจเนื้อหาในบริบทที่ถูกต้อง หากข้ามจะทำให้
เข้าใจผิดในบางส่วน 

 

    ข้อควรระวัง (Warning) 
จุดที่อาจเกิดข้อผิดพลาดหรือความเสี่ยงหากดำเนินการไม่ถูกต้อง ขอให้อ่านอย่าง
ระมัดระวังก่อนนำไปปฏิบัติ 
 

รูปแบบการนำเสนอ Prompt 

Prompt ในหนังสือเล่มนี้นำเสนอในรูปแบบที่สม่ำเสมอ ดังตัวอย่าง 

"ท่านคือ [บทบาท] ที่เชี่ยวชาญใน [สาขา] ขอความกรุณา [งานที่ต้องการ] โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

[ส่วนที่ต้องเติมข้อมูลของท่าน] 

ขอให้ตอบในรูปแบบ [Format ที่ต้องการ]" 
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ข้อตกลงในการอ่าน Prompt 

• ข้อความที่อยู่ในเครื่องหมายอัญประกาศ คือเนื้อหา Prompt ที่ท่าน
สามารถคัดลอกไปใช้งานได้ 

• ข้อความในวงเล็บเหลี่ยม [ ] คือส่วนที่ท่านต้องเติมข้อมูลเฉพาะของท่าน
ก่อนนำไปใช้ 

• คำที่ขีดเส้นใต้หรือเน้นด้วยตัวหนา คือคำที่สำคัญและไม่ควรเปลี่ยนแปลง 

 

การใช้คำในหนังสือ 

ผู้เขียนยึดถือข้อตกลงในการใช้คำต่อไปนี้ตลอดทั้งเล่ม 

คำเรียกผู้อ่าน: ผู้เขียนใช้คำว่า "ท่าน" ในการเรียกผู้อ่าน เนื่องจากหนังสือเล่มนี้
เขียนเพ่ือผู้บริหาร ซึ่งสมควรได้รับการเรียกด้วยคำที่แสดงความเคารพ 

คำเรียกตนเอง: ผู้เขียนใช้คำว่า "ผู้เขียน" เมื่อกล่าวถึงตนเอง 

คำขอ: ผู้เขียนใช้คำว่า "ขอความกรุณา" ในการขอให้ท่านพิจารณาดำเนินการ 

ศัพท์เทคนิคภาษาอังกฤษ: ผู้เขียนคงคำศัพท์เทคนิคภาษาอังกฤษไว้ในรูปเดิม เช่น 
Claude, Prompt, API, RACE Framework, OKR เป็นต้น โดยมีคำอธิบายใน
ภาษาไทยเมื่อใช้ครั้งแรก 

ปี: ผู้เขียนใช้ปี พ.ศ. เป็นหลัก และระบุปี ค.ศ. ในวงเล็บเมื่อเกี่ยวข้องกับเหตุการณ์
หรือผลิตภัณฑ์ในระดับสากล 
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ข้อตกลงเร่ือง Prompt ที่ปรากฏในหนังสือ 

  หนังสือเล่มนี้มี Prompt มากกว่า 100 Prompt ทั้งภายในเล่มหนังสือ และ
ส่วนที่ผู้เขียนแนะนำ ที่ท่านสามารถคัดลอกไปใช้งานได้ ขอให้ท่านทราบข้อตกลง
ต่อไปนี้ 

ทุก Prompt ในหนังสือ 

• ได้รับการทดสอบกับ Claude Opus 4.7 ก่อนนำมารวมในหนังสือ 

• เขียนในรูปแบบที่สามารถนำไปใช้งานได้ทันทีโดยเติมข้อมูลในวงเล็บเหลี่ยม 

• ออกแบบให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีในการใช้งานครั้งแรก โดยไม่ต้องปรับแก้มาก 

คำแนะนำในการใช้ Prompt 

• ขอให้คัดลอก Prompt ทั้งหมดไปวางใน Claude มิใช่เพียงบางส่วน 

• เติมข้อมูลในวงเล็บเหลี่ยม [ ] ให้ครบถ้วนก่อนกด Enter 

• ทดลองปรับแต่งเพ่ือให้เข้ากับบริบทขององค์กรของท่าน 

• บันทึก Prompt ที่ปรับแต่งแล้วเข้าใน Prompt Library ของท่าน (ตาม
แนวทางในบทที่ 6) 

  

คำแนะนำสุดท้ายก่อนเริ่มต้นอ่าน 

  ผู ้เขียนขอเสนอ 3 ข้อแนะนำสำคัญสำหรับการอ่านหนังสือเล่มนี้ให้ได้
ประโยชน์สูงสุด 

• ข้อแรก เปิด Claude ไว้คู่กับการอ่าน หนังสือเล่มนี้ออกแบบมาเพื่อการ
อ่านควบคู่ไปกับการลงมือทดลอง ขอให้ท่านเปิดหน้าต่าง Claude.ai ไว้บน
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คอมพิวเตอร์หรือโทรศัพท์ของท่านในระหว่างอ่าน เพื่อทดลอง Prompt 
ในทันทีท่ีพบ 

• ข้อที่สอง บันทึกสิ่งที่ได้ผล ขอให้ท่านเตรียมไฟล์ Note (Google Doc, 
LINE, Notion, ใน SmartPhone, iPAD หร ือสม ุดธรรมดา) ไว ้บ ันทึก 
Prompt ที่ใช้แล้วได้ผลดีกับงานของท่าน ภายในเวลาไม่นานท่านจะมี 
Prompt Library ส่วนตัวที่มีค่ามากกว่าหนังสือเล่มนี้ 

• ข้อที่สาม อย่าอ่านเพียงคนเดียว หากเป็นไปได้ ขอให้ชวนเพื่อนร่วมงาน
หรือทีมผู้บริหารอ่านหนังสือเล่มนี้พร้อมท่าน และจัดเวลาแลกเปลี ่ยน
ความเห็นในทุกสัปดาห์ การเรียนรู้ AI ร่วมกันจะทำให้ทุกท่านเข้าใจได้
รวดเร็วและลึกซึ้งกว่าการอ่านเพียงคนเดียว 

  ขอให้การเดินทางในหนังสือเล่มนี้เต็มไปด้วยความสนุก การค้นพบ และ
ผลลัพธ์ที่จับต้องได้สำหรับองค์กรของท่าน 

 

— ดร.อาณัติ รัตนถิรกุล — 
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PATH 1 
รากฐานของการท างานร่วมกับ Claude  

ส าหรับผู้ทีเ่ริ่มต้นกับ Claude แล้ว  

และต้องการก้าวไปอีกขั้น 
 

 

 

 

  

 

 


