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   ส ำหรับชุดคู่มือสอบส ำหรับต ำแหน่งบรรณำรักษ ์(พนกังำนเงินทุนหมนุเวียน) กรมธนำรักษ ์เล่มน้ี 
ทำงสถำบนั THE BEST CENTER และฝ่ำยวิชำกำรของสถำบนัไดเ้รียบเรียงข้ึน เพื่อใหผู้ส้มคัรสอบใชส้ ำหรับ
เตรียมสอบในกำรสอบแข่งขนัฯในคร้ังน้ี 
 
                        ทำงสถำบนั THE BEST CENTER ไดเ้ลง็เห็นควำมส ำคญัจึงไดจ้ดัท ำหนงัสือ เล่มน้ีข้ึนมำ  
ภำยในเล่มประกอบดว้ยทุกส่วนท่ีก ำหนดในกำรสอบ เจำะขอ้สอบทุกส่วน พร้อมค ำเฉลยอธิบำย มำจดัท ำเป็น
หนงัสือชุดน้ีข้ึน เพ่ือใหผู้ส้อบไดเ้ตรียมตวัอ่ำนล่วงหนำ้ มีควำมพร้อมในกำรท ำขอ้สอบ 
 
                         ทำ้ยน้ี คณะผูจ้ดัท ำขอขอบคุณทำงสถำบนั THE BEST CENTER ท่ีไดใ้หก้ำรสนบัสนุนและ 
มีส่วนร่วมในกำรจดัท ำตน้ฉบบั ท ำใหห้นงัสือเล่มน้ีสำมำรถส ำเร็จข้ึนมำเป็นเล่มได ้ พร้อมกนัน้ีคณะผูจ้ดัท ำ 
ขอนอ้มรับขอ้บกพร่องใดๆ อนัเกิดข้ึนและยนิดีรับฟังควำมคิดเห็นจำกทุกๆท่ำน เพ่ือท่ีจะน ำมำปรับปรุงแกไ้ข
ใหดี้ยิง่ข้ึน 
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 ความรู้เกีย่วกบักรมธนารักษ์ 
ประวัติองค์กร 

กรมธนารักษ ์จดัตั้งข้ึนโดยการรวมกรมพระคลงัมหาสมบติั กรมเงินตรา กรมรักษาท่ีหลวงและกลัปนา  
กบักรมกระษาปณ์สิทธิการเขา้ดว้ยกนั เม่ือ วนัท่ี 23 พฤษภาคม 2476 ตามพระราชกฤษฎีกาจดัวาง ระเบียบกรม 
ในกระทรวงการคลงั พุทธศกัราช 2476 โดยใชช่ื้อวา่ “กรมพระคลงั” ต่อมาไดเ้ปล่ียนช่ือเป็น "กรมคลงั"  
เม่ือ วนัท่ี 9 ธนัวาคม 2476 ตามพระราชกฤษฎีกาจดัวางระเบียบราชการส านกังานและกรมใน กระทรวงการคลงั 
พุทธศกัราช 2476 จากนั้นไดมี้พระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2495 พระราชบญัญติัโอนอ านาจ
และหนา้ท่ีเก่ียวกบัราชการของกระทรวง ทบวง กรม ซ่ึงไดมี้การปรับปรุงใหม่ พ.ศ. 2495 จึงไดเ้ปล่ียนช่ือจาก 
กรมคลงั เป็น “กรมธนารักษ”์ เม่ือวนัท่ี 12 มีนาคม 2495 ตราบจนถึงปัจจุบนั 
สถานที่ตั้ง 

ท าการกรมธนารักษต์ั้งอยูใ่นพระบรมมหาราชวงั บริเวณริมถนนเข่ือนขณัฑนิ์เวศ ตั้งแต่มีการจดัตั้งกรม 
เป็นตน้มา จนถึงปี พ.ศ. 2502 ต่อมาในปี พ.ศ. 2503 ไดย้า้ยท่ีท าการจาก พระบรมมหาราชวงัมาตั้งอยูท่ี่  
ถนนจกัรพงษ ์แขวงชนะสงคราม เขตพระนคร และในปี พ.ศ. 2535 ไดย้า้ยท่ีตั้งท าการจากถนนจกัรพงษ ์มาอยูใ่น
บริเวณกระทรวงการคลงั ถนนพระรามท่ี 6 แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร จนถึงปัจจุบนั 

       
 
 
 
 
 
 
 
 

ห้าม!! คดัลอก เผยแพร่ ดัดแปลง ส่งต่อ และจ าหน่ายเอกสารฉบับนีโ้ดยเด็ดขาด  
หากตรวจพบจะด าเนินคดีตามกฎหมาย (สงวนลขิสิทธ์ิ สถาบัน The Best Center) 
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หน่วยงานในสังกดักรมธนารักษ์ 
กรมธนารักษ ์มีหน่วยงานในสังกดัท่ีมีส านกังานตั้งอยูภ่ายนอกอาคารกรมธนารักษ ์ไดแ้ก่ 

- กองส่งเสริมและพฒันาทรัพยสิ์นมีค่าของรัฐ ตั้งอยูท่ี่ซอยรามบุตรี ถนนเจา้ฟ้า แขวงชนะสงคราม  
เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 

- กองบริหารเงินตรา ตั้งอยูท่ี่ถนนพหลโยธิน ต าบลคลองหน่ึง อ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี 
- กองประเมินราคาทรัพยสิ์น ตั้งอยูท่ี่อาคารส านกังาน (พหลโยธิน 11) เลขท่ี 26 ซอยประดิพทัธ์ 6  

ถนนประดิพทัธ์ แขวงพญาไท เขตพญาไท จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
- กองมาตรฐานการประเมินราคาทรัพยสิ์น ตั้งอยูท่ี่อาคารส านกังาน (พหลโยธิน 11) เลขท่ี 26  

ซอยประดิพทัธ์ 6 ถนนประดิพทัธ์ แขวงพญาไท เขตพญาไท จงัหวดักรุงเทพมหานคร  
- กองกษาปณ์ ตั้งอยูท่ี่ถนนพหลโยธิน ต าบลคลองหน่ึง อ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี 
- ศูนยบ์ริหารจดัการเหรียญกษาปณ์ (Hub) 6 แห่ง ไดแ้ก่ ศูนยบ์ริหารจดัการเหรียญกษาปณ์จงัหวดัขอนแก่น , 

ศูนยบ์ริหารจดัการเหรียญกษาปณ์จงัหวดัอุบลราชธานี , ศูนยบ์ริหารจดัการเหรียญกษาปณ์จงัหวดัเชียงใหม่ 
, ศูนยบ์ริหารจดัการเหรียญกษาปณ์จงัหวดันครสวรรค ์, ศูนยบ์ริหารจดัการเหรียญกษาปณ์จงัหวดัสงขลา ,  
ศูนยบ์ริหารจดัการเหรียญกษาปณ์จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

วิสัยทัศน์ 

เพิม่มูลค่า และคุณค่าทรัพย์สินของแผ่นดิน ขับเคล่ือนเศรษฐกจิ สังคม ส่ิงแวดล้อม และวัฒนธรรม 
เดินหน้าประเทศไทยสู่ความย่ังยืน 
พนัธกจิ 
1. บริหารจดัการท่ีราชพสัดุอยา่งมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ทั้งในเชิงเศรษฐกิจ สังคม  

และส่ิงแวดลอ้ม 
2. ประเมินราคาทรัพยสิ์นตามหลกัการสากล เพ่ือสร้างความมัน่คงและยัง่ยนืทางเศรษฐกิจและสังคม 
3. ผลิตและบริหารจดัการเหรียญกษาปณ์ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการในระบบเศรษฐกิจ 
4. จดัแสดง เผยแพร่ อนุรักษแ์ละดูแลรักษาทรัพยสิ์นมีค่าของรัฐตามหลกัวชิาการเพ่ือสืบทอดมรดก  

ทางวฒันธรรม 
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ภารกจิ 
1. ปกครอง ดูแล บ ารุงรักษา ใหใ้ช ้จดัประโยชน์ และพฒันาท่ีราชพสัดุตามกฎหมายวา่ดว้ยท่ีราชพสัดุ 
2. จดัท า น าออกใช ้และรับคืนเหรียญกษาปณ์ และด าเนินการเก่ียวกบัเงินตราตามกฎหมายวา่ดว้ยเงินตรา  

และงานรับจา้งท าของ 
3. รับ - จ่าย ควบคุมเงินคงคลงัใหเ้ป็นไปตามกฎหมายวา่ดว้ยเงินคงคลงั 
4. ด าเนินการเก่ียวกบัการประเมินราคาทรัพยสิ์นตามกฎหมายวา่ดว้ยการประเมินราคาทรัพยสิ์น 

เพ่ือประโยชน์แห่งรัฐ 
5. จดัแสดง เผยแพร่ และอนุรักษท์รัพยสิ์นมีค่าของรัฐ และจ าหน่ายผลิตภณัฑใ์หเ้ป็นไปตามระเบียบ 

กรมธนารักษ ์
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 ความรู้เบ้ืองต้นทางด้านบรรณารักษ์และสารนิเทศศาสตร์ 
 หอ้งสมุดท่ีเป็นศูนยร์วมความรู้ตอ้งมีการจดัเก็บความรู้ในหลายหลากรูปแบบทั้งฐานขอ้มูล ฐานเอกสาร 
เครือข่าย คลงัหอ้งสมุดเป็นหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีเก็บรวบรวมความรู้ซ่ึงเป็นตน้ก าเนิดของ Help Desk เคร่ืองมือใน 
การคน้หาสารนิเทศอนัไดแ้ก่ บตัรรายการ บตัรค าถามท่ีใชบ้่อย ซ่ึงเหล่าน้ีลว้นเป็นมาตรฐานความรู้ทั้งส้ิน  
หอ้งสมุดประเภทแรกท่ีน าเอาการจดัการความรู้เขา้มาประยกุตใ์ชใ้นการท างานคือ หอ้งสมุดเฉพาะต่าง ๆ  
ซ่ึงหอ้งสมุดเฉพาะก็มีทรัพยากรสารนิเทศท่ีเป็นเฉพาะสาขาวิชา อนัเอ้ืออ านวยต่อการควบรวมความรู้เฉพาะดา้นอยูแ่ลว้ 
และหอ้งสมุดก็เหมือนองคก์รอ่ืน ๆ ท่ีตอ้งการการจดัการความรู้มาพฒันาความรู้ในองคก์รเช่นเดียวกนั เช่น  
หอ้งสมุดจ าเป็นตอ้งสร้างความรู้จากสถิติการใชข้อ้มูล ทั้งสถิติการเขา้ถึงฐานขอ้มูล การเขา้ใชห้อ้งสมุด  
นอกจากน้ีหอ้งสมุดยงัใชค้วามรู้ในการสร้างจุดแขง็ใหห้อ้งสมุดเอง เน่ืองจากการจดัการความรู้เป็นหน่ึงเคร่ืองมือ 
ในการวางแผนและออกแบบงานบริการของหอ้งสมุดใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
➢การจัดการความรู้กบับรรณารักษ์ 
 Davenport and Prusak (1988) อธิบายถึงบทบาทของบรรณารักษก์บัการจดัการความรู้วา่ บรรณารักษ ์คือ 
นายหนา้คา้ความรู้ท่ีจ าเป็นมากในเศรษฐกิจหรือตลาดความรู้ซ่ึงมีหนา้ท่ีติดต่อระหวา่งผูซ้ื้อ กบัผูข้าย หรือคนท่ีอยากได้
ความรู้กบัคนท่ีมีความรู้บรรณารักษเ์ป็นนายหนา้คา้ความรู้ท่ีเราเห็นภาพชดัเจนมากท่ีสุด 
 ผูน้ าการจดัการความรู้นั้น จะตอ้งประกอบไปดว้ย  ผูใ้หค้  าปรึกษาและบรรณารักษว์ิชาชีพบรรณารักษศาสตร์
และสารนิเทศศาสตร์ตอ้งเขา้ใจเก่ียวกบัการเขา้ถึงคุณค่าของสารนิเทศและความรู้ทั้งในองคก์ารและในชุมชนรอบขา้ง
อยา่งกวา้งขวาง  ซ่ึงพอจะสรุปบทบาทของผูน้ าการจดัการความรู้หรือบรรณารักษใ์นสังคมสารนิเทศได ้2 ลกัษณะ ดงัน้ี 
 1.  บรรณารักษเ์ป็นผูจ้ดัการความรู้ ซ่ึงบรรณารักษต์อ้งปฏิบติังานกบัทรัพยากรสารนิเทศและความรู้ตลอดเวลา 
ไม่วา่จะเป็นการจดัการสารนิเทศ การจดัแต่งสารนิเทศ อีกทั้งบรรณารักษก็์เป็นศูนยก์ลางของชุมชนเปรียบเสมือนศูนย์
กระจายข่าวสารและความรู้ใหก้บัผูใ้ชใ้นชุมชนไดต้ามความตอ้งการ 
 2.  บรรณารักษเ์ป็นครู  หรือผูฝึ้กอบรม บทบาทในท่ีน้ี คือ บทบาทของบรรณารักษใ์นสถานศึกษาโดย
บรรณารักษส่์วนมากตอ้งท าหนา้ท่ีสอนวิชาการคน้ควา้สารนิเทศต่าง ๆ หรือสอนการใชห้อ้งสมุดของนกัศึกษาท่ีเขา้มา
ใหม่และยงัไม่คุน้เคยกบัหอ้งสมุด จุดน้ีเองท าให้บรรณารักษเ์ป็นผูถ่้ายทอดความรู้ใหแ้ก่นกัศึกษาหรือผูใ้ชไ้ปโดย
ธรรมชาติของวิชาชีพ 
 White (2003) กล่าววา่ คนท่ีท างานทางดา้นความรู้ (Knowledge Workers) คือ คนท่ีสามารถประเมินและ
กลัน่กรองสารนิเทศท่ีมีประโยชน์ใหแ้ก่ผูใ้ชห้รือลูกคา้โดยป้องกนัผูใ้ชห้รือลูกคา้ออกจากสารนิเทศท่ีไร้ประโยชน์ ซ่ึง
งานสองงานของบรรณารักษท่ี์แสดงใหเ้ห็นถึงความสอดคลอ้งกบัการเป็นคนท่ีท างานทางดา้นความรู้ คือ 
 -  งานจดัซ้ือ บรรณารักษต์อ้งสามารถประเมินส่ิงท่ีจดัซ้ือเขา้หอ้งสมุด โดยแบ่งเป็น การประเมินส่ิงท่ี 
จดัซ้ือไวว้า่ ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชห้รือไม่ และส่ิงใดท่ีหอ้งสมุดยงัไม่มีแต่ควรมีไว ้รวมถึงการใช ้
บริการยมืระหวา่งหอ้งสมุดดว้ย 
 -  งานวิเคราะห์รายการบรรณานุกรม ท่ีช่วยใหผู้ใ้ชเ้ขา้ถึงสารนิเทศและความรู้ท่ีตอ้งการไดส้ะดวกรวดเร็วและ
ตรงกบัความตอ้งการมากท่ีสุด 
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➢ทักษะของบรรณารักษ์ในการท าหน้าท่ีเป็นผู้จัดการความรู้ 
 1.  บรรณารักษต์อ้งเขา้ใจเก่ียวกบัความรู้ ทั้งพื้นฐาน ความเป็นมาและคุณค่าของความรู้วา่มีความส าคญัเพียงใด 
ต่อองคก์ร การท าใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จนั้น บรรณารักษต์อ้งทุ่มเทกบัการจดัการความรู้ โดยการยดึหลกัการ
เขา้ถึงและจดัสรรแบ่งปันความรู้ใหแ้ก่กนัอยา่งทัว่ถึง 
 2.  บรรณารักษต์อ้งมีความรู้ และเช่ียวชาญในดา้นเทคโนโลยสีารนิเทศโดยเฉพาะการส่ือสารและข่ายงาน 
ตลอดจนตอ้งมีทกัษะในการสืบคน้ จดัเก็บ จดัส่งสารนิเทศและความรู้ให้แก่ผูใ้ช ้
 3.  บรรณารักษต์อ้งมีขีดความสามารถในการส่ือสารท่ีดี มีมนุษยสัมพนัธ์เน่ืองจากบรรณารักษจ์ะตอ้งเป็น
ตวักลางระหว่างผูใ้ชก้บัสารนิเทศและความรู้อยูต่ลอดเวลา 
 4.  บรรณารักษต์อ้งมีความรู้เก่ียวกบัองคก์รวา่มีกิจกรรมอะไรบา้ง รวมถึงโครงสร้างฝ่ายงานต่าง ๆ เพื่อทราบ
ทิศทางการไหลเวียนของสมานิเทศอนัส่งผลใหเ้กิดกลุ่มการเรียนรู้ได ้
 5.  บรรณารักษต์อ้งทราบความตอ้งการของผูบ้ริหารระดบัต่าง ๆ ในองคก์รเพื่อสามารถจดัหาความรู้ไดต้าม
ความตอ้งการและทนัการณ์ ส่งผลใหก้ารตดัสินใจของผูบ้ริหารรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 6.  บรรณารักษต์อ้งมีจิตวิทยาในการเขา้ถึงและกระตุน้ใหเ้กิดแรงบนัดาลใจของบุคลากรในองคก์รทุกคนวา่
ตอ้งตระหนกัถึงความส าคญัของความรู้ในการเพิ่มประสิทธิภาพของการท างานในองคก์ร 
 7.  บรรณารักษต์อ้งเป็นผูม้องการณ์ไกล และกา้วทนัโลก ทั้งในเร่ืองของเทคโนโลยสีารนิเทศ ท่ีก าลงัทนัสมยั
ไปอยา่งรวดเร็ว บรรณารักษใ์นบทบาทผูจ้ดัการความรู้จะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความไวต่อการรับทราบความเปล่ียนแปลง 
เพื่อท่ีจะสามารถปรับตวัเองใหท้นัยคุสมยัตลอดเวลา 
➢ลกัษณะของคนในองค์การแห่งการเรียนรู้ 
 1.  ใฝ่แรงใฝ่รู้คู่ศกัยภาพ สมาชิกขององคก์รจะตอ้งมีคุณลกัษณะท่ีส าคญัคือ เป็นคนท่ีรู้เห็น และเรียนรู้อยู่
ตลอดเวลา 
 2.  รับรู้ภาพลกัษณ์โลกรอบตวัอยา่งถูกตอ้ง เป็นความคิดความเขา้ใจของคนท่ีมีต่อหน่วยงาน ซ่ึงจะตอ้ง
ประกอบดว้ยพื้นฐานท่ีส าคญั 2 ประการ คือ 
 1) ใชก้ารวางแผนเป้ากระบวนการเรียนรู้ 
 2)  ตอ้งฝึกฝนทกัษะในการใคร่ครวญและตั้งค  าถาม 
 3.  การสร้างวิสัยทศัน์ร่วมกนั เป็นวิธีการท าให้แต่ละคนเกิดวิสัยทศัน์  การหดัใหต้นคิดไปขา้งหนา้ มอง
อนาคต 
 4.  การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม เป็นการเรียนรู้ร่วมกนัของสมาชิกโดยอาศยัความรู่และความคิดของสมาชิกใน
กลุ่มมาแลกเปล่ียนความคิดเห็นเพื่อพฒันาความรู้ 
 5.  คิดเป็นระบบครบวงจร เป็นวิธีคิดใหค้รอบคลมุรอบดา้น สามารถเขา้ใจปรากฎการณ์ ความเปล่ียนแปลง 
เห็นความสัมพนัธ์และเช่ือมโยงระบบยอ่ยต่าง ๆ ขององคก์รได ้
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➢จรรยาบรรณของบรรณารักษ์ 
 จรรยาบรรณบรรณารักษแ์ละนกัสารสนเทศของสมาคมหอ้งสมุดแห่งประเทศไทยฯ ประกาศใชเ้ม่ือ พ.ศ. 2521 
ปรับปรุงคร้ังแรก เม่ือ พ.ศ. 2529 ปรับปรุงคร้ังท่ีสอง พ.ศ. 2550 เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความเปล่ียนแปลงในวิชาชีพและ
สังคม จรรยาบรรณน้ีใชส้ าหรับเป็นแนวทางของบรรณารักษแ์ละนกัสารสนเทศในการประกอบวิชาชีพ มีสาระส าคญั
ครอบคลุมจรรยาบรรณต่อผูบ้ริการ วิชาชีพ ผูร่้วมงาน สถาบนั และสังคม ดงัน้ี 
 1.  พึงใหบ้ริการอยา่งเตม็ความสามารถ ดว้ยบริการท่ีมีคุณภาพและดว้ยความเสมอภาพแก่ผูรั้บบริการ 
 2.  พึงรักษาความลบั เคารพและปกป้องสิทธิส่วนบุคคลและสิทธิในการรับรู้ของผูรั้บบริการ 
 3.  พึงมีความศรัทธาในวิชาชีพและใชว้ิชาชีพปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความรับผิดชอบ ซ่ือสัตยสุ์จริต เสียสละ อดทน 
และมุ่งผลประโยชน์ส่วนรวม โดยปราศจากการถูกครอบง าดว้ยอิทธิพลหรือผลประโยชน์อนัมิชอบทุกประการ 
 4.  พึงแสวงหาความรู้และพฒันาตนเองทางวิชาการ วิชาชีพ อยา่งต่อเน่ืองใหท้นัความเปล่ียนแปลงและได ้
มาตรฐานทางวิชาการ วิชาชีพระดบัสากล 
 5.  พึงเป็นกลัยาณมิตรของผูร่้วมงาน ร่วมมือ  สนบัสนุน ส่งเสริม ช่วยเหลือเก้ือกูลกนั เปิดโอกาสใหแ้ก่กนั
และกนั และสร้างความสามคัคีในหมู่คณะเพื่อการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 6.  พึงพฒันาสัมพนัธภาพและความร่วมมือระหว่างบุคคลและสถาบนั และธ ารงไวซ่ึ้งช่ือเสียงและเกียรติภูมิ
ของสถาบนั 
 7.  ไม่พึงใชต้ าแหน่งหนา้ท่ี ช่ือสถาบนัและทรัพยากรของสถาบนัเพื่อแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตนหรือหมู่
คณะโดยมิชอบ 
 8.  พึงยนืหยดัในหลกัการแห่งเสรีภาพทางปัญญา เคารพและปฏิบติัตามกฎหมายทรัพยสิ์นทางปัญญา และ
ธ ารงไวซ่ึ้งเสรีภาพของห้องสมุดและเกียรติภูมิของวิชาชีพ 
 9.  พึงมีความรับผิดชอบต่อสังคม อุทิศตนเพื่อประโยชน์และความมัน่คงของสังคมและมีบทบาทในการพฒันา
สังคมไทยสู่สังคมภูมิปัญญาและการเรียนรู้ เพื่อประโยชน์ในการพฒันาประชาชนและประเทศชาติ 
➢ข้อปฏิบัติเพ่ือการเป็นบรรณารักษ์ยุคใหม่ 
 ข้อปฏิบัติเพ่ือเป็นบรรณารักษ์ยุคใหม่มีดังนี้ 
 1. Ask questions (ตั้งค าถาม) 
   - ในขณะท่ีถูกสัมภาษณ์งานบรรณารักษ ์อยา่ใหค้นสัมภาษณ์ถามเราอยา่งเดียว บรรณารักษย์คุใหม่
ควรจะตอ้งรู้เร่ืองของหอ้งสมุดนั้นๆ ดว้ย เช่น ถามค าถามวา่ตอนน้ีหอ้งสมุดมีโครงการไอทีมากนอ้ยเพียงใด และมีแผน
นโยบายของหอ้งสมุดเป็นอยา่งไร 
 2. Pay attention (เอาใจใส่) 
   - ใหมี้ความเอาใจใส่และสนใจกบัค าถาม ท่ีคนสัมภาษณ์ถามดว้ย ไม่ใช่ยงิค  าถามอยา่งเดียว ในการเอา
ใจใส่น้ีอาจจะแทรกความคิดเห็นของเราลงไปในค าถามดว้ย 
 3. Read far and wide (อ่านให้เยอะและอ่านให้กว้าง) 
   - ตอ้งรู้จกัศาสตร์ต่างๆ รอบตวัใหไ้ดม้ากท่ีสุด 
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 4. Understand copyright (เข้าใจเร่ืองลขิสิทธ์ิ) 
   - เร่ืองลิขสิทธ์ิถึงแมว้า่ตวัเร่ืองจริงๆ จะเก่ียวกบักฎหมาย แต่มนัมีความเก่ียวขอ้งกบัหอ้งสมุดโดยตรง
ในเร่ืองของการเผยแพร่สารสนเทศต่างๆ 
 5. Use the 2.0 tools (ใช้เคร่ืองมือ 2.0) 
   - การน าเอา web 2.0 มาประยกุตใ์ชก้บัการใหบ้ริหารในหอ้งสมุด หรือ library 2.0  
 6. Work and Play (ท างานกบัเล่น) 
   - กล่าวคือท างานอยา่งมีความสุข บรรณารักษย์คุใหม่อยา่งนอ้ยตอ้งรู้จกัการประยกุตก์ารท างานให ้ผู ้
ท  างานดว้ยรู้สึกสนุกสนานกบังานไปดว้ย เช่น อาจจะมีการแข่งขนัในการใหบ้ริการกนั หรือประกวดอะไรกนัภายใน
หอ้งสมุดก็ได ้
 7. Manage yourself (จัดการชีวิตตัวเอง) 
   - บรรณารักษย์คุใหม่นอกจากตอ้งจดัการหอ้งสมุดแลว้ การจดัการตวัเองก็ถือวา่เป็นส่ิงส าคญัเช่นกนั 
 8. Avoid techno lust (ปรับตัวให้เข้ากบัเทคโนโลยี) 
    - หา้มอา้งวา่ไม่รู้จกัเทคโนโลยโีนน้ หรือเทคโนโลยน้ีี บรรณารักษย์คุใหม่ตอ้งหดัใชเ้ทคโนโลยใีห้ได้
เบ้ืองตน้ (เป็นอยา่งนอ้ย) 
 9. Listen to the seasoned librarians (รับฟังความคิดเห็นของบรรณารักษ์ด้วยกนั) 
   - อยา่งนอ้ยการรับฟังแบบง่ายๆ คือ คุยกบัเพื่อนร่วมงานดูวา่มีปัญหาอะไรหรือไม่ในการบริการ 
บรรณารักษต์อ้งช่วยเหลือกนั แลกเปล่ียนความคิดเห็น เช่นการอ่านบล็อกของบรรณารักษด์ว้ยกนับา้ง บางทีไม่ตอ้งเช่ือ
ทั้งหมด แต่ขอใหไ้ดฟั้งความคิดเห็นกนับา้ง 
 10. Remember the Big Picture (จดจ าภาพใหญ่) 
   - คือมุมมองของความเป็นบรรณารักษ ์อุดมการณ์บรรณารักษ ์จรรยาบรรณและส่ิงต่างๆ ท่ีจะช่วยเรา
ใหคิ้ดถึงความเป็นบรรณารักษ ์
บุคลกิภาพของบรรณารักษ์ยุคใหม่ (Cybrarian) ควรมีดังนี ้
   1. รักในงานบริการ  
  – ส าหรับงานดา้นบรรณารักษห์รือสารสนเทศ ซ่ึงเป็นงานท่ีจะตอ้งเจอผูค้นมากมายท่ีมาขอความช่วยเหลือ
ดา้นขอ้มูล ดงันั้นการปลูกฝังเร่ืองจิตบริการ (service mind) ตอ้งมีอยูใ่นมโนส านึก 
  2. รักการเรียนรู้อยูต่ลอดเวลา  
  – เช่นประเด็นข่าวสารในชีวิตประจ าวนั และสาระความรู้ทัว่ ๆ ไป บรรณารักษย์คุใหม่จะรู้เพียงเร่ืองใด 
เร่ืองหน่ึงไม่ได ้ควรจะมีความรู้รอบตวัสามารถเขา้ใจพื้นฐานของทุกวิชาไดบ้า้ง 
  3. ชอบการเปล่ียนแปลงและมีการปรับตวัอยูต่ลอดเวลา  
  - ในสังคมปัจจุบนั โลกเราเปล่ียนแปลงเร็วมาก ยิง่เร่ืองของเทคโนโลยท่ีีค่อนขา้งไปเร็ว จนบางคร้ังผูใ้ชบ้ริการ
ไปเร็วกวา่บรรณารักษเ์สียอีก บรรณารักษย์คุใหม่ควรจะเป็นคนท่ีอพัเดทขา่วสารอยูต่ลอดเวลา ปรับตวัใหเ้ขา้กบั
สถานการณ์ได ้เช่น เรียนรู้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีมีการอพัเดทเวอร์ชัน่ตลอดเพื่อปรับปรุงงานดา้นต่างๆ ในศูนย์
สารสนเทศ 
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  4. มีความสามารถในการถ่ายทอดส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ใหก้บัผูอ่ื้นได ้
   - กล่าวไดว้า่บรรณารักษย์คุใหม่ก็เปรียบเสมือนกบัครู อาจารยก์นัเลยทีเดียว เพราะหากมีองคค์วามรู้ท่ี
น่าสนใจและเป็นประโยชน์กบัผูใ้ชบ้ริการเราเราก็คอยถ่ายทอดส่ิงท่ีรู้ออกมาไดเ้พื่อใหเ้ป็นประโยชน์กบัผูใ้ชบ้ริการ
ต่อไป 
  5. มีบุคลิกวอ่งไว กระตือรือร้นในการท างาน  
  – การบริการดว้ยความวอ่งไว และรวดเร็วยอ่มเป็นการสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูใ้ชไ้ดเ้ป็นอยา่งดี 
  6. ยอมรับฟังความคิดเห็น และมีจิตใจกวา้งขวาง 
  - ประเด็นน้ีส าคญัมากหากบรรณารักษย์ดึติดความคิดของตวัเองเป็นท่ีตั้งโดยไม่ยอมรับฟังความคิดของผูอ่ื้น
เลยจะท าใหไ้ม่รู้จกัโลกกวา้ง หรือองคค์วามรู้ใหม่ๆเลย 
➢ทักษะท่ีจ าเป็นส าหรับบรรณารักษ์ยุคใหม่ในศตวรรษท่ี 21  
  ถูกแบ่งออกเป็น 2 ประเด็นใหญ่ๆ คือ 
  1. ประเด็นความสามารถหรือทกัษะในระดบัตน้ (สายปฏิบติั) แบ่งออกเป็น 5 ขอ้ยอ่ย คือ 
   - ความสามารถท่ีจะยอมรับความเปล่ียนแปลง 
  - น าส่ือออนไลน์เขา้มาใชเ้พื่อความสะดวกสบาย 
  - ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาดา้นเทคโนโลยีแบบเบ้ืองตน้ 
  - ความสามารถในการเรียนรู้ดา้นเทคโนโลยี 
  - ความสามารถในการรวบรวมไอเดียดา้นเทคโนโลยกีบัเครือข่ายหอ้งสมุด 
 ส าหรับบรรณารักษท่ี์ปฏิบติังานในระดบัตน้ส่วนใหญ่จะเนน้ความสามารถในดา้นการปฏิบติัเป็นหลกั ซ่ึงโดย
ภาพรวมแลว้จะมุ่งเนน้ไปสู่เร่ืองของเทคโนโลยมีากข้ึน ซ่ึงเทคโนโลยเีองก็มีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วดงันั้นทกัษะ
ในเร่ืองของการยอมรับความเปล่ียนแปลงจึงส าคญัมาก อีกประเด็นคือการน าเทคโนโลยเีขา้มาใชเ้พื่อการท างานตวั
บรรณารักษเ์องก็จ าเป็นตอ้งยดึหลกัตามท่ีผมเคยน าเสนอเร่ือง “รู้จกั – เขา้ใจ – น าไปใช”้ นอกจากน้ียงัรวมไปถึงการดึง
ไอเดียหรือการหาไอเดียเพื่อการพฒันางานบริการต่างๆ ซ่ึงท่ีมาของไอเดียก็มาจากหลากหลายทาง ในท่ีน่ีขอเนน้
เก่ียวกบัการท างานกนัเป็นเครือข่าย ความช่วยเหลือระหวา่งวงการวิชาชีพก็มีความส าคญัมากเช่นกนั  
  2. ประเด็นความสามารถหรือทกัษะในระดบัสูง (สายการบริหาร) แบ่งออกเป็น 6 ขอ้ยอ่ย คือ 
   - ทกัษะเร่ืองการบริหารจดัการโครงการ 
  - ความสามารถในการตอบค าถามและการประเมินงานบริการหอ้งสมุด 
  - ความสามารถในการวิเคราะห์หาความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 
  - วิสัยทศัน์ในการเปล่ียนภาพลกัษณ์หอ้งสมุดแบบเดิม ๆ ไปสู่การเป็นหอ้งสมุดท่ีใชส่ื้อออนไลน์ 
  - ความสามารถในการหาจุดเปล่ียนดา้นเทคโนโลยแีละเปรียบเทียบเทคโนโลยดีา้นต่างๆ 
  - ความสามารถในการขายไอเดียหอ้งสมุด (น าเสนอหอ้งสมุด) 
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   จะสังเกตไดว้า่ทกัษะและความสามารถของบรรณารักษท่ี์อยูใ่นระดบัสูง หรือสายงานบริหารจะตอ้งมีทกัษะท่ี
เก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยเีช่นกนั แต่คงไม่ตอ้งลงมาปฏิบติัเหมือนขั้นตน้แลว้ จุดส าคญัอยูท่ี่การประเมินการใชง้านดา้น
เทคโนโลยใีนหอ้งสมุด การเปรียบเทียบระบบแบบต่างๆ รวมถึงงานวิเคราะห์หาความตอ้งการของผูใ้ช ้พูดง่ายๆ วา่จะ
มีทั้งงานบริหารและงานวิชาการเขา้มาเก่ียวขอ้ง นอกจากนั้นยงัตอ้งมีความสามารถในเร่ืองการน าเสนอหรือขายไอเดีย
หอ้งสมุดให้สาธารณชนไดรู้้จกัและเห็นคุณค่าของหอ้งสมุดดว้ย 
➢บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ 
    บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ (Library and information science: LIS) เป็นการศึกษาเร่ืองท่ีเก่ียวกบั
การจดัเก็บ ส่ิงพิมพ,์ ขอ้มลู, และส่ือ ทั้งภายในและภายนอกหอ้งสมุด รวมไปถึงการเรียนรู้ทางวิชาการ ในแง่ของ
ทรัพยากรเพื่อการเรียนรู้ วา่ผูใ้ชใ้ชร้ะบบหอ้งสมุดและระบบการเรียนรู้อ่ืน ๆ อยา่งไร 
  เป้าหมายหลกัของ งานวิจยัดา้นบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ มุ่งไปท่ีการจดัการองคค์วามรู้ เพื่อ
การดึงขอ้มูลมาใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยอาจรวมถึงหวัขอ้อนัไดแ้ก่ การไดม้า, การสร้างรายการช่ือ, การจดั
หมวดหมู่, การเก็บรักษา, และ การดูแลขอ้มูลและทรัพยากรหอ้งสมุด 
  การศึกษาอีกแขนงหน่ึง ท่ีศึกษาเร่ืองใกลเ้คียงกนั แต่ไดพ้ฒันาไปอีกทาง คือ การศึกษาโครงสร้างของขอ้มูล 
และ ทฤษฎีขอ้มูล (Information Theory) ซ่ึงเป็นการศึกษาเชิงคณิตศาสตร์ เก่ียวกบัแนวคิดของขอ้มูลสารสนเทศ 
  วิทยาการสารสนเทศ (information science) หรือ สารสนเทศศาสตร์ หรือ สารนิเทศศาสตร์ หรือ สนเทศ
ศาสตร์ (informatics) เป็นการศึกษาเก่ียวกบัทฤษฎีสารสนเทศ ตั้งแต่การรับรู้, การท าความเขา้ใจ, การวิเคราะห์, การ
สังเคราะห์, การเก็บ, การคน้คืน, การส่ือสาร สารสนเทศอยา่งเป็นระบบ ในการศึกษาดา้นวิทยาการสารสนเทศนั้น มี
ความจ าเป็นตอ้งศึกษาวิชาในสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ดว้ยเน่ืองจากใชค้อมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือส าหรับประมวลผล
สารสนเทศ 
  วิทยาการสารสนเทศนั้นยงัสนใจกระบวนความคิดและสารสนเทศในเชิงประยกุตด์ว้ย เช่น เร่ืองของ
สารสนเทศในส่ิงมีชีวิตในประชานศาสตร์ (cognitive science) ซ่ึงศึกษากระบวนความคิดและการท างานของสมองของ
ส่ิงมีชีวิต ตวัอยา่งการประยกุตว์ิทยาการสารสนเทศ อ่ืน ๆ เช่น ชีวสารสนเทศศาสตร์ ในกรณีน้ีคือการศึกษาสารสนเทศ
ทางชีววิทยา หรือ การศึกษาดา้นวิทยาการสารสนเทศท่ีเก่ียวกบัการส่งสารสนเทศไปยงัผูรั้บสารดว้ย ซ่ึงคือบางส่วน
ของนิเทศศาสตร์ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ห้าม!! คดัลอก เผยแพร่ ดัดแปลง ส่งต่อ และจ าหน่ายเอกสารฉบับนีโ้ดยเด็ดขาด  
หากตรวจพบจะด าเนินคดีตามกฎหมาย (สงวนลขิสิทธ์ิ สถาบัน The Best Center) 
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➢สารสนเทศศาสตร์ และ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
  ความหมายของค าที่เกีย่วข้อง 
   สารสนเทศ หรือ สารนิเทศ บญัญติัมาจากค าวา่ “information” ราชบณัฑิตยสถานก าหนดใหใ้ชไ้ดท้ั้งสองค า 
ค  าวา่ “สารสนเทศ” มกันิยมใชใ้นวงการคอมพิวเตอร์ การส่ือสาร และธุรกิจ ส่วนในวงการบรรณารักษศาสตร์และ
สารนิเทศศาสตร์ ใชค้  าวา่ “สารนิเทศ” ดงัท่ีสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ทรงกล่าวถึงความหมาย
และความแตกต่างของทั้งสองค าดงัน้ี (สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี, 2538, อา้งถึงใน ประหยดั 
ช่วยงาน, 2549) 
  ค าวา่ “สารสนเทศ” หรือ “สารนิเทศ” ซ่ึงเป็นค าท่ีไดย้นิกนัอยา่งแพร่หลายในช่วง 10 ปีกวา่มาน้ี เม่ือ 10 ปีก่อน
ไดรั้บเชิญไปเป็นกรรมการท่ีปรึกษาของสาขาวิชาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไดมี้โอกาสพิจารณา
หลกัสูตรวิชาท่ีแปลมาจากค าวา่ “Information Science” ตอนนั้นเรียกวา่ “สารสนเทศ” ตอนหลงัเปล่ียนเป็น “สารนิเทศ
ศาสตร์” 
  ค าวา่สารสนเทศ และ สารนิเทศ ต่างก็เป็นศพัทบ์ญัญติัของค าวา่ “information” ราชบณัฑิตยสถานก าหนดให้
ใชไ้ดท้ั้ง 2 ค  า ในวงการคอมพิวเตอร์ การส่ือสารและธุรกิจ นิยมใชค้  าวา่ “สารสนเทศ” ส่วนในวงการ
บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ใชค้  าวา่ “สารนิเทศ” ความหมายกวา้ง ๆ หมายถึง ขอ้มูลข่าวสาร ความรู้ต่าง ๆ 
ท่ีมีการบนัทึกอยา่งเป็นระบบตามหลกัวิชาการ เพื่อน ามาเผยแพร่ และใชง้านต่าง ๆ ทุกสาขา ไม่วา่จะเป็นเร่ืองของ
การคา้ การผลิตการบริการ การบริหาร การแพทย ์การสาธารณสุข การศึกษา การคมนาคมการทหาร และอ่ืน ๆ 
  ค าวา่ สารสนเทศ ตามความหมายในพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถานไดใ้หค้วามหมายกวา้ง ๆ หมายถึง 
“ข่าวสาร การแสดงหรือการช้ีแจงข่าวสาร ขอ้มูลต่าง ๆ” (ราชบณัฑิตยสถาน, 2542) ส่วนนกัวิชาการในวงการ
บรรณารักษศาสตร์และวงการคอมพิวเตอร์ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ สารนิเทศ และ สารสนเทศ ดงัน้ี 
  ในวงการบรรณารักษศาสตร์ใหค้วามหมายค าวา่ สารนิเทศ หมายถึง ข่าวสาร ขอ้มูล ความรู้ ขอ้เทจ็จริง 
ความคิดท่ีไดมี้การบนัทึกไวใ้นส่ือ หรือทรัพยากรสารนิเทศแบบต่าง ๆ ซ่ึงบุคคลสามารถรับรู้ไดด้ว้ยวิธีใดวิธีหน่ึง เพื่อ
น าไปใชป้ระโยชน์ตามตอ้งการ (พวา พนัธ์ุเมฆา, 2535)  
  ในวงการคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศใหค้วามหมายค าวา่ สารสนเทศ คือ ผลสรุปท่ีไดจ้าก การน า
ขอ้มูลมาประมวล ดว้ยวิธีการต่าง ๆ เช่น การสรุปทางสถิติ การเปรียบเทียบ การจ าแนก หรือ จดักลุ่ม ฯลฯ (ครรชิต 
มาลยัวงศ,์ 2541) 
  จากความหมายดงักล่าวพิจารณาไดว้า่ สารนิเทศ หรือ สารสนเทศ มีความหมายเหมือนกนั แต่การอธิบาย
ความหมายแตกต่างกนัท่ีมุมมอง ทางดา้นบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ใหค้วามหมายในดา้นการบนัทึก 
จดัเก็บและการเผยแพร่เพื่อใชป้ระโยชน์ ส่วนทางดา้นคอมพิวเตอร์ใหค้วามหมายในดา้นท่ีมา การเกิด หรือการสร้าง
สารสนเทศ 
  ท่ีมาของสารสนเทศเกิดจากการประมวลผลขอ้มูลซ่ึงไดแ้ก่ การค านวณ การเปรียบเทียบ การเรียงล าดบั การ
วิเคราะห์ และการสรุปผล 
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  การประมวลผลดว้ยการค านวณ มกัจะกระท ากบัขอ้มูลท่ีเป็นตวัเลข สารสนเทศท่ีไดจ้ากการค านวณสามารถ
น ามาอธิบายตีความหมาย และน าไปใชป้ระโยชน์อยา่งใดอยา่งหน่ึงไดต้วัอยา่งเช่น ขอ้มูลตวัเลขขนาดสัดส่วน น ้าหนกั 
หรือความสูงของประชากร เม่ือน ามาประมวลผลดว้ยการค านวณหาค่าเฉล่ีย แลว้น าค่าเฉล่ียไปใชป้ระโยชน์ในการ
ออกแบบผลิตภณัฑ ์จะไดผ้ลิตภณัฑท่ี์เหมาะสมกบัการใชง้านของประชากรในกลุ่มนั้น ค่าเฉล่ียท่ีไดจ้ากการค านวณถือ
วา่เป็นสารสนเทศ 
  การประมวลผลดว้ยการเปรียบเทียบจะท าใหเ้กิดสารสนเทศท่ีอธิบายไดว้่า ส่ิงท่ีน ามาเปรียบเทียบนั้น
เหมือนกนัหรือแตกต่างกนัอยา่งไร ซ่ึงจะช่วยใหต้ดัสินใจเลือกในส่ิงท่ีดีกวา่ไปใชป้ระโยชน์ ตวัอยา่งเช่น ผลการ
เปรียบเทียบการเรียนการสอนในชั้นเรียนแบบปกติกบัการเรียนการสอนทางไกลผา่นทางระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
จะท าให้ไดข้อ้คน้พบท่ีมีทั้งขอ้ดีและขอ้ดอ้ยของการเรียนการสอนทั้งสองรูปแบบนั้น ขอ้ดีและขอ้ดอ้ยซ่ึงไดจ้ากการน า
ขอ้มูลมาเปรียบเทียบถือวา่เป็นสารสนเทศ 
  การประมวลผลดว้ยการน าขอ้มูลจ านวนหน่ึงมาเรียงล าดบั จะท าใหม้องเห็นแนวโนม้หรือท านายการ
เปล่ียนแปลงของขอ้มูลนั้นได ้เช่น การแสดงขอ้มูลราคาหุน้ข้ึนลงในตลาดหลกัทรัพยด์ว้ยกราฟหรือแผนภูมิ ประกอบ
กบัการวิเคราะห์บริบทสถานการณ์ดา้นเศรษฐกิจในขณะนั้น จะท าใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีอธิบายหรือคาดคะเนไดว้า่ราคา
หุน้มีแนวโนม้ไปในทิศทางใด 
  การวิเคราะห์ขอ้มูล เป็นอีกวิธีหน่ึงของการประมวลผล ซ่ึงมกัใชใ้นกระบวนการคน้ควา้วิจยัเพื่อคน้หาค าตอบ
จากเร่ืองราวขอ้เทจ็จริงท่ีเป็นประเด็นปัญหา ดว้ยการน าขอ้มูลจ านวนหน่ึงมาแยกแยะแจกแจง ตีความหมาย ออกมาเป็น
ค าตอบของประเด็นปัญหาท่ีสงสัย ไดค้  าตอบท่ีอธิบายเร่ืองราวขอ้คน้พบท่ีเป็นประโยชน์ต่องานวิชาการและการ
น าไปใชง้านดา้นต่าง ๆ ขอ้คน้พบซ่ึงเป็นผลมาจากการวิเคราะห์ขอ้มูลถือว่าเป็นสารสนเทศ 
  การสรุปเป็นวิธีการประมวลผลท่ีใชก้บัการรวบรวมขอ้มูลเร่ืองราวข่าวสารจากแหล่งขอ้มูลหลาย ๆ แหล่ง โดย
จบัประเด็นท่ีส าคญัและตรงกบัความตอ้งการ แลว้น ามาสรุปเพื่อใหเ้กิดความชดัเจนและเหมาะสมกบัการน าไปใช้
ประโยชน์ ตวัอยา่งเช่น การท าบทสรุปส าหรับผูบ้ริหารเพื่อน าไปใชใ้นการตดัสินใจวางแผนท าธุรกิจ เป็นตน้ 
  ในการอธิบายความหมายและท่ีมาของสารสนเทศดงักล่าว จะเห็นวา่ความหมายของสารสนเทศเก่ียวขอ้งกบัค า
ส าคญั 3 ค  าคือ ขอ้มูล การประมวลผล และการใชป้ระโยชน์ การประมวลผลโดยทัว่ไปมี 5 วิธีคือ การค านวณ 
เปรียบเทียบ เรียงล าดบั วเิคราะห์ และสรุปผล จึงกล่าวไดว้า่ สารสนเทศคือขอ้มูลท่ีผา่นการประมวลผลและน าไปใช้
ประโยชน์ได ้
  สรุปไดว้า่ สารสนเทศ คือ ขอ้มูล ข่าวสาร ความคิดเห็น หรือประสบการณ์ ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ตวัอกัษร 
ตวัเลข สัญลกัษณ์ รูปภาพ เสียง ท่ีผา่นกระบวนการประมวลผล และบนัทึกไวอ้ยา่งเป็นระบบตามหลกัวิชาการในส่ือ
ประเภทต่าง ๆ เช่น หนงัสือ วารสาร หนงัสือพิมพ ์วีดีโอ ซีดีรอม ฐานขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ ฯลฯ เพื่อน าออกเผยแพร่ 
และใชป้ระโยชน์ไม่วา่จะเป็นเร่ืองของการบริหาร การบริการ การผลิต การศึกษา การแพทยส์าธารณสุข ธุรกิจการคา้ 
การคมนาคม และอ่ืน ๆ 
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  นอกจากน้ีมีค าอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสารสนเทศ ไดแ้ก่ 
  “เทคโนโลยสีารสนเทศ” (information technology) หมายถึง วิธีการและอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีน ามาใชก้บั
สารสนเทศทั้งทางดา้นการประมวลผลขอ้มูล การจดัเก็บ การคน้คืน การเผยแพร่ และการน าไปใชป้ระโยชน์ ซ่ึง
เทคโนโลยท่ีีใชใ้นการประมวลผล จดัเก็บและคน้คืนก็คือ คอมพิวเตอร์และโปรแกรมจดัการฐานขอ้มูล ส่วน
เทคโนโลยท่ีีใชใ้นการเผยแพร่ไดแ้ก่เทคโนโลยเีพื่อการส่ือสารต่าง ๆ เช่น วิทย ุโทรทศัน์ โทรศพัท ์ระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ รวมทั้งระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นตน้ 
  “ระบบสารสนเทศ” (information system) ในทางคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศหมายถึง ระบบ
จดัเก็บขอ้มูลในดา้นต่าง ๆ เอาไว ้แลว้น าขอ้มูลมาประมวลใหเ้ป็นสารสนเทศ เช่น ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ 
(management information system หรือ MIS) ระบบสารสนเทศเพื่อผูบ้ริหาร (executive information system) หรือ EIS) 
ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ (decision support system หรือ DSS) ระบบเหล่าน้ีไดรั้บการพฒันา และใชก้นัมากใน
วงการบริหารจดัการทั้งทางภาคธุรกิจและเอกชน (ครรชิต มาลยัวงศ,์ 2541) ส่วนค าวา่ระบบสารสนเทศในทาง
บรรณารักษแ์ละนกัเอกสารสารสนเทศนั้น หมายถึง ระบบจดัเก็บและคน้คืนทรัพยากรสารสนเทศ ซ่ึงไดแ้ก่ ระบบ
จดัเก็บและคน้คืนหนงัสือ วารสาร หนงัสือพิมพ ์โสตทศันวสัดุอ่ืน ๆ ส าหรับใหผู้ค้น้ควา้สืบคน้เร่ืองท่ีตอ้งการได้
โดยสะดวกรวดเร็ว 
  “การจดัการความรู้” บญัญติัมาจากค าวา่ “knowledge management” หรือ KM คือ การรวบรวมองคค์วามรู้ท่ี
กระจดักระจายอยูใ่นตวับุคคลหรือในเอกสาร มาพฒันาใหเ้ป็นระบบ เพื่อใหทุ้กคนสามารถเขา้ถึงความรู้และพฒันา
ตนเองใหเ้ป็นผูรู้้ และน าความรู้ท่ีไดไ้ปประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิภาพ อนัจะส่งผลใหอ้งคก์รหรือ
ชุมชนมีความสามารถในการแข่งขนั  
  ประเด็นท่ีส าคญัของการจดัการความรู้ก็คือ ท าอยา่งไรใหค้วามรู้ท่ีมีอยูใ่นตวับุคคลถูกน ามาใชป้ระโยชน์ได้
อยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด สามารถสืบทอดและปรับปรุงเพิ่มเติมไดไ้ม่ส้ินสุด ในกระบวนการจดัการความรู้จะ
เก่ียวขอ้งกบักิจกรรม 5 ประการคือ การหา การสร้าง การสืบทอด การแลกเปล่ียนและการประยกุตใ์ช ้แต่กิจกรรมท่ีเป็น
ประเด็นหลกัส าหรับผูจ้ดัการความรู้ก็คือ กิจกรรมท่ีท าใหเ้กิดการแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ระหวา่งบุคคล 
และการพยายามท่ีจะท าใหค้วามรู้ท่ีฝ่ังลึกอยูใ่นตวับุคคลถ่ายทอดออกมาเป็นสารสนเทศ ซ่ึงอาจเป็น ลายลกัษณ์อกัษร 
ขอ้ความ ภาพและเสียงเก็บรวบรวมไวใ้นส่ือต่าง ๆ ท่ีสามารถน ามาใชป้ระโยชน์ไดง่้าย 
  การจดัการความรู้จะใหค้วามส าคญักบัความรู้ท่ีมีอยูใ่นตวับุคคล โดยถือวา่ความรู้เป็นทรัพยสิ์นและเป็น 
ทุนทางปัญญาท่ีมีค่า ดงันั้นในสังคมความรู้จึงมุ่งเนน้การจดัการความรู้เพื่อใหเ้กิดทุนทางปัญญา 
  การสร้างความรู้ในตวับุคคล เป็นกระบวนการท่ีสัมพนัธ์ต่อเน่ือง โดยเร่ิมจากการแสวงหาขอ้มูล มา
ประมวลผลท าใหเ้กิดสารสนเทศ เม่ือท าความเขา้ใจสารสนเทศจะก่อใหเ้กิดความรู้ และการรู้จกัใชค้วามรู้จะก่อเกิดเป็น
ปัญญา 
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➢ความส าคัญของสารสนเทศ 
  มีค  ากล่าวถึงความส าคญัของสารสนเทศวา่ “สารสนเทศคืออ านาจ” (information is power) หมายถึง  
ผูท่ี้มีสารสนเทศหรือไดรั้บสารสนเทศท่ีมีคุณค่าและทนัสมยั มีความต่อเน่ืองทนัเหตุการณ์ และสามารถใชส้ารสนเทศ
ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ผูน้ั้นยอ่มมีพลงัหรือมีอ านาจ ไดเ้ปรียบผูอ่ื้นในทุก ๆ ดา้น 
  ในสังคมข่าวสาร หรือสังคมสารสนเทศ (information society) จ าเป็นตอ้งใชส้ารสนเทศ เพื่อใหเ้กิดความรู้และ
ความเขา้ใจในเร่ืองท่ีตนเก่ียวขอ้ง และน าความรู้ความเขา้ใจมาตดัสินใจแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง แม่นย  า 
และรวดเร็ว ทนัเวลากบัสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งเหมาะสม ความส าคญัของสารสนเทศจึงไม่จ ากดัเฉพาะ
นกัศึกษา นกัวิชาการ แต่มีความส าคญักบัผูค้นในสังคมทุกอาชีพ สารสนเทศนอกจากมีความส าคญัต่อตวับุคคลแลว้ ยงั
มีความส าคญัต่อสังคมในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
  1. ความส าคญัดา้นการศึกษา การจดัการเรียนการสอนในปัจจุบนัมุ่งเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง โดยครูผูส้อนท า
หนา้ท่ีเป็นผูแ้นะน าช่วยเหลือ และกระตุน้ใหผู้เ้รียนไดศึ้กษาคน้ควา้หาความรู้ดว้ยตนเอง ส่งผลใหส้ารสนเทศมี
ความส าคญัต่อการเรียนการสอนในทุกระดบัการศึกษา  
  สารสนเทศท่ีดีมีคุณค่าและทนัสมยั จะช่วยใหก้ารเรียนการสอนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การศึกษา
คน้ควา้วิจยัเพื่อพฒันาองคค์วามรู้ใหม่ ๆ จ าเป็นตอ้งใชส้ารสนเทศท่ีมีอยูอ่ยา่งสมบูรณ์ถูกตอ้งจากหลายแขนงวิชามา
พฒันาใหเ้กิดความรู้ใหม่ข้ึนมาได ้
  2. ความส าคญัดา้นสังคม สารสนเทศช่วยพฒันาสติปัญญาของมนุษย ์ช่วยพฒันาบุคลิกภาพส่วนบุคคลใหอ้ยู่
ร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข อีกทั้งช่วยใหเ้กิดความคิดสร้างสรรค ์เกิดการประดิษฐคิ์ดคน้เทคโนโลยใีหม่ ๆ ท่ีน ามา
ซ่ึงความสะดวกสบายในการด าเนินชีวิต เราใชส้ารสนเทศเพื่อการตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ ทั้งการประกอบอาชีพ การ
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาชีวิต สารสนเทศช่วยขยายโลกทศัน์ของผูไ้ดรั้บให้กวา้งขวาง สร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่ง
มนุษยชาติ ช่วยลดความขดัแยง้ ท าใหอ้ยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งมีความสุข 
  3. ความส าคญัดา้นเศรษฐกิจ สารสนเทศมีความส าคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจยคุใหม่ท่ีเรียกวา่ เศรษฐกิจ
บนฐานความรู้ (knowledge-based economy) หน่วยงานหรือผูป้ระกอบการธุรกิจใหค้วามส าคญักบั “การจดัการ
ความรู้” (knowledge management) เพื่อรักษาองคค์วามรู้ขององคก์รไว ้สารสนเทศดา้นธุรกิจการคา้จึงถือเป็นตน้ทุน
การผลิตท่ีส าคญัในการแข่งขนั ทั้งน้ีเพราะสารสนเทศช่วยประหยดัเวลาในการผลิต ลดขั้นตอนการลองผิดลองถูก อีก
ทั้งช่วยใหอ้งคก์รไดพ้ฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ ไดต้ามความตอ้งการของตลาด 
  นโยบายในการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศไทย ไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของสารสนเทศ จึงมุ่งปรับ
ฐานเศรษฐกิจไปสู่การเป็นเศรษฐกิจท่ีมีประสิทธิภาพบนพื้นฐานความรู้ มีการสร้างความพร้อมและความรอบรู้ทาง
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีเพื่อน ามาประยกุตใ์ชแ้ละพฒันานวตักรรมของตนเองอยา่งเหมาะสมควบคู่ไปกบัการ
พฒันาทรัพยากรมนุษย ์(คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.), 2546) 
  4. ความส าคญัดา้นวฒันธรรม สารสนเทศเป็นรากฐานท่ีจ าเป็นส าหรับความกา้วหนา้ของอารยธรรม  
สารสนเทศช่วยสืบทอด ค่านิยม ทศันคติ ศิลปะ และวฒันธรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์อนัดีงามของชาติ ก่อใหเ้กิด 
ความภาคภูมิใจ ความสามคัคี ความมัน่คงในชาติ  
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➢การรู้สารสนเทศ 
  นกัวิชาการไดใ้หค้วามหมาย และคุณลกัษณะของผูรู้้สารสนเทศ ดงัน้ี 
 “การรู้สารสนเทศ” บญัญติัมาจากค าวา่ “information literacy” หมายถึง (ศรีเพญ็ มะโน, 2536) ความสามารถ 
และทกัษะในการแสวงหาและเขา้ถึงสารสนเทศโดยใชเ้คร่ืองมือคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยสีมยัใหม่ ลกัษณะของผูรู้้
สารสนเทศ จะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความสามารถในการตั้งค  าถามและระบุสารสนเทศท่ีตอ้งการไดด้ว้ยตนเอง สามารถคิด
วิเคราะห์และเช่ือมโยงส่ิงต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีเหตุผล สามารถเลือกและประเมินสารสนเทศท่ีตรงกบัความตอ้งการ รวมทั้ง
มีความสามารถในการสังเคราะห์ วางแผนการศึกษาคน้ควา้ และอธิบายหรือน าเสนอสารสนเทศท่ีไดจ้ากการศึกษา
คน้ควา้ไดอ้ยา่งเหมาะสม  
  ฟอร์เธียร และคณะ (Fortier, 1998) ใหค้วามหมายของการรู้สารสนเทศวา่ การรู้สารสนเทศและเทคโนโลยเีป็น
ความสามารถเฉพาะบุคคลในการใชส้ารสนเทศและเทคโนโลยเีพื่อการท างานดว้ยตนเองหรือการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น 
ความสามารถในการใชเ้คร่ืองมือ แหล่งขอ้มูล กระบวนการและระบบการสืบคน้ขอ้มูล การประเมินคุณค่าสารสนเทศ 
ตลอดจนความสามารถในการใชส้ารสนเทศเหล่านั้นในการแกปั้ญหา การติดต่อส่ือสาร การตดัสินใจ รวมทั้งการสร้าง
องคค์วามรู้ ผลิตภณัฑ ์หรือระบบใหม่ ๆ 
   เคอร์ราน (Curran, 1990, 349 อา้งถึงใน ศรีเพญ็ มะโน, 2536) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของผูรู้้สารสนเทศวา่จะตอ้ง
เป็นผูท่ี้มีความสามารถดงัน้ี 
  1. รู้ไดว้า่สารสนเทศมีประโยชน์อยา่งไร 
  2. รู้ไดว้า่จะคน้หาสารสนเทศไดจ้ากท่ีใด 
  3. สามารถสืบคน้สารสนเทศ 
  4. สามารถอธิบาย จดัระเบียบ และสังเคราะห์สารสนเทศ 
  5. สามารถใชแ้ละน าเสนอสารสนเทศ 
  สมาคมการศึกษาบรรณารักษว์ิสคอนซิน (Wisconsin Association of Academic Librarians, 2006) ก าหนด
เกณฑม์าตรฐานของผูรู้้สารสนเทศและกล่าวถึงความส าคญัของการรู้สารสนเทศจะตอ้งมีความสามารถ 10 ประการ 
ไดแ้ก่ 
  1. สามารถแยกแยะและอธิบายความตอ้งการเก่ียวกบัสารสนเทศท่ีจ าเป็นในการแกปั้ญหา 
  2. สามารถวินิจฉยั แยกแยะและเลือกใชแ้หล่งสารสนเทศไดอ้ยา่งเหมาะสม 
  3. สามารถวางแผนการสืบคน้สารสนเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  4. สามารถอธิบาย วิเคราะห์ผลการสืบคน้และเลือกแหล่งสารสนเทศท่ีตรงกบัความตอ้งการ 
  5. สามารถระบุแหล่งและคน้คืนสารสนเทศในเร่ืองท่ีตอ้งการจากแหล่งสารสนเทศต่าง ๆ ได ้
  6. สามารถประเมินคุณค่าและเลือกใชส้ารสนเทศได ้
   7. สามารถจดัระบบ สังเคราะห์ รวบรวมและประยกุตส์ารสนเทศไปใชป้ระโยชน์ได ้
  8. สามารถก าหนดแนวทางแสวงหาสารสนเทศดว้ยตนเองได ้
  9. มีความเขา้ใจเก่ียวกบัแหล่งและทรัพยากรสารสนเทศ ทั้งในดา้นองคป์ระกอบ กระบวนการผลิต สถาบนั
บริการและการเผยแพร่สารสนเทศ 
  10. มีจริยธรรมในการใชแ้ละเผยแพร่สารสนเทศ 
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  ไอเซนเบิร์ก และ เบอร์โควิทซ์ (Eisenberg & Berkowitz, 1990, cited by 
Chowdhury & Chowdhury, 2001) ไดก้ล่าวถึง 6 ขั้นตอนในการแสวงหาสารสนเทศ (The “Big Six” information skills) 
ท่ีผูรู้้สารสนเทศจะตอ้งปฏิบติัใหเ้กิดทกัษะในการคน้ควา้คน้ควา้ไดแ้ก่  
  1. ทกัษะในการก าหนดเร่ืองท่ีจะคน้ 
  การพิจารณาเร่ืองท่ีจะศึกษาคน้ควา้ เพื่อท าความเขา้ใจใหช้ดัเจนวา่จะคน้หาสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองใด 
สารสนเทศอะไรบา้งท่ีตอ้งการ เร่ิมตน้ดว้ยการท าความเขา้ใจประเด็นส าคญัท่ีตอ้งการจะศึกษาใหช้ดัเจน ประเด็นส าคญั
เหล่านั้นมีปัญหาขอ้สงสัยอะไรบา้ง น าปัญหาขอ้สงสัยมาตั้งเป็นโจทยค์  าถามใหค้รอบคลุมประเด็นส าคญัท่ีจะศึกษา 
(ใคร? ท าอะไร? ท่ีไหน? เม่ือไร? อยา่งไร? ท าไม?) คดัเลือกหวัขอ้ค าถามท่ีประสงคจ์ะศึกษาคน้ควา้ ดว้ยการพิจารณา
ตวัเองวา่ตอ้งการจะคน้หาค าตอบในเร่ืองใด ในการพิจารณาคดัเลือกให้ใชค้  าถาม KWL คือ ฉนัรู้อะไร (What I know?) 
มีอะไรอีกบา้งท่ีฉันควรรู้ (What I would like to know?) อะไรท่ีฉนัรู้แลว้ (What I have already learnt?) เม่ือพิจารณา
เร่ืองท่ีจะศึกษาไดช้ดัเจนดีแลว้ ขั้นตอนต่อมาคือการก าหนดสารสนเทศท่ีตอ้งการคน้หา และเตรียมวางแผนการสืบคน้ 
วิธีปฏิบติัเพื่อพิจารณาเร่ืองท่ีจะศึกษาคน้ควา้แสดงเป็นขั้นตอน 
  2. ทกัษะการวางแผนกลยทุธ์การสืบคน้ 
  เม่ือท าความเขา้ใจเร่ืองท่ีตอ้งการจะศึกษาคน้ควา้ชดัเจนดีแลว้ ขั้นตอนต่อมาคือการวางแผนการสืบคน้
สารสนเทศ ในขั้นตอนน้ีผูค้น้ควา้จะตอ้งท าความเขา้ใจเก่ียวกบัแหล่งสารสนเทศ ซ่ึงมีทั้งแหล่งท่ีเป็นเอกสาร สถาบนั 
หรือเป็นบุคคลผูรู้้ ผูเ้ช่ียวชาญ และรู้จกัการใชเ้คร่ืองมือสืบคน้สารสนเทศต่าง ๆ เช่น โอแพคอินเทอร์เน็ต ฐานขอ้มูล
อิเลก็ทรอนิกส์ ดชันีและสาระสังเขป ผูค้น้ควา้จะตอ้งเรียนรู้การใชง้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ วิธีการใชค้  าส่ังในการ
สืบคน้และคน้คืนขอ้มูล แนวทางปฏิบติัเพื่อก าหนดแผนการสืบคน้สารสนเทศแสดงเป็นล าดบัขั้นตอน. 
  3. ทกัษะการคน้หาและเขา้ถึงสารสนเทศ 
  เม่ือก าหนดแผนการสืบคน้สารสนเทศแลว้ ก็ถึงขั้นตอนลงมือปฏิบติัการคน้หา สารสนเทศอาจจะมีอยูใ่น
ทรัพยากรสารสนเทศท่ีแตกต่างกนัไป เช่นเป็นทรัพยากรตีพิมพ ์ไดแ้ก่ หนงัสือ วารสาร หนงัสือพิมพ ์หรือเป็น
ทรัพยากรไม่ตีพิมพเ์ช่น วีดิโอ ซีดีรอม ฐานขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ และอินเทอร์เน็ต ทรัพยากรสารสนเทศเหล่าน้ีมีวิธีการ
คน้หาและเขา้ถึงแตกต่างกนัไป ดงันั้นผูค้น้ควา้จึงตอ้งเรียนรู้และฝึกฝนการใชโ้ปรแกรมและเคร่ืองมือในการสืบคน้
สารสนเทศท่ีแตกต่างกนั อีกทั้งตอ้งรู้วา่จะไดส้ารสนเทศประเภทใดจากการใชเ้คร่ืองมือเหล่านั้น เช่น การคน้โอแพค
ของหอ้งสมุดจะไดร้ายการบรรณานุกรม การคน้จากฐานขอ้มูลออฟไลน์ในซีดีรอมหรือฐานขอ้มูลออนไลน์จะได้
สาระสังเขป หรืออาจเป็นเอกสารฉบบัเตม็ (full text) คน้จากเวิร์ดวายเวบ็ (www)ในอินเทอร์เน็ตจะไดข้่าวสาร 
บทความท่ีทนัสมยั เป็นตน้ แหล่งสารสนเทศท่ีกล่าวน้ีมีวิธีการเขา้ถึงสารสนเทศท่ีแตกต่างกนัในรายละเอียด เพื่อใหเ้กิด
ทกัษะและสามารถเขา้ถึงสารสนเทศท่ีมีอยูอ่ยา่งหลากหลายไดโ้ดยสะดวกและรวดเร็ว ผูเ้รียนจึงตอ้งเรียนรู้และฝึก
ปฏิบติั  
   แนวทางปฏิบติัในการคน้หาและเขา้ถึงสารสนเทศแสดงเป็นล าดบัขั้นตอน 
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  4. ทกัษะการใชส้ารสนเทศ 
  สารสนเทศท่ีคน้หาไดอ้าจมีรูปแบบและวิธีการน าเสนอท่ีแตกต่างกนั เช่นอาจเป็นขอ้ความ ตวัเลข หรือตาราง 
สารสนเทศบางอยา่งอาจเป็นภาพวาด ภาพถ่าย เสียง วีดิโอ ผูค้น้ควา้จะตอ้งเรียนรู้วา่จะใชส้ารสนเทศนั้นอยา่งไร 
รวมทั้งฝึกฝนการใชท้รัพยากรสารสนเทศท่ีมีลกัษณะพิเศษเฉพาะใหเ้กิดทกัษะความช านาญ เช่น แผนท่ี ฐานขอ้มูล
อิเลก็ทรอนิกส์ ส่ือมลัติมีเดีย เป็นตน้ 
  5. ทกัษะการสังเคราะห์สารสนเทศ 
  การสังเคราะห์สารสนเทศ หมายถึง จดักลุ่ม และสร้างความสัมพนัธ์ของสารสนเทศ การกลัน่กรอง และยอ่
ความสารสนเทศในแต่ละเร่ืองหรือแต่ละแนวคิด ท่ีผา่นการวิเคราะห์แลว้จากหน่ึงหรือมากกวา่หน่ึงแหล่ง แลว้น าเสนอ
ใหม่ในรูปลกัษณ์ท่ีมีการปรับเคา้โครงใหม่ทั้งหมด ซ่ึงเคา้โครงใหม่ท่ีสร้างข้ึนมาตอ้งน าประเด็นท่ีมีความสัมพนัธ์กนัมา
เช่ือมโยงกนั จากเร่ืองท่ีกวา้งไปยงัเร่ืองท่ีเฉพาะเจาะจง แนวทางปฏิบติัในการสังเคราะห์สารสนเทศแสดงเป็นล าดบั
ขั้นตอน 
  6. ทกัษะการประเมินสารสนเทศ 
  สารสนเทศท่ีคน้ไดจ้ากแหล่งต่าง ๆ มีทั้งท่ีตรงกบัความตอ้งการและไม่ตรงกบัความตอ้งการ ความถูกตอ้ง 
ความทนัสมยั และความน่าเช่ือถือของสารสนเทศมีความแตกต่างกนั จึงตอ้งประเมินเพื่อคดัเลือกสารสนเทศท่ีมีคุณค่า 
และน าไปใชง้านไดอ้ยา่งแทจ้ริง ดงันั้นผูเ้รียนจะตอ้งฝึกฝนใหส้ามารถพิจารณาคดัเลือกสารสนเทศท่ีดีมีคุณค่าและ
น าไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งเหมาะสม  
➢สรุป 
  “สารสนเทศ” หรือ “สารนิเทศ” หมายถึงขอ้มูลข่าวสาร ความรู้ ขอ้เทจ็จริง ความคิด ท่ีไดมี้การประมวลผลแลว้
มาบนัทึกรวบรวมไวใ้นส่ือต่าง ๆ เช่น หนงัสือ วารสาร หนงัสือพิมพ ์วีดิโอ ซีดีรอม ฐานขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ ฯลฯ เพื่อ
น าออกเผยแพร่ และใชป้ระโยชน์ในดา้นต่าง ๆ  
  ค าอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ก่ “เทคโนโลยสีารสนเทศ” หมายถึงเคร่ืองมือและวิธีการท่ีน ามาใชก้บัสารสนเทศ 
“ระบบสารสนเทศ” หมายถึง ระบบจดัเก็บขอ้มูลในดา้นต่าง ๆ เพื่อน าขอ้มูลมาประมวลใหเ้ป็นสารสนเทศ “การจดัการ
ความรู้” หมายถึง กระบวนการคน้หา การสร้าง การสืบทอด การแลกเปล่ียนและการประยกุต์ใชใ้หเ้กิดประโยชน์ใน
การท างาน และน าความรู้มาเพิ่มพูนพฒันาต่อเน่ืองอยา่งไม่ส้ินสุด  
  สารสนเทศมีความส าคญัต่อการศึกษา เศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม ช่วยพฒันาบุคคลใหมี้คุณภาพ สามารถ
ด าเนินชีวิตร่วมอยูก่บัผูอ่ื้นในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข เป็นปัจจยัส าคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจยคุใหม่ท่ีเรียกวา่ 
เศรษฐกิจบนฐานความรู้ เป็นรากฐานท่ีจ าเป็นส าหรับความกา้วหนา้ของอารยธรรม ช่วยสืบทอดค่านิยม ทศันคติ ศิลปะ 
และวฒันธรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์อนัดีงามของชาติ 
   การรู้สารสนเทศ คือความสามารถ และทกัษะในการแสวงหาและเขา้ถึงสารสนเทศ ผูรู้้สารสนเทศคือ
ผูท่ี้มีทกัษะ 6 ประการไดแ้ก่ 1) ทกัษะในการก าหนดเร่ืองท่ีจะคน้ 2) ทกัษะการวางแผนกลยทุธ์การสืบคน้ 3) ทกัษะการ
คน้หาและเขา้ถึงสารสนเทศ 4) ทกัษะการใชส้ารสนเทศ 5) ทกัษะการสังเคราะห์สารสนเทศ และ 6) ทกัษะการประเมิน
สารสนเทศ 
 

----------------------- 
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 การจัดหมวดหมู่และการท าบัตรรายการ 
➢การจัดหมู่หนังสือ 
  หมายถึง การแยกหนงัสือออกเป็นหมวดหมู่ เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการคน้หา และเป็นระเบียบในการ
จดัเก็บ 
   การจดัแยกหนงัสือมีหลายวิธี เช่นแบ่งตามเน้ือหา หรือเน้ือเร่ือง แบ่งตามลกัษณะและสีของปก แบ่งตามอกัษร
ช่ือผูแ้ต่ง แบ่งตามขนาดรูปเล่ม แต่วิธีท่ีไดรั้บความนิยมในปัจจุบนั และถือว่าเป็นการจดัระบบหมู่ท่ีดี คือ การจดัแยก
ตามเน้ือหา หรือเน้ือเร่ือง ซ่ึงจะท าใหห้นงัสือท่ีมีเน้ือหาเดียวกนัอยูร่วมกนั และเน้ือหาสัมพนัธ์กนัอยูใ่กลก้นั และใช้
สัญลกัษณ์แทนเน้ือหาของหนงัสือ 
ความส าคัญและความจ าเป็นท่ีต้องมีการจัดหมู่หนังสือ 
  1. เพื่อใหห้นงัสือท่ีมีเน้ือหาวิชาเหมือนกนัอยูใ่นหมวดหมู่เดียวกนั 
  2. เพื่อใหห้นงัสือท่ีมีเน้ือหาวิชาใกลเ้คียงกนั หรือสัมพนัธ์กนัอยูใ่กลก้นั สะดวกในการคน้หาเร่ืองราวท่ี
สัมพนัธ์กนั 
  3. เพื่อใหผู้ใ้ชห้อ้งสมุดคน้หาหนงัสือไดส้ะดวกรวดเร็ว 
  4. เพื่อใหท้ราบจ านวนหนงัสือแต่ละหมวดวา่มีมากนอ้ยเพียงใด 
  5. ท าใหส้ามารถจดัเก็บหนงัสือเขา้ท่ี ถูกตอ้งตามหมวดหมู่หนงัสือแต่ละเล่ม 
ระบบการจัดหมวดหมู่หนังสือท่ีนิยมแพร่หลาย มี 2 ระบบ 
    1. ระบบทศนิยมดิวอ้ี (Dewey Decimal Classification) เป็นระบบท่ีใชต้วัเลขเป็นลกัษณะแทนเน้ือหาของ
หนงัสือ นิยมใชใ้นหอ้งสมุดขนาดเลก็ มีหนงัสือไม่มาก เช่น หอ้งสมุดโรงเรียน หอ้งสมุดประชาชน 
  2 . ระบบหอ้งสมุดรัฐสภาอเมริกนั (Library of Congress Classification) หรือเรียกยอ่วา่ ระบบ L.C เป็นระบบ
ท่ีใชต้วัอกัษรผสมตวัเลขเป็นสัญลกัษณ์ นิยมใชก้บัหอ้งสมุดขนาดใหญ่ มีหนงัสือจ านวนมาก เช่น หอ้งสมุด
มหาวิทยาลยั หอ้งสมุดเฉพาะ 
1. ระบบทศนิยมดิวอี ้(Dewey Decimal Classification) 
  ระบบดิวอ้ี เรียกยอ่ๆวา่ ระบบ D.D.C หรือ D.C ระบบน้ี Mel Dewey ชาวอเมริกนัเป็นผูคิ้ดข้ึนในปี 1876 ขณะ
ท างานเป็นผูช่้วยบรรณารักษว์ิทยาลยั Amherst 
ระบบการจดัหมวดหมู่แบบทศนิยมดิวอ้ีแบ่งหนงัสือออกเป็น 10 หมวดใหญ่ ตั้งแต่ 000-900 โดยใชส้ัญลกัษณ์เป็น
ตวัเลขและทศนิยมแทนประเภทของหนงัสือดงัน้ี 
    000-เบด็เตลด็ 
   100- ปรัชญา จิตวิทยา 
   200-ศาสนา 
   300-สังคมศาสตร์ การศึกษา การเมือง 
   400-ภาษาศาสตร์ 
   500-วิทยาศาสตร์ 
   600-วิทยาศาสตร์ประยกุต ์
   700-ศิลปะ การบนัเทิง และนนัทนาการ 
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   800-วรรณคดี 
   900-ภูมิศาสตร์ ประวติัศาสตร์ ชีวประวติั 
  แต่ละหมวดใหญ่ยงัแบ่งเป็น 10 หมวดยอ่ย หรือ 10 หมู่เช่น 
   700-ศิลปะ การบนัเทิง และนนัทนาการ 
   710-ภูมิสถาปัตย ์ศิลปะการออกแบบบริเวณพื้นท่ี 
   720-สถาปัตยกรรม 
   730- ประติมากรรม 
   740-การวาดเขียน ศิลปะตกแต่ง 
   750- จิตรกรรม 
   760-ศิลปะกราฟิก การพิมพ ์
   770-การถ่ายภาพ 
   780-ดนตรี 
   790-นนัทนาการ 
  แต่ละหมู่ยงัแบ่งเป็น 10 หมู่ยอ่ย เช่น 
   790-นนัทนาการ 
   791-การแสดงสาธารชน นอกจากดนตรี กีฬา เกม 
   792-การแสดงบนเวที 
   793-กีฬาในร่ม 
   794-เกมในร่มท่ีตอ้งใชท้กัษะ 
   795-เกมท่ีใชก้ารเสียง 
   796-กีฬากลางแจง้ 
   797-กีฬาทางน ้า ทางอากาศ 
    798-การแข่งมา้ แข่งสัตวอ่ื์นๆ 
    799- การตกปลา ล่าสัตว ์ยงิปืน 
    จาก 10 หมู่ยอ่ย ยงัแบ่งเป็นทศนิยมไดอี้ก เช่น 
   796- กีฬากลางแจง้ 
   796.3-เกมท่ีใชลู้กบอล 
   796.312-แฮนดบ์อล 
   796.315-โบลล่ิ์ง 
    796.323-บาสเกตบอล 
   796.324-เนตบอล 
   796.325-วอลเล่ยบ์อล 
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2.  ระบบการจดัหมู่ระบบรัฐสภาอเมริกนั (Library of Congress Classification) 
  ระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกนั (Library of Congress Classification) หรือเรียกยอ่ ๆ วา่ ระบบ L.C. ผูคิ้ดระบบ
น้ีคือ ดร. เฮอร์เบิร์ต พุตนมั (Dr. Herbert Putnum) ชาวอเมริกนั เป็นผูคิ้ดข้ึนในปี พ.ศ. 2442 ( ค.ศ. 1899) ในขณะท่ีเป็น
บรรณารักษข์องหอสมุดรัฐสภาอเมริกนั ณ กรุงวอชิงตนั ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยใชสั้ญลกัษณ์แบบผสมระหวา่ง
ตวัอกัษรโรมนัตวัใหญ่ A – Z กบัเลขอารบิคตั้งแต่ 1 – 9999 ยกเวน้ตวั I, O, W, X, Y ปัจจุบนัยงัไม่ไดก้ าหนดใชเ้ก็บไว้
ส าหรับเพิ่มเติมวิชาการท่ีจะเพิ่มข้ึนใหม่ ระบบน้ีเหมาะส าหรับใชจ้ดัหนงัสือในหอ้งสมุดขนาดใหญ่ และหอ้งสมุด
เฉพาะ เพราะระบบสามารถรองรับหนงัสือไดเ้ป็นจ านวนมาก และแบ่งไดล้ะเอียด ปัจจุบนัใชจ้ดัทัว่ไปในหอ้งสมุดทัว่
โลก ทั้งในอเมริกา ยโุรป เอเชีย ในประเทศไทยปัจจุบนั มีจดัโดยทัว่ไปในหอ้งสมุดมหาวิทยาลยั เช่น ส านกัหอสมุด
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ส านกัหอสมุดมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ส านกับรรณสารสนเทศ
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช มหาวิทยาลยัรามค าแหง เป็นตน้  
 การจดัหมู่หนงัสือระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกนัแบ่งจากหมวดใหญ่ไปหาหมวดยอ่ย ดงัน้ี 
 หมวดใหญ่ หรือการแบ่งคร้ังท่ี 1 (Main Classes) คือ การแบ่งสรรพวิชาออกเป็น 20 หมวดใหญ่ โดยใช้
ตวัอกัษรโรมนั A-Zแทนเน้ือหาวิชาของหนงัสือแต่ละหมวด ดงัน้ี 

หมวด A หนงัสืออา้งอิงทัว่ไป หนงัสือพิมพ ์วารสาร ส่ิงพิมพข์องสมาคมและสถาบนั
ทางวิชาการต่างๆ ตารางเลข 

หมวด B ปรัชญา ตรรกวิทยา อภิปรัชญา จิตวิทยา สุนทรียศาสตร์ จริยศาสตร์ ศาสนา 
หมวด C ประวติัอารยธรรม โบราณคดี จดหมายเหตุ พงศาวดาร 
หมวด D ประวติัศาสตร์ทัว่ไป ภูมิศาสตร์การท่องเท่ียว ประวติัศาสตร์ประเทศต่างๆ 

ทั้งในยโุรป แอฟริกา เอเชีย และหมู่เกาะต่างๆ (ยกเวน้ทวีปอเมริกา) 
หมวด E-F ประวติัศาสตร์ ภูมิศาสตร์การท่องเท่ียว ดินแดนในทวีปอเมริกา 
หมวด G ภูมิศาสตร์ทัว่ไป มานุษยวิทยาและการบนัเทิง 
หมวด H สังคมศาสตร์ 
หมวด J รัฐศาสตร์ การเมือง การปกครอง 
หมวด K กฎหมาย 
หมวด L การศึกษา 
หมวด M การดนตรี 
หมวด N ศิลปกรรม 
หมวด P ภาษาและวรรณคดี 
หมวด Q วิทยาศาสตร์ทัว่ไป 
หมวด R แพทยศาสตร์ 
หมวด S เกษตรกรรม การเล้ียงสัตว ์การประมง อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวเน่ืองดว้ยพืชและ

สัตวต์ลอดจนกีฬาล่าสัตว ์
หมวด T เทคโนโลย ี 
หมวด U ยทุธศาสตร์ 
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หมวด V นาวิกศาสตร์ 
หมวด Z บรรณานุกรมและบรรณารักษศาสตร์ 

 หมวดย่อย หรือการแบ่งคร้ังท่ี 2 (Sub-Classes) คือ การแบ่งแต่ละหมวดใหญ่ออกเป็นหมวดยอ่ย โดยใช้
ตวัอกัษรโรมนัตวัใหญ่สองตวัแทนเน้ือหาของหนงัสือ (ยกเวน้หมวด E-F และหมวด Z จะใชต้วัอกัษรตวัเดียวผสมกบั
ตวัเลข) ซ่ึงแต่ละหมวดใหญ่จะแบ่งยอ่ยไดม้ากนอ้ยต่างกนั เช่น 
  7.2.1 หมวด A แบ่งเป็น 10 หมวดยอ่ย ดงัน้ี 
   AC รวมบทนิพนธ์ รวมเร่ือง หนงัสือชุด 
   AE สารานุกรม 
   AG พจนานุกรมและหนงัสืออา้งอิงทัว่ไป 
   AT ดชันี 
   AM พิพิธภณัฑสถาน นกัสะสม และการเก็บรวบรวม 
   AN หนงัสือพิมพ ์
   AP วารสาร 
   AS สถาบนัและสมาคมทางวิชาการ 
   AY หนงัสือรายปี สมพตัรสร นามานุกรม 
   AZ ประวติัของนกัวิชาการ ทุนการศึกษาและการเรียนรู้ 
  7.2.2 หมวด T แบ่งออกเป็น 16 หมวดยอ่ย ดงัน้ี 
   TA วิศวกรรมศาสตร์ทัว่ไป วิศวกรรมโยธาทัว่ไป 
   TC วิศวกรรมศาสตร์ 
   TD เทคโนโลยส่ิีงแวดลอ้ม วิศวกรรมสุขาภิบาล 
  TE วิศวกรรมทางหลวง ถนน และผิวจราจร 
   TF วิศวกรรมรถไฟ และการปฏิบติัการ 
   TG วิศวกรรมสะพาน 
   TH การก่อสร้างอาคาร 
   TJ วิศวกรรมเคร่ืองกล และเคร่ืองจกัร 
   TK วิศวกรรมไฟฟ้า อิเลก็ทรอนิกส์ วิศวกรรมนิวเคลียร์ 
   TL ยานพาหนะ การบิน ยานอวกาศ 
   TN วิศวกรรมเหมืองแร่ โลหะการ 
   TP เคมีเทคนิค 
   TR การถ่ายภาพ 
   TS โรงงาน 
   TT งานฝีมือ 
   TX คหกรรมศาสตร์ 
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  7.2.3 หมวด Z แบ่งเป็นหมวดยอ่ย ดงัน้ี 
   4-15 เร่ืองทัว่ไปเก่ียวกบัหนงัสือ 
   40-115 การเขียน 
   116-550 อุตสาหกรรมการผลิตหนงัสือและการคน้ 
   551-661 ลิขสิทธ์ิ และความเป็นเจา้ของผลิตกรรมทางปัญญา 
   662-997 หอ้งสมุดและบรรณารักษศาสตร์ 
   998-1000 รายการหนงัสือของผูพ้ิมพ ์หน่วย ราคาหนงัสือ สถิติการจ าหน่าย 
   1001-9000 บรรณานุกรม บรรณานุกรมทัว่ไป 
   Z1201-4941 บรรณานุกรมแห่งชาติ 
ZA5051-7999 บรรณานุกรมเฉพาะวิชา 
   Z8001-9999 บรรณานุกรมงานเฉพาะบุคคล 
 หมู่ย่อย หรือการแบ่งคร้ังท่ี 3 (Subdivision ) โดยวิธีเติมตวัเลขอารบิค ตั้งแต่ 1-9999 เช่น 
   PN1 วารสารสากล 
   PN2 วารสารอเมริกนัและองักฤษ 
   PN86 ประวติัและวิจารณ์ 
PN101 ผูแ้ต่งอเมริกนั องักฤษ 
 จุดทศนิยม หรือการแบ่งคร้ังท่ี 4 โดยเติมจุดทศนิยมไม่จ ากดัต าแหน่งไวห้ลงัตวัอกัษรและตวัเลข เพื่อแสดง
รายละเอียดหมวดเร่ือง หรือรูปแบบ หรือประเทศ เช่น 
   TX คหกรรมศาสตร์ 
TX อาหารและโภชนาการเฉพาะกลุ่มและเฉพาะชนชั้น 
   TX 361.A3 ผูสู้งอาย ุ
   TX 361.C5 เด็ก 
   นอกจากน้ียงัมีการแบ่งตามตารางเลขเฉพาะ ซ่ึงตอ้งใชป้ระกอบกบัเลขหมู่อีก 5 ตาราง ไดแ้ก่ 
   5.4.1 ตารางวิธีเขียน 
   5.4.2 ตารางภูมิศาสตร์ 
  5.4.3 ตารางการแบ่งยคุสมยั 
  5.4.4 ตารางการแบ่งเฉพาะเร่ือง 
   5.4.5 ตารางรวม 
  จากการแบ่งหมวดหมู่หนงัสือยอ่ย ถึง 4 คร้ัง อีกทั้งมีการแบ่งยอ่ยโดยใชต้ารางเลขเฉพาะประกอบถึง 5 ตาราง 
ท าใหก้ารจดัหมู่หนงัสือดว้ยระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกนัมีความละเอียดและเฉพาะเจาะจงมากยิง่ข้ึน 
   หนงัสือประเภทนวนิยาย เร่ืองส้ัน วรรณกรรมเด็ก ใชอ้กัษรยอ่ประเภทของวสัดุ Fic, Sc และ Juv ตามล าดบั 
และเลขผูแ้ต่ง ตวัอยา่ง Fic Sc Juv 
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บางห้องสมุดไม่นิยมให้เลขหมู่ แต่มักใช้อกัษรย่อ  ดังนี ้
   ว13 จ15 ต18 
   นวนิยายท่ีพิมพเ์ป็นภาษาไทยใช ้“น” หรือ “นว” แทนเลขหมู่ 
   นวนิยายท่ีพิมพเ์ป็นภาษาองักฤษใช ้“Fic”(Fiction) 
   เร่ืองส้ัน ภาษาไทยใช ้“รส.” ภาษาองักฤษใช ้S.C. (Short Stories Collection) 
   เลขเรียกหนงัสือ (Call Number) ประกอบดว้ย 
   - เลขหมู่หนงัสือ (Classification Number) 
   - อกัษรตวัแรกของช่ือผูแ้ต่งท่ีเป็นคนไทย หรืออกัษรตวัแรกของช่ือสกุลผูแ้ต่งท่ีเป็นคนต่างประเทศ 
   - เลขประจ าตวัผูแ้ต่ง 
   - อกัษรตวัแรกของช่ือหนงัสือ 
   เช่น หนงัสือ พื้นฐานการส่ือสาร เขียนโดย วิวฒัน์ กิรานนท ์มีเลขเรียกหนงัสือดงัน้ี  

 
 วิทยานิพนธ์/ปริญญานิพนธ์ ใชร้ะบบการจดัหมู่พิเศษ ประกอบดว้ยช่ือยอ่ สถาบนั เลขผูแ้ต่ง และปีท่ีพิมพ ์โดย
มีค าวา่ Thesis เหนือเลขเรียกหนงัสือ 
ตวัอยา่ง Thesis  
    ม.ร. 
    ก15 
    2535 
  ถา้เป็นสาระสังเขปวิทยานิพนธ์/ปริญญานิพนธ์ ใหใ้ส่ค าวา่ Abstract ไวก่้อนช่ือสถาบนั  
ตวัอยา่ง Thesis 
     Abstract 
    ม.ร. 
    2539 
 
 
  



คู่มือสอบบรรณารกัษ ์(พนกังานเงินทุนหมุนเวียน) กรมธนารกัษ ์(สถาบนั The Best Center) 24 

----------------------------------------------------------- 

 ส่ิงพมิพ์รัฐบาล ใชร้ะบบการจดัหมู่ ประกอบดว้ยอกัษรยอ่ส่วนราชการ เลขประจ าส่วนราชการ เลขประเภท
ของส่ิงพิมพรั์ฐบาล และเลขผูแ้ต่ง โดยมีอกัษร GP เหนือเลขเรียกหนงัสือ 
ตวัอยา่ง GP 
    ศธ 
    1404 
    7/อ95 
 ต าราเรียนมหาวิทยาลยั จดัหมวดหมู่ตามช่ือกระบวนวิชา ตามดว้ยรหสัการพิมพ ์และเลขผูแ้ต่ง ในกรณีท่ีเป็น
หนงัสืออ่านประกอบ(S) คู่มือ (H) หรือ ถาม-ตอบ (Q) จะใส่อกัษร (S), (H), (Q) ต่อทา้ยกระบวนวิชา 
ตวัอยา่ง  SO410 SO410 (H) 
   31215 หรือ 31215 
   ต277 ต277 
 ส่ือเสริมการศึกษา มีหลายประเภท คือ สไลด ์ฟิลม์สตริป ไมโครพิช วีดิทศัน์ ไมโครฟิลม์ และเทปบนัทึกเสียง 
ใชอ้กัษรยอ่ ประเภทวสัดุดงัน้ี SL FS MFE VC และ TC ตามล าดบัและเลขทะเบียน SL FS MFE VC TC 
   10 12 13 15 18 
 หมายเหตุ กรณีท่ีส่ือเสริมการศึกษามีเสียงประกอบ จะใชค้  าวา่ ST (เสียงภาษาไทย)และ SE (เสียง
ภาษาองักฤษ) ต่อทา้ยเลขทะเบียน 
ตวัอยา่ง    VC 
     15 
   ST 
 หนังสืออนุสรณ์ และหนงัสืออนุสรณ์งานศพ ใชอ้กัษรยอ่ค าวา่ อนุสรณ์ หรือ อนุสรณ์งานศพ และเลขผูแ้ต่ง 
ตวัอยา่ง อนุสรณ์ อนุสรณ์งานศพ 
   ท256 ป 171 
การจัดเรียงหนังสือบนช้ัน 
  1.การเรียงหนงัสือบนชั้น จะเรียงตามเลขเรียกหนงัสือ (Call Number) และเรียงจากซา้ยไปขวา บนลงล่าง และ
จากเลขหมู่นอ้ย ไปหาเลขหมู่มาก หมวด 000-900 

 
 
 
 2. หนงัสือหลายเล่มท่ีมีเลขหมู่เดียวกนั จะเรียงตามดบัอกัษรตวัแรกของช่ือผูแ้ต่งท่ีเป็นคนไทย หรือ อกัษรตวั
แรกของช่ือสกุลผูแ้ต่งท่ีเป็นคนต่างประเทศ  
 
 
  

016 

จ 102 ส 

018 

จ 48 ผ 

019 

ร 48 ก 

020 

ม 75 ค 

895.91 

ก 371 เว 

895.91 

ม 14 จ 

895.91 

ว 35 ร 


