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คํานํา
ในโลกทีÉเปลีÉยนแปลงอย่างรวดเร็ว ผูค้นจาํนวนมากต่างมองหา

หนทางในการสรา้งรายไดที้ÉมัÉนคง ควบคู่ไปกับความสุขในการใชช้ีวิต

และหนึÉงในธุรกิจทีÉกําลงัเติบโตอย่างต่อเนืÉอง คือ “ธุรกิจเกีÉยวกับสตัว์

เลี Êยง” ธุรกิจทีÉไม่ไดเ้ป็นเพียงการคา้ขายหรือการให้บริการ แต่เป็นการ

ดูแล “ชีวิต” ทีÉเต็มไปดว้ยความรกั ความผูกพัน และความไวว้างใจ

สัตว์เลี Êยงในปัจจุบันไม่ได้เป็นเพียงสัตว์ทีÉเลี Êยงไว้เฝ้าบ้านหรือ

คลายเหงาอีกต่อไป แต่ได้กลายเป็นสมาชิกสําคัญในครอบครัว

เจ้าของสัตว์เลี ÊยงยินดีทีÉจะมอบสิÉงทีÉดีทีÉสุดให้กับพวกเขา ไม่ว่าจะเป็น

อาหาร การดูแลสขุภาพ หรอืแมแ้ต่บรกิารรับฝากในยามทีÉไม่สามารถ

ดแูลได้ดว้ยตนเอง นีÉจึงเป็นโอกาสสาํคญัสาํหรบัผูที้Éมีความรกัในสตัว์

และตอ้งการเปลีÉยนความรกันัÊนใหก้ลายเป็นอาชีพทีÉมัÉนคง

หนังสือเล่มนีÊถูกเขียนขึÊนเพืÉอเป็นแนวทางสําหรับผู้ทีÉก ําลัง

เริÉมต้น หรือกาํลงัมองหาโอกาสในการสรา้งธุรกิจด้านสัตว์เลี Êยง โดย

เนน้การอธิบายอย่างเป็นขัÊนตอน ตัÊงแต่พื Êนฐานความเขา้ใจ ไปจนถึง

การบริหารจัดการอย่างมืออาชีพ ผู้อ่านจะได้เรียนรูท้ัÊงมมุมองทาง

ธุรกิจและมุมมองของการดูแลสัตว์อย่างถูกตอ้ง เพืÉอใหส้ามารถสรา้ง

ธุรกิจทีÉยัÉงยืนและไดร้บัความไวว้างใจจากลูกคา้
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ผูเ้ขียนหวังเป็นอย่างยิÉงว่า หนงัสือเล่มนี Êจะเป็นแรงบนัดาลใจ

ให้ผู้อ่านกล้าทีÉจะเริÉมต้น กล้าทีÉจะลงมือทํา และมองเห็นคุณค่าของ

ธุรกิจทีÉไม่ไดส้รา้งเพียงรายได้ แต่ยงัสรา้งความสุขให้กับทัÊงผูค้นและ

สัตวเ์ลี Êยงไปพรอ้มกัน

หากคณุเป็นคนหนึÉงทีÉรกัสัตว์ และกาํลงัมองหาเสน้ทางใหม่ใน

ชีวิต หนังสือเล่มนี Êอาจเป็นจุดเริÉมต้นเล็กๆ ทีÉนาํคุณไปสู่ความสาํเร็จทีÉ

ยิÉงใหญ่ในอนาคต

ดร.วัชรี ไตรเจริญกุลภกัดิÍ (ดร.ฝน)
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บทนํา

ในช่วงหลายปีทีÉผ่านมา ธุรกิจทีÉเกีÉยวขอ้งกับสัตว์เลี Êยงได้เติบโต

ขึ Êนอย่างเห็นไดช้ัด ไม่ว่าจะเป็นรา้นขายอาหารสัตว ์โรงพยาบาลสัตว์

บริการอาบนํÊาตดัขน หรือธุรกิจรบัฝากสตัวเ์ลี Êยง ทัÊงหมดนีÊสะทอ้นให้

เห็นถึงการเปลีÉยนแปลงของสังคมทีÉให้ความสําคัญกับสัตว์เลี Êยงมาก

ขึ Êน สตัวเ์ลี Êยงไม่ไดเ้ป็นเพียงสตัวที์Éอยู่ร่วมบา้น แต่กลายเป็น “สมาชิก

ในครอบครวั” ทีÉเจา้ของพรอ้มจะดูแลและมอบสิÉงทีÉดีทีÉสุดให้

ในขณะเดียวกัน  วิ ถีชี วิตของผู้คนในปัจจุบันเต็มไปด้วย

ความเร่งรีบ ภาระหน้าทีÉ และการเดินทาง ทาํใหไ้ม่สามารถดูแลสัตว์

เลี Êยงไดต้ลอดเวลา จึงเกิดความต้องการบริการทีÉช่วยดูแลสัตวเ์ลีÊยง

แทนเจ้าของอย่างมืออาชีพ  ธุรกิจรับฝากสัตว์เลี ÊยงและบริการทีÉ

เกีÉยวข้องจึงเขา้มามีบทบาทสาํคัญ และกลายเป็นโอกาสทางธุรกิจทีÉ

น่าสนใจสาํหรบัผูท้ีÉตอ้งการเริÉมตน้อาชีพของตนเอง

อย่างไรก็ตาม การทาํธุรกิจประเภทนี Êไม่ไดอ้าศัยเพียงความรัก

สตัวเ์ท่านัÊน แต่ยังตอ้งมีความรู ้ความเขา้ใจ และทักษะในการบรหิาร
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จัดการ ทัÊงในด้านการดูแลสัตวอ์ย่างถูกวิธี การจัดการสถานทีÉ ความ

ปลอดภัย การบริการลูกค้า รวมถึงการวางแผนทางการเงินและ

การตลาดอย่างเป็นระบบ หากขาดองคป์ระกอบใดองคป์ระกอบหนึÉง

อาจส่งผลต่อความน่าเชืÉอถือและความยัÉงยืนของธุรกิจได้

หนังสือเล่มนีÊจึงถูกจัดทาํขึ ÊนเพืÉอเป็นแนวทางในการเรียนรู้

สาํหรบันักเรียน นักศึกษา และผู้ทีÉสนใจทัÉวไป โดยนาํเสนอเนื Êอหาอย่าง

เป็นลาํดับ ตัÊงแต่พื Êนฐานของธุรกิจสตัวเ์ลีÊยง รูปแบบของการใหบ้รกิาร

การเตรียมความพรอ้มก่อนเริÉมตน้ ไปจนถึงการบริหารจัดการธุรกิจให้

เติบโตอย่างมัÉนคง เนืÊอหาถูกเรียบเรียงในลกัษณะเชิงบรรยายทีÉอ่าน

เขา้ใจง่าย และสามารถนาํไปประยุกตใ์ชไ้ดจ้ริง

นอกจากความรูด้า้นธุรกิจแลว้ หนังสือเล่มนี Êยังมุ่งเนน้ใหผู้อ้า่น

ตระหนักถึงความรับผิดชอบและจรรยาบรรณในการดูแลสัตว์เลี Êยง

เพราะธุรกิจนี Êไม่ใช่เพียงการสรา้งรายได้ แต่คือการดูแลชีวิตทีÉมี

ความรูส้ึก การใส่ใจในรายละเอียดเลก็ๆ นอ้ยๆ จึงเป็นสิÉงทีÉสรา้งความ

แตกต่างและความไวว้างใจจากลูกคา้
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ผู้เขียนหวังว่าหนังสือเล่มนีÊจะเป็นทัÊงแหล่งความรู้และแรง

บันดาลใจ ให้ผูอ้่านสามารถนาํแนวคิดไปต่อยอด สรา้งอาชีพ และ

พัฒนาธุรกิจด้านสัตว์เลีÊยงให้เติบโตอย่างมีคุณภาพและยัÉ งยืนใน

อนาคต

ความสาํคัญของธุรกิจสัตวเ์ลีÊยงในยุคปัจจุบัน

ในยุคปัจจุบัน ธุรกิจสัตวเ์ลี Êยงได้กลายเป็นหนึÉงในธุรกิจทีÉมี

บทบาทสําคัญต่อเศรษฐกิจและวิถีชีวิตของผู้คนอย่างชัดเจน การ

เปลีÉยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ และรูปแบบการใชช้ีวิต ส่งผลให้

สตัวเ์ลี Êยงไม่ไดเ้ป็นเพียงสิÉงมีชีวิตทีÉอยู่รว่มบ้าน แตก่ลายเป็น “สมาชกิ

ในครอบครวั” ทีÉได้ร ับความรัก ความเอาใจใส่ และการดูแลอย่าง

ใกลช้ิด

หนึÉงในปัจจัยสําคัญทีÉทําให้ธุรกิจสัตว์เลี Êยงเติบโต คือการ

ขยายตวัของสังคมเมือง ผู้คนจาํนวนมากอาศัยอยู่เพียงลาํพังหรือมี

ครอบครวัขนาดเล็ก สตัวเ์ลี Êยงจึงเขา้มาเติมเต็มความอบอุ่นทางจิตใจ

ช่วยลดความเครียด และสรา้งความสุขในชีวิตประจาํวัน เมืÉอความ
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ผกูพันระหว่างคนกับสัตวเ์ลี ÊยงเพิÉมมากขึ Êน ความต้องการในการดูแลทีÉ

มีคุณภาพก็เพิÉมขึ Êนตามไปดว้ย

นอกจากนีÊ วิถีชีวิตทีÉเร่งรีบในยุคปัจจุบัน ทาํให้เจ้าของสัตว์

เลี Êยงไม่สามารถดูแลสัตว์ของตนเองได้ตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็น

ช่วงเวลาทาํงาน การเดินทาง หรือภารกิจส่วนตัว จึงเกิดความต้องการ

บริการต่างๆ เช่น การรับฝากสัตว์เลีÊยง การอาบนํÊาตัดขน การดูแล

สุขภาพ หรอืแมแ้ต่บริการรบั-ส่งสัตวเ์ลี Êยง ธุรกิจทีÉเกีÉยวขอ้งจึงมีโอกาส

เติบโตอย่างต่อเนืÉองและหลากหลาย

ในดา้นเศรษฐกิจ ธุรกิจสตัวเ์ลี Êยงยงัเป็นแหล่งสรา้งรายได้และ

การจ้างงานในหลายระดับ ตัÊงแต่ผู ้ประกอบการรายย่อยไปจนถึงธุรกิจ

ขนาดใหญ่ เกิดการพัฒนาเป็นอุตสาหกรรมทีÉมีห่วงโซ่คุณค่า ตัÊงแต่

การผลิตอาหารสัตว์ อุปกรณ์  การบริการ  ไปจนถึงเทคโนโลยีทีÉ

เกีÉยวข้องกับการดูแลสัตวเ์ลี Êยง ซึÉงช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจและสรา้ง

โอกาสทางอาชีพใหม่ๆ ใหกั้บสังคม

อีกทัÊง ธุรกิจสัตวเ์ลี Êยงยังมีบทบาทในการส่งเสริมคณุภาพชีวิต

ของทัÊงคนและสตัว ์การใหบ้ริการทีÉมีมาตรฐานช่วยใหส้ตัวเ์ลี Êยงไดร้บั
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การดูแลอย่างถูกต้องและปลอดภัย ขณะเดียวกนัก็ชว่ยใหเ้จา้ของเกิด

ความสบายใจและไวว้างใจในการใชบ้ริการ สิÉงเหล่านี Êลว้นเป็นพื Êนฐาน

สาํคัญของการพฒันาธุรกิจอย่างยัÉงยืน

อย่างไรก็ตาม ความสาํคัญของธุรกิจสัตวเ์ลี Êยงไม่ไดอ้ยู่เพียงแค่

ดา้นเศรษฐกิจหรือความต้องการของตลาดเท่านัÊน แต่ยังรวมถึงความ

รบัผิดชอบต่อชีวิตของสัตวเ์ลีÊยง ผูป้ระกอบการจาํเป็นตอ้งมีความรู ้

ความเขา้ใจ และจรรยาบรรณในการดูแลสตัวอ์ย่างเหมาะสม เพืÉอให้

ธุรกิจเติบโตควบคู่ไปกับความมีคุณธรรมและความยัÉงยืน

กล่าวโดยสรุป ธรุกิจสตัวเ์ลี Êยงในยคุปัจจุบนัเป็นมากกว่าธรุกิจ

ทัÉวไป แต่เป็นธุรกิจทีÉเชืÉอมโยงระหว่าง “หวัใจ” และ “โอกาส” เป็นทัÊง

แหล่งรายไดแ้ละแหล่งสรา้งความสุข หากไดร้บัการบริหารจัดการอย่าง

ถูกตอ้ง ธุรกิจนี Êสามารถเติบโตไดอ้ย่างมัÉนคง และเป็นส่วนหนึÉงของการ

พฒันาคุณภาพชีวิตในสังคมไดอ้ย่างแทจ้ริง
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บททีÉ ř
ความร ูพ้ืÊนฐานเกีÉยวกบัธรุกิจสตัวเ์ลีÊยง

ก่อนทีÉการเริÉมตน้ธุรกิจใดธุรกิจหนึÉงจะประสบความสาํเร็จ สิÉง

สาํคญัทีÉสุดคือการมี “พืÊนฐานความเขา้ใจทีÉถกูตอ้ง” โดยเฉพาะอย่าง

ยิÉงธุรกิจทีÉเกีÉยวข้องกับสัตว์เลี Êยง ซึÉงไม่ได้อาศัยเพียงความชืÉนชอบหรือ

ความรกัเท่านัÊน แต่ตอ้งอาศยัความรู ้ความรบัผิดชอบ และความเขา้ใจ

ในธรรมชาติของสัตวอ์ย่างแทจ้ริง

ธุรกิจสัตวเ์ลี Êยงเป็นธุรกิจทีÉมีความละเอียดอ่อน เพราะเกีÉยวขอ้ง

กับสิÉ งมีชี วิตทีÉมีความรู ้สึก  ต้องการการดูแล  และตอบสนองต่อ

สิÉงแวดล้อมรอบตัว การขาดความเข้าใจพื Êนฐานอาจนาํไปสู่ปัญหาทัÊง

ในดา้นการดูแลสัตวแ์ละความเชืÉอมัÉนของลูกคา้ ดังนัÊน การเริÉมต้นดว้ย

ความรูท้ีÉถูกตอ้งจึงเป็นกา้วแรกทีÉสาํคัญอย่างยิÉง

ในบทนี Ê ผูอ่้านจะไดเ้รียนรูเ้กีÉยวกับภาพรวมของธุรกิจสัตวเ์ลี Êยง

ประเภทของบริการ ความต้องการของตลาด รวมถึงพฤติกรรมพื Êนฐาน

ของสัตวเ์ลีÊยง ซึÉงล้วนเป็นองคป์ระกอบสาํคัญทีÉผู ้ประกอบการควร



15

เขา้ใจอย่างรอบดา้น เนื Êอหาจะช่วยใหผู้อ้่านมองเห็นภาพรวมของธุรกิจ

ไดช้ัดเจนมากขึ Êน และสามารถนาํไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผน

และตัดสินใจในขัÊนตอนต่อไป

เมืÉอมีพื ÊนฐานทีÉมัÉ นคงแล้ว การก้าวสู่การลงมือทาํจริงก็จะ

เป็นไปอย่างมัÉนใจและมีโอกาสประสบความสาํเร็จมากยิÉงขึ Êน บทนีÊจึง

เปรียบเสมือน “รากฐาน” ทีÉจะรองรบัการเติบโตของธุรกิจในอนาคต

ř.ř ประเภทของธุรกิจสัตวเ์ลีÊยง

ธุรกิจสัตว์เลี Êยงในปัจจุบันมีความหลากหลายและครอบคลุม

หลายรูปแบบ เพืÉอตอบสนองความตอ้งการของเจา้ของสัตวเ์ลี ÊยงทีÉเพิÉม

มากขึ Êน ทัÊงในด้านการดูแล ความสะดวกสบาย และคณุภาพชีวิตของ

สัตว์เลี Êยง การเข้าใจประเภทของธุรกิจเหล่านี Êจะช่วยให้ผู้ทีÉสนใจ

สามารถเลือกแนวทางทีÉ เหมาะสมกับตนเอง และวางแผนการ

ดาํเนินงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ

ř) ธุรกจิรบัฝากสัตวเ์ลี Êยง (Pet Boarding)

เป็นธุรกิจทีÉใหบ้ริการดูแลสัตวเ์ลีÊยงในช่วงเวลาทีÉเจ ้าของไม่

สามารถดูแลได ้เช่น การเดินทางไปต่างจังหวัด หรือติดภารกิจต่างๆ ผู้
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ให้บริการต้องมีสถานทีÉทีÉเหมาะสม ปลอดภัย และมีการดูแลอย่าง

ใกลช้ิด ธุรกิจประเภทนี Êเป็นทีÉนิยมอย่างมากในปัจจุบนั และสามารถ

ต่อยอดไปสู่บริการอืÉนๆ ได้

Ś) ธุรกิจอาบนํÊาและตัดขนสัตว์ (Pet Grooming)

เป็นบริการทีÉช่วยดูแลความสะอาดและสุขอนามัยของสัตว์

เลี Êยง เช่น การอาบนํÊา ตัดขน ตัดเล็บ และทาํความสะอาดหู ธุรกิจนีÊ

เหมาะสาํหรบัผูที้Éมีทักษะเฉพาะดา้น และสามารถสรา้งรายได้อย่าง

ต่อเนืÉอง เนืÉองจากเป็นบริการทีÉตอ้งใชเ้ป็นประจาํ

ś) ธุรกิจโรงพยาบาลสัตวแ์ละคลินิก (Pet Clinic & Hospital)

เป็นธุรกิจทีÉใหบ้ริการด้านสุขภาพสัตว ์เช่น การตรวจรกัษา ฉีด

วัคซีน และการผ่าตัด จาํเป็นต้องมีผู้เชีÉยวชาญ เช่น สัตวแพทย์ และ

อุปกรณท์างการแพทยท์ีÉไดม้าตรฐาน ธุรกิจนี Êมีความสาํคัญอย่างยิÉงต่อ

การดูแลชีวิตสัตว์เลี Êยง

Ŝ) ธุรกิจขายอาหารและอปุกรณสั์ตวเ์ลี Êยง (Pet Shop)

เป็นธุรกิจทีÉจ ําหน่ายสินค้า เช่น อาหารสัตว์ ของเล่น กรง

เสื Êอผ้า และอุปกรณ์ต่างๆ ธุรกิจนีÊสามารถดาํเนินการได้ทัÊงในรูปแบบ
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หนา้รา้นและออนไลน ์และสามารถสรา้งรายไดจ้ากการขายสินค้าได้

หลากหลาย

ŝ) ธุรกิจรบัดูแลสัตว์เลี ÊยงนอกสถานทีÉ (Pet Sitting / Pet Care

at Home) เป็นบริการไปดูแลสัตวเ์ลี ÊยงทีÉบ้านของลูกค้า เหมาะสาํหรับ

สัตว์ทีÉไม่คุน้เคยกับสถานทีÉใหม่ หรือเจ้าของทีÉต้องการให้สัตว์เลี Êยงอยู่

ในสภาพแวดลอ้มเดิม ธุรกิจนี Êกําลังได้รับความนิยมเพิÉมขึ Êนในกลุ่มคน

เมือง

Ş) ธุรกิจฝึกสัตวเ์ลี Êยง (Pet Training)

เป็นบริการฝึกพฤติกรรมสัตว ์เช่น การนัÉง การเดิน การไม่กัด

หรือการขับถ่ายเป็นทีÉ ธุรกิจนี Êตอ้งอาศัยความรูแ้ละความเข้าใจใน

พฤติกรรมสัตวอ์ย่างลึกซึ Êง และเป็นทีÉต้องการของเจ้าของสัตวเ์ลีÊยง

จาํนวนมาก

ş) ธุรกิจบริการเสริมอืÉนๆ

เช่น บริการรบั-ส่งสัตวเ์ลี Êยง บริการถ่ายภาพสตัวเ์ลี Êยง โรงแรม

สัตวเ์ลี Êยงระดับพรีเมียม หรือแมแ้ต่คาเฟ่สัตว์เลี Êยง ซึÉงล้วนเป็นแนวทาง

ทีÉสามารถสรา้งความแตกต่างและเพิÉมมูลค่าใหก้ับธุรกิจได้
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กล่าวโดยสรุป ธุรกิจสัตวเ์ลีÊยงมีหลากหลายรูปแบบให้เลือก

ตามความถนดั ความสนใจ และงบประมาณของผูป้ระกอบการ การ

เลือกประเภทธุรกิจทีÉเหมาะสม พรอ้มทัÊงพัฒนาคุณภาพการบริการ

อย่างต่อเนืÉอง จะช่วยใหธุ้รกิจสามารถเติบโตและแข่งขันได้ในตลาดทีÉ

กาํลงัขยายตัวอย่างรวดเร็ว

ř.Ś ความต้องการของลูกค้า

ความตอ้งการของลูกคา้เป็นหัวใจสาํคัญของการดาํเนินธุรกิจ

ทุกประเภท โดยเฉพาะธุรกิจสัตวเ์ลีÊยงทีÉเกีÉยวขอ้งกับความรกั ความ

ผูกพัน และความไวว้างใจของเจ้าของทีÉมีต่อสัตวเ์ลี Êยงของตน การเขา้

ใจความต้องการของลูกค้าอย่างลึกซึ Êง จะช่วยให้ผู้ประกอบการ

สามารถออกแบบบริการทีÉตอบโจทย ์และสรา้งความพึงพอใจไดอ้ย่าง

ยัÉงยืน

ř) ความปลอดภยัของสตัวเ์ลี Êยง

สิÉงทีÉลูกค้าให้ความสาํคัญเป็นอันดบัแรก คือ ความปลอดภัย

ของสตัว์เลี Êยง ไม่ว่าจะเป็นสถานทีÉทีÉสะอาด แข็งแรง ไม่มีสิÉงอันตราย
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รวมถึงการดูแลอย่างใกล้ชิด ผูป้ระกอบการตอ้งสรา้งความมัÉนใจให้

ลูกคา้ว่าสัตวเ์ลี Êยงของเขาจะไดร้บัการดูแลอย่างดีทีÉสุด

Ś) การดูแลเอาใจใสอ่ย่างใกลช้ิด

ลกูค้าตอ้งการให้สตัว์เลี Êยงของตนไดร้บัความรกัและการดูแล

เหมือนอยู่ทีÉบ้าน เช่น การใหอ้าหารตรงเวลา การเล่น การพาสัตว์ออก

กาํลังกาย หรือแมแ้ต่การสังเกตพฤติกรรมและอารมณข์องสัตวเ์ลี Êยง

ś) ความสะอาดและสุขอนามยั

สถานทีÉและอุปกรณ์ต้องมีความสะอาด ปราศจากกลิÉน และมี

การจดัการดา้นสขุอนามัยอย่างเหมาะสม เพืÉอป้องกันโรคและสรา้ง

ความสบายใจใหก้บัทัÊงสัตวเ์ลี Êยงและเจา้ของ

Ŝ) ความสะดวกสบายในการใชบ้ริการ

กค้าต้องการความสะดวก เช่น การจองล่วงหน้าได้ง่าย มี

ช่องทางติดต่อทีÉรวดเร็ว บริการรบั-ส่งสัตวเ์ลี Êยง หรือการแจง้ขอ้มลูผ่าน

ช่องทางออนไลน์ สิÉ งเหล่านีÊช่วยเพิÉมความพึงพอใจและความ

ประทับใจในการใชบ้ริการ

ŝ) ความน่าเชืÉอถือและความไวว้างใจ
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ธรุกิจตอ้งสามารถสรา้งความเชืÉอมัÉนใหก้ับลกูคา้ได ้เช่น มีรีวิว

ทีÉดี มีประสบการณ์ มีมาตรฐานการดูแลทีÉชดัเจน หรือมีผูเ้ชีÉยวชาญ

ดูแล การสืÉอสารทีÉตรงไปตรงมาและซืÉอสัตยก์็เป็นอีกปัจจัยสาํคัญ

Ş) การอัปเดตขอ้มูลระหว่างการฝากเลี Êยง

ลูกค้าจํานวนมากต้องการรับรู ้ความเป็นอยู่ของสัตว์เลี Êยง

ระหว่างทีÉฝากไว้ เช่น การส่งภาพ  วิดีโอ หรือรายงานสัÊนๆ เพืÉอให้

เจา้ของรูสึ้กสบายใจและลดความกังวล

ş) ราคาเหมาะสมและคุม้ค่า

แม้ว่าลูกค้าจะยินดีจ่ายเพืÉอคุณภาพทีÉดี แต่ราคาต้องมีความ

เหมาะสมกับบริการทีÉไดร้ับ มีความชัดเจน ไม่ซ่อนค่าใชจ้่าย และมี

ตัวเลือกหลากหลายใหเ้ลือกตามงบประมาณ

กล่าวโดยสรุป ความต้องการของลูกค้าในธุรกิจสัตว์เลี Êยงไม่ได้

มุ่งเนน้เพียงบริการพื Êนฐานเท่านัÊน แต่ยังรวมถึงความรูส้ึก ความเชืÉอมัÉน

และประสบการณ์โดยรวมทีÉได้รับ ผู้ประกอบการทีÉสามารถเข้าใจและ

ตอบสนองความตอ้งการเหล่านีÊได้อย่างครบถว้น จะสามารถสรา้ง

ความแตกต่าง และทาํใหธุ้รกิจเติบโตไดอ้ย่างมัÉนคงในระยะยาว
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ř.ś พฤติกรรมพืÊนฐานของสัตว์

การเขา้ใจพฤติกรรมพื Êนฐานของสัตวเ์ลีÊยงเป็นสิÉงสาํคัญอย่าง

ยิÉงสาํหรบัผูป้ระกอบการธุรกิจสตัวเ์ลี Êยง โดยเฉพาะธุรกิจรบัฝากสัตว์

เลีÊยง เพราะพฤติกรรมของสตัวแ์ต่ละตัวมีความแตกต่างกันตามสาย

พนัธุ ์อายุ ประสบการณ ์และสภาพแวดล้อม หากผูดู้แลมีความเข้าใจ

ในพฤติกรรมเหล่านีÊ จะสามารถดูแลสัตว์เลี Êยงได้อย่างเหมาะสม ลด

ความเครียด และป้องกันปัญหาทีÉอาจเกิดขึ Êนได้

ř) พฤติกรรมการแสดงออกทางอารมณ์

สัตว์เลี Êยง เช่น  สุนัขและแมว  สามารถแสดงอารมณ์ ได้

หลากหลาย เช่น ดีใจ กลัว เครียด หรือก้าวรา้ว ผ่านท่าทางและการ

เคลืÉอนไหว เช่น การกระดิกหาง การขู่ การหลบซ่อน หรือการส่งเสียง

การสงัเกตพฤติกรรมเหล่านีÊจะช่วยให้ผูด้แูลเขา้ใจความรูสึ้กของสัตว์

และสามารถตอบสนองไดอ้ย่างเหมาะสม

Ś) พฤติกรรมการปรบัตัวตอ่สภาพแวดลอ้มใหม่

สัตว์เลี ÊยงมักมีความเครียดเมืÉอถูกนาํไปอยู่ในสถานทีÉใหม่ เช่น

สถานทีÉรบัฝากสัตวเ์ลีÊยง อาจแสดงอาการซึม ไม่กินอาหาร หรือเห่า/
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รอ้งมากกว่าปกติ ผูด้แูลควรใหเ้วลาในการปรบัตวั จดัสภาพแวดล้อม

ใหใ้กลเ้คียงกับทีÉบ้าน และลดสิÉงกระตุน้ทีÉทาํใหเ้กิดความกลัว

ś) พฤติกรรมทางสังคม

สัตวบ์างชนิด เช่น สนุัข เป็นสัตว์ทีÉชอบเขา้สังคมและตอ้งการ

ปฏิสัมพันธ์กับมนุษย์หรือสัตว์ตัวอืÉน ขณะทีÉสัตวบ์างชนิด เช่น แมว

อาจตอ้งการพื ÊนทีÉส่วนตัวมากกว่า การเขา้ใจความแตกต่างนี Êจะช่วยใน

การจดัพื ÊนทีÉและการดูแลไดอ้ย่างเหมาะสม

Ŝ) พฤติกรรมการกินและการขับถ่าย

สัตว์เลี Êยงแต่ละตัวมีนิสัยการกินทีÉแตกต่างกัน เช่น กินเป็นเวลา

กินน้อย  หรือเลือกกินอาหารบางประเภท การเปลีÉยนแปลงของ

พฤติกรรมการกินอาจเป็นสัญญาณของความเครียดหรือปัญหา

สุขภาพ นอกจากนีÊ การขับถ่ายก็เป็นอีกสิÉงหนึÉงทีÉต้องสังเกต เพืÉอให้

สามารถดูแลความสะอาดและสขุอนามัยไดอ้ย่างถูกตอ้ง

ŝ) พฤติกรรมการป้องกันตัวเอง

เมืÉอสัตวร์ูส้ึกกลัวหรือไม่ปลอดภัย อาจแสดงพฤติกรรมป้องกนั

ตัว เช่น การขู่ กัด หรือหลบหนี ผู้ดูแลควรหลีกเลีÉยงการเขา้ใกลท้ันที

และใชว้ิธีทีÉนุ่มนวลในการสรา้งความไวว้างใจ


