


ค ำคมและข้อคดิทีแ่บ่งตำมแนวทำงพฒันำศักยภำพ 
เพ่ือสร้ำงกำรเติบโตแบบก้ำวกระโดด: 

1. ปรับ Mindset: กล้ำเปลีย่น กล้ำเตบิโต (Growth Mindset) 
"หนทำงสู่ส่ิงทีดู่เป็นไปไม่ได้ คือกำรเช่ือว่ำมนัเป็นไปได้"  
- การเติบโตแบบกา้วกระโดดเร่ิมจากทศันคติท่ีเช่ือวา่เรา 

สามารถพฒันาได ้
"อย่ำกลวัทีจ่ะล้ม เพรำะกำรล้มคือบทเรียนของกำรลุกขึน้อย่ำง
แขง็แกร่ง" - มองความผดิพลาดเป็นส่วนหน่ึงของการเรียนรู้ 

(Fail Fast, Learn Faster) 
"ควำมคดิบวกน ำไปสู่กำรกระท ำเชิงบวก ซ่ึงน ำไปสู่ควำมส ำเร็จ 

ทีเ่ป็นบวก" 
2. ลงมือท ำ: เน้นคุณภำพและผลลพัธ์ (Action-Oriented) 

"ท ำงำนเงยีบ ๆ แล้วปล่อยให้ผลลพัธ์เป็นคนพูด"  
- การสร้างผลงานท่ีโดดเด่นคือค าตอบท่ีชดัเจนท่ีสุด 

"คุณภำพหมำยถึงกำรท ำส่ิงทีถู่กต้องแม้ไม่มใีครเห็น"  
- การมีจริยธรรมและความรับผดิชอบในงานสร้างรากฐาน 

การเติบโตท่ีมัน่คง 
"ควำมส ำเร็จเร่ิมต้นทีค่ ำว่ำ 'ท ำ'" - ลดการวางแผนท่ีมากเกินไป  

แลว้ลงมือท าทนัที (Agility) 
  



3. พฒันำศักยภำพ: เรียนรู้ต่อเน่ือง (Continuous Learning) 
"กำรเรียนรู้อย่ำงต่อเน่ืองเป็นส่ิงจ ำเป็นขั้นต ่ำส ำหรับควำมส ำเร็จ 

ในทุกสำขำ" - โลกเปล่ียนเร็ว บุคลากรตอ้งเร็วกวา่ 
"อยำกสูงต้องเขย่ง อยำกเก่งต้องพยำยำม" - การเพิ่มศกัยภาพตอ้งอาศยั

ความเพยีรและความพยายามเป็นพิเศษ 
"เป้ำหมำยของกำรศึกษำคือควำมเข้ำใจ เป้ำหมำยของกำรฝึกอบรม 

คือกำรปฏิบตัิ" - เรียนรู้แลว้ตอ้งน ามาใชใ้หเ้กิดผลจริง 
4. กำรเติบโตแบบก้ำวกระโดด: คดิต่ำง คดิใหญ่ (Exponential Growth) 
"คุณภำพส ำคญักว่ำปริมำณ โฮมรันหน่ึงคร้ังดกีว่ำดบัเบลิสองคร้ัง" - 

โฟกสัท่ีงานเชิงกลยทุธ์ท่ีสร้าง Impact สูงสุด 
"หำกคนคนหน่ึงสำมำรถสร้ำงควำมแตกต่ำงได้  

คนอ่ืน ๆ กค็วรลองเช่นกนั"  
- สร้างวฒันธรรมการท างานท่ีกลา้คิดนอกกรอบ 

"อย่ำท ำงำนแค่ให้หมดวนั แต่ให้มนัมีควำมหมำย"  
- หาความหมายและคุณค่าของงาน เพือ่เปล่ียนงานประจ า 

ใหเ้ป็นการสร้างอนาคต  
 

Cr: stepplustraining.com +2ไทยประกนัชีวติ +1Jobsdb 
Thailand +1Jobsdb Thailand +2Growth Engineering +1ขอ้มูลภาพรวม 
โดย AI 
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ค ำน ำ 
กำรพฒันำศักยภำพคนเพ่ือกำรเติบโตแบบก้ำวกระโดด 

(Potential Unleashed Growth Lab) 
 

ในยุคท่ีธุรกิจขบัเคล่ือนดว้ยความเร็ว และเทคโนโลยี การพฒันา
ศกัยภาพบุคลากร (People Development) ไม่ใช่เพียงทางเลือกแต่เป็น 
"กลยุทธ์หัวใจส าคัญ" ในการขับเคล่ือนองค์กรให้เติบโตแบบก้าว
กระโดด (Exponential Growth) ทุนมนุษยท่ี์มีความสามารถสูง (High 
Potential) คือขุมพลงัท่ีแทจ้ริงท่ีท าให้องค์กรแตกต่างจากคู่แข่ง และ
สามารถปรับตวัต่อความเปล่ียนแปลงไดอ้ย่างรวดเร็ว หัวใจของการ
พฒันาศกัยภาพเพื่อการเติบโตแบบกา้วกระโดดประกอบดว้ยส่ีประเด็น
หลกักคื็อ 

1. การปรับเปล่ียนแนวคิด (Mindset Shift): ส่งเสริมวฒันธรรม
องคก์รท่ีใฝ่รู้ (Growth Mindset) กลา้คิดนอกกรอบ และมองเห็นโอกาส
ใหม่ๆ ท่ามกลางอุปสรรค  

2. Upskill & Re skill ทนัยคุสมยั: ยกระดบัทกัษะเดิมและสร้าง
ทกัษะใหม่ใหส้อดคลอ้งกบัเทคโนโลยแีละทิศทางธุรกิจในอนาคต 

3.การเรียนรู้แบบ 70:20:10: เนน้การเรียนรู้ผา่นการปฏิบติัจริง 70% 
(Experience), การเรียนรู้จากผูอ่ื้น 20% (Exposure - Coaching/Mentoring),  
และการฝึกอบรม 10% (Education) และ 
 

https://www.google.com/search?q=Upskill+%26+Reskill&oq=%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B3%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A2%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B9%82%E0%B8%95%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%82%E0%B8%94%E0%B8%94&aqs=chrome..69i57j0i751l3j0i546i649j0i512i546.13367j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8&mstk=AUtExfD4hgakLmpuCib3iX4VBs3rwaPgvT_IetIGszE-GhdBRZSLOv69tAwl5iaJz7YjGVDcJcOWHRT-iIpg1mH-GFmyZz3wKtvEvvjhT8abs0r9sBm8QKHrhJvTbyuLrqhQUqfoKnI1qHouaqP8UAEZLuz5ur3BdyhV2PRd4HxsTXkNRN4&csui=3&ved=2ahUKEwjCrfG71pKUAxVVs1YBHVJPM3cQgK4QegQIAxAD
https://www.google.com/search?q=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A+70%3A20%3A10&oq=%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B3%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A2%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B9%82%E0%B8%95%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%82%E0%B8%94%E0%B8%94&aqs=chrome..69i57j0i751l3j0i546i649j0i512i546.13367j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8&mstk=AUtExfD4hgakLmpuCib3iX4VBs3rwaPgvT_IetIGszE-GhdBRZSLOv69tAwl5iaJz7YjGVDcJcOWHRT-iIpg1mH-GFmyZz3wKtvEvvjhT8abs0r9sBm8QKHrhJvTbyuLrqhQUqfoKnI1qHouaqP8UAEZLuz5ur3BdyhV2PRd4HxsTXkNRN4&csui=3&ved=2ahUKEwjCrfG71pKUAxVVs1YBHVJPM3cQgK4QegQIAxAF
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 4. การสร้างภาวะผูน้ าและคนเก่ง (Talent Management): มุ่งเน้น
การสร้างผูน้ ารุ่นใหม่ท่ีสามารถดึงศกัยภาพของทีมงานออกมา และ
ท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดเ้ป็นอยา่งดี  HREX.asia +5 

ส าหรับประโยชน์ของการพฒันาบุคลากรเชิงยทุธศาสตร์ก็เพื่อเพิ่ม
ผลการปฏิบติังาน (High Performance): บุคลากรมีทกัษะความรู้ท่ีจ  าเป็น 
ท าให้ท างานไดดี้ข้ึนกว่าเดิมอยา่งชดัเจน การท่ีจะสร้างความไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขัน:  องค์กรท่ีคนเก่งกว่าจะชนะในระยะยาว  การได้
เสริมสร้างความผูกพนั และลดอัตราการลาออก: การลงทุนในตัว
พนักงานท าให้พนักงาน รู้ สึกมี คุณค่า  และพร้อมเ ติบโตไปกับ
องค์กร โดยไดมี้การพฒันาบุคลากรอย่างเป็นระบบ จึงเป็นรากฐานท่ี
มัน่คงท่ีสุดในการเปล่ียนผา่นองคก์รจากการเติบโตแบบค่อยเป็นค่อยไป 
(Linear Growth) ไปสู่การเติบโตแบบกา้วกระโดด  
SIAMRAJATHANEE PCL +2HREX.asia +5+Happily.ai +1ขอ้มูลภาพรวม
โดย AI 
 
 ค  าว่า”คน”นั้นหมายถึง “มนุษย”์ อีกค าหน่ึงของความหมายจากค า
ว่า “คน” ท่ีเป็นค ากิริยาหมายถึง กวน หรือคนให้เขา้กนั ส าหรับค าว่า
มนุษย ์ค  าวา่มนุษยน้ี์แปลวา่ ผูมี้ใจสูง ในระยะหลงัเรามกัจะพบกบัคนใน
ความหมายของค าว่าคนท่ีเป็นค ากริยามากกว่าคือ มกัจะพบกบับุคคลท่ี
มกัชอบก่อกวน พวกเราทั้งทางดา้นความคิดหรือจิตใจอยูค่่อนขา้งบ่อย    
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 ส าหรับคนท่ีท างานแล้ว ทดลองเปรียบคนท าง านผู ้เ ขียนขอ
แบ่งเป็น 6 ประเภทคือ  
 1.ไม่รู้ ไม่ช้ี = ดูดาย ไม่รับผดิชอบ,  
 2.ไม่รู้ แลว้ช้ี = อวดดี หลงทาง, 
 3.ไม่รู้ จึง ไม่ช้ี = รู้ตวั ตรงไปตรงมา, 
 4. รู้แลว้ ไม่ช้ี = เห็นแก่ตวั ไม่มีน ้าใจ, 
 5. รู้แลว้ จึงช้ี = รับผดิชอบ กลัยาณมิตร, 
 6. ช้ีแลว้ ไม่รู้ = บวัเหล่าท่ี 3-4  
 หากจะใหเ้รามาจดัอนัดบัใหม่กจ็ะเป็นไดด้งัน้ีคือ 
 1. รู้แลว้ จึงช้ี = รับผดิชอบ กลัยาณมิตร  
 2. ไม่รู้ จึง ไม่ช้ี  = รู้ตวั ตรงไปตรงมา   
 3. ไม่รู้ ไม่ช้ี = ดูดาย ไม่รับผดิชอบ  
 4. รู้แลว้ ไม่ช้ี = เห็นแก่ตวั ไม่มีน ้าใจ  
 5. ไม่รู้ แลว้ช้ี = อวดดี หลงทาง และสุดทา้ยคือ ช้ีแลว้ ไม่รู้=บวั
เหล่าท่ี 3-4  ถึงอย่างไรก็ตามผูเ้ขียนเช่ือว่า คนสามารถท่ีจะพฒันาได้
เสมอ คือคนตอ้งพฒันาไดเ้หมือนกบัคนชอบพฒันาเปรียบเสมือนตน้ไม้
ท่ีรอวนัท่ีจะเจริญเติบโตไปไดไ้ม่หยดุย ั้ง ถา้คนหยดุพฒันาเปรียบเสมือน
ท่อนไม ้ท่ีรอจะน าไปท าฟืน เผาถ่านหรือถูกท าลายในท่ีสุด       
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 มิติใหม่ในการพฒันาบุคลากรต่างๆในองค์กรนั้น มุ่งเน้นการ
พฒันาคุณภาพของพนกังานให้มีลกัษณะการท างานแบบมืออาชีพ โดย
การมุ่งเน้นถึงเป้าหมายหลกัขององค์กรธุรกิจ คือทั้งปริมาณ และเชิง
คุณภาพ ดงันั้นการพฒันาบุคลากรดว้ยรูปแบบวิธีการต่างๆ จึงควรท่ีจะ
กระท าอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง อนัจะก่อประโยชน์แก่องคก์ร ทั้งใน
ระยะสั้นและระยะยาว     
 ส าหรับเน้ือหาสาระท่ีอยูใ่น E-BOOK เล่มน้ีผูเ้ขียนไดร้วบรวมจาก
การพฒันาบุคลากรของสถาบนัส่งเสริมการพฒันาบุคลากรซ่ึงบริหาร
โดยไอบีซีกรุ๊ปท่ีผูเ้ขียนบริหารสถาบนัฯและโครงการพฒันาบุคลากร
ต่างๆมานานเกือบ 40 ปี ในหลกัสูตรต่างๆ 10 หมวดประมาณ1,000กว่า
หลกัสูตรท่ีเคยใช้ในการพฒันาและฝึกอบรม น ามาเสนอเพื่อให้ท่าน
ผูอ่้านสามารถท่ีจะน าไปประยุกต์ใช้กบังานในองค์กรของท่านไม่ว่า
องค์กรของท่านจะด าเนินการดา้นอุตสาหกรรมการผลิต อุตสาหกรรม 
รวมถึงองค์กรธุรกิจหรือการตลาดต่างๆทั้งขนาดเล็ก กลางหรือใหญ่ก็
ตามซ่ึงสามารถน าตวัอยา่งรูปท่ีปรากฏน าไปประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งมากมาย
เช่นกนัอนัจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค ์ต่อแผนกหรือฝ่ายต่างๆ
และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อฝ่ายบริหารหรือปฏิบติัการท่ีเก่ียวกบั
การการบริหารหรือการพฒันาทรัพยากรมนุษยซ่ึ์งจะช่วยใหเ้กิดทางลดัท่ี
จะท าใหต้นและองคก์รเกิดประโยชน์สูงสุดว้ยดีนัน่เอง 

       ดว้ยความปรารถนาดี 
        สมชาติ     กิจยรรยง 
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สำรบญั กำรพฒันำศักยภำพคนเพ่ือกำรเติบโตแบบก้ำวกระโดด 
(Potential Unleashed Growth Lab) 

 
เร่ือง หน้ำ 
บทที ่1 กำรพฒันำทรัพยำกรบุคลำกรกบัพฒันำทรัพยำกรมนุษย์ 1 
(Human resource development and human resource   
development)  
น าเขา้สู่การพฒันาบุคลากร 1 
การพฒันาบุคลากรในระดบัธุรกิจ 2 
การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ 3 
ความรอบรู้กบัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(HRD) 7 
มูลค่าเพิ่มของคนในองคก์ร 10 

การพฒันาองคก์ร  11 

องคก์รแห่งการเรียนรู้  14 
ส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาองคก์ร 15 
โครงการ/กิจกรรมเพิ่มผลผลิต 16 
คุณภาพกบักิจกรรมการเพิ่มผลผลิต 17 
การพนกังานสมัพนัธ์ 18 
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สำรบญั กำรพฒันำศักยภำพคนเพ่ือกำรเติบโตแบบก้ำวกระโดด 
(Potential Unleashed Growth Lab) 

 
เร่ือง หน้ำ 
บทที ่2 กำรพฒันำบุคลำกรจำกฝึกอบรมสู่กำรเรียนรู้ 23 
(From training to learning)  
มนุษยพ์นัธุ์ใหม่ท่ีองคก์ารตอ้งการ 23 
เป้าหมายของการพฒันาบุคลากร 23 
การเรียนรู้ของคนในองคก์ร 24 
การเรียนรู้ดว้ยตนเอง  25 
ลกัษณะการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 26 
รูปแบบกิจกรรมท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 28 
ขอ้ค านึงในการพฒันาบุคลากร 30 
ปัจจยัส าคญัจะใหก้ารพฒันาส าเร็จหรือลม้เหลวง 32 
บทที ่3 กำรพนักงำนสัมพนัธ์เพ่ือเสริมสร้ำงศักยภำพ 34 
(Employee Relations for Empowerment)  
โครงการ/กิจกรรมเพิ่มผลผลิต 35 
คุณภาพกบักิจกรรมการเพิ่มผลผลิต 36 
การพนกังานสมัพนัธ์ 37 
องคก์รแห่งความสุข  41 
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สำรบญั กำรพฒันำศักยภำพคนเพ่ือกำรเติบโตแบบก้ำวกระโดด 
(Potential Unleashed Growth Lab) 

 
เร่ือง หน้ำ 
บทที ่4 กำรพฒันำบุคลำกรนอกเหนือจำกกำรฝึกอบรม 44 
 (Human resource development beyond training)  
สู่การพฒันาบุคลากรนอกเหนือจากการฝึกอบรม 44 
ประโยชน์ท่ีองคก์ร และบุคคลจะไดรั้บในการพฒันา 45 
เทคนิคการอบรมทัว่ไปท่ีไม่ใชเ้ทคนิคการฝึกอบรมท่ีไดจ้าก 46 
การสอน และแนะน างานท่ีถูกวธีิ  
วธีิการในการพฒันาบุคลากรนอกเหนือจากการฝึกอบรม  
บทที ่5 เทคนิคกำรอบรมทัว่ไปทีไ่ม่ใช้เทคนิคกำรฝึกอบรม 48 
(General Training Without Technical Training)  
ประโยชน์ท่ีองคก์ร และบุคคลจะไดรั้บในการพฒันา 51 
ประโยชน์ท่ีไดจ้ากการสอนและแนะน างานท่ีถูกวธีิ 52 
เทคนิคการอบรมทัว่ไปท่ีไม่ใชเ้ทคนิคการฝึกอบรม 53 
รายละเอียดเทคนิคการฝึกอบรมทัว่ไปท่ีไม่ใชเ้ทคนิค 55 
การฝึกอบรม A-Z  
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สำรบญั กำรพฒันำศักยภำพคนเพ่ือกำรเติบโตแบบก้ำวกระโดด 
(Potential Unleashed Growth Lab) 

 
เร่ือง หน้ำ 
บทที ่6 เทคนิคกำรฝึกอบรมทัว่ไป A-Z ทีไ่ม่ต้องใช้เทคนิค 63 
กำรฝึกอบรม  
(A-Z general training techniques that don't require   
training techniques)  
เทคนิคการฝึกอบรมทัว่ไป A-Z 63 
บทที ่7 แนวทำงในกำรประเมนิผลกำรอบรม 71 
(Guidelines for evaluating training results)  
ความหมายการวดัผลกบัการประเมินผล 71 
ท าไมจึงตอ้งมีการท าการประเมินผล 72 
ปัจจยัพิจารณาในการประเมินผลการฝึกอบรม 73 
ประโยชน์ของการประเมินผลการฝึกอบรม 73 
ประเภท หรือกรอบการประเมิน 76 
กระบวนการประเมินผล 77 
ก าหนดขอ้มูลท่ีตอ้งการส าหรับการประเมินผลโครงการ 80 
ก าหนดแหล่งขอ้มูล 81 
ก าหนดเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 81 
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สำรบญั กำรพฒันำศักยภำพคนเพ่ือกำรเติบโตแบบก้ำวกระโดด 
(Potential Unleashed Growth Lab) 

 
เร่ือง หน้ำ 
ก าหนดขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 82 
ก าหนดรายละเอียดในการเกบ็ขอ้มูล 83 
ก าหนดวธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 85 
ก าหนดเกณฑใ์นการตดัสิน 85 
ก าหนดขอ้มูลท่ีน าเสนอในรายงานผลการประเมิน 87 
การประเมินผลการปฏิบติังาน 91 
บทที ่8 กำรพฒันำบุคลำกรนอกเหนือจำกกำรฝึกอบรม 98 
(Personnel development in addition to training)  
สรุปวธีิการในการพฒันาบุคลากรนอกเหนือจากการฝึกอบรม 98 
บทที ่9 จัดให้มบีทเรียนส ำเร็จรูป 102 
(Have a finished lesson.)  
บทที ่10 กำรจัดกำรศึกษำทำงไกล 108 
(Distance Education)  
บทที ่11 กำรจัดโปรแกรมกำรศึกษำ 112 
(Educational Programs)  
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สำรบญั กำรพฒันำศักยภำพคนเพ่ือกำรเติบโตแบบก้ำวกระโดด 
(Potential Unleashed Growth Lab) 

 
เร่ือง หน้ำ 
บทที ่12 เทคนิคกำรจัดท ำวำรสำรส่ือสัมพนัธ์ในองค์กร 119 
(Organize media journal in organization)  
บทที ่13 ศึกษำจำกเอกสำรคู่มือกำรท ำงำน 125 
(Study Working Guide)  
บทที ่14 ศึกษำจำกส่ือโสตทศันูปกรณ์ต่ำงๆ 131 
(Study of the audiovisual media)  
บทที ่15 จัดให้มจีิตส ำนึกและควำมรับผดิชอบ 140 
(Consciousness and responsibility)  
บทที ่16 ส่งเอกสำรให้สรุปรำยงำนเสนอ  145 
(Provide a summary of the proposed report)  
บทที ่17 กำรมอบหมำยให้วพิำกษ์วจิำรณ์หนังสือ 151 
(How Criticize the book)  
บทที ่18 ใช้เกมเพ่ือกำรพฒันำบุคลำกร 160 
(Games for Human Development)  
บทที ่19 เกมกจิกรรมวอลค์แรลลีเ่พ่ือเสริมสร้ำง   168 
และพฒันำทีมงำน  (Effective Walk Rally)  
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สำรบญั กำรพฒันำศักยภำพคนเพ่ือกำรเติบโตแบบก้ำวกระโดด 
(Potential Unleashed Growth Lab) 

 
เร่ือง หน้ำ 
บทที ่20 เทคโนโลยสีำรสนเทศเพ่ือกำรศึกษำ 179 
(Information Technology for Education)  
บทที ่21 กำรให้รักษำกำรแทน (Action) 188 
บทที ่22 กำรท ำหน้ำทีเ่ป็นคณะกรรมกำร  201 
(Performing is committee)  
บทที ่23 กำรให้ควำมร่วมมือขณะท ำงำน (Corporate Work) 205 
บทที ่24 กำรจัดตั้งกลุ่มร่วมกจิกรรม (Stand Activity Group) 218 
บทที ่25 กำรให้ค ำปรึกษำหำรือ (Coaching) 227 
(Information Technology for Education)  
บทที ่26 กำรให้ออกไปสังเกตกำรณ์ (Event Neptune) 235 
บทที ่27 กำรมเีพ่ือนทีม่ปีระสบกำรณ์ร่วม  168 
(See Example Experience)  
บทที ่28 กำรเป็นตัวอย่ำงทีด่ี (Be Formed Type) 247 
บทที ่29 กำรเสนอแนะให้น ำไปประยุกต์ใช้ (Apply) 254 
บทที ่30 วธีิกำรศึกษำดูงำนอย่ำงมปีระสิทธิภำพ  260 
(Observe Activities)  

https://www.google.co.th/search?q=%E0%B9%81%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2&oq=%E0%B9%81%E0%B8%9B%E0%B8%A5&aqs=chrome.2.69i59j69i57j69i59j0l3.33066j0j4&sourceid=chrome&ie=UTF-8
https://www.google.co.th/search?q=%E0%B9%81%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%87%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2&oq=%E0%B9%81%E0%B8%9B%E0%B8%A5&aqs=chrome.2.69i59j69i57j69i59j0l3.33066j0j4&sourceid=chrome&ie=UTF-8
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สำรบญั กำรพฒันำศักยภำพคนเพ่ือกำรเติบโตแบบก้ำวกระโดด 
(Potential Unleashed Growth Lab) 

 
เร่ือง หน้ำ 
บทที ่31 กำรพฒันำบุคลำกรด้วยวธีิกำรหมุนเวยีนเปลีย่นงำน 267 
(Job Rotation)  
บทที ่ 32 กำรพฒันำบุคลำกรด้วยกำรสอนงำน (Job Instruction) 276 
บทที ่ 33 กำรเสริมสร้ำงพฒันำไปสู่ผู้เช่ียวชำญ  289 
(Job Apprenticeship)  
บทที ่34 กำรพฒันำด้วยกำรฝึกอบรมเฉพำะในงำน  300 
(On The Job Training-OJT)  
บทที ่35  กำรพฒันำทีมงำนด้วยวธีิฝึกหัดงำน  313 
(Apprentice Training)  
บทที ่36 กำรพฒันำทีมงำนด้วยวธีิกำรมอบหมำยภำระหน้ำที่ 317 
(Job Assignment)  
บทที ่37 กำรบริหำรทีท่ ำให้พนักงำนมส่ีวนร่วม 323 
(Management that engages employees)  
บทที ่38 แบบทดสอบควำมรู้ควำมเข้ำใจกำรพฒันำบุคลำกร 329 
นอกเหนือจำกกำรฝึกอบรม   
(Personnel development test in addition to training)  
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บทน ำ 
กำรพฒันำศักยภำพคนเพ่ือกำรเติบโตแบบก้ำวกระโดด 

(Potential Unleashed Growth Lab) 
 

การพัฒนาศักยภาพคนเพื่ อการ เ ติ บโตแบบก้าวกระโดด 
(Exponential Growth) ไม่ใช่แค่การท างานหนกัข้ึน แต่เป็นการเปล่ียน
วิธีคิด (Mindset) และวิธีการท างาน (Methodology) เพื่อสร้างผลลพัธ์ท่ี
สูงกวา่เดิมหลายเท่าภายในเวลาอนัสั้น โดยมีแนวทางหลกัในการเร่ิมตน้
ดงัน้ี: 

1. ปรับกรอบควำมคดิ (Mindset Shift) 
 Growth Mindset: เช่ือมัน่ว่าทกัษะ และความสามารถพฒันาได ้
เรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ อยูเ่สมอ ไม่กลวัความผดิพลาด แต่เรียนรู้จากมนั 
 High-Performance Mindset:  ปรับวธีิคิดสู่ความเป็นเลิศ 
ตั้งเป้าหมายท่ีทา้ทาย (เช่น ใชห้ลกั OKRs: Objectives and Key Results) 
เพื่อผลกัดนัตวัเองออกจากความเคยชินเดิมๆ  

2. แนวทำงกำรพฒันำทักษะ (Skill Development) 
เป็นคนมีควำมสำมำรถหลำกหลำย (Generalist): พฒันาทกัษะท่ี

หลากหลาย (เปรียบเหมือนเป็ดท่ีเก่งรอบดา้น) เพื่อความคล่องตวัในการ
ท างาน 

สร้ำงจุดแข็งที่โดดเด่น:  หาจุดแข็งตัวเองแล้วพัฒนาให้เป็น
ผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองนั้น เพื่อสร้างผลงานท่ีโดดเด่น (Unfair Advantage) 

https://www.google.com/search?q=Growth+Mindset&oq=%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%99%E0%B8%B3%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A2%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%84%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B9%82%E0%B8%95%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%82%E0%B8%94%E0%B8%94&aqs=chrome..69i57j0i751j0i546i649j0i751j0i546i649j0i751.13685j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8&mstk=AUtExfBnLwhkPNfxtal0xRJi7b3h8p-vjZb22HWkB-zQA4ORoY3G43qUnaAwV_NfVs2Mmj27UJefNlmMvAs8Exb21Zb8oZGrUb0BFEv9mzcFa2ZbvR2TciOZNndL77qYJafPdaGQdRFvZ1Ag1neWOguiYQhnWwEYq5w67DcRaNdLXVogJxE&csui=3&ved=2ahUKEwj4kcij_pSUAxWsh1YBHQJIAm0QgK4QegQIAxAC
https://www.google.com/search?q=High-Performance+Mindset&oq=%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%99%E0%B8%B3%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A2%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%84%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B9%82%E0%B8%95%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%82%E0%B8%94%E0%B8%94&aqs=chrome..69i57j0i751j0i546i649j0i751j0i546i649j0i751.13685j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8&mstk=AUtExfBnLwhkPNfxtal0xRJi7b3h8p-vjZb22HWkB-zQA4ORoY3G43qUnaAwV_NfVs2Mmj27UJefNlmMvAs8Exb21Zb8oZGrUb0BFEv9mzcFa2ZbvR2TciOZNndL77qYJafPdaGQdRFvZ1Ag1neWOguiYQhnWwEYq5w67DcRaNdLXVogJxE&csui=3&ved=2ahUKEwj4kcij_pSUAxWsh1YBHQJIAm0QgK4QegQIAxAE
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เรียนรู้จำกคนเก่ง: อยู่ร่วมหรือศึกษางานจากคนท่ีเก่งกว่าเพื่อ
ยกระดบัมาตรฐานของตวัเอง  

3. กำรปรับเปลีย่นวถิีกำรท ำงำน (Working Approach) 
ใช้เคร่ืองมือและเทคโนโลยี: ใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพ เช่น การท าระบบอตัโนมติั (Automation) 
คัดกรองงำน: จดัล าดบัความส าคญัและตดังานท่ีไม่จ าเป็นออก 

เพื่อโฟกสักบังานท่ีสร้างผลตอบแทนสูงสุด (High Impact) 
รับ Feedback ตรงไปตรงมำ: รับฟังค าวิจารณ์และค าแนะน าจาก

ผูอ่ื้นเพื่อน ามาปรับปรุงอยา่งรวดเร็ว  
4. กำรรักษำวนัิย และกำรพฒันำต่อเน่ือง 
สร้ำงนิสัยใหม่: เรียนรู้ท่ีจะพฒันาตวัเองต่อเน่ือง ปรับเปล่ียนนิสัย

ท่ีลดทอนศกัยภาพ 
ทบทวนตัวเอง (Self-Evaluation): ติดตามและประเมินผลการ

พฒันาตวัเองอยา่งสม ่าเสมอ  
 การพฒันาแบบกา้วกระโดดเร่ิมตน้จากการเปล่ียน "ความคิด" แลว้
จึงลงมือท าดว้ย "วธีิการท่ีฉลาดข้ึน" เพื่อใหผ้ลลพัธ์ออกมาทวคูีณ  
AP Thai +3AP Thai +2+teachme-biz.com +1+Lemon8-app +1+Jobsdb 
Thailand +1+ขอ้มูลภาพรวมโดย AI 
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บทที ่1 กำรพฒันำทรัพยำกรบุคลำกรกบัพฒันำทรัพยำกรมนุษย์ 
(Human resource development and human resource development) 

 
น ำเข้ำสู่กำรพฒันำบุคลำกร 
ประเทศไทยให้ความส าคญักบัการพฒันาคนอย่างจริงจงัตั้งแต่

แผนพฒันาเศรษฐกิจแห่งชาติฉบบัท่ี  8คือปี2540–2544 เป็นตน้มา  ซ่ึง
ในขณะท่ีทั้ งโลกโดยเฉพาะประเทศแถบทวีปเอเชียก็ได้เกิดสภาวะ
เศรษฐกิจชะลอตัวแต่ละประเทศก็มุ่งเน้นให้ประชากร  มีความรู้  
ความสามารถ  มีคุณธรรมเพียงพอต่อการแข่งขนั 
 จ  านวนประชากรไทยในปี  2543  มีจ  านวน  62.43  ล้านคน  มี
อตัราการเพิ่มในอตัราท่ีลดลง  อย่างไรก็ตามจ านวนประชาชนก็มิได้
ก่อให้เกิดความได้เปรียบเสียเปรียบในเร่ืองการคา้การลงทุนระหว่าง
ประเทศเช่นในอดีต  เน่ืองจากการมีระบบสารสนเทศท่ีทนัสมยั  ดงันั้น
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัจึงอยูท่ี่พลงัความรู้  ความคิดของคน  และ
คุณภาพของประชากรในแต่ละประเทศ 
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ควำมสำมำรถทำงกำรจดักำร       ควำมสำมำรถทำงเทคนิค 
(Managerial Competency)    (Technical Proficiency) 
   ประสิทธิผลกำรท ำงำนของตวับุคคล 
    และกำรท ำงำนร่วมกบัผู้อ่ืน 
   (Personal/ lnterpersonal Effectiveness) 
 

วงล้อทีม่ปีระสิทธิภำพ (The “Efficacy Wheel”) 
 

             กำรพฒันำบุคลำกรในระดบัธุรกจิ 
 การพฒันาทรัพยากรมนุษยย์คุใหม่ใหมี้วิสัยทศัน์(Vision) วา่ “คน” 
เป็นปัจจยัช้ีขาดของความส าเร็จในธุรกิจ ผูท้  าหนา้ท่ีในการท างานบุคคล
ตอ้งท างานเพื่อธุรกิจจึงตอ้งท าตวัเป็นนักธุรกิจท่ีมาท างานทรัพยากร
มนุษยมี์ใจนกัวางแผนทรัพยากรมนุษยม์าท างานบุคคลในองค์กรธุรกิจ
ดังนั้ นจะต้องมีการบริหารคนให้มีจ  านวนท่ีความเหมาะสม  หาคน
ประเภทท่ีตอ้งการไดเ้พื่อมาท าในส่ิงท่ีควรท าโดยวิธีการท่ีถูกตอ้งดว้ย
ทศันคติท่ีดีต่อลูกคา้และองคก์รภายใตค่้าใชจ่้ายท่ีท าให้แข่งขนัได ้ ดว้ย
เหตุน้ีจึงตอ้งมีการสร้างความแข็งแกร่งของ “คน”  เพื่อการแข่งขนัใน
ธุรกิจ  และช่วยหา “ค าตอบ”  ในปัญหาเร่ืองคนใหก้บัธุรกิจ 
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   การพฒันาในสายอาชีพ          การพฒันาชุมชน 
 (Career Development)         (Community Development) 
 
 
การฝึกอบรมและการพฒันา         การพฒันาองคก์าร 
 (Training and Development)      (Organizational Development) 
            
 
 กำรพฒันำทรัพยำกรมนุษย์ 
 คุณวิ ฑูรย์  สิมะโชคดี  ได้กล่าว ถึงความแตกต่างหรือการ
เปล่ียนแปลงในหลายๆ ตอนไม่วา่จะเป็นเร่ือง ผูจ้ดัการกบัผูน้ า ผูบ้ริหาร
มีทัศนคติอย่างไรกับพนักงาน งานได้รับการวางแนวทางอย่างไร   
สไตล ์และการจดัการขององคก์ร การฝึกอบรมและความมัน่คง ค่าจา้งมี
ความหมายอยา่งไร ความสมัพนัธ์ของนายจา้งกบัลูกนอ้ง 
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ผู้จัดกำรกบัผู้น ำ 
ผู้จัดกำร (  MANAGER ) ผู้น ำ  ( LEADER ) 

 ด าเนินงานประจ าและ
ควบคุมดูแลใหเ้ป็นไปตาม
แผนงานท่ีตั้งไว ้

 ตอ้งการความแน่นอน 
 ยดึกฎระเบียบ 

 มุ่งมัน่ท่ีจะสร้างพลงัและ
ความสามารถเพื่อบรรลุเป้าหมาย 

 มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
 มีความยดึหยุน่ 

ผู้บริหำรมทีศันคติอย่ำงไรกบัพนักงำน 
แบบเก่ำ แบบใหม่ 

 พนกังาไม่ตอ้งการอะไรจากงานท่ี
ท านอกจากเงินเดือน 

 พนกังานจะพยายามหลีกเล่ียง
ความรับผดิชอบ 

 พนกังานตอ้งการการควบคุม
บงัคบั 

 พนกังานตอ้งการงานท่ีทา้ทาย
และเขาจะแสวงหาความ
รับผดิชอบ 

 พนักงานตอ้งการปกครองตวัเอง
ถา้ฝ่ายบริหารอนุญาต 
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งำนได้รับกำรวำงแนวทำงอย่ำงไร 
แบบเก่ำ แบบใหม่ 

 งานไม่ต่อเน่ืองไม่ปะติดปะต่อกนั 
และไม่เพิ่มความเช่ียวชาญในงาน
ใหแ้ก่พนกังาน 

 พนกังานถูกจ ากดัให้อยู่ในวงงาน
แคบ ๆ 

 การกระท าและความคิดมักไม่
ตรงกนั 

 งานจะช่วยเพิ่มพูนความเช่ียวชาญ
และความรอบรู้แก่พนกังาน 

 งานจะด าเนินไปได้ด้วยทีมเวิร์ค
เสมอ 

 พนกังานสามารถท าใหร้ะบบ
ทั้งหมดดีข้ึน 

 การกระท า และความคิดจะไป
ดว้ยกนั 

สไตล์และกำรจัดกำรขององค์กร 
แบบเก่ำ แบบใหม่ 

 สัง่งานขา้งบนลงมาขา้งล่างโดย
ผา่นขั้นตอนหลายขั้นตอน 

 พนกังานตอ้งเช่ือฟังค าสัง่ท่ี
ถ่ายทอดลงมาโดยไม่มีอ านาจใด 
ๆ จะคดัคา้น 

 โครงสร้างของบริษทัเรียบง่ายไม่
มีขั้นตอนมาก 

 พนกังานสามารถใหค้  าแนะน า
หรือแสดงความคิดเห็น และมี
อ านาจท่ีจะก่อใหเ้กิดการ
เปล่ียนแปลงในบริษทั 
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กำรฝึกอบรมและควำมมัน่คง 
แบบเก่ำ แบบใหม่ 

 พนกังานคือส่ิงท่ีทดแทนได ้
 พนักงานไม่ได้รับการฝึกอบรม 

และได้รับการสนับสนุนให้ มี
ความริเร่ิมน้อยมาก รวมทั้งไม่มี
การฝึกฝนงานใหม่ ๆ เลย 

 การพักงานหรือการให้คนออก
จากงานเป็นเร่ืองปกติเม่ือธุรกิจ
เร่ิมหดตวั 

 พนกังานเปรียบเสมือนทรัพยากร
ท่ีมีค่าของบริษทั และจะไดรั้บการ
ฝึกฝนอบรมเพื่อเติมความรู้ความ
เช่ียวชาญใหม่ ๆ อยูเ่สมอ 

 
 การพักงานหรือการให้คนออก

จากงาน เ ป็น ส่ิ ง ท่ี จะพยายาม
หลีกเล่ียงมากท่ีสุด 

 

ค่ำจ้ำงมคีวำมหมำยอย่ำงไร 

แบบเก่ำ แบบใหม่ 

 เงินค่าจา้งเป็นส่ิงท่ีช่วยกระตุน้
งานไม่ใช่กระตุน้คน 

 ปริมาณค่าจา้งข้ึนอยูก่บัการ
ประเมินค่ารวมทั้งระบบการ
แจกจ่ายงาน 

 เงินค่าจา้งข้ึนอยูก่บัความ
เช่ียวชาญความสามารถท่ีคน ๆ 
นั้นมีอยู ่

 การปันผลก าไรหรือการจ่ายเพื่อ
ก่อใหเ้กิดปณิธานในการท างาน
ร่วมกนั 
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ควำมสัมพนัธ์ของนำยจ้ำงกบัลูกน้อง 
แบบเก่ำ แบบใหม่ 

 ความคิด ความสนใจของผูบ้ริหาร
และลูกนอ้งมกัไม่ลงรอยกนัเสมอ 

 ความขดัแยง้จะเกิดข้ึนเสมอเม่ือ
ตอ้งมีการเจรจาตกลงกนั 

 ความคิดของทั้งผูบ้ริหารและ
ลูกนอ้งไดรั้บความสนใจจากกนั
และกนั 

 ผูบ้ริหารมกัจะถ่ายทอดข่าวคราว
และความเคล่ือนไหวของบริษทั
แก่พนักงานและในขณะเดียวกนั
ลูกนอ้งก็จะแบ่งบนักนัรับผิดชอบ
และท าใหส้ าเร็จ 

   
 ควำมรอบรู้กบักำรพฒันำทรัพยำกรมนุษย์ (HRD) 
 ดว้ยเหตุน้ี  นกั Human  Resources  ( HR )  ท่ีมีศกัยภาพ  จะตอ้งมี
ส่วนช่วยผลกัดนัใหธุ้รกิจส าเร็จไดน้ั้น  นกั  HR  จะตอ้งประกอบไปดว้ย
ความรู้เร่ืองต่าง ๆ 3 ประการ คือ 

1. ความรอบรู้เร่ืองธุรกิจ  ( Business ) 
2. ความรอบรู้เร่ืองการเปล่ียนแปลง  ( Change ) 
3. ความรอบรู้เร่ืองการบริหารบุคคล  ( HR   Practices ) 

  
  



8 
 

H-Disk 3/h-310-OJT/p.8 

 ควำมรอบรู้เร่ืองธุรกจิ 
 นกั  HR  ท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความเขา้ใจและความสามารถในดา้น
ธุรกิจจะตอ้งมีความเขา้ใจในเร่ืองต่าง ๆ  ดงัน้ี 

1. ความเขา้ใจสินคา้และบริการหลกั ต าแหน่งทางตลาด และคู่แข่ง
หลกั 
 2. การรู้จักปัจจัยภายนอกท่ีส่งผลต่อธุรกิจและความจ าเป็นท่ี
จะตอ้งปรับตวัมีอยา่งไร 
 3. อ่านแนวโน้ม และโอกาสการเปล่ียนแปลงด้านตลาด และ
เทคโนโลยไีดช้ดั 

4. รู้ปัจจยัท่ีใชป้ระเมินผลส าเร็จของธุรกิจ 
5. รับรู้กลยทุธ์ของธุรกิจในการสร้างคุณค่าต่อลูกคา้และผูถื้อหุน้ 

 6. สามารถอธิบายไดว้่าเหตุใดการเพิ่มคุณค่าต่อผูถื้อหุน้และลูกคา้
จึงเป็นส่ิงส าคญั 
 7.ทราบความส าคัญและความสัมพนัธ์ท่ีเช่ือมโยงกันระหว่าง
ภารกิจหลกักบัภารกิจสนบัสนุน 
 8.สามารถเข้าใจรายงานสถานะทางการเงินบริษัท  เคร่ืองช้ีบ่ง
เก่ียวกบัผลประกอบการ และแนวโนม้ 
 9. ท าให้แน่ใจว่ากลยุทธ์บุคคลสอดคล้องและปรับตามกลยุทธ์
ธุรกิจ 

10. กลยทุธ์บริหารการเปล่ียนแปลง 
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ควำมรอบรู้เร่ืองกำรเปลีย่นแปลง 
นกั  HR  ท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงคามเขา้ใจในดา้นการเปล่ียนแปลงจะตอ้ง
มีความเขา้ใจในเร่ืองต่าง ๆ ดงัน้ี 
1. เขา้ใจ และอธิบายถึงความจ าเป็นท่ีธุรกิจตอ้งมีการเปล่ียนแปลงได ้
2. ศึกษาหาช่องทางในการสร้างความส าเร็จต่อการเปล่ียนแปลงท่ีดี 
3. แสดง  “แบบอยา่งท่ีดี”  ต่อการยอมรับการเปล่ียนแปลง 
4. เลือกเทคนิคและรูปแบบของการขจดัหรือลดแรงต่อตา้นการ

เปล่ียนแปลง 
 5. ช่วยชักจูงโน้มน้าวให้ผูบ้ริหาร ผูบ้งัคบับญัชา และพนักงาน
สนบัสนุนต่อการเปล่ียนแปลง 

ควำมรอบรู้เร่ืองกำรบริหำรงำนบุคคล 
 นกั  HR  ท่ีแสดงให้เห็นถึงความเขา้ใจในดา้นการบริหารบุคคล
จะตอ้งมีความเขา้ใจในเร่ืองต่าง ๆ  ดงัน้ี 

1. ปฏิบติังาน  HR  ไดอ้ยา่งมืออาชีพเทียบเท่ามาตรฐานสากล 
 2. ผสมผสานและปรับเปล่ียน  กลยทุธการบริหารบุคคลใหเ้ขา้กบั
ยทุธ์ธุรกิจ 

3. มีทางออกใหก้บัทุกปัญหาดา้นบุคคลเสมอ 
4. ช่วยใหผู้บ้งัคบับญัชา  “บริหารคน”ไดดี้ 
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5. รับฟังและสนองตอบต่อความตอ้งการ และปัญหาของพนกังาน
รวมทั้ งท า ให้แ น่ใจว่าทัศนะ เหล่านั้ น ถูกน า เข้ามาพิจารณาใน
กระบวนการตดัสินใจของฝ่ายบริหาร 
 6. เสริมสร้างวฒันธรรมองค์กร และหาระบบมาสนับสนุนส่ิง
ดงักล่าว   

7.ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อปรับปรุงงานบุคคลเพื่อเพิ่ม
มูลค่าเพิ่มกว่าเดิมตลอดจนสามารถปกป้องและมีส่วนร่วมในทรัพยสิ์น
ทางปัญญา  การประสานงานระหวา่งภาครัฐและเอกชน 

มูลค่ำเพิม่ของคนในองค์กร 
มูลค่าเพิ่มของบุคลากรในองคก์รจะตอ้งมี 
1. ความกระตือรือร้นในการหาความรู้ใหม่มาใชใ้นการท างานใหมี้

ประสิทธิภาพสูงข้ึน 
2. ทกัษะและความสามารถท่ีสามารถปฏิบติังานได ้
3. ทศันคติท่ีดีต่อตนเอง สงัคมและองคก์ร 

 4. การท างานมีระบบท่ีสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมขององคก์ร 
5. คิดอยา่งเป็นระบบ  สามารถปรับตวัเขา้กบัวฒันธรรมอ่ืน ๆ ได ้
6. มีการเรียนรู้อีกทั้งยงัฝึกฝนตนเองอยูต่ลอดเวลา   
7. มีความสามารถในการแข่งขนัเพื่อใหผ้ลงานบรรลุเป้าหมายได ้
8. ปรับมาตรฐานการท างานของตนเองใหสู้งข้ึน 
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 คนสามารถให้สินค้ามีคุณภาพช่วยลดต้นทุนในการผลิตช่วย
เสริมสร้างประสิทธิภาพและสร้างประสิทธิผลให้กบัองคไ์ด ้ ดงันั้นผูท่ี้
ท  าหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งหรือสัมพนัธ์กบัคนในองคก์ร  ส่ิงท่ีจะทา้ทายความรู้  
ความสามารถของท่านคือ  จะท าอย่างไรให้คนในองค์กรนั้น  รักและ
ผกูพนัองคก์าร  ปฏิบติังานใหเ้ป็นเลิศ  และเทิดทูนจริยธรรม 
ท่ีมา: จากการประชุมใหญ่สามญัประจ าปี  คร้ังท่ี  30/2545 สมาคม
ส่งเสริมเทคโนโลยี่ (ไทย – ญ่ีปุ่น )  โดยคุณณประพตัน์  โพธิวรคุณ  
ประธานสภาอุตสาหกรรม 
 กำรพฒันำองค์กร 
  (HRM.-HUMAN    RESOURCE    MANAMENT) 
 ในบทน้ีผูเ้ขียนขอกล่าวถึงเร่ืองการพฒันาองค์กร ซ่ึงจะเห็นว่า
มกัจะเก่ียวข้องหรือสัมพนัธ์กนักบัการพฒันาบุคลากร ซ่ึงการพฒันา
บุคลากรถือเป็นส่วนหน่ึงของการพฒันาองคก์รท่ีวา่ดว้ยเร่ือง การสรรหา 
การพฒันา  การรักษาและการใชป้ระโยชน์ 

1. สรรหำ 
1.1 สรรหาภายใน 
1.2 สรรหาภายนอก 
 - การรับสมคัร 
 - การคดัเลือก 
 - การเกล่ียก าลงัคน 
 - การโอนยา้ยภายใน 
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 - การวา่จา้ง 
2. กำรพฒันำ 
2.1 การฝึกอบรม 
 - การจดัฝึกอบรม 
 - การดูงานภายในประเทศ 
2.2 การโอนยา้ย 
 - การโอนยา้ยในลกัษณะงานเดิม 
 - การโอนยา้ยในลกัษณะงานใหม่ 
2.3 การเล่ือนต าแหน่ง 
 - การรักษาการ 
 - การมอบหมายงานพิเศษ 
3. กำรรักษำ 
3.1 การวา่จา้ง 
 - ระบบบริหารค่าจา้ง 
3.2  สวสัดิการ 
 - สวสัดิการในการลา 
 - สวสัดิการเพื่อความมัน่คงในชีวติการท างาน 
 - สวสัดิการในดา้นสุขภาพและความปลอดภยั 
3.3  ความกา้วหนา้ในอาชีพ 
 - ระบบการเล่ือนต าแหน่ง 
 - ระบบการประเมินผล 
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 - แผนทดแทนต าแหน่ง 
 - การจดักลุ่มสายอาชีพ 
3.4 แรงงานสมัพนัธ์ 
 - วนิยั 
 - การร้องทุกข ์
 - กิจกรรมพนกังาน 
 - การเจรจาต่อรอง 
 - ส ารวจความคิดเห็น 
4. ใช้ประโยชน์ 
4.1 การบริหารอตัราก าลงัคน 
 - จดัท าค าพรรณนาลกัษณะงาน 
 - ระบบขอ้มูลการบริหารงาน 
 - การเกล่ียก าลงัคน 
4.2 การปรับปรุงงาน 
 - การปรับปรุงโครงสร้างองคก์ร 
 - การส ารวจความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
4.3 การเกษียณอาย ุ
 - ระบบจ่ายเงินบ าเหน็จพิเศษก่อนเกษียณอาย ุ
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 องค์กรแห่งกำรเรียนรู้ (LEARNING ORGANIZATION) 
 องคก์รแห่งการเรียนรู้หรือLEARNING ORGANIZATION นั้นจะ
บรรลุความส าเร็จหรือไม่นั้นกข้ึ็นอยูก่บัปัจจยัในหลายๆประการคือ 

1. ยทุธศาสตร์และวสิยัทศัน์  :- มีแผนกลยทุธ์สู่เป้าหมาย 
2. แรงสนบัสนุนของผูบ้ริหาร :- ริเร่ิมเง่ือนไขขอ้ก าหนด 
3. ลดช่องวา่งผูบ้ริหารระดบักลาง  :- เสนอแนะ/สนบัสนุน 
  ความคิดใหม่ 
4. บรรยากาศในการท างาน  :- เปิดเผยจริงใจ 
5. องคก์รและโครงสร้าง  :- ท่ีสนบัสนุนการเรียนรู้ 
6. การเล่ือนไหลของขอ้มูลข่าวสาร :- ทัว่ถึง และเป็นปัจจุบนั 
7. ทีมงานและปัจเจกบุคคล     :- มีลกัษณะเสริมสร้าง 
8. กระบวนการในการท างาน   :- มีมาตรฐานการปฏิบติังาน 
9. เป้าหมายการประเมินผล     :- โดยยดึตวัผูใ้ชบ้ริการ 
10. การศึกษา และฝึกอบรม      :- LEARNING BY DOING 
และเทคโนโลยทีนัสมยั 
11. การพฒันาบุคคลและทีมงาน   :- สนบัสนุนพฒันางาน/ทีม 
12. ใหร้างวลัตอบแทน/ใหห้ลกัประกนั  :- ท่ีสนบัสนุนปัจจยั 
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 ส่ิงทีเ่กีย่วข้องกบักำรพฒันำองค์กร 
 ส่ิงเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองการพฒันาองค์กร ซ่ึงท่านผูอ่้านควรจะรับรู้
หรือเขา้ใจในการเสริมสร้าง และพฒันาบุคลากร ซ่ึงมีอยูห่ลายประการก็
คือ 

- การเกบ็ขอ้มูลเพื่อการพฒันา 

- การประชุมเพื่อพฒันาประสิทธิภาพงาน 

- การสร้างทีมงาน 

- การแกไ้ขปัญหาและตดัสินใจ 

- การบริหารความขดัแยง้ 

- การพฒันาโครงสร้างและระบบงาน 

- โครงการฝึกอบรม / พฒันา 

- การบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศ 

- บริหารการเปล่ียนแปลง 

- ศูนยก์ าไร 

- วจิยัอนาคต 
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โครงกำร / กจิกรรมเพิม่ผลผลติ  
(PRODUCTIVITY  ACTIVITIES) 

 โครงการ/กิจกรรมเพิ่มผลผลิตต่างๆ ท่ีใชก้นัอยูน่ั้น
(PRODUCTIVITY  ACTIVITIES) พอจะประมวลคร่าวๆ ไดคื้อ 
 5S.   = กิจกรรม 5ส. 
 QCC   = ควบคุมคุณภาพ 
 SUGGESTION = กิจกรรมขอ้เสนอแนะ 
 TPM   = การบ ารุงรักษาทวผีล 
 JIT  = ระบบการผลิตทนัเวลาพอดี 
 TQC   = ควบคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ร 
 KAIZEN  = การปรับปรุงไม่หยดุยงั 
 ZERO DEFECT  = ลดของเสียเท่ากบัศูนย ์
 CUSTOMER SATISFACTION  =  ความพอใจสูงสุดลูกคา้ 
 OPT     = ระบบการผลิตเหมาะสม 
 WCM  = ผูผ้ลิตระดบัโลก 
 ISO 9000  = ดา้นคุณภาพต่างๆ 
 ISO 14000  = ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 ISO 18000  = ดา้นความปลอดภยั 
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คุณภำพกบักจิกรรมกำรเพิม่ผลผลติ 
(QUALITY = PRODUCTIVITY ACTIVITIES) 
 คุณภาพกบักิจกรรมการเพิ่มผลผลิตนั้นจะตอ้งค านึงถึงปัจจยัต่างๆ 
ดงัน้ี 
       งาน 
 QUALITY  
       คน 
       ค่าใชจ่้าย 
 COST 
      ตน้ทุน 
      สถานท่ี 
 DELIVERY 
      เวลา 
 SAFETY    EDUCATION 
       ENGINEERING 
 MORALE,  
 MORAL     ENFOREMENT 
       
       OFF THE JOB TRAINNER 
EDUCATION    
               ON THE JOB TRAINNER 


