


ค ำคมข้อคิดส ำหรับผู้น ำยคุใหม่ (A-Z Q) 
A - Accountability: ผูน้ ำท่ีแทจ้ริงคือผูท่ี้รับผิดชอบ ไม่ใช่ใช้

อ ำนำจ 
B - Be Humble: ยิง่ใหญ่ยิง่ตอ้งถ่อมตวั ตอ้งเป็นน ้ำไม่เตม็

แกว้ 
C - Change Agent: คนยคุ 4.0 ตอ้งกลำ้ยอมรับกำร

เปล่ียนแปลง 
D - Development: ควำมเป็นเลิศไม่ไดเ้กิดจำกกำรกระท ำ แต่

เป็นนิสัยท่ีท ำซ ้ ำๆ 
E - Empathy: ผูน้ ำท่ียิง่ใหญ่คือผูท่ี้ยกผูอ่ื้นขึ้นไปยนืเคียงขำ้ง 
F - Forward Thinking: ผูน้ ำคอืคนท่ีมองเห็นเส้นทำง แมใ้น

วนัท่ีเต็มไปดว้ยหมอก 
G - Growth Mindset: อยำ่กลวัควำมลม้เหลว แต่จงกลวักำร

ไม่พยำยำม 
H - Hard Work & Smart: คนเก่งตอ้งท ำงำนหนกั และ

แกปั้ญหำได ้
I - Inspire: ผูน้ ำท่ีแทจ้ริงสร้ำงแรงบนัดำลใจ ไม่ใช่ควำมกลวั 
J - Judgement: ผูน้ ำท่ีดีตอ้งกลำ้ตดัสินใจ แมใ้นเวลำท่ีไม่มี

ใครกลำ้ท ำ 
K - Knowledgeable: ควำมรู้มีพลงั มนัควบคุมกำรเขำ้ถึง

โอกำสและควำมกำ้วหนำ้ 



L - Listening: ผูน้ ำยคุใหม่ตอ้งเปิดใจกวำ้ง รับฟังค ำวิจำรณ์ 
M - Mentorship: สร้ำงคนเก่ง ไม่ใช่ท ำเองทั้งหมด 
N - Never Stop: ควำมส ำเร็จไม่ไดมี้ไวส้ ำหรับคนท่ีเดินเร็ว 

แต่ส ำหรับคนท่ีเดินไม่หยดุ 
O - Open-minded: โลกสมยัน้ีไม่มีต ำรำส ำเร็จ ตอ้งเรียนรู้

และแกไ้ข (Do-Learn-Fix) 
P - Passion: หมดแรงไดแ้ต่อย่ำหมดไฟ จงเพิ่มควำมพยำยำม 
Q - Questions: ส่ิงท่ีอนัตรำยท่ีสุดคือกำรตั้งค ำถำมท่ีผิด 
R - Resilience: ยดืหยุน่ต่ออุปสรรคและปรับใบเรือใหถึ้ง

จุดหมำย 
S - Servant Leadership: ผูน้ ำคือผูรั้บใช ้ไม่ใช่ผูบ้งกำร 
T - Trust: ควำมเช่ือใจส ำคญักวำ่อ ำนำจ 
U - Unique: ผูน้ ำท่ีดีตอ้งสร้ำงคุณค่ำใหผู้อ่ื้น 
V - Visionary: มองเห็นเป้ำหมำยและพำคนอ่ืนไปดว้ย 
W - Wisdom: “วฒันธรรมกินกลยทุธ์เป็นอำหำรเชำ้” (สร้ำง

วฒันธรรมท่ีแขง็แกร่ง) 
X - X-Factor: ผูน้ ำตอ้งมีควำมคิดสร้ำงสรรคแ์ละอดทนต่อ

ค ำวิจำรณ์ 
Y - Yield: สร้ำงผลลพัธ์ (Results) คือหวัใจส ำคญั 
Z - Zeal: ทุ่มเทและท ำงำนดว้ยใจ  
ขอ้มูลภำพรวมโดย AI 
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ค ำน ำ 
เสริมสร้ำงศักยภำพผู้น ำยคุใหม่ A-ZQ 

(Mastering Leadership A-ZQ) 
การเสริมสร้างศกัยภาพผูน้ ายคุใหม่ (A-ZQ) เนน้การพฒันา

ปรับตวั (Adaptive) ใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั (Digital Literacy) และความ
ฉลาดทางอารมณ์ (EQ) เพื่อน าองคก์รผา่นความไม่แน่นอน โดยตอ้ง
พฒันาทกัษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต การสร้างความหลากหลาย และการ
มีวิสัยทศัน์ท่ีย ัง่ยนื เพ่ือสร้างความเช่ือใจและโคช้ทีมใหเ้ติบโตไดท้นั
ยคุสมยั แนวทางหลกัในการเสริมสร้างศกัยภาพผูน้ ายคุใหม่ (A-ZQ) 
ประกอบดว้ย:การปรับตวัอยา่งรวดเร็ว (Adaptive Leadership): มีความ
ยดืหยุน่ในการรับมือกบัความไม่แน่นอน วิกฤต และการเปล่ียนแปลง
ทางเทคโนโลยคีวามฉลาดทางอารมณ์และสังคม (Emotional 
Intelligence - EQ): เขา้ใจอารมณ์ตนเองและผูอ่ื้น (Self-Awareness) 
ส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ และเห็นอกเห็นใจ (Empathy) เพื่อสร้าง
ความปลอดภยัทางจิตใจใหที้มทกัษะดิจิทลั (Digital Literacy): เขา้ใจ
เทคโนโลยใีหม่ๆ และสามารถใชข้อ้มูล (Data-Driven Decision 
Making) ในการตดัสินใจทางธุรกิจไดอ้ยา่งชาญฉลาดการพฒันา
แบบต่อเน่ือง (Lifelong Learning): ปรับปรุงตนเองเสมอ เปิดรับ
แนวคิดใหม่ๆ และสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ในองคก์รการสร้างความ
หลากหลาย (Diverse Team Building): ส่งเสริมความเท่าเทียมและใช้
ประโยชน์จากความแตกต่างของคนในทีมในการพฒันาองคก์รการ
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โคช้และการเช่ือใจ (Coaching & Trust Building): สร้างความเช่ือใจ
มากกวา่อ านาจ (Position Power) โคช้ทีม (Mentoring) และให้
ค าแนะน าท่ีสร้างสรรคก์ารบริหารความยัง่ยนื (Sustainability & 
ESG): รับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มเพื่อการเติบโตท่ีย ัง่ยนืกลา้
ตดัสินใจและมีวิสัยทศัน์ (Visionary & Decisive): ตั้งเป้าหมายท่ี
ชดัเจน แกปั้ญหาอยา่งย ัง่ยนื และมองการณ์ไกล เทคนิคการพฒันา
ตนเองส าหรับผูน้ า:ส ารวจตนเอง: ตระหนกัรู้จุดแขง็/จุดอ่อน (Self-
Reflection) ก่อนโทษผูอ่ื้นเม่ือเกิดปัญหาเปิดรับค าวิจารณ์: น า 
Feedback มาปรับปรุงตนเองฝึกใชข้อ้มูล: ใชเ้คร่ืองมือทางสถิติหรือ 
ขอ้มูลประกอบการตดัสินใจเสมอสร้างเครือข่าย 
(Networking): แลกเปล่ียนประสบการณ์กบัผูน้ าท่านอ่ืน 

การเสริมสร้างศกัยภาพผูน้ ายคุใหม่ (A-ZQ) เนน้การปรับตวั 
(Agility) การเรียนรู้ตลอดเวลา และบูรณาการความฉลาดในทุกมิติ 
(6Qs: IQ, EQ, DQ, CQ, SQ, AQ)เพื่อสร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ
ผา่นการส่ือสารท่ีจริงใจ (Positive Communication) การตดัสินใจท่ี
เด็ดขาด และพฒันาคน (People Development) เพื่อเป็นผูน้ าท่ีสร้างแรง
บนัดาลใจ (Pinnacle) องคป์ระกอบส าคญัของการเสริมสร้างศกัยภาพ
ผูน้ ายคุใหม่:แนวคิดการพฒันา (A-Z แนวทาง):Agility (A): ความ
คล่องตวัและการปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วBuilding 
Teamwork (B): การสร้างความร่วมมือและทีมงาน
Communication (C): การส่ือสารเชิงรุกและการฟังDecision 
Making (D): การตดัสินใจท่ีเด็ดขาดและใชข้อ้มูลขบัเคล่ือน (Data-
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https://www.google.com/search?q=Building+Teamwork&oq=%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A2%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%B3%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88A-ZQ&aqs=chrome..69i57j0i512i546j0i751l3j0i512i546.32439j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8&mstk=AUtExfAzLesra500Hz65dCmpXoBgfDRvd4uQxs_oDgyljATiKhvckZ1yIbA_WDJzfbSbH4dMWLT-SZEjtC9FDK1z7fV_KViFpctRvlrSshIiAw03kkdqGDbJ-FNT_z5mXiNclbdLUlcLRo1Cs9JyPc43xQA0sOLVkAf2PS0GNUuxREMdh8U&csui=3&ved=2ahUKEwiV6_qnzPuSAxVDlFYBHfeZJhEQgK4QegQIAxAE
https://www.google.com/search?q=Communication&oq=%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A2%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%B3%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88A-ZQ&aqs=chrome..69i57j0i512i546j0i751l3j0i512i546.32439j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8&mstk=AUtExfAzLesra500Hz65dCmpXoBgfDRvd4uQxs_oDgyljATiKhvckZ1yIbA_WDJzfbSbH4dMWLT-SZEjtC9FDK1z7fV_KViFpctRvlrSshIiAw03kkdqGDbJ-FNT_z5mXiNclbdLUlcLRo1Cs9JyPc43xQA0sOLVkAf2PS0GNUuxREMdh8U&csui=3&ved=2ahUKEwiV6_qnzPuSAxVDlFYBHfeZJhEQgK4QegQIAxAG
https://www.google.com/search?q=Decision+Making&oq=%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A2%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%B3%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88A-ZQ&aqs=chrome..69i57j0i512i546j0i751l3j0i512i546.32439j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8&mstk=AUtExfAzLesra500Hz65dCmpXoBgfDRvd4uQxs_oDgyljATiKhvckZ1yIbA_WDJzfbSbH4dMWLT-SZEjtC9FDK1z7fV_KViFpctRvlrSshIiAw03kkdqGDbJ-FNT_z5mXiNclbdLUlcLRo1Cs9JyPc43xQA0sOLVkAf2PS0GNUuxREMdh8U&csui=3&ved=2ahUKEwiV6_qnzPuSAxVDlFYBHfeZJhEQgK4QegQIAxAI
https://www.google.com/search?q=Decision+Making&oq=%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A2%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%B3%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88A-ZQ&aqs=chrome..69i57j0i512i546j0i751l3j0i512i546.32439j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8&mstk=AUtExfAzLesra500Hz65dCmpXoBgfDRvd4uQxs_oDgyljATiKhvckZ1yIbA_WDJzfbSbH4dMWLT-SZEjtC9FDK1z7fV_KViFpctRvlrSshIiAw03kkdqGDbJ-FNT_z5mXiNclbdLUlcLRo1Cs9JyPc43xQA0sOLVkAf2PS0GNUuxREMdh8U&csui=3&ved=2ahUKEwiV6_qnzPuSAxVDlFYBHfeZJhEQgK4QegQIAxAI


driven)Emotional Intelligence (E): ความฉลาดทางอารมณ์และการ
ควบคุมอารมณ์Visionary (V): วิสัยทศัน์ท่ีกวา้งไกลความฉลาดใน 6 
มิติ (6 Qs):IQ (Intelligence Quotient): สติปัญญาและความสามารถEQ 
(Emotional Quotient): ความฉลาดทางอารมณ์DQ (Digital 
Quotient): ความสามารถดา้นเทคโนโลยดิีจิทลัCQ (Cultural/Creative 
Quotient): ความฉลาดทางวฒันธรรม/ความคิดสร้างสรรคS์Q (Social 
Quotient): ความฉลาดทางสังคมAQ (Adversity Quotient):
ความสามารถในการรับมือกบัความยากล าบากระดบัการพฒันาผูน้ า  
(5 Levels of Leadership):Position: ผูน้ าตามต าแหน่งPermission: ผูน้ า
ท่ีไดรั้บความไวว้างใจProduction: ผูน้ าท่ีขบัเคล่ือนผลงานPeople 
Development: ผูน้ าท่ีพฒันาคนในทีมPinnacle: ผูน้ าท่ีสร้างแรง
บนัดาลใจทกัษะส าคญัท่ีตอ้งมี: การพฒันาตนเองอยูเ่สมอ (Self-
development)การบริหารเวลาการจดัการความขดัแยง้ และการสร้าง
นวตักรรม สถาบนั People Develop Center +6 

สรุป:ผูน้ ายคุใหม่คือผูน้ าท่ีปรับตวัไดร้วดเร็ว (Agile) มีความ
ฉลาดรอบดา้น (6Qs) และเนน้พฒันาศกัยภาพผูต้าม(People 
Development) เพ่ือพาองคก์รไปสู่ความส าเร็จอยา่งย ัง่ยนื  
Cr:MindSpring Academy +3 Facebook +3 MindSpring Academy +7
สถาบนั People Develop Center +6HumanSoft +1สถาบนั People 
Develop Center +3ขอ้มูลภาพรวมโดย AI 
 

https://www.google.com/search?q=Emotional+Intelligence&oq=%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A2%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%B3%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88A-ZQ&aqs=chrome..69i57j0i512i546j0i751l3j0i512i546.32439j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8&mstk=AUtExfAzLesra500Hz65dCmpXoBgfDRvd4uQxs_oDgyljATiKhvckZ1yIbA_WDJzfbSbH4dMWLT-SZEjtC9FDK1z7fV_KViFpctRvlrSshIiAw03kkdqGDbJ-FNT_z5mXiNclbdLUlcLRo1Cs9JyPc43xQA0sOLVkAf2PS0GNUuxREMdh8U&csui=3&ved=2ahUKEwiV6_qnzPuSAxVDlFYBHfeZJhEQgK4QegQIAxAK
https://www.google.com/search?q=Visionary&oq=%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A2%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%B3%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88A-ZQ&aqs=chrome..69i57j0i512i546j0i751l3j0i512i546.32439j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8&mstk=AUtExfAzLesra500Hz65dCmpXoBgfDRvd4uQxs_oDgyljATiKhvckZ1yIbA_WDJzfbSbH4dMWLT-SZEjtC9FDK1z7fV_KViFpctRvlrSshIiAw03kkdqGDbJ-FNT_z5mXiNclbdLUlcLRo1Cs9JyPc43xQA0sOLVkAf2PS0GNUuxREMdh8U&csui=3&ved=2ahUKEwiV6_qnzPuSAxVDlFYBHfeZJhEQgK4QegQIAxAM


โดยสรุป ผลลพัธ์เชิงรูปธรรมมีดงัน้ี:องคก์รมีความคล่องตวั
และเติบโตยัง่ยนื: ผูน้ ายคุใหม่สามารถขบัเคล่ือนนวตักรรม แกปั้ญหา
อยา่งสร้างสรรค ์และน าองคก์รผา่นวิกฤตความเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่ง
รวดเร็วทีมงานมีศกัยภาพและแรงจูงใจสูง: เกิดสภาพแวดลอ้มการ
ท างานท่ีสนบัสนุน (Supportive Environment) ไวใ้จได ้พนกังานรู้สึก
มีส่วนร่วมและมีความผกูพนักบัองคก์รวฒันธรรมการเรียนรู้ 
(Learning Culture): ส่งเสริมใหที้มกลา้เส่ียง เรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ และ
ปรับปรุงทกัษะอยูเ่สมอตดัสินใจบนขอ้มูล (Data-Driven Decision 
Making): ผูน้ าใชข้อ้มูลจริงในการตดัสินใจ ท าใหแ้ม่นย  าและตอบ
โจทยธุ์รกิจการใชเ้ทคโนโลยอียา่งคุม้ค่า: ผูน้ าสามารถใชเ้คร่ืองมือ
ส่ือสารและเทคโนโลยใีหม่ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 
(Productivity)ผลประกอบการท่ีดีขึ้น: การลงทุนในภาวะผูน้ าส่งผล
โดยตรงต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน ความพึงพอใจของลูกคา้ และ
ก าไรท่ีสูงขึ้น 

ผลลพัธ์ของการเสริมสร้างศกัยภาพผูน้ ายคุใหม่คือการไดผู้น้ า
ท่ีปรับตวัไว (Adaptable) มีความฉลาดทางอารมณ์ และเป็นโคช้ท่ีดี ซ่ึง
น าไปสู่การสร้างทีมท่ีมีประสิทธิภาพสูง (High-performance teams) 
นวตักรรมใหม่ๆ และวฒันธรรมการเรียนรู้ต่อเน่ือง ช่วยใหอ้งคก์รมี
ความคล่องตวั สามารถแข่งขนัไดท้่ามกลางความเปล่ียนแปลงขอ้มูล
รวมโดย AI 

    ดว้ยความปรารถนาดี 
    สมชาติ      กิจยรรยง 



สำรบัญเสริมสร้ำงศักยภำพผู้น ำยุคใหม่ A-ZQ  
(Mastering Leadership A-ZQ)  

เร่ือง       หน้ำ 
บทที่ 1 ควำมเหมือนและแตกต่ำงกันของคนเรำ             1 
( Similarities and differences among people) 
บทที่ 2 ท ำควำมรู้จักกับชีวิตและจิตใจคน              7 
(Getting to know people's lives and minds) 
บทที่ 3 สู่กำรเป็นคนที่สมบูรณ์แบบ             14 
(Towards becoming the perfect person) 
บทที่ 4 ข้อคิดเพ่ือสร้ำงชีวิตผู้น ำให้สมบูรณ์             24 
(Thoughts for Building a Fulfilling Leadership Life) 
บทที่ 5 ควำมฉลำดในกำรฝ่ำฟันปัญหำต่ำงๆ     32 
( AQ : Adversity Quotient) 
บทที่ 6 ควำมสำมำรถในกำรจัดสมดุลของสรรพส่ิง    40 
( BQ : Balancing Quotient) 
บทที่ 7 มีควำมฉลำดทำงควำมคิดริเร่ิมสร้ำงสรรค์    47 
 (CQ : Creativity Quotient) 
บทที่8 มีควำมฉลำดทำงช่ำงสังเกตแยกแยะ     54 
(DQ:Distinguishable  Quotient) 
บทที่ 9 ควำมฉลำดในกำรรักษำอำรมณ์     60 
( EQ : Emotional Quotient) 



สำรบัญเสริมสร้ำงศักยภำพผู้น ำยุคใหม่ A-ZQ  
(Mastering Leadership A-ZQ)  

เร่ือง       หน้ำ 
บทที่ 10  ควำมฉลำดที่ใช้ทักษะต่ำงๆอย่ำงดี      66 
( FQ : Feeling Quotient) 
บทที่ 11 จำกโลกำภิวัติ/สู่กำรเปลี่ยนแปลงใหม่     76 
(GQ : Globalization Quotient) 
บทที่ 12 ฉลำดในกำรดูแลสุขภำพให้ดี      86 
(HQ : Health Quotient) 
บทที่ 13 มีไอคิวที่ดี       96 
(IQ : Intelligence Quotient) 
บทที่ 14 กำรมีอำรมณ์ขันที่ดี        115 
 (JQ: Joking Quotient) 
บทที่ 15 ฉลำดรู้ในเร่ืองรำวต่ำงๆ     121 
( KQ : Knowledge Quotient) 
บทที่ 16 ควำมฉลำดในกำรเป็นผู้น ำ     132 
( LQ : Leadership Quotient) 
บทที่ 17 มีระดับควำมฉลำดทำงกำรเงิน    143 
(MQ:Money Quotient) 
บทที่ 18 มีควำมฉลำดเป็นระเบียบเรียบร้อย    149 
( NQ : Neatness Quotient) 



สำรบัญเสริมสร้ำงศักยภำพผู้น ำยุคใหม่ A-ZQ  
(Mastering Leadership A-ZQ)  

เร่ือง       หน้ำ 
บทที่ 19 มีควำมฉลำดในกำรจัดองค์กร    157 
(OQ : Organization Quotient) 
บทที่ 20 มีควำมฉลำดในกำรรับรู้มีควำมเข้ำใจที่ดีต่อกัน  174 
(PQ  Perception Quotient ) 
บทที่ 21 มีควำมฉลำดในกำรตั้งค ำถำม     181 
(QQ : Questioning Quotient) 
บทที่ 22 ควำมควำมฉลำดในกำรใช้เหตุผลอย่ำงถูกต้อง   194 
(RQ : Reasoning Quotient ) 
บทที่ 23 ควำมฉลำดจำกกำรมีน ้ำใจ     203 
(SQ : Spiritual Quotient  ) 
บทที่ 24 ควำมฉลำดในกำรท ำงำนเป็นทีม     212 
(TQ : Team-working Quotient ) 
บทที่ 25 มีควำมฉลำดที่เข้ำใจในสรรพส่ิงได้เป็นอย่ำงดี   224 
(UQ : Understanding Quotient) 
บทที่ 26 มีควำมฉลำดในกำรท ำงำนหรือท ำกิจกรรมต่ำงๆ  236 
(VQ : Velocity Quotient ) 
บทที่ 27 สร้ำงควำมฉลำดทำงสติปัญญำ    243 
(WQ : Wisdom Quotient ) 



สำรบัญเสริมสร้ำงศักยภำพผู้น ำยุคใหม่ A-ZQ  
(Mastering Leadership A-ZQ)  

เร่ือง       หน้ำ 
บทที่ 28 ควำมฉลำดทำงประสบกำรณ์ในชีวิต    262 
(XQ : Experience Quotient) 
บทที่ 29  มีควำมเป็นหนุ่มสำวเสมอ     275 
(YQ : Youth Quotient ) 
บทที่ 30 ฉลำดในกำรจับหรือเข้ำประเด็นได้อย่ำงถูกต้อง  283 
(ZQ:Zooming Quotient ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทน ำ 
เสริมสร้ำงศักยภำพผู้น ำยคุใหม่ A-ZQ 

(Mastering Leadership A-ZQ) 
การเสริมสร้างศกัยภาพผูน้ ายคุใหม่ (A-ZQ) คือการเปล่ียน

ผา่นจากผูน้ าแบบเดิมสู่ผูน้ าท่ีมีทกัษะรอบดา้นในยคุดิจิทลั เน้นการ
ปรับตวั (Agility), ความเฉลียวฉลาดทางอารมณ์และปัญญา (EQ/IQ), 
การมองการณ์ไกล (Visionary), และการพฒันาทีม (People 
Development) เพ่ือสร้างองคก์รท่ีเติบโตอยา่งย ัง่ยนืโดยมุ่งเน้นการใช้
ความรู้คู่คุณธรรม หวัใจส าคญัของแนวทางการเสริมสร้างศกัยภาพ
ผูน้ ายคุใหม่ (A-Z-Q):A - Agility & Adaptability: ความสามารถใน
การปรับตวัและตดัสินใจอยา่งรวดเร็วภายใตค้วามไม่แน่นอนZ - Zero-
based Thinking/Mindset: การคิดใหม่ท าใหม่โดยไม่ยดึติดกบักรอบ
เดิม ปราศจากอคติQ - Quotient (EQ/IQ/AQ): การพฒันาความฉลาด
ทางอารมณ์ (EQ) ความสามารถทางสติปัญญา (IQ) และความฉลาดใน
การปรับตวั (AQ)การสร้างทีมและพฒันาคน (People Development): 
 ผูน้ ายคุใหม่ตอ้งเปล่ียนจากผูส่ั้งการเป็นผูส้นบัสนุน(Coach)เพื่อผูน้ า
ต่างๆจะไดร่้วมกนัดึงศกัยภาพสูงสุดของทีม ทกัษะดิจิทลัและ
นวตักรรม(Digital&Innovation): ความเขา้ใจเทคโนโลยแีละการ
บริหารการเปล่ียนแปลงเพื่อสร้างองคก์รยคุใหม่ แนวทางน้ีจะช่วย
สร้างผูน้ าท่ีประสบความส าเร็จ ควบคุมอารมณ์ไดดี้ มีมนุษยส์ัมพนัธ์ 



และเป็นท่ียอมรับ HumanSoft +1Thai Journals Online (ThaiJO) +2
ขอ้มูลภาพรวมโดย AI 
 ค าวา่   ผูน้ า  พวกเราคง ไดย้นิบ่อย  ๆ  จนชินหู  ท่านจะไดย้นิ
วา่   มีผูน้ า  อยูใ่นหลายอาชีพ   หรือ   วิชาชีพ   เช่น   ผูน้ า  ทางการคา้    
ผูน้ าทาง  การเมือง   ผูน้ าทางทหาร  และผูน้ าทอ้งถ่ิน ฯลฯ  
 แต่มีขอ้ท่ีน่าสังเกตวา่ ผูน้ านั้นไม่จ าเป็นตอ้งเป็นคนใหญ่ คน
โต เป็นคนมีต าแหน่งสูง ในงาน  หรือ  เป็นผูเ้ผด็จการแบบฮิตเลอร์  
ผูน้ านั้นอาจ   เป็นหัวหนา้งาน   ในต าแหน่งเลก็ ๆ ในอาชีพใด ๆ ก็ได ้ 
เช่น  ผูจ้ดัการทีมขาย  ผูจ้ดัการคนงาน ผูน้ ากรรมกรในโรงงาน เป็นตน้ 
กล่าวกนัวา่ “ถา้คนสองคนคุยกนัประเด๋ียวเดียวไม่คนใดคนหน่ึงก็จะ
เป็นผูน้ าในการสนทนานั้น” 
 ขอ้ท่ีน่าสังเกต  อีกอยา่งหน่ึง  คือ ถา้มีผูน้ าก็ตอ้งมีผูต้าม 
เพราะเป็นของคู่กนั ผูน้ าท่ี   ไม่มีใครตาม ต่อไปแลว้  ก็คงเป็น ผูน้ า ไป
ไดไ้ม่นาน   เพราะฉะนั้น   เราก็เห็นไดว้า่ผูต้าม   ก็ มีส่วนส่งเสริมผูน้ า
อยูไ่ม่ใชน้อ้ยเหมือนกนั 
 ความหมาย ค าวา่  ผูน้ า  นั้นถา้พูดถึงก็เป็นท่ีเขา้ใจโดยทัว่ไป   
แต่ถา้จะรู้ใหถึ้งซ่ึงความหมายกนัจริง ๆ นั้นก็มีผูใ้หค้วามหมายของ 
ผูน้ า ไวอ้ยา่งมากมายคือ 
  ผูน้ า  คือ  ผูท่ี้ใชค้วามสามารถ  ใชอิ้ทธิพล  จูงใจใหผู้อ่ื้น
คลอ้ยตาม และปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ เพื่อบรรลุวตัถุประสงคท่ี์
ก าหนดไว ้



 การเป็นผูน้ า  เป็นไดท้ั้ง  ศาสตร์ และศิลป์  กล่าวคือ สามารถ
เรียนรู้ได ้แต่ก็ตอ้งฝึกฝนเทคนิคเฉพาะตนเอาเองดว้ย 
 ผูน้ า  จึงเป็นผูใ้ช ้อิทธิพลหรือ ผูใ้ชอ้  านาจเพื่อใหเ้กิดความ
ร่วมมือในการท างาน ใหง้านบรรลุวตัถุประสงคน์ั้นเอง 
 ผูน้ า คือ บุคคลใดบุคคลหน่ึง ในบุคคลหลายคน ท่ีมีอ านาจ 
อิทธิพล หรือความสามารถ  ในการจูงใจคน  ให้ปฏิบติัตาม   ความ
คิดเห็น ตอ้งการ  หรือ ค าสั่งของเขาได ้ผูน้ ามีอิทธิพลเหนือการ
ปฏิบติัการ หรือ พฤติกรรมของคนอ่ืน 
 ผูน้ าคือ บุคคลใด ๆ ซ่ึงเหมาะสม  ท่ีจะปลุกป้ัน และ น าคน
อ่ืน ๆ ใหป้ระพฤติและปฏิบติั  โดยท่ีบุคคลนั้น มีอ านาจแสดง
ความเห็นหรือ อ านาจพิเศษ หรือเจตนารมณ์ อนัเขม็แขง็ หรือ
ความสามารถในการปกครอง 
 ภาวะผูน้ า คือ  การท่ีผูน้ า ใชอิ้ทธิพล  หรือ อ านาจหนา้ท่ีตาม
ความสัมพนัธ์ ซ่ึงมีอยู ่ ต่อลูกน้อง ในสถานการณ์ต่าง ๆ   เพื่อ
ปฏิบติัการ   และอ านวยการ โดยใชก้ระบวนการติดต่อสัมพนัธ์กนั
เพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้
 เกเกอร์  อาร์   เทียรร่ี  กล่าววา่   ผูน้ า  คือ  ผูท่ี้ใชอิ้ทธิพล หรือ 
อ านาจหนา้ท่ีในความสัมพนัธ์   ซ่ึง มีอยูต่่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ใน
สถานการณ์ต่าง ๆ   เพื่อปฏิบติัการ  และ  อ านวยการโดยใช้
กระบวนการติดต่อ  ซ่ึงกนัและกนั   เพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมาย ท่ี
ก าหนดไว ้



  
คุณสมบัติที่ก้ำวสู่กำรเป็นของผู้น ำ 

LEADERSHIP 
L=LEARNER  - เป็นผูใ้ฝ่รู้ ท าใหเ้กิดปัญญา 
E=EXAMPLE  - เป็นตวัอยา่งท่ีดีให้กบัทีมงาน 
A=ACTION   - กลา้ลงมือท าเป็นแบบอยา่ง 
D=DRIVE   - ผูมี้ความมุ่งมัน่ มีความตั้งใจ 
E=EXPERIENCE - มีประสบการณ์ในการท างาน 
R=RESPONSIBILITY - มีความรับผิดชอบ เป็นท่ีเช่ือถือ 
S=SOLVER A PROBLEM- แกปั้ญหาเป็น แกปั้ญหาเป็น 
H=HUMAN RELATION - มีมนุษยส์ัมพนัธ์ สร้างทีมได ้
I=INTELLECTUAL - มีสติปัญญาดี หรือพฒันาไดดี้ 
P=PERSONALITY  - เป็นผูท่ี้มีบุคลิกภาพดี 

             ลกัษณะควำมเป็นผู้น ำ 17 ประกำร 
ท่านอาจารยช์ชัวาลย ์ พนัธ์ุมณีไดก้ล่าวถึงลกัษณะความเป็น

ผูน้ า 17 ประการคือ 
1.มีความสบายใจเม่ืออยูใ่กล ้
2.มีความเป็นมิตร 
3.ยอมรับผูอ่ื้น 
4.ใหค้วามช่วยเหลือ 
5.เป็นคนกระตือรือร้น 



6.เป็นคนไม่เข็มงวด 
7.เป็นคนเป็นกนัเอง 
8.เป็นคนมีน ้าใจ 
9.ใหค้วามร่วมมือ 

10.ใหค้วามสนบัสนุน 
11.เป็นคนน่าสนใจ 
12.เป็นคนรักสงบ 
13.มีความสนใจในตวัเอง 
14.มีความมัน่ใจในตวัเอง 
15.มีประสิทธิภาพในการท างาน 
16.ร่าเริง 
17.เปิดเผย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ศิลปะในกำรน ำ 
เร่ืองของการน า  เป็นเร่ืองของศาสตร์  และ ศิลปะ ท่ีไม่ใช่ 

เร่ือง  ของ วิชาการ อยา่งเดียว หรือศิลปะ เพียงอยา่งเดียวเท่านั้น  ถา้
กล่าวถึง ผูน้ าโดยทัว่ไป ยงัไม่จ าแนกวา่เป็นผูน้ าระดบัใด (เช่น  ระดบั 
ผูบ้ริหาร ระดบัสูง   ระดบักลาง หรือ  ระดบัหวัหนา้งาน ) อาจกล่าว  
รวม ๆ  กนั ไปวา่ คุณสมบติัพื้นฐานของผูน้ าคือ 

1.เก่งงาน    
2.เก่งคน 
3.เก่งคิด 
4.เก่งการด าเนินชีวิต 
ขอขยายรายละเอียดของสภาวะการเป็นผูน้ า 4 ประการ ดงัน้ี 

              1.เก่งงำน.-ลกัษณะของคนท่ีเก่งงานคือ 
1.มีความรู้ความช านาญในงานนั้น ๆ 
2.มีความรับผิดชอบสูง 
3.ท างานไดร้วดเร็วและถูกตอ้ง 
4.มองการณ์ไกล และมุ่งพฒันาคนและองคก์ร 

              2.เก่งคน.-ส่วนลกัษณะของผูท่ี้เก่งคนก็คือ 
1.รู้จกัคน  คือ  มีความสามารถในการวิเคราะห์  และเขา้ใจ

ตนเอง  มีความสามารถในการส ารวจ ตรวจสอบ และเขา้ใจตนเองตาม
ธรรมชาติของคนทัว่ไป 



2.รู้จกัตนเอง มีความสามารถในการส ารวจ ตรวจสอบ และ
เขา้ใจตนเองตามธรรมชาติ ของคนทัว่ ๆ ไป 

3.มีมนุษยส์ัมพนัธ์ กบัคน รู้จกัปรับตวัเอง ใหมี้ชีวิตร่วมอยูใ่น
สังคม   อยา่งมีความสุขและท าใหผู้อ่ื้นมีความสุขดว้ย 

4.รู้จกัปรับตน  คือ มีความสามารถ จะปรับเปล่ียน พฤติกรรม  
และจูงใจใหผู้อ่ื้นปฏิบติัตามในส่ิงท่ีดี ท่ีชอบ ดว้ยความราบร่ืน 
              3.เก่งคิด มีลกัษณะคือ 

1.การวางแผน มองเหตุการณ์ไปใน อนาคต วา่อะไรควรจะ
ท า อะไรไม่ควรจะท า  

2.สร้างแผนเอาไวเ้พื่อใหบ้รรลุส่ิงท่ีตอ้งการท านั้น ๆ การ
วางแผน (planning) น้ีหมายถึง แผนส่วนตวัของตวัเอง และแผนของ
องคก์าร  หรือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบอยูด่ว้ย 

3.สร้างสรรคง์านใหม่  
4.แกไ้ขปัญหา ตดัสินใจได ้

             4.เก่งกำรด ำเนินชีวิต  มีลกัษณะคือครองตน ครองคน และ
ครองงาน ได ้หมายถึง 

1.มีความประพฤติดี รักท่ีจะกา้วหนา้ในชีวิตและอาชีพการ
งาน 

2.สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นอยา่งสันติวิธี  อยา่งเกิดความ
สามคัคี มีบรรยากาศสดใส เป็นท่ีรัก และนบัถือจากผูร่้วมงาน หวัหนา้
และลูกคา้ 



3.สามารถปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเกิด
ประสิทธิผล มีประสิทธิภาพ 

4.มีพรหมวิหาร 4 คือมี เมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา 

             วิธีกำรท่ีจะก้ำวไปสู่ควำมเป็นผู้มีลกัษณะผู้น ำ 
1.กำรศึกษำในสถำบัน 
แลว้เสริมประสบการณ์อ่ืน ๆ เขา้ไปในหลกัสูตร เช่นการกีฬา 

การโตว้าที การท างานร่วมกนั 
2.กำรพฒันำนอกสถำบันฯ 
เพิ่มกิจกรรม นอกหลกัสูตร ท่ีจะเสริมส่ง บุคลิกภาพ  และ

สร้างแบบ ท่ีจ าเป็นของลกัษณะแห่งความเป็นผูน้ า  
3.ศึกษำพฒันำตนเอง 

 เพิ่มกิจกรรมอ่ืน ๆ  ท่ีจะปรับปรุงตน ใหดี้ขึ้น  เช่น  การ
คน้ควา้  การอ่านต ารา การเปล่ียนงาน ท่ีฝึกใหท้ าเป็นหลาย  ๆ งาน  

4.กำรฝึกกับหมู่พวกที่มีฝีมือเด่นในกำรปฏิบัติงำนอย่ำง
เดียวกัน 
 บุคคลท่ีเขา้รับการฝึก จะตอ้งเป็นผูท่ี้  คดัเลือกมาแลว้   คือ มี
พื้นความรู้ ไล่เล่ียกนั ท างานอย่างเดียวกนั มีต าแหน่งเดียวกนั และ เป็น
ผูท่ี้ มีฝีมือเด่น ๆ ในการปฏิบติังานมาแลว้ 
 
 
 



5.กำรฝึกฝนพเิศษ 
บุคคล  ท่ีจะเขา้รับ การฝึกฝนพเิศษ   คือ ผูก้ าลงัปฏิบติังาน

นั้น ๆ อยูทุ่กคนแต่หนา้ท่ีในการรับผิดชอบเป็นคนละอยา่ง  วิธีฝึกฝน 
ใชแ้บบ ฝึกซอ้ม   แนะน า   ฝึกอบรม นอกจากนั้นก็แถมวิธีการท างาน
ร่วมกนั 
              ข้อแนะน ำเพ่ือช่วยสร้ำงลักษณะแห่งควำมเป็นผู้น ำส ำหรับ
ผู้สนใจ 
 ขอ้แนะน าเพื่อช่วยสร้างลกัษณะแห่งความเป็นผูน้ าส าหรับ
ผูส้นใจในการพฒันาตนเองสู่ผูน้ าคือ 

1.ศึกษาจาก หนงัสือต ารา และบุคคลตวัอยา่ง 
2.ลงมือฝึกฝนพฒันาตนเองเพื่อกา้วสู่ผูน้ าเสมอ 

 3.หาโอกาส ฝึกประสบการณ์ใหม้ากอยา่งเอาไว ้  
3.หาโอกาส ฝึกประสบการณ์ใหม้ากอยา่งเอาไว ้    
4.สร้างความสนใจในงานหลาย ๆ แบบหลายอยา่ง  

 5. บอกกนัตนเองเสมอวา่สักวนัฉันจะโต 

             มองดูตนเองก่อนก้ำวสู่ผู้น ำ 

 ทุกคร้ังท่ีท างานผา่นไปแลว้ หาทางประเมินผลงานนั้นโดย
ประเมินตวั  ของเราเองท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในงานนั้นดว้ย อยูเ่สมอ ๆ มี
ทางท าไดห้ลายทาง เช่น  

-สมมติตวัเป็นคนอ่ืน แลว้พิจารณาการกระท าของตนเอง ท่ี
แลว้ ๆมา 



-พิจารณาตนเองวา่ ไดบ้ าเพญ็ตนอะไรใหแ้ก่พวกพอ้ง 
ทีมงานบา้ง 

-ไดป้ระพฤติตนในส่ิงท่ีควรและไม่ควรอะไรบา้ง ขณะ
ท างานร่วมกบัผูอ่ื้น 

-ถามความคิดเห็นกบัผูท่ี้ท างานร่วมกนัวา่ ตนบกพร่อง
อะไรบา้ง 

-ถามคนท่ีตนเคารพนบัถือวา่ ตนปฏิบติัอะไรผิดพลาดท่ีควร
แกไ้ขบา้ง 

-ใชเ้คร่ืองวดัอ่ืน ๆ เช่น แบบส ารวจ หรือแบบตรวจสอบทาง
บุคลิกภาพ 

-สังเกตปฏิกิริยาของผูท้  างานดว้ย ทั้งในเวลาปฏิบติังานและ
นอกเวลา 

               ประเภทของผู้น ำ 

             หากจะกล่าวถึงเร่ืองราวของการเป็นผูน้ าซ่ึงมีผูท่ี้ไดแ้บ่ง
ประเภทผูน้ าแบ่งไดห้ลายวิธีท่ีแบ่งผูน้ าตามรูปแบบลกัษณะต่างๆก็คือ 
             1.แบ่งตำมลักษณะกำรปฏิบัติงำน 

1.ผูน้ าตามกฎหมาย ไดแ้ก่ผูน้ าท่ีเป็นไปตาม  กฎหมาย  หรือ
กฎระเบียบ เช่น รัฐมนตรี  ขา้ราชการ ฯลฯ 

2.ผูน้ าท่ีมีลกัษณะพิเศษเฉพาะตวั   เป็นบุคคลท่ีมีคุณสมบติั 
พิเศษ   เช่น หวัหนา้ทีมฟุตบอลหรือดาวซลัโว เป็นตน้ 

3.ผูน้ าท่ีเป็นสัญลกัษณ์  เช่น พระมหากษตัริย ์
 



 
              2.แบ่งตำมลักษณะพฤติกรรม 

1.ผูน้ าท่ีมุ่งแต่งานเป็นส าคญั 
2.ผูน้ าท่ีตระหนกัผลงานและความพอใจทุกฝ่าย 
3.ผูน้ าท่ีถือวา่ประสิทธิภาพของการท างานสูงขึ้นเน่ืองจาก

สินน ้าใจ 
              3.แบ่งตำมลักษณะกำรบริหำรงำน 

1.ผูน้ าแบบอตัตา หรือแบบเผด็จการ 
2.ผูน้ าแบบเสรี ปล่อยตามเร่ืองตามราว 
3.ผูน้ าแบบประชาธิปไตย  รับฟังความคิดเห็นผูอ่ื้น 

              4.แบ่งตำมทฤษฎี 3 มิติ ของเร็ดดิน 
1.แบบเอาเกณฑ ์ยดึตวัเองเป็นท่ีตั้ง ไม่เอาใคร อดทน เก็บตวั

เจา้ระเบียบ เป็นคนท่ียดึถือและตอ้งท าอะไรตามกฎเกณฑ์ 
2.แบบเอางาน  ยดึถืองานเป็นหลกั  สนใจมุ่งมัน่ในงานมาก 

ขยนั มัน่ใจ กลา้ท า เนน้งานมากกวา่คน 
3.แบบสัมพนัธ์  เนน้มนุษยส์ัมพนัธ์เป็นหลกั    ในการท างาน

เป็นกนัเองและเป็นมิตรกบัทุกคน 
4.แบบประสาน ใหค้วามส าคญั แก่งาน  และ คนไปพร้อม ๆ 

กนัเท่ากนั มีศิลปะของการจูงใจสูง 
 
 
 



คุณประคลัภ ์ปัณฑพลงักูร กล่าวถึงระดบัของการเป็นผูน้ าท่ี 
John C. Maxwell ไดเ้ขียนไวใ้นหนงัสือของเขา เป็นผูน้ าในระดบั
สูงสุด ก็คือ ผูน้ าโดยสมบูรณ์ ซ่ึงจะตอ้งมีการพฒันาผูน้ าใหเ้กิดขึ้นใน
องคก์รนัน่เองครับ   ลกัษณะของผูน้ าในระดบั 5 มีดงัน้ี-เป็นคนท่ีสร้าง
ผูน้ าคนใหม่-เป็นผูน้ าท่ีบุคคลอ่ืนๆ ใหก้ารยอมรับ-เป็นคนท่ีไม่หยดุ
เรียนรู้-สุดทา้ยคือสร้างและวางรากฐานท่ีดีให้กบัองคก์ร   ส าหรับ
เน้ือหาสาระในหนงัสือเล่มน้ีไดก้ล่าวถึงเป็นที่ผู้น ำสมบูรณ์แบบ ซ่ึง
เป็นไปไดท้ั้งระดบัรอง-ผูช่้วยผูบ้ริหารหรือแมก้ระทัง่ผูบ้ริหารทุก
ระดบั ท่ีไดอ่้านแลว้เพ่ือท่ีสุดแห่งการ เก่งงาน เก่งคน เก่งคิด เก่งด าเนิน
ชีวิต พิชิตความส าเร็จในท่ีสุดนัน่เอง    จงพยายามท าใหต้วัของท่าน
เติบโตพร้อมๆกบัความรุ่งเรืองของงานและความกา้วหนา้ของ
ผูร่้วมงาน แลว้จงท าตวัของท่านใหเ้ป็นท่ีรักของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
เพื่อนฝงูเสน่หา  ผูบ้งัคบับญัชาของท่านยอมรับนบัถือวา่ท่านคือ ผูน้ า
มืออาชีพครับ.  
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บทที ่1 ควำมเหมือนและควำมแตกต่ำงของมนุษย์เรำ 
(Similarities and differences among people) 

 ในเร่ืองของความเหมือนกนัและความแตกต่างของมนุษย์
หรือคนเรานั้นส่ิงท่ีผูส้ร้างความรู้ความเขา้ใจในพฤติกรรมของคนเราท่ี
ควรทราบคือ  

1.รู้จกัคน และธรรมชาติของคน 
2.ความแตกต่างของคน 
3.ความตอ้งการทางสังคมของคน 

1.คนและธรรมชำติของคนเรำ 
เน่ืองจากการกบับุคคลต่างๆ  จึงควรไดท้ราบวา่คนเรานั้น 

โดยธรรมชาติ มีอะไรเก่ียวขอ้งกบัการท างานหรือใชชี้วิตอยูบ่า้ง  
ธรรมชาติของคนโดยสังเขป มี 10 ประการคือ 

1.คนเรามกัรู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญัหรือบุคคลท่ีส าคญัคน
หน่ึง 

2.คนเราตอ้งการใหค้นอ่ืนรับรู้วา่เป็นพวกเดียวกนัไม่ถูกกีด
กั้น  อยากใหผู้อ่ื้นใหเ้กียรติ หรือใหค้วามเคารพนบัถือตน  ตลอดจน 
อยากใหค้นอ่ืน  สนใจและเอาใจใส่ 

3.คนเรามีความสนใจตนเองมากกวา่ผูอ่ื้น 
4.คนเราอยากใหต้นเองเจริญกา้วหนา้ขึ้นตลอดเวลา 
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5.คนเราอยากใหมี้การด าเนินการจดัการปัญหาต่าง ๆ  ท่ี
ประสบหรือเก่ียวขอ้งอยูใ่นทนัทีทนัใด 

6.คนเราโดยปกติ อยากพูดมากกวา่อยากฟังคนอ่ืนพูด 
7.คนเราอยากใหค้ าปรึกษา แนะน าแก่คนอ่ืนมากกวา่จะฟัง

ค าแนะน า ของคนอ่ืน 
8.คนเราโดยทัว่ไป  ไม่ชอบการควบคุมหรือการบงัคบับญัชา

ท่ีใกลชิ้ดจนเกินไป 
9.คนเราโดยทัว่ไปไม่ชอบการเปล่ียนแปลง  จะต่อตา้นอยา่ง

มาก  และรุนแรงในระยะแรก ถา้ไม่มีการท าความเขา้ใจก่อน 
10.คนเราโดยทัว่ไปมีนิสัยอยากรู้อยากเห็น  สนใจเร่ืองท่ีเป็น

ความลบั  หรือความเสียหายของผูอ่ื้น 

รู้จัก   “คน” 
1.คนมีความเหมือนกนัทางปัจจยั  4  คือ  ตอ้งการอาหาร 

เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั และยารักษาโรค 
2.คนมี กิเลสเหมือนกนั   คือ  ตอ้งการมี   ลาภ  มียศ ตอ้งการ  

ค าสรรเสริญและตอ้งการความสุขทุกคน 
3.คนแสดงออก ยอ่มมีสาเหตุ     คือ พอใจ  และ ไม่พอใจ  

ลว้นแลว้แต่  มีสาเหตุ 
4.คนมีความแตกต่างกนัคือแตกต่างกนัทางเช้ือชาติ เผา่พนัธ์ุ 

และวฒันธรรม 
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5.คนมีความตอ้งการ    มนุษยเ์ราเกิดมา ก็ตอ้งขวนขวาย   เพื่อ
ความอยูร่อดและปลอดภยั 

6.คนเป็นสัตวส์ังคม ท่ีจะตอ้งอยูร่วมกนัเป็นหมู่ เป็นพวก 
หรือครอบครัว 

7.คนพฒันาได ้คือ คนสามารถเรียนรู้ และถ่ายทอดต่อกนัได้ 

2.ควำมแตกต่ำงกนัของคนและส่ิงท่ีมนุษย์ต้องกำร
ทำงจิตใจ 

ความแตกต่างกนัของคนและส่ิงท่ีมนุษยต์อ้งการทางจิตใจ ได้
แบ่งแยกไวด้งัน้ี 
 

ควำมแตกต่ำงของคน ส่ิงที่มนุษย์ต้องกำร (ทำงใจ) 
1. อารมณ์  1. ความรัก 
2. ความถนดั  2. ความนิยมชมชอบ 
3. พฤติกรรม  3. ความเล่ือมใสศรัทธา 
4. ความสามารถ 4 ความมีไมตรีจิตรมิตรภาพ 
5. ทศันคติ  5. ความเอาใจใส่ 
6. รสนิยม  6. ความเคารพนบัถือ (ศกัด์ิศรี) 
7. สังคม  7. ความเมตตา 
8. นิสัย  8. ความเห็นอกเห็นใจ 
9. สุขภาพ  9. ความเป็นกนัเอง 



4 

10. รูปร่างท่าทาง  10. ความเป็นธรรมชาติ 
 
 
 
 

3.ควำมต้องกำรทำงสังคมของมนุษย์ 
ความตอ้งการทางสังคมของมนุษยเ์ราคือ 
1.ความอยากรู้อยากเห็น 
2.ความตอ้งการมีอ านาจ 
3.ความตอ้งการมีกลุ่มมีพวก 
4.ความตอ้งการความอิสระ 
5.ความตอ้งการความรัก 
6.ความตอ้งการคุณค่าของตน 

ล ำดับควำมต้องกำรของคนเรำ 
 ควำมต้องกำรพื้นฐำน ของมำสโลว์ ได้กล่ำวไว้อย่ำงน้อย 
5 ขั้นตอนคือ 
   5. ความตอ้งการรู้ศกัยภาพท่ีแทจ้ริงของตน 
               (NEED FOR SELF ACTUALIAZATION) 
  4. ความตอ้งการรู้จกัคุณค่าของตน 

 (NEED FOR SELF ESTEEM) 
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3. ความตอ้งการความรักและความเป็นพวกเดียวกนั 
(LOVE  AND BELONGNINYNESS NEEDS) 

2. ความตอ้งการความปลอดภยัและมัน่คง 
(SAFETY AND SECURITG NEEDS) 

1. ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย 
(PHYSIOLOYICAL NEEDS) 

ทฤษฎี แม็ก เก เกอร์ 
 ดร. แมก็เกเกอร์ ไดแ้บ่งคนเราเป็น สองประเภทคือ ประเภท  
Xและประเภท Y 

DR. MCGREGOR 
 ทฤษฎี X    ทฤษฎี Y 
1.ธรรมชาติคนยอ่มขี้ เกียรติ  1.ธรรมชาติคนกระตือรือร้น 
2.ท างานเพื่อเงิน-ต าแหน่ง  2.ท าเพราะพึงพอใจในงาน 
3.แรงผลกัคือความกลวั  3.ความมุ่งหวงัในเป้าหมาย 
4.ชอบเป็นผูต้าม   4.ชอบเป็นน า/รับผิดชอบ 
5.ชอบท าตามค าส่ัง  5.ตอ้งการคิดมากกวา่ 
6.ตอ้งบอก/ สอนวิธีการท างาน 6.พฒันา /ปรับปรุงงานดว้ยตวัเอง 
7.ตอ้งให้มีคนควบคุม         7.มีความรับผิดชอบ/ 

เป็นตวัของตวัเอง 
8.ไม่ชอบการเปล่ียนแปลง    8.คนไม่ชอบจ าเจ ซ ้ าซาก  
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ชอบสร้างสรรค ์
9.คนไม่อยากเรียนรู้เพิ่ม  9.คนตอ้งการเรียนรู้ เทคนิค  

ประสบการณ์ใหม่ 
10.คนตอ้งการแนะน า ตกัเตือน 10.คนตอ้งการก าลงัใจ ความ
ลงโทษ    ช่วยเหลือร่วมมือ 

 
 
ความสามารถในการคิดและตดัสินใจของมนุษยเ์รา  ท าให้

มนุษยท่ี์มีความแตกต่างจากสัตว ์ท่ีมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหา
ใหก้บัตนเองได ้ สามารถคิดสร้างสรรค ์ สร้างสรรคส่ิ์งประดิษฐ์ใหม่ๆ
ได ้สามารถท่ีจะสร้างความสุขใหก้บัตนเองและปกป้องตนเองใหพ้น้
จากภยัต่างๆได ้เน้ือหาในแต่ละบทนบัจากน้ีไปจะช่วยใหท่้านเป็นยอด
นกัคิดพลิกชีวิตสู่ความส าเร็จไดต้ามใจปรารถนาตลอดไป. 
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บทที ่2 ท ำควำมรู้จักกำรสร้ำงคุณหนุนชีวิตของมนุษย์ 
(Getting to know people's lives and minds) 

 ค าวา่ มนุษย ์มาจากค าวา่ มนะ หรือ มโน ซ่ึงแปลวา่ ใจ น าไป
สนธิกบัค าวา่ อุษย ์ซ่ึงแปลวา่ สูง มนะ + อุษย ์= มนุษย ์มนุษย ์จึง
แปลวา่ ผูมี้ใจสูง  

ประเภทของมนุษย์โลกเรำ.- มนุษยมี์อยูด่ว้ยกนั 5 ประเภท 
คือ  
             1.มนุษย์เทโว ตวัเป็นมนุษยใ์จเป็นเทวดา ถา้ตอ้งการเป็นมนุษย์
ประเภทน้ี ใหรั้กษา ธรรมะ 2 ขอ้ คือท าใจให้มี หิริ ( ความละอายต่อ
บาป) และโอตตปัปะ(เกรงกลวัผลของบาป)  
             2.มนุษย์มนุษโส ตวัเป็นมนุษยใ์จเป็นมนุษย ์ถา้ตอ้งการเป็น
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มนุษยป์ระเภทน้ีใหรั้กษาศีล 5 ใหบ้ริบูรณ์ ( บางท่ีเรียกมนุษยภ์ูโต)  
             3.มนุษย์เปโต ตวัเป็นมนุษยใ์จเป็นเปรต ถา้ตอ้งการเป็นมนุษย์
ประเภทน้ีใหรั้กษาความโลภ ไวเ้สมอๆ อยา่ใหข้าดหายไปจากจิตใจ  
           4.มนุษย์เดรัจฉำโน ตวัเป็นมนุษยใ์จเป็นสัตวเ์ดรัจฉาน ถา้
ตอ้งการเป็นมนุษยป์ระเภทน้ีให ้ปฏิบติัตวัเยีย่งสัตวเ์ดรัจฉาน ลูกเขา
เมียใคร ลูก หลาน ญาติพี่น้องร่วมสายโลหิตเดียวกบัเราหรือไม่ ไม่
ตอ้งละเวน้ ไม่ตอ้งรู้ผิดชอบชัว่ดี อยากท าอะไรก็ท า ไม่ตอ้งคิดวา่ใคร
จะเดือดร้อนเพราะเรา 

  
            

5.มนุษย์เนรยิโก ตวัเป็นมนุษยใ์จเป็นสัตวน์รก ถา้ตอ้งการ
เป็นมนุษยป์ระเภทน้ีใหป้ฏิบติั ตวัเยีย่งสัตวน์รก ท าจิตใจใหเ้ร่าร้อน 
หิวโหย ทุกข ์ทรมาน ตลอดเวลา ท่ีมา dmc.tv 
             สภำพของจิตใจของมนุษย์.-จิตใจของมนุษยเ์รามี 5 สภาพ คือ  
 1. จิตใจพร่องมาก จะแสวงหามาก  
 2. จิตใจพร่องนอ้ย จะแสวงหานอ้ย  
 3. จิตใจเตม็ จะหยดุแสวงหา  
 4. จิตใจเป่ียม จะรู้จกัเป็นผูใ้ห ้(โดยไม่หวงัผลตอบแทน)  
 5. จิตใจลน้ จะรู้จกัอุทิศตวัเพื่อสังคม  
 สังคมจะดีขึ้นได ้ตอ้งเร่ิมท่ีตวัเรา เพราะวา่ใครจะชัว่ จะเลว 
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จะโกง จะกิน เราไม่มีอ านาจอะไรท่ีจะไปหา้มเขา ถึงแมจ้ะหา้มไดก็้
เพียงชัว่คร้ังชัว่คราวเท่านั้น เราจะช่วยสังคมใหดี้ขึ้นได ้เพียงแค่หนัมา
เร่ิมท่ีตวัเรา โดยเราไม่ชัว่ ไม่เลว ไม่โกง ไม่กิน อยา่งคนอ่ืนเขา เม่ือท า
ไดแ้ลว้ก็ขยายแนวคิดเหล่าน้ีไปสู่ ลูก หลาน เหลน ญาติสนิท เพื่อนฝงู 
ท่ีเคารพ เช่ือถือ ศรัทธาในตวัเรา เม่ือแนวความคิดเหล่าน้ีไดถู้กขยาย
ไปมากเท่าใด สังคมก็จะเร่ิมค่อย ๆ ดี มากขึ้นเท่านั้น จงคิดอยูเ่สมอวา่ 
“  มีแต่ตวัเราเท่านั้นท่ีจะช่วยสังคมใหดี้ขึ้นได ้”  อยา่ไปคาดหวงัจาก
คนอ่ืนเป็นอนัขาด ซ่ึงไม่มีทางท่ีจะเป็นไปไดเ้ลย ดงันั้นตอ้งเร่ิมตน้ท่ี
ตวัเรา เราจะตอ้งไม่กระท าในส่ิงท่ีผิดๆ และไม่ใชใ้หค้นอ่ืนกระท าใน
ส่ิงท่ีผิดๆ ไม่วา่จะเล็กนอ้ยเพียงใดก็ตาม เพราะความผิดเลก็นอ้ย
เหล่านั้น ถา้กระท ามนัจนเกิดเป็นความเคยชินจนเป็นสันดานแลว้ ก็จะ
เป็นหนทางน าไปสู่ความผิดท่ีใหญ่ขึ้นได ้อยา่งไม่ตอ้งสงสัย ฉะนั้นเรา
ตอ้งหักหา้มใจมิใหก้ระท าผิด แมจ้ะเลก็นอ้ยเพียงใดก็ตาม  
 การท่ีเราจะดูวา่ใครเป็นคนดีหรือไม่ ใหดู้ท่ีกตญัญูกตเวที 
เพราะ องคส์มเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจา้ไดต้รัสไวว้า่ กตญัญูกตเวทีคือ
เคร่ืองหมายของคนดี ค าวา่ กตญัญู หมายถึงรู้คุณท่าน ส่วนค าวา่ 
กตเวที นั้นหมายถึง การตอบแทนคุณท่าน ดงันั้นผูท่ี้รู้คุณท่านและ
ตอบแทนคุณท่านเท่านั้นจึงจะเรียกวา่เป็นคนดี และเป็นคนท่ีน่าคบหา
สมาคมดว้ย เราจึงตอ้งเป็นผูมี้กตญัญูกตเวที เพื่อท่ีผูอ่ื้นจะไดค้บหา
สมาคมกบัเรา ไดอ้ยา่งสนิทใจ  
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             วิธีกำรสร้ำงหรือท ำบุญจนกลำยเป็นบำรมี 
 เร่ืองของบารมี เราจะเห็นวา่บางคนมีบารมีมาก บางคนมี
บารมีนอ้ย บางคนไม่มีบารมี บารมีนั้นมิไดเ้กิดขึ้นเอง แต่เราตอ้งเป็น
ผูส้ร้างมนัขึ้นมา ถา้มีความพยายามท่ีจะสร้างแลว้ บารมียอ่มเกิดขึ้นได้
อยา่งแน่นอน ค าวา่บารมี นั้นแปลวา่ ก าลงัใจ เช่น มีก าลงัใจในการให้
ทานก็จะไดท้านบารมี มีก าลงัใจในการรักษาสัจจะก็จะได ้สัจจะบารมี 
ซ่ึงมีอยูด่ว้ยกนั 10 ประการ คือ  
 1.ทาน ใชส้ าหรับ ตดัความโลภ (โลภะ แปลวา่ ดึงเขา้มา)  
 2.ศีล ใชส้ าหรับ ตดัความโกรธ  
 3.เนกขมัมะใชส้ าหรับ ตดัอารมณ์กามคุณ (ยดึติดในรูป เสียง 
กล่ิน รส สัมผสั)  
 4.ปัญญา ใชส้ าหรับ ตดัความโง่  
 5.วิริยะ ใชส้ าหรับ ตดัความขี้ เกียจ  
 6.ขนัติ ใชส้ าหรับ ตดัความไม่รู้จกัอดทน  
 7.สัจจะ ใชส้ าหรับ ตดัความไม่จริงใจ (มีอารมณ์ใจกลบั
กลอก)  
 8.อธิษฐาน ใชส้ าหรับ ทรงก าลงัใจไวใ้หส้มบูรณ์ บริบูรณ์  
 9.เมตตา ใชส้ าหรับ สร้างความเยอืกเยน็ของใจ  
 10.อุเบกขาใชส้ าหรับ วางเฉย ช่างมนั เม่ือเราไม่สามารถช่วย
อะไรเขาได ้ 
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 เร่ืองของทาน เป็นเร่ืองแรกของการสร้างบารมี ทาน คือการ
ใหเ้พื่อสงเคราะห์ โดยไม่หวงัผลตอบแทน ใหเ้พื่อตดัโลภออกไป ทาน 
มาจากค าวา่ ทาน  แปลวา่ การให้ ทาน มีอยู ่3 ประเภท คือ  
 1.ทาสทาน คือการใหท่ี้เลวกวา่ท่ีเรากินเราใช ้เป็นทานท่ีมี
บารมีต ่า จดัอยูใ่นขั้น บารมี  
 2.สหายทานคือการใหท่ี้เสมอกนักบัท่ีเรากินเราใช ้เป็นทานท่ี
มีบารมีเขา้ใกลนิ้พพาน หรือเฉียด ๆ นิพพาน อยูใ่นขั้นอุปบารมี  
 3.สามีทาน คือการใหท่ี้ดีกวา่ท่ีเรากินเราใช ้เป็นทานท่ีมีบารมี
มาก เขา้ถึงนิพพานได ้อยูใ่นขั้นปรมตัถบารมี  
 เร่ืองของปัญญา ปัญญาคือความรู้ ความรู้นั้นเกิดขึ้นได ้3 ทาง 
คือ  
 1.สุตตมยปัญญา คือปัญญาท่ีเกิดจากการฟัง การเรียนรู้  
 2.จินตมยปัญญา คือปัญญาท่ีเกิดจากการคิด การไตร่ตรอง 
การใคร่ครวญพิจารณา  
 3.ภาวนามยปัญญา คือปัญญาท่ีเกิดจากการภาวนา ผดุขึ้นเอง
(รู้เอง) ขณะท่ีจิตเป็นสมาธิถึงขั้นอุปจารสมาธิ ซ่ึงจะรู้เห็นไดล้ะเอียด
ลึกซ้ึงมากกวา่ปัญญาขั้นอ่ืนๆ และเป็นปัญญาท่ีใชต้ดักิเลสทั้ง 3 กอง 
ใหห้มดไดโ้ดยส้ินเชิง  
 เร่ืองของสมาธิ สมาธิคือความตั้งมัน่ของจิต มีอยูด่ว้ยกนั 3 
ระดบั คือ  


