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ทุุกคนพููดได้้
แต่่มีีบางคนเท่่านั้้�นที่่�พููดเป็็น

(ทินวัฒน์ มฤคพิทักษ์) 
นักพูดชื่อดัง 

ต้นตำ�ำรับนักพูดของเมืองไทย



คำ�ำนำ�ำสำ�ำนักพิมพ์

ไมว่า่ในขณะนีค้ณุจะทำ�ำอาชีพอะไรอยูก็่ตาม...คณุเคยรูส้กึไหมวา่ตนเอง
เป็นคนหนึง่ท่ีมีปัญหาเก่ียวกบัการพดูในสถานการณด์งัตอ่ไปนี ้เชน่

เม่ือคณุเอย่ปากพดูแลว้...ก็ไมมี่คนสนใจท่ีจะฟัง
คณุไมรู่ว้า่ “ควรจะพดู” หรอื “ไมค่วรพดู” เรือ่งอะไรดี
หรอื...คณุอาจจะไมก่ลา้...แมแ้ตท่ี่จะพดูคยุกบัคนหมูม่าก หรอืการพดู

ตอ่หนา้กลุม่คนในท่ีประชมุหรอืงานสมัมนา
แถมตามมาดว้ย...การพดูเจรจาพดูตอ่รองท่ีดแูลว้ก็เรยีกไดว้า่ดทูา่จะไม่

เป็นสบัปะรดเอาเสียเลย 
แลว้ในท่ีสดุผลท่ีตามมาก็คือ...ไรผ้ลประโยชน ์ยอดขายตก กำ�ำไรหดหาย 

เงินทองจากท่ีจะไดก็้สญูเปลา่ไปอยา่งงา่ยดาย เรยีกวา่มีแตเ่สียกบัเสีย
แตถ่งึแมจ้ะไดช่ื้อวา่เป็นคน “กลา้พดู” และ “พดูเก่ง” แลว้ก็ตาม แตก็่มีอยู่

หลายครัง้หลายเหตกุารณท่ี์ไดพิ้สจูนใ์หเ้ราเหน็แลว้วา่ บางครัง้การพดูออกไปโดยท่ี
ขาดทกัษะ ขาดการฝึกฝน และประสบการณท่ี์มากพอกลบัย่ิงทำ�ำใหส้ถานการณ ์
ในตอนนัน้แยล่งเรือ่ยๆ 

รวมไปถึงปัญหาท่ีเก่ียวกับการพูดของกลุ่มคนท่ียงัขาดประสบการณ์
อีกมากมายท่ีตอ้งไดร้บัการฝึกฝน แกไ้ข และพฒันาอย่างต่อเน่ืองเพ่ือใหเ้กิด
ประสทิธิภาพมากท่ีสดุโดยผูเ้ช่ียวชาญและมีประสบการณจ์รงิ

ทวา่...คณุมีหนงัสือเลม่นีอ้ยูใ่นมือแลว้ก็ไมต่อ้งกงัวลแตอ่ยา่งใด เพราะ
เราจะช่วยใหปั้ญหาต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัการพดูของคณุไดค้ลี่คลาย ไดร้บัการแกไ้ข
อยา่งคอ่ยเป็นคอ่ยไปทีละขัน้ทีละตอน  

และที่่�สำำ�คั ญักว่่านั้้�นคืือ นอกจากคุณุจะได้พ้ัฒันาตัวัเองจนกลายเป็็น 
นักัพููดมืืออาชีีพ มีีทักัษะการพููดที่่�ดีขึ้้� นกว่่าเดิิมแล้ว้ คุณุก็็ยังัสามารถนำำ�ทักัษะ 
การพูดูที่่�เชี่่�ยวชาญของคุณุไปสร้า้งตัวัตน สร้า้งตัวัเองให้ร้่ำ ���รวย มั่่�งคั่่�ง และยั่่�งยืืนได้้
อีีกด้ว้ย นั่่�นเป็็นเพราะเทคนิิคการพูดูที่่�ดีจากหนังัสืือเล่ม่นี้้� ได้ม้อบองค์ค์วามรู้้� และ
สาระสำำ�คัญัที่่�คุณุสามารถนำำ�ไปปรับัใช้แ้ละสร้า้งโอกาสทองให้ต้ัวัเองแบบ “ยิิงปืืน
นัดัเดีียวได้น้กหลายตัวั” นั่่�นเอง 

มาถงึบรรทดัแลว้นีเ้รามีคำ�ำถามเดียวท่ีอยากถามวา่ “คณุพรอ้มท่ีจะเรยีน
รูส้ิ่งดีๆ เพ่ือพฒันาการพดูของตวัเองแลว้หรอืยงั?”

ดว้ยรักและปรารถนาดี
บรรณาธิการ



ก่่อนอื่่�นต้อ้งขอออกตััวกัับคุุณผู้้�อ่่านว่่า ผู้้�เขีียนไม่่ใช่่นัักพููดมืืออาชีีพ   
เพีียงแต่ไ่ด้มี้ีโอกาสไปพูดูในงานสัมัมนา งานประชุมุ รวมถึงึได้ร้ับัเชิิญให้เ้ป็็นพิิธีีกร
จำำ�เป็็นในงานสำำ�คัญัต่า่งๆ อยู่่�บ่อ่ยครั้้�ง จึงึทำำ�ให้พ้อมีีประสบการณ์ใ์นการพูดูจาก
สถานการณ์ต์่่างๆ ที่่�หลากหลาย ประกอบกับัตัวัผู้้�เขีียนเองนั้้�นก็็มีีความชื่่�นชอบ 
และสนใจในการศึกึษาหาความรู้้� เกี่่�ยวกับัเรื่่�องราวของการพูดูมาโดยตลอด อาจจะ
เรียีกได้ว้่า่มีีคลังัความรู้้� ในส่ว่นนี้้�ทั้้� งภาคทฤษฎีีและภาคปฏิิบัตัิิก็็ว่า่ได้ ้

ดว้ยความเช่ือมั่นอยา่งแรงกลา้มาตลอดของผูเ้ขียนวา่ “พลงัของการพดู
มีอำ�ำนาจท่ีจะบนัดาลไดแ้ทบจะทกุสิง่นอกเหนือไปจากช่ือเสยีงและเงินทอง” และท่ี
สำ�ำคญัในทกุสาขาอาชีพก็ลว้นจำ�ำเป็นจะตอ้งใชก้ารพดูเพ่ือทำ�ำมาหากินเป็นจดุสรา้ง
ความสำ�ำเรจ็ใหแ้ก่ชีวิตของตวัเองดว้ยกนัทัง้สิน้ 

สิ่งสำ �ำคญัขอ้หนึ่งและนบัวา่เป็นโชคดีของผูเ้ขียนอยา่งย่ิงก็คือการที่ทาง
สำ�ำนกัพิมพไ์ดใ้หโ้อกาส และใหค้วามไวว้างใจแก่ผูเ้ขียนเป็นผูถ่้ายทอดเรื่องราว
ในหนงัสือเล่มนี ้ ดงันัน้คณุผูอ้่านที่กำ �ำลงัอ่านหนงัสือเล่มนีอ้ยู่สามารถเช่ือมั่นได้
เลยวา่ทกุทา่นจะไดร้บัประสบการณใ์นการพดูท่ีมีประสทิธิภาพโดยตรงจากผูเ้ขียน

 นอกจากนีย้งัรวมไปถึงเคล็ดลบัความรูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการพดูอย่างถกู
ตอ้ง และครอบคลมุรายละเอียดของการพดูในทกุมิต ิ โดยเฉพาะอยา่งย่ิงหากผูใ้ด
ก็ตามท่ีปรารถนาความร่ �่ำำรวย มั่งคั่งจากพลงัของการพดูที่จะชว่ยสรา้งตวัตน สรา้ง
อาชีพ และรายไดท่ี้มั่นคงใหแ้ก่คณุตอ้งถือวา่ในปัจจบุนันีน้อกเหนือจากความขยนั 
ตัง้ใจและความอดทนแลว้ การสรา้งรายไดแ้ละยอดขายท่ีดีใหแ้ก่ธุรกิจก็ยงัไดม้า
จากการพดูท่ีดี พดูเป็น ฉลาดท่ีจะพดู และคำ�ำพดูเพียงไมก่ี่ประโยคน่ีเองท่ีจะชว่ย
บนัดาลเงินทองใหค้ณุไดอ้ยา่งมหาศาลนั่นเองครบั...  

	 	    “พดูด ีพดูเป็น” 

เหน็ทางลดัทางรวยก่อนใคร

จตุัพจน ์โภคยิว์าณิช

คำำ�นำำ�ผู้้�เขีียน



สารบัญ

“การพูดูให้เ้ป็็นและได้ใ้จดีทีี่่�สุุด”				  
ไม่ว่่า่จะประกอบอาชีีพอะไร หากพูดูเป็็น...ย่อ่มเห็น็ทางรุ่่� ง...................		  9

เทคนิิคพูดูเป็็น พูดูดี ีสำำ�หรับคนทุกุสาขาอาชีพี				  
เพราะพูดูแบบนี้้�ถึ งึมีีแต่เ่งิินเข้า้กระเป๋๋า...............................................		  24

10 ทักัษะการสื่่�อสารเพื่่�ออาชีีพ 				  
สื่่�อสารแบบนี้้�  งานเดินิ...เงิินดีีไม่มี่ีแผ่ว่................................................		  49

10 สถานการณ์ท์ี่่�อาจเกิดิขึ้้�นกัับคุุณ…				  
ด้ว้ยกรณีีศึกึษาที่่�คุณุต้อ้งไม่ม่องข้า้ม..................................................		  56

เมื่่�อปากพารวย มาเจอกัับปากพาจน				  
7 สถานการณ์ท์ี่่�คุณุต้อ้งรู้้� เอาไว้ ้เพื่่�อแก้ไ้ขปััญหาเฉพาะหน้า้.................		  67

เจาะลึึกการพูดูของคนในทุกุสาขาอาชีพี				  
พูดูอย่า่งนี้้�สิ เิวิิร์ก์แน่!่.........................................................................		  78

เมื่่�อต้อ้งพูดูโน้้มน้าวเพื่่�อธุุรกิจิค้้าขาย…				  
ต้อ้งพูดูอย่า่งไร? ถึงึจะรวย................................................................		  86

เปิิดประตูสูู่่�ความร่ำำ��รวย…				  
เมื่่�อคุณุพูดูได้ ้พูดูดีี และพูดูเป็็น.........................................................	 102

เราจะพูดูและทำำ�ตัวักัับผู้้�คนอย่่างไร…				  
ให้ป้ระทับัใจราวกับั “รักัแรกพบ”........................................................	 108

พูดูเป็็น พูดูดี ีก็โ็ดดเด่่น				  
(และไม่เ่ป็็นภัยัแก่่ตัวัเอง) ได้ใ้นที่่�ประชุมุ.............................................	 116

พูดูจาปราศััยแบบอารมณ์ด์ี ี				  
ก็็มีีแต่ค่นอยากควักัเงิินให้…้..............................................................	 123

ถ้า้จะพูดูเป็็นต้อ้งเก่่งโน้้มน้าวใจ 				  
พูดูอย่า่งไรให้ค้นฟัังคล้อ้ยตามได้.้......................................................	 127

เจรจาต่่อรองเป็็น ก็ไ็ม่่ใช่่เร่ื่�องยากเย็น็				  
ที่่�จะเห็น็เงิินกองอยู่่�ตรงหน้า้...............................................................	 148

เราควรจะพูดูถแก้้ไขสถานการณ์เ์ฉพาะหน้าอย่่างไรดี…ี	 	 	 	
เพื่่�อไม่ใ่ห้ต้นเองรู้้�สึ กึขายหน้า้............................................................	 166



ลองวิเิคราะห์อ์่่านใจตัวัเองให้ไ้ด้ก้่่อน...

แล้ว้จึงึไปวิิเคราะห์ค์นอื่่�น..................................................................	 168

รู้้�จักัวิเิคราะห์อ์่่านใจคน…				  
เพื่่�อฝึึกฝนการพูดูให้มี้ีประสิทิธิภาพ...................................................	 173

วิธีิีพูดูอย่่างไรเพื่่�อไม่่ให้ถูู้กฟ้้อง				  
เมื่่�อพูดูเป็็นก็็ต้อ้งไม่พ่าดพิิงถึงึคนอื่่�น..................................................	 182

ฝึึกพูดูเพื่่�อสร้างมิติรภาพ ให้เ้ป็็นคนพูดูคุุยสนุก				  
จนใครๆ ก็็อยากคุยุด้ว้ย....................................................................	 190

“หาคนคุุย” เพื่่�อฝึึกฝนการพูดูของเรา				  
ให้พ้ัฒันาอย่า่งก้า้วกระโดด..............................................................	 193

10 ทริคเจ๋ง๋ๆ ที่่�การพูดูช่่วยเพิ่่�มเสน่่ห์ใ์นตัวัคุุณ				  
แถมอาจมีีเงิินเข้า้กระเป๋๋าด้ว้ย...........................................................	 198

10 ข้อที่่�ต้อ้งระวััง ไม่่เช่่นนั้้�นอาจ “ลดเสน่่ห์”์				  
ในการพูดูของคุณุไปอย่า่งไม่รู่้้�ตั วั.......................................................	 207

เทคนิิคพูดูสั่่�งคนอย่่างไร…ให้รู้้้�สึึกเหมืือนไม่่ได้ถูู้กสั่่�ง				  
และเขายังัยิินดีีเต็ม็ใจทำำ�งานให้เ้ราด้ว้ย..............................................	 233

พูดูอย่่างไรให้อ้ีกีฝ่่ ายรู้้�สึึกปลื้้�มปริ่่�มในตัวัคุุณ…			 
ด้ว้ยคำำ�แนะนำำ�วิธีีพูดูชื่่�นชมที่่�ดูจูริงิใจ ไม่เ่สแสร้ง้..................................	 246

วิธีิีพูดูขอโทษให้ดู้จูริิงใจ จนอีกีฝ่่ ายรู้้�สึึกพอใจ				  
และยิินยอมให้อ้ภัยัคุณุจริงิๆ.............................................................	 258

มาลองหัดั	 	 	
เป็็นผู้้�ฝังที่่�ดีกันับ้า้ง!..........................................................................	 268

เรีียนรู้้�ประสบการณ์ต์รง ของคนที่่�เคย “พูดูติดิอ่่าง” 				  
จนกลายมาเป็็นนักัพูดูชื่่�อดังั..............................................................	 277

คำำ�คมบาดใจ ท่่องเอาไว้้อััปเกรด	 	 	 	
การพูดูเป็็นจะช่ว่ยให้ห้าเงิินเป็็นและสร้า้งตัวัได้.้..................................	 279

บทส่่งท้า้ย......................................................................................ด	286



พลัังแห่่งคำำ�พููด 

แค่่พููดเป็็น 
ไม่ว่าคุณจะทำ�ำ

อาชีพไหน

ก็ก้าวหน้า

ร่�่ำำรวยได้



จัตุพจน์  โภคิย์วาณิช 9

“การพููดให้้เป็น็

และได้้ใจสำำ�คัญที่่�สุด” 

ไม่่ว่่าจะประกอบอาชีพีอะไร 

หากพูดูเป็็น...ย่่อมเห็น็ทางรุ่่ �ง

บทแรก เราจะมาเรีียนรู้้� ความหมาย ความสำำ�คัญั เป้้าหมาย                            

รวมถึึงรายละเอีียดที่่�น่่าสนใจซึ่่�งเกี่่�ยวข้อ้งกับัการพูดูกันัว่่ามีีอะไรบ้า้ง เพื่่�อ

ให้คุ้ณุผู้้�อ่า่นในทุกุสาขาอาชีีพได้เ้ข้า้ใจในความสำำ�คัญัของพลังัแห่ง่การพูดู

“การพูดู” แท้จ้ริิงแล้้วมีคีวามหมายว่่าอย่่างไร?

ความหมายที่่�เป็็นคำำ�จำำ�กัดัความของการพูดูมีีดังันี้้�

- การพูดู คืือ การสื่่�อความต้อ้งการของ “ผู้้�พูดู” ไปสู่่� “ผู้้�ฟัง” 

- การพูดู คืือ การแลกเปลี่่�ยนข้อ้มูลูหรือืข่า่วสารต่า่งๆ ซึ่่�งกันัและกันั

- การพูดู คืือ การใช้ถ้้อ้ยคำำ� น้ำำ��เสียีง รวมถึงึกิิริยิา ท่า่ทาง เพื่่�อถ่่ายทอด

อารมณ์ ์ ความรู้้�สึ กึนึึกคิิดประสบการณ์ ์ ความต้อ้งการ ความรู้้� ของผู้้�พูดูแก่่ 

ผู้้�ฟัง ให้ไ้ด้ร้ับัทราบและเกิิดการตอบสนอง 

- การพูดู คืือ การสื่่�อสารความหมายของผู้้�พูดูเพื่่�อให้ผู้้้�ฟังรับัทราบ

ทัศันคติ ิหรือืความคิิดของตน
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- การพูดู คืือ พฤติกิรรมการสื่่�อสารด้ว้ยภาษาที่่�ควบคู่่�ไปกับัการฟััง

- การพูดู คืือ การส่ง่สารถึงึผู้้�ฟังเพื่่�อให้เ้กิิดความเข้า้ใจในสารนั้้�นๆ 

โดยอาศัยั 2 สิ่่�งนี้้�  ได้แ้ก่่

1) วัจนภาษา 

หมายถึงึ การสื่่�อสารในระบบคำำ�และประโยคโดยผ่า่นการฟััง พูดู อ่า่น 

หรือืเขีียน เรียีกอีีกอย่า่งว่า่ “ภาษาถ้อ้ยคำำ�” วัจันภาษา ได้แ้ก่่ คำำ�พู ดู (หรือื

ภาษาพูดู) ตัวัอักัษร (หรือืภาษาเขีียน) มีีลักัษณะสำำ�คัญั คืือ เป็็นภาษาที่่�เข้า้ใจ

ได้ง้่่ายเป็็นคำำ�พูดูที่่�ชัดัเจน พูดูเพื่่�อให้เ้ห็็นภาพ เป็็นคำำ�คม เป็็นคำำ�คล้อ้งจอง  

วัจันภาษามีีน้ำำ��หนักัความน่า่เชื่่�อถืือประมาณ 7% 

2) อวััจนภาษา 

หมายถึงึ การสื่่�อสารโดยใช้อ้ากัปักิิริยิา ท่า่ทาง และอื่่�นๆ เป็็นภาษาที่่�

ไม่ใ่ช่ถ่้อ้ยคำำ�   อวัจันภาษา ได้แ้ก่่ น้ำำ��เสียีง การเน้น้เสียีง จังัหวะการพูดู สายตา 

สีีหน้า้ ท่า่ทาง การเคลื่่�อนไหว เช่น่ การไหว้ ้ที่่�แสดงถึงึความเคารพหรือืการ

ขอบคุณุ หรือืการเอากำำ�ปั้้�นทุบุฝ่่ามืือที่่�แสดงถึงึความหนักัแน่น่ ความสำำ�คัญั  

เอาจริงิเอาจังั บุคุลิกิภาพ เสื้้� อผ้า้เครื่่�องแต่ง่กาย ภาษามืือสำำ�หรับัผู้้�บกพร่อ่ง

ทางการได้ยิ้ิน รููปภาพ สัญัลักัษณ์ ์ เช่่น ป้า้ยจราจร  อวัจันภาษามีีน้ำำ��หนักั

ความน่า่เชื่่�อถืือประมาณ 93%

เป็็นสิ่่�งที่่�น่า่แปลกใจเพราะใน 100% ของการพูดูและการสื่่�อสารนั้้�น 

ผู้้ �คนส่่วนใหญ่่เลืือกที่่�จะให้้ความสนใจและเชื่่�อมั่่�นในอวััจนภาษามากกว่่า     

วััจนภาษา เหมืือนอย่่างที่่�ใครหลายคนพููดว่่าการกระทำำ�ย่่อมสำำ�คััญกว่่า                      

คำำ�พูดู นั่่�นยัังรวมไปถึงึการแสดงออกทางสีีหน้้า แววตา ท่า่ทางอีีกด้้วยนั่่�นเอง
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“การพููด” สำำ�คััญมากน้้อยเพีียงใด?

ลองจิินตนาการดูวู่่าหากตัดัการพูดูออกไปจากชีีวิิตประจำำ�วันัแล้ว้ 

คนเราจะดำำ�เนิินชีีวิิตอย่่างไร? เชื่่�อว่่าน่่าจะมีีปััญหาวุ่่�นวายแน่่นอน ดังันั้้�น  

ความสำำ�คัญัของการพูดูจึงึมีีดังันี้้�

- ถืือเป็็นเครื่่�องมืือในการถ่่ายทอดศาสตร์ ์วิิชา ความรู้้�ต่ า่งๆ               

- เป็็นอุปุกรณ์ใ์นการประกอบอาชีีพต่า่งๆ 

- เป็็นสิ่่�งที่่�จะช่่วยสร้า้งความรู้้�สึ กึที่่�หลากหลายให้แ้ก่่กันัได้ ้ ไม่่ว่า่จะ

เป็็นความประทับัใจ ความพึงึพอใจ ความผิิดหวังั ความเสีียใจ ฯลฯ

- เป็็นการสร้า้งมนุษุยสัมัพันัธ์ท์ี่่�ดีต่อ่กันัในสังัคม

- มีีความเกี่่�ยวข้อ้งกับัเรื่่�องของความเชื่่�อ ความศรัทัธา ศาสนา และ

ลัทัธิต่า่งๆ

- เป็็นอุปุกรณ์ห์รืือเครื่่�องมืือที่่�ช่่วยอำำ�นวยให้กิ้ิจการต่่างๆ บรรลุผุล

ไปได้ด้้ว้ยดีี อีีกทั้้�งยังัสร้า้งผลดีีแก่่การดำำ�เนิินชีีวิิตในแง่ส่่ว่นตัวัและส่ว่นรวม

- ถืือเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการปกครอง ทั้้�งการปกครองระดับัครอบครัวั 

ชุมุชน ไปจนถึงึระดับัใหญ่่โตขยายกว้า้งขวางออกไปเป็็นประเทศ และทั่่�วโลก

“เป้้าหมายที่่�แท้้จริิงของการพููด” คืืออะไร?

เป้้าหมายของการพููดที่่�แท้จ้ริิงสามารถแยกย่่อยได้ห้ลายประการ 

หากลองเปรีียบเทีียบกับัการกิินแอปเปิิลหนึ่่�งผล เราต่่างก็็มีีเหตุผุลในการ 

กิินแอปเปิิลผลนั้้�นที่่�แตกต่า่งกันัออกไป เช่น่

- กิินเพื่่�อรองท้อ้ง สร้า้งความอิ่่�มให้แ้ก่่ร่า่งกาย

- กิินเพื่่�อความเอร็ด็อร่อ่ย ตอบสนองความต้อ้งการทางจิิตใจของเรา
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- กิินเพื่่�อให้ร้่า่งกายแข็็งแรง เพราะต้อ้งการได้ร้ับัสารอาหารและวิิตามิิน 

เกลืือแร่ท่ี่่�มีประโยชน์ต์่า่งๆ จากแอปเปิิล

- กิินเพราะเรารู้้�ว่ า่แอปเปิิลมีีไฟเบอร์ส์ูงูจะช่ว่ยให้ข้ับัถ่่ายได้ส้ะดวก

- กิินเพื่่�อทำำ�ให้ร้่า่งกายของเราได้ร้ับัสารต้า้นอนุมุูลูอิิสระ ช่่วยชะลอ

ความชรา ช่ว่ยให้ผิ้ิวพรรณสวยงาม

ดังันั้้�นก็็เป็็นเหตุผุลเช่่นเดีียวกัันที่่�การพููด  ที่่�เป็็นไปด้ว้ยเป้้าหมาย

มากมายตามความต้อ้งการของผู้้�พูดู สรุุปเป็็นนิิยามสั้้�นๆ ได้ว้่่า เป้า้หมาย

ของการพูดู คืือ การแสดงหรือืเสนอข้อ้คิิดเห็็นต่อ่ผู้้�ฟัง ซึ่่�งผู้้�ฟังสามารถรับัรู้้�

เรื่่�องราวและเข้า้ใจได้ต้รงตามความต้อ้งการของผู้้�พูดู ตลอดจนนำำ�ไปปฏิิบัตัิิ

ได้อ้ย่า่งมีีประสิทิธิภาพด้ว้ย

เป้้าหมายของการพูดูประการที่่� 1

“พูดูเพื่่�อความรู้้� ความเข้้าใจ”

เป็็นการพููดเพื่่�อสร้า้งความรู้้�  ความเข้า้ใจแก่่ผู้้�ฟังที่่�ไม่่เคยรับัทราบ 

หรือืมีีประสบการณ์ใ์นเรื่่�องที่่�จะพูดูมาก่่อน เป็็นการพูดูในลักัษณะดังันี้้�  

- การพูดูเชิิงแนะนำำ�

- การพูดูเชิิงอธิิบายชี้้� แจง

- การพูดูเพื่่�อบรรยายข้อ้มูลูความรู้้�

- การพูดูรายงานข้อ้มูลู หรือืความคืืบหน้า้

เป้้าหมายของการพูดูประการที่่� 2

“พูดูเพื่่�อความบันัเทิงิ”

เป็็นการพูดูเพื่่�อสร้า้งความสนุกุสนาน บันัเทิิง ผ่อ่นคลายความตึงึเครียีด 

สร้า้งสถานการณ์ท์ี่่�เป็็นกันัเองให้ม้ากขึ้้� น ผู้้�ที่่�มีคุณุสมบัตัิิเหมาะสมที่่�จะเป็็น
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คนถ่่ายทอดการพููดในเชิิงลักัษณะนี้้� ควรจะเป็็นคนที่่�มองโลกในแง่่บวก มีี 

อารมณ์ข์ันัเป็็นพื้้� นฐาน มีีมุมุมองที่่�หลากหลาย และที่่�สำำ�คั ญัจะต้อ้งสามารถ

พููดสอดแทรกสาระประโยชน์เ์ข้า้ไปผสมผสานกัับความบันัเทิิงให้ไ้ด้ด้้ว้ย  

เช่น่

- การพูดูในรายการโทรทัศัน์์

- การพูดูในรายการวิิทยุุ

- การพูดูในสื่่�อสังัคมออนไลน์์

เป้้าหมายของการพูดูประการที่่� 3 

“พูดูเพื่่�อโน้้มน้าวใจ”

การพูดูในลักัษณะนี้้� เป็็นการพูดูเพื่่�อให้ผู้้้�ฟังเกิิดความคิิดเห็็นคล้อ้ย

ตามผู้้�พูดู  เพื่่�อทำำ�ตามความต้อ้งการหรือืวัตัถุปุระสงค์ข์องผู้้�พูดู มีีลักัษณะดังันี้้�  

1.  การพูดูโฆษณา เพื่่�อขายสินิค้า้หรือืบริกิารต่า่งๆ ตามความต้อ้งการ

ของเจ้า้ของกิิจการหรือืการให้บ้ริกิารนั้้�นๆ

2. การพูดูรณรงค์ ์เพื่่�อชักัชวนผู้้�คนให้เ้กิิดความเข้า้ใจ ความเชื่่�อ และ 

ยิินดีีที่่�จะปฏิิบัตัิติามความเชื่่�อนั้้�นๆ อย่า่งไร้ข้้อ้กังัขา เช่น่ รณรงค์ก์ารประหยัดั

ไฟฟ้า้  รณรงค์ก์ารออกกำำ�ลังักายเพื่่�อสุขุภาพที่่�ดีในทุกุๆวันั 

3. การพููดหาเสีียง เพื่่�อช่่วยหาคะแนนเสีียง หรืือผู้้�สนับัสนุุนให้้

แก่่ตนเอง เช่่น การหาเสีียงของพรรคการเมืืองที่่�จะส่ง่สมาชิิกแต่่ละคนเป็็น 

ผู้้�แทนพรรค การหาเสีียงของประธานกลุ่่�ม หรือืผู้้�แทนชมรม และองค์ก์รต่า่งๆ 
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ไม่ว่าคุณจะทำ�ำอาชีพไหนกก็้าวหน้าร่�่ำำรวยได้

การพููดประเภทต่่างๆ ที่่�จะต้้องศึึกษาไว้้	 		

       เพื่่�อช่่วยให้้เกิิดประสิิทธิิผลในการพููดมากยิ่่�งข้ึ้�น

แบ่่งประเภทการพูดูจาก “ลัักษณะความเป็็นทางการในการพูดู”

การพูดูแบบเป็็นทางการ 

- เป็็นการพูดูในพิิธีีการต่่างๆ ที่่�ได้มี้ีการกำำ�หนดแนวทางการปฏิิบัตัิิ

อย่า่งชัดัเจนเอาไว้เ้ป็็นที่่�เรียีบร้อ้ยแล้ว้ 

- เป็็นการพูดูในลักัษณะที่่�มีแบบแผน มีีหลักัการกำำ�หนดเป็็นขั้้�นตอน

- เป็็นการพูดูที่่�มีการเตรียีมตัวัเอาไว้แ้ล้ว้ก่่อนล่ว่งหน้า้

- เป็็นการพูดูที่่�มีผู้้�ฟังเป็็นจำำ�นวนมาก เช่น่ การพูดูในหอประชุมุ หรือื

ในพิิธีีสำำ�คั ญัต่า่งๆ

- การพููดในลักัษณะนี้้�ส่ ่วนใหญ่่มัักเป็็นการพููดในที่่�ชุุมชนต่่อหน้า้

สาธารณชน

- มีีการกำำ�หนด หรือืจำำ�กัดัระยะเวลาในการพูดู 

เรีียกได้ว้่่าการพููดแบบเป็็นทางการนั้้�นสามารถแยกย่่อยออกเป็็น 

ประเภทต่า่งๆ ได้แ้ก่่  การสัมัภาษณ์ ์การบรรยาย การประชุมุ การอภิิปราย 

การโต้ว้าทีี การพููดปาฐกถา การปราศรัยั การกล่่าวให้โ้อวาท การกล่่าว 

สุนุทรพจน์ ์และการพูดูในโอกาสสำำ�คัญัต่า่งๆ

การพูดูแบบไม่่เป็็นทางการ 

- เป็็นการพูดูทั่่�วไปในชีีวิิตประจำำ�วันัมากที่่�สุดุ 

- มีีบรรยากาศการพูดูสบายๆ เป็็นกันัเอง ไม่ไ่ด้ไ้ด้มี้ีพิิธีีรีตีอง

- เป็็นการพูดูสื่่�อสารกันัระหว่า่งบุคุคลตั้้�งแต่ ่ 2 คนขึ้้� นไป แต่ไ่ม่่ควร

เกิิน 5 คน
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- ส่ว่นมากแล้ว้เป็็นการพูดูแบบตัวัต่อ่ตัวั 

- เป็็นการพูดูที่่�ไม่มี่ีการเตรียีมตัวัล่ว่งหน้า้ 

- เนื้้� อหาในการพูดูไม่มี่ีขอบเขตและไม่มี่ีความแน่น่อนด้ว้ย

- เป็็นการสื่่�อสารที่่�ไม่จ่ำำ�กั ดัเวลาและสถานที่่� ขึ้้� นอยู่่�กับัความพึงึพอใจ

ของผู้้�พูดูและผู้้�ฟัง

ถืือได้ว้่่าการพููดแบบไม่่เป็็นทางการแยกย่่อยได้เ้ป็็นประเภทต่่างๆ  

ได้แ้ก่่ การทัักทาย การแนะนำำ�ตััว การสนทนา การเล่่าเรื่่�อง การพููดจา 

สังัสรรค์ท์ั่่�วไป การกล่า่วอวยพรในโอกาสต่า่งๆ และการพูดูทางโทรศัพัท์ ์

การพูดูแบบกึ่่�งทางการ 

- เป็็นการพูดูที่่�ลดแบบแผนพิิธีีรีีตองลงบ้า้ง ไม่่ค่่อยเน้น้ความเป็็น

ทางการ

- มีีความเป็็นกันัเอง 

การพูดูแบบกึ่่�งทางการแยกย่อ่ยได้เ้ป็็นประเภทต่า่งๆ ได้แ้ก่่ การกล่า่ว

บรรยายสรุุปแก่่ผู้้�เข้า้ชมตามสถานที่่�ต่่างๆ การกล่า่วต้อ้นรับัแขกผู้้�มาเยืือน

ขององค์ก์รต่่างๆ การพูดูอบรบนักัเรีียนในคาบเรีียน การกล่า่วขอบคุณุผู้้�ที่่�

ช่ว่ยเหลืือในกิิจกรรมต่า่งๆ

แบ่่งประเภทการพูดูจาก “ผู้้�ฟัง”

- การพูดูระหว่า่งบุคุคลกับับุคุคล

- การพูดูในกลุ่่�ม

- การพูดูในที่่�ชุมุนุมุชน หรือืพูดูต่อ่หน้า้สาธารณชน (ชุมุนุมุชน คืือ 

กลุ่่�มชนที่่�รวมกันัอยู่่�อย่า่งหนาแน่น่)
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ไม่ว่าคุณจะทำ�ำอาชีพไหนกก็้าวหน้าร่�่ำำรวยได้

- การพูดูทางสื่่�อมวลชน (สื่่�อมวลชน คืือ สื่่�อกลางที่่�นำำ�ข่ า่วสาร สาระ 

และเนื้้� อหาทุกุประเภทนำำ�เสนอให้แ้ก่่มวลชนได้ร้ับัทราบ ได้แ้ก่่ โทรทัศัน์ ์วิิทยุ ุ

หนังัสืือพิิมพ์ ์ภาพยนตร์ ์สื่่�อสังัคมออนไลน์)์

แบ่่งประเภทการพูดูจาก “ลัักษณะการพูดู”

การพูดูแบบปากเปล่่า 

- พูดูแบบธรรมดาโดยไม่มี่ีการเตรียีมตัวัล่ว่งหน้า้ 

- พูดูสดโดยไม่มี่ีสคริปิต์ ์ ดังันั้้�นการพูดูปากเปล่า่แบบนี้้�จึ งึเกิิดความ

ผิิดพลาดได้ง้่า่ย

- พูดูเพื่่�อใช้ใ้นโอกาสหรือืวันัสำำ�คัญัต่า่งๆ เช่น่ การพูดูอวยพรวันัเกิิด 

การพูดูอวยพรงานแต่ง่งาน

- พูดูเพื่่�อใช้ใ้นโอกาสหรืือวันัสำำ�คัญัต่่างๆ ได้แ้ก่่ การกล่่าวต้อ้นรับั

บุคุคลสำำ�คัญั การกล่า่วสดุดีุี การกล่า่วเปิิดงาน การกล่า่วเปิิดพิิธีีการต่า่งๆ

การพูดูโน้้มน้าวใจ

เป็็นการพูดูเพื่่�อโน้ม้น้า้วหรืือจูงูใจผู้้�คนให้คิ้ิดเห็็นและคล้อ้ยตามใน 

สิ่่�งที่่�เราพูดู ซึ่่�งผู้้�เขีียนจะขอกล่า่วโดยละเอีียดในบทต่อ่ไป

การพูดูแบบท่่องจำำ� 

- ต้อ้งใช้ส้มาธิิ เทคนิิค และความจำำ�ที่่�ดี 

- เต็็มไปด้ว้ยรายละเอีียดมากมายทั้้�งการพููดและการแสดงสีีหน้า้

ท่า่ทางประกอบ เพื่่�อให้ส้อดคล้อ้งกับับรรยากาศในการพูดู

- จะต้อ้งมีีการเตรียีมตัวัและฝึึกซ้อ้มมาอย่า่งดีี เพราะหากซ้อ้มมาไม่่

ดีีนั้้�นการพูดูก็็จะดูไูม่เ่ป็็นธรรมชาติิ ไม่ล่ื่่�นไหล ไม่ส่ามารถดึงึดูดูความสนใจ 

และอาจจะสร้า้งความน่า่เบื่่�อหน่า่ย หรือืความง่ว่งเหงาหาวนอนให้แ้ก่่ผู้้�ฟังได้ ้

โดยทำำ�ให้ข้าดประสิทิธิภาพในการพูดูแย่ล่งไปอีีก
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- เป็็นการพูดูที่่�ใช้ใ้นโอกาสซึ่่�งเป็็นทางการ ได้แ้ก่่ การพูดูปาฐกถา 

การบรรยายทางวิิชาการ การทำำ�พิธีีกรรมทางศาสนา การเทศน์ข์องพระสงฆ์์

การพูดูเล่่าเร่ื่�อง 

- พูดูแบบเล่า่เรื่่�อง คืือ เป็็นการบอกกล่า่วข้อ้เท็จ็จริงิต่า่งๆ ออกไป

- สามารถใช้พู้ดูในโอกาสต่่างๆ ได้แ้ก่่ การพูดูรายงานในที่่�ประชุมุ  

การพูดูรายงานหน้า้ชั้้�นเรียีน

การพูดูเพื่่�อสร้างความบันัเทิงิ 

- มีีเป้า้หมายเพื่่�อสร้า้งความสนุกุสนานบันัเทิิงให้แ้ก่่ผู้้�ฟัง

- เป็็นการพูดูท่า่มกลางกลุ่่�มคนกลุ่่�มหนึ่่�งที่่�มีความเป็็นกันัเองสูงู 

- ใช้พู้ดูกับักลุ่่�มเพื่่�อนฝูงู เช่น่ การพูดูในงานเลี้้� ยงสังัสรรค์์

องค์์ประกอบต่่างๆ ที่่�รวมเป็็นการพููด

องค์ป์ระกอบที่่� 1 “ตัวัผู้้�พูดู”

- ตัวัผู้้�พูดู คืือ ผู้้�ที่่�ถ่ายทอดถ้อ้ยคำำ� ทัศันคติิ ความคิิดเห็น็ ข้อ้มูลู หรือื

ข้อ้เท็จ็จริงิของตนเองให้แ้ก่่ผู้้�ฟัง 

- เป็็นการถ่่ายทอดด้ว้ยการใช้ภ้าษา น้ำำ��เสีียง บุคุลิกิภาพ รวมถึงึกิิริยิา

ท่า่ทางต่า่งๆ อย่า่งมีีประสิทิธิภาพ

องค์ป์ระกอบที่่� 2 “ตัวัผู้้�ฟัง”

- ตัวัผู้้�ฟัง คืือ ผู้้�ที่่�มีความสัมัพันัธ์ก์ับัผู้้�พูดูในฐานะของผู้้�รับัฟััง 

- มีีส่่วนช่่วยให้ผู้้้�พูดูบรรลุเุป้้าหมาย หรืือมีีประสิิทธิภาพในการพูดู

ด้ว้ยสิ่่�งเหล่า่นี้้�  ได้แ้ก่่

1) มีีความตั้้�งใจในการฟััง 

2) มีีมารยาทในการฟััง ไม่ก่่่อให้เ้กิิดความรำ ��คาญ หรือืรบกวนผู้้�พูดู

และผู้้�ฟังคนอื่่�นๆ 
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ไม่ว่าคุณจะทำ�ำอาชีพไหนกก็้าวหน้าร่�่ำำรวยได้

3) มีีการคิดิ วิิเคราะห์ค์ำำ�พู ดูของผู้้�พูดูอย่า่งมีีเหตุผุลตามไปด้ว้ย 

องค์ป์ระกอบที่่� 3 “ตัวัสาระ”

- ตัวัสาระ คืือ เนื้้� อหาสาระหรืือเรื่่�องราวที่่�ผู้้�พูดูได้พู้ดูออกไปให้แ้ก่่ 

ผู้้�ฟังได้ร้ับัรู้้�

- สาระที่่�พูดูควรจะมีีประโยชน์ต์่อ่ผู้้�ฟัง มีีความชัดัเจนและเป็็นข่า่วสาร

ข้อ้เท็จ็จริงิที่่�ทันัเหตุกุารณ์ ์ทันัสมัยั ในโลกปััจจุบุันั

ปััจจััย 7 ประการที่่�ทำำ�ให้้การพููดล้้มเหลวไม่่เป็็นท่า

การนำำ�เสนอเนื้้� อหาการพููดที่่�บกพร่่องย่่อมนำำ�มาซึ่่�งการสื่่�อสารที่่� 

ผิิดพลาดคลาดเคลื่่�อน เราจึึงต้อ้งศึึกษาไว้เ้พื่่�อที่่�การสื่่�อสารของเราจะได้ ้

ราบรื่่�น ไม่ล่้ม้พังัครืนืจนไม่เ่ป็็นท่า่ 

ปััจจัยัที่่� 1 ไม่่ยอมพูดู

- เป็็นลักัษณะการคิิดไปเองว่า่อีีกฝ่่ายที่่�รับัฟัังนั้้�นมีีความเข้า้ใจอย่า่ง

ที่่�ตนเองเข้า้ใจจึึงไม่่มีีความจำำ�เป็็นต้อ้งพูดูคุยุสื่่�อสารกันั เรีียกว่่า...ล้ม้เหลว

ตั้้�งแต่ย่ังัอยู่่�ในมุ้้�ง

- วิธีิีแก้ไ้ขคืือ การหยุดุคิดิเอง เออเอง แล้ว้ปรับัทัศันคติิให้ถู้กูต้อ้ง ดังันี้้�

1) เราต้อ้งเข้า้ใจก่่อนว่า่คนเรามีีที่่�มาต่า่งกันั ดังันั้้�นจึงึมีีความคิดิเห็น็

ต่า่งกันั

2) คนเรามีีสติิปััญญาและความสามารถทักัษะที่่�แตกต่่างกััน จึึง 

ฉลาดเฉลีียวไม่เ่ท่า่กันั

3) เราไม่่มีีทางรู้้� ใจอีีกฝ่่ายอย่่างแท้จ้ริงิได้ดี้ี ดังันั้้�นจึึงไม่่จำำ� เป็็นต้อ้ง

เดาใจกันัผิิดๆ ถูกูๆ
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ปััจจัยัที่่� 2 พูดูแบบผิิดที่่�ผิิดทาง

- เป็็นลักัษณะของการเลืือกช่่องทางการสื่่�อสารที่่�ไม่่เหมาะสมกัับ 

เป้้าหมายที่่�ต้อ้งการ เช่่น การประชุมุที่่�ควรมีีการพูดูคุยุแสดงความคิิดเห็็น  

การถกเถีียงเพื่่�อหาจุดุที่่�ดีที่่�สุดุร่ว่มกันั แต่่กลับัใช้ก้ารสื่่�อสารแบบทางเดีียว 

คืือการส่ง่อีีเมลให้พ้นักังานแต่ล่ะคนอ่า่น

- วิิธีีแก้ไ้ขคืือ การเลืือกช่อ่งทางการพูดูคุยุสื่่�อสารที่่�เหมาะสม เช่น่

1) หากเป็็นการพูดูคุยุเรื่่�องที่่�ไม่ส่ำำ�คั ญั ไม่ร่ีบีด่ว่น ให้ใ้ช้ก้ารส่ง่อีีเมล 

ส่ง่ไลน์ ์

2) หากเป็็นการพููดคุุยเรื่่�องรีีบด่่วน ให้ใ้ช้โ้ทรศัพัท์เ์ป็็นช่่องทางใน 

การสื่่�อสาร

3) หากเป็็นการพููดคุุยที่่�ต้อ้งการให้แ้สดงความคิิดเห็็น แสดงถึึง

ความจริิงใจ และแนวทางที่่�หลากหลาย ให้ใ้ช้ก้ารพููดคุยุต่่อหน้า้ที่่�ได้เ้ห็็น 

หน้า้เห็น็ตากันัจริงิๆ เพื่่�อที่่�จะเห็น็ทั้้�งบุคุลิกิภาพ ท่า่ทางและน้ำำ��เสีียง

ปััจจัยัที่่� 3 พูดูไป...แต่่ไปไม่่ถึึง

- เป็็นลักัษณะการพูดูหรืือการสื่่�อสารต่่อกันัเป็็นทอดๆ โดยเฉพาะ

จากระดับัสูงูลงมายังัระดับัล่า่ง (top - down) หรือืจากระดับัล่า่งขึ้้� นไปยังั

ระดับัสูงู (bottom - up) เช่่น หน่่วยงานต่่างๆ ที่่�เป็็นการสื่่�อสารข้า้มผ่่าน

ระหว่า่งหน่ว่ยงาน ซึ่่�งมักัมีีความคลาดเคลื่่�อน ไม่ต่รงกับัความเป็็นจริงิ ทำำ�ให้้

ข่่าวสารถููกเปลี่่�ยนแปลงไป ไม่่ครบถ้ว้นหรืือแม้แ้ต่่ข้อ้ความหรืือข่่าวสารก็็ 

อาจจะสูญูหายเอาดื้้� อๆ

- วิธีิีแก้ไ้ขคืือ การวางแผนการสื่่�อสารให้ช้ัดัเจนโดยเน้น้ย้ำำ��ที่่� “ข้อ้ความ

สำำ�คัญั” (key message) ซึ่่�งเป็็นเหมืือนหัวัใจ สรุุปย่อ่ หรือืภาพรวมทั้้�งหมด

ที่่�ง่า่ย และสะดวกต่อ่ความเข้า้ใจของทุกุฝ่่าย และพยายามสื่่�อสารให้ช้ัดัเจน

เพื่่�อความเข้า้ใจในจุดุหมายที่่�จะทำำ�ร่ว่มกันั
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ปััจจัยัที่่� 4 พูดูไป...แต่่ไม่่เข้้าใจ

- เป็็นลักัษณะการพูดูที่่�มีการใช้ศ้ัพัท์เ์ทคนิิคมากจนเกิินไปจนผู้้�ฟัง 

บางคนไม่เ่ข้า้ใจจึงึมีีผลทำำ�ให้ก้ารสื่่�อสารจึงึล้ม้เหลว

- วิิธีีแก้ไ้ขคืือ ผู้้�พูดูอาจเลืือกที่่�จะไม่่พูดูศัพัท์เ์ทคนิิคมากจนเกิินไป 

หากเลี่่�ยงได้ค้วรจะเลี่่�ยงดีีกว่่า หรืือก่่อนที่่�จะพูดูให้พิ้ิจารณาก่่อนว่่าบุคุคล

หรือืกลุ่่�มคนที่่�เราจะสื่่�อสารด้ว้ยนั้้�นมีีความรู้้� ความเข้า้ใจในหัวัข้อ้และพื้้� นฐาน 

ของคำำ�ศัพัท์ท์ี่่�เราต้อ้งการจะสื่่�อสารมากน้อ้ยแค่ไ่หน

ปััจจัยัที่่� 5 พูดูไป...ไม่่เป็็นเส้้นตรง

- ลักัษณะการพูดูเช่น่นี้้� เรียีกง่า่ยๆ ว่า่การ “พูดูอ้อ้มค้อ้ม”  ซึ่่�งอาจมีี

ที่่�มาจากความเกรงอกเกรงใจแบบไม่เ่ข้า้เรื่่�อง 

- วิิธีีแก้ไ้ขคืือ ให้ใ้ช้ค้วามประนีีประนอมในการพิิจารณาเรื่่�องที่่�จะ

พููดควรจะตัดัสิินใจต้อ้งยอมเลืือกที่่�จะพููดสื่่�อสารแบบมีีประสิิทธิภาพบ้า้ง                         

ล้ม้เหลวบ้า้งจากความเกรงใจ หรืือจะพูดูสื่่�อสารอย่่างมีีประสิิทธิภาพด้ว้ย

ความตรงไปตรงมา แต่่มีีมารยาทซึ่่�งถืือว่่าเป็็นการสร้า้งบรรยากาศที่่�ดีใน 

การรับัฟัังความคิดิเห็น็ด้ว้ย

ปััจจัยัที่่� 6 พูดูไป...แต่่ไม่่ครบ

- เป็็นลักัษณะการสื่่�อสารที่่�ไม่ช่ัดัเจน คลุมุเครือื หรือืมีีความสุ่่�มเสี่่�ยง

ที่่�จะเข้า้ใจผิิดได้้

- วิิธีีแก้ไ้ขคืือ ควรพูดูให้อ้ยู่่�ในประเด็น็ อยู่่�ในหัวัข้อ้ที่่�ตั้้�งใจจะพูดู ไม่่

ควรพูดูออกนอกเรื่่�องจนเกิินไป  

ปััจจัยัที่่� 7 พูดูไป...คนเดียีว

- เป็็นลักัษณะของการสื่่�อสารแบบทางเดีียว เช่่น เจ้า้นายเข้า้มาใน

ห้อ้งทำำ�งานลูกูน้อ้ง จากนั้้�นก็็สั่่�งๆ งานยาวเป็็นหางว่า่ว เสร็จ็แล้ว้ก็็เดินิจากไป                
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ลูกูน้อ้งแต่ล่ะคนก็็ทำำ�หน้า้เหวอแล้ว้หันัมามองหน้า้กันัเพราะแทบไม่เ่ข้า้ใจใน

คำำ�สั่่�งของเจ้า้นายเลยสักัคน

- วิิธีีแก้ไ้ขคืือ ผู้้�พูดูควรจะเปิิดโอกาสให้อี้ีกฝ่่ายได้พู้ดูคุยุสอบถาม

หรืือเสนอแนะบ้า้ง รวมถึึงตรวจสอบความเข้า้ใจที่่�ถูกูต้อ้งตรงกันัก่่อนที่่�จะ 

แยกย้า้ยไปปฏิิบัติัิงานให้ต้รงตามความต้อ้งการ 

มาเช็็กลิิสต์ดููว่่า “เรามีีแววเป็็นนัักพููด” หรืือไม่่? 

แบบทดสอบ 5 ข้อง่่ายๆ นี้้� จะช่ว่ยให้ผู้้้�อ่า่นเช็็กความสามารถใน

การพูดูของตัวัเองก่่อนฝึึกฝนการพูดูในบทต่อ่ๆ ไป ถ้า้พร้อ้มแล้ว้มาเช็็กกันัเลย! 

1. เมื่่�อต้อ้งพูดูคุุยกัับผู้้�อื่่�น คุณใช้้ “น้ำำ��เสีียง” ลักษณะใด? ในตัวัเลืือก

ต่่อไปนี้้�

ก. พูดูด้ว้ยน้ำำ��เสีียงราบเรียีบตลอดเวลา คล้า้ยกับัการอ่า่นหนังัสืือ

ข. พูดูด้ว้ยเสีียงที่่�มีจังัหวะทั้้�งสูงูและต่ำำ�� ไม่พู่ดูเร็ว็หรือืช้า้จนเกิินไป

ค. พูดูด้ว้ยเสีียงที่่�ดังัฟัังชัดัตลอดเวลาเพื่่�อให้ทุ้กุคนได้ยิ้ินเสียีงของเรา

2. เมื่่�อต้อ้งพูดูต่่อหน้าคนหมู่่�มาก คุณมีอีาการและวิธีิีรัับมืืออย่่างไร?

ก. ตื่่�นเต้น้มาก  มืือไม้ส้ั่่�น พูดูจาตะกุกุตะกักั ทำำ�อะไรไม่ถู่กู

ข. แม้จ้ะตื่่�นเต้น้บ้า้ง แต่ก็่็รีบีควบคุมุตัวัเองได้ด้้ว้ยการสูดูหายใจเข้า้

ลึกึๆ จากนั้้�นก็็พูดูช้า้ๆ เพื่่�อไม่ใ่ห้เ้กิิดอาการลนจนเกิินไป รวมถึงึยังัสบตากับั

ผู้้�อื่่�นเวลาที่่�พูดูด้ว้ย

ค. ตื่่�นเต้น้พอสมควร มืือชื้้� นเหงื่่�อ แต่่ก็็พอพูดูไปได้จ้นจบแบบเอา

รอดตัวัมาได้อ้ย่า่งหวุดุหวิิด
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3. สมัยเป็็นนัักเรีียน นักศึึกษา เวลาที่่�ต้อ้งพูดูนำำ�เสนอรายงานหน้าชั้้�น

เรีียน คุณมีวีิธีิีการจัดัการอย่่างไร?

ก. ไม่จ่ำำ� เป็็นต้อ้งเตรียีมตัวัอะไรมากมาย เพราะสามารถไปด้น้สดใน

สถานการณ์จ์ริงิด้ว้ยการนึกึอะไรได้ก็้็พูดูออกไปเลย

ข. เตรียีมตัวัก่่อนไปพูดู ด้ว้ยการหาข้อ้มูลู เรียีบเรียีง และลำำ�ดับัเรื่่�อง 

ที่่�จะพูดู โดยจดใส่่กระดาษ และซ้อ้มพูดูให้ค้ล่่องจนเกิิดความเคยชิินเพื่่�อ 

ป้อ้งกันัการผิิดพลาดเวลานำำ�เสนอข้อ้มูลูหน้า้ชั้้�นเรียีน

ค. คิิดเพีียงแค่ว่่า่จะพูดูอะไรก่่อนและหลังั  จากนั้้�นก็็เตรียีมหัวัข้อ้ที่่�

จะพูดูไว้ค้ร่า่วๆ แล้ว้คุณุก็็ตั้้�งใจจะไปใส่ร่ายละเอีียดในสถานการณ์จ์ริงิเอา  

แบบนี้้� เป็็นการลุ้้�นเพื่่�อแก้ปั้ัญหาเฉพาะหน้า้อีีกทีี

4. ในกรณีีที่่�มีคีนพูดูขััดแย้้งความคิดิของคุุณ คุณมีวีิธีิีรัับมืืออย่่างไร?

ก. โต้แ้ย้ง้ว่่าตนเองถูกูต้อ้งแน่่นอน พร้อ้มทั้้�งแสดงหลักัฐานข้อ้มูลู

ต่า่งๆ ประกอบ

ข. รับัฟัังความคิดิเห็น็ที่่�แตกต่า่งอย่า่งสุภุาพ และนำำ�มาวิิเคราะห์เ์พื่่�อ

ปรับัปรุุงแก้ไ้ขต่อ่ไป

ค. พยักัหน้า้ขอบคุณุและยิ้้� มรับั จากนั้้�นก็็ชี้้� แจงด้ว้ยหลักัการ ทฤษฎีี 

คำำ�คมต่า่งๆ เพื่่�อยืืนยันัความคิดิตนเองอีีกทาง 

5. อะไรคืือเหตุผลสำำ�คัญที่่�ทำำ�ให้คุุ้ณอยากจะพัฒันาการพูดูของตนเอง

เพื่่�อพูดูคุุยกัับผู้้�อื่่�นให้ด้ีขีึ้้ �น?

ก. จะได้มี้ีโอกาสแสดงความคิดิเห็น็ของตนเองแก่่ผู้้�อื่่�นให้ไ้ด้ร้ับัรู้้�

ข. จะได้มี้ีโอกาสนำำ�เสนอและแลกเปลี่่�ยนแนวคิิดที่่�ดีอย่า่งสร้า้งสรรค์์

และดูเูป็็นมืืออาชีีพในการพูดู

ค. จะได้มี้ีโอกาสสร้า้งความสนุกุสนานและเสีียงหัวัเราะให้แ้ก่่ผู้้�อื่่�น
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เมื่่�อเช็็กลิิสต์เสร็็จแล้้วก็็รัับทราบผลทัันที...

หากว่่าคุุณตอบข้้อ ข. ม ากกว่่า 3 ข้ อขึ้้�นไป แสดงว่่าตัวัคุณุมีี

แววเป็็นนักัพูดูที่่�ดีอยู่่�พอสมควร คุณุเป็็นคนประเภทใช้เ้วลาฝึึกฝนและสร้า้ง

ทักัษะการพูดูที่่�ดีไม่น่านก็็จะพูดูได้อ้ย่า่งมืืออาชีีพ นอกจากนี้้�ยั งัมีีเหตุผุลอื่่�น 

มารองรับัแววนักัพูดูในตัวัคุณุด้ว้ย คืือ

- คุณเป็็นคนใจกว้้าง มีีทัศันคติิเชิิงบวกที่่�ถูกูต้อ้งในการเป็็น “ผู้้�ให้”้ 

และ “ผู้้�รับั” ในการเต็ม็ใจเป็็นทั้้�ง “ผู้้�พูดู” และ “ผู้้�ฟัง” ไปพร้อ้มๆ กันั

- คุ ณเป็็นคนเตรีียมพร้้อมในการทำำ�งานและการใช้้ชีีวิติ ไม่ถื่ือ

คติ ิ“ไปตายเอาดาบหน้า้” อย่า่งใครหลายคน รู้้�จั กัวางแผน หาข้อ้มูลู จัดัลำำ�ดับั 

ขั้้�นตอนเป็็นระบบอย่า่งดีี

- คุณเป็็นคนรู้้�จักั “ข้้อดี”ี และ “ข้้อด้อ้ย” ของตนเอง สามารถนำำ�

ไปปรับัใช้ใ้นการพูดูได้อ้ย่า่งเหมาะสม

- คุณเหมาะจะเป็็นนัักพูดูสร้างแรงบันัดาลใจ ที่่�แบ่ง่ปัันเรื่่�องราว

ดีีๆ มีีพลังับวกแก่่ผู้้�อื่่�นได้ ้

แต่ท่ั้้�งนี้้�ทั้้� งนั้้�นก็็ไม่ไ่ด้ห้มายความว่า่ใครที่่�ได้ค้ะแนนน้อ้ยจะไม่ส่ามารถ

เป็็นนักัพูดูที่่�ดีได้ ้เรื่่�องนี้้� อยู่่�ที่่�การเปิิดใจและการฝึึกฝนล้ว้นๆ 



24 พลัังแห่่งคำำ�พููด แค่่พููดเป็็น 

ไม่ว่าคุณจะทำ�ำอาชีพไหนกก็้าวหน้าร่�่ำำรวยได้

เทคนิิคพููดเป็็น พููดดีี 

สำำ�หรับคนทุกสาขาอาชีพ 

เพราะพูดูแบบนี้้�ถึึงมีแีต่่เงินิ

เข้้ากระเป๋๋า 

บางครั้้�ง “พููดเก่่ง” ก็อ็าจไม่่ดีีเสมอไป สู้้ � “พููดเป็็นพููดดี”ี ก็ไ็ม่ไ่ด้้...

บทนี้้�จะขอกล่า่วถึึงเทคนิิควิิธีีการพูดูที่่�จะทำำ�ให้คุ้ณุผู้้�อ่า่น พููดเป็็น 

พููดดีี พู ูดแล้้วมีีแต่่รวย ไม่่มีีเรื่่�องพาอัับจนแน่่นอน มาดููกัันว่่าควรพููด 

อย่า่งไร?  

โดยทั่่�วไปแล้ว้เรามัักจะมีีเพื่่�อนสักัคนหรืือสองคนในกลุ่่�มที่่�ทุุกคน 

ต่า่งลงความเห็น็ว่า่เขาเป็็นคนพูดูเก่่ง คุยุเก่่ง เป็็นคนประเภทที่่�เรียีกว่า่ไม่ว่่า่

เพื่่�อนจะคุยุอะไรหรือืเริ่่�มต้น้ประเด็็นอะไรขึ้้� นมา เขาก็็สามารถคุยุต่อ่ยอดได้ ้

เป็็นเรื่่�องเป็็นราวหลายนาทีี มีีปฏิิภาณไหวพริบิในการตอบโต้เ้ป็็นเลิศิ อีีกทั้้�ง 

ยังัพูดูได้ล้ื่่�นไหลแบบไม่มี่ีสะดุดุด้ว้ย 

 หากมองเพีียงผิิวเผิิน การพูดูเก่่งอาจเป็็นข้อ้ดีีหรือืพรสวรรค์ ์แต่ห่าก

การพูดูเก่่งนั้้�นไม่ใ่ช่ก่ารพูดูเป็็นพูดูดีีด้ว้ย ก็็ไม่ต่่า่งอะไรกับัการพูดูไปเรื่่�อยเปื่่�อย

ที่่�เน้น้เอาแต่ค่วามสนุกุสนาน แต่ห่าสาระใจความสำำ�คัญัไม่ค่่อ่ยได้ ้อีีกทั้้�งยังั

มีีผลเสีียตามมาโดยที่่�คนพูดู (เก่่ง) อาจไม่รู่้้�ตั วัก็็เป็็นได้ ้เช่น่
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- ถูกูมองว่่าเป็็นคนไม่่น่่าเชื่่�อถืือ เพราะด้ว้ยความที่่�พูดูไปเรื่่�อย ทำำ�

เหมืือนรู้้� ไปทุกุเรื่่�อง

- ความที่่�พูดูเก่่งเลยพูดูมากเสีียจน “ผูกูขาด” การพูดูแทบจะคนเดีียว 

ทำำ�ให้เ้พื่่�อนร่ว่มวงคนอื่่�นๆ ไม่ค่่อ่ยได้พู้ดู หรือืไม่ก่ล้า้พูดูแทรก เพราะรู้้�สึ กึว่า่

หากตนพูดูไปก็็อาจไม่มี่ีใครสนใจฟัังเท่า่เจ้า้ตัวั

- อาจพูดู (มาก) ในสถานการณ์ท์ี่่�ไม่มี่ีใครต้อ้งการการสนทนามากนักั 

เช่่น ในงานศพ ในงานสัมัมนาที่่�เป็็นผู้้�รับัฟััง ในวัดัที่่�พระกำำ�ลังัเทศน์ห์รือืทำำ� 

พิิธีีสงฆ์ ์ทำำ�ให้ดู้เูป็็นคนไม่รู่้้�จั กักาลเทศะ และความเหมาะสม 

- โดยทั่่�วไปคนพูดูเก่่งประเภทที่่�สักัแต่่จะพูดูอย่่างเดีียวนั้้�นมักัเป็็น 

นักัฟัังที่่�แย่ ่ เพราะอยากจะพูดูคนเดีียว ไม่อ่ยากจะฟัังคนอื่่�นพูดูเท่า่ไร หาก 

คนอื่่�นพูดูก็็มักัแทรกพูดูแบบคนไม่รู่้้� มารยาทด้ว้ย

พูดูอย่่างไร? จึึงจะเรีียกว่่า “พูดูเป็็น...พูดูดี”ี

ผู้้�เขีียนขออธิิบายสั้้�นๆ ด้ว้ยเหตุผุล 2 ประการ ดังันี้้�

1. “คิิด” ก่่อนพูดู

2. รู้้�  “กาลเทศะ” และรู้้�  “สัดัส่ว่น” ของการสนทนาว่า่ควรอยู่่�ที่่�เท่า่ไร

จึงึจะเกิิดความกลมกล่อ่มสำำ�หรับัผู้้�พูดูและผู้้�ฟัง 

นอกจากนี้้�ยั งัสามารถใช้ถ้้อ้ยคำำ� น้ำำ��เสีียง กิิริยิาท่า่ทาง อย่า่งถูกูต้อ้ง  

มีีประสิิทธิภาพ ต้อ้งตรงตามมารยาท ประเพณีีอันัดีีงามของสังัคม เพื่่�อ 

ถ่่ายทอดอารมณ์ ์ ความรู้้�สึ ึกนึึกคิิด ความต้อ้งการ ความรู้้�  ประสบการณ์ ์ 

ที่่�ให้ป้ระโยชน์แ์ก่่ผู้้�ฟัง และเพื่่�อให้เ้กิิดการรับัทราบ รวมถึึงตอบสนองอย่่าง 

มีีประสิทิธิผลตามความต้อ้งการของผู้้�พูดูด้ว้ย 
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ไม่ว่าคุณจะทำ�ำอาชีพไหนกก็้าวหน้าร่�่ำำรวยได้

8 ลักษณะที่่�ต้อ้งรู้้�ไว้้ของการพูดูที่่�เรีียกว่่า...ดีเียี่่�ยม

1. มีีการเลืือกช่่องทางที่่�เหมาะสมในการพููดจาติิดต่่อสื่่�อสารกััน 

แบบ 2 ทาง ได้แ้ก่่ การพูดูคุยุแบบตัวัเป็็นๆ ที่่�ได้เ้จอกันัจริงิๆ การวิิดีีโอคอลที่่�

ได้เ้ห็น็หน้า้กันัในโทรศัพัท์ ์ การพูดูโทรศัพัท์ ์ นอกจากนี้้� หากเกิิดกรณีีเร่ง่ด่ว่น 

ก็็สามารถเลืือกช่่องทางที่่�เหมาะสมได้ ้ เช่่น เร่่งด่่วนจริิงๆ ใช้โ้ทรศัพัท์ ์ ไม่ ่

เร่ง่ด่ว่นนักัแต่มี่ีความสำำ�คัญัมากก็็ใช้ก้ารประชุมุที่่�ได้เ้จอกันัจริงิๆ 

2. มีีความเข้า้ใจในจุดุมุ่่�งหมายของการพูดูคุยุสื่่�อสาร

3. มีีการเน้น้ในตัวัของผู้้�รับัสาร (receiver) มากกว่า่ตัวัผู้้�ส่ง่สาร

4. มีีบรรยากาศที่่�ดีในการพูดูจา เช่น่ มีีการทักัทายแสดงความรู้้�สึ กึที่่�

ดีีต่อ่กันัก่่อนเข้า้ประเด็น็สำำ�คัญั

5. มีีการรับัฟัังด้ว้ยความตั้้�งใจและใส่ใ่จ (active & reflective)

6. มีีการสังัเกตความสอดคล้อ้งกันัของวัจันภาษาและอวัจันภาษาด้ว้ย

7. มีีการสอบถามหากสงสัยัหรือืไม่แ่น่ใ่จ (questioning)

8. มีีการทบทวน (paraphrasing) เพื่่�อตรวจสอบความเข้า้ใจที่่�ตรงกันั

มาฝึึกฝนการพููดให้้ดีกัันดีีกว่่า                     

บอกตัวัเอง

การบอกตัวัเองในทุกุๆ วันัว่า่ “เราจะฝึึกฝนการพูดูให้พ้ัฒันายิ่่�งขึ้้� นใน

วันันี้้� ” เหมืือนเป็็นการตั้้�งโปรแกรมตัวัเองให้ร้ับัทราบและทำำ�ตาม ทำำ�ให้รู้้้�สึ กึ

ว่า่การฝึึกฝนทำำ�ได้ทุ้กุวันั ไม่จ่ำำ� เป็็นต้อ้งมีีวันัหยุดุ เพราะมนุษุย์เ์ราไม่ไ่ด้มี้ีวันั

ที่่�ต้อ้งหยุดุพูดู เป็็นวันัเสาร์-์ วันัอาทิิตย์ ์หรือืวันัหยุดุนักัขัตัฤกษ์ ์เราสามารถ

ฝึึกฝนการพูดูของเราให้พ้ัฒันาและดีียิ่่�งๆ ขึ้้� นไปได้ใ้นทุกุๆวันั 
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นอกจากนี้้� อย่า่ลืมืบอกตัวัเองต่อ่อีีกว่า่ “การฝึึกฝนในวันันี้้�คื อปััจจุบุันั 

อะไรที่่�เป็็นอดีีตซึ่่�งเราทำำ�ได้ไ้ม่ค่่อ่ยดีีก็็ไม่ต่้อ้งไปคิดิมากมันัผ่า่นไปแล้ว้ แค่ท่ำ ำ�

วันันี้้� ให้ดี้ีที่่�สุดุก็็พอ อย่า่งไรเสีียมันัต้อ้งดีีขึ้้� นอย่า่งแน่น่อน”

เตรีียมตัวัมาดีี

ควรเตรียีมตัวัในการพูดูอย่า่งน้อ้ย 1 วันัย่อ่มดีีกว่า่พูดูสดซึ่่�งอาจเกิิด

ความผิิดพลาดได้ง้่า่ย ได้แ้ก่่

- เตรียีมเนื้้� อหาหรือืสาระที่่�จะพูดู

- เตรียีมเอกสารที่่�จะใช้ป้ระกอบในการพูดู

- เตรียีมอุปุกรณ์ท์ี่่�ใช้ใ้นการพูดู เช่น่ ไมโครโฟน ลำำ�โพง

- เตรียีมเครื่่�องแต่ง่กายที่่�เหมาะสมถูกูต้อ้งตามกาลเทศะ

- เตรียีมร่า่งกายให้ส้มบูรูณ์แ์ข็็งแรงที่่�สุดุ ไม่เ่จ็็บป่่วย โดยเฉพาะเสีียง

ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งสำำ�คั ญัมาก เสีียงต้อ้งไม่ห่าย ไม่แ่หบพร่า่

ซ้้อมอย่่างจริิงจังั

หากเป็็นการพูดูในที่่�ชุมุชนหรืือพูดูท่่ามกลางสาธารณชนที่่�มีคนฟััง 

จำำ�นวนมาก การเตรียีมตัวัอาจจะยังัไม่่พอหากไม่่ได้ซ้้อ้มพูดูในสถานการณ์์

ใกล้เ้คีียง ควรจะต้อ้งซ้อ้มในส่ว่นต่า่งๆ เหล่า่นี้้�

- แต่ง่กายให้เ้หมืือนกับัวันัจริงิที่่�จะพูดูเพื่่�อสร้า้งบรรยากาศ เรียีกความ

มั่่�นใจ และจะได้รู้้้�ด้ ว้ยว่่าเครื่่�องแต่่งกายเหมาะสมกับัตัวัเองหรืือไม่่ ใส่แ่ล้ว้

คล่อ่งตัวัเพีียงใด จะได้ล้ดความกังัวลในส่ว่นนี้้� ไปได้อี้ีกหนึ่่�งเรื่่�อง

- หากเป็็นไปได้ค้วรจะซ้อ้มพูดูในสถานที่่�จริงิไปเลย เพื่่�อสร้า้งความ

คุ้้�นเคย ไม่ใ่ห้เ้กิิดความประหม่า่หรือืตื่่�นเวทีี
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ไม่ว่าคุณจะทำ�ำอาชีพไหนกก็้าวหน้าร่�่ำำรวยได้

- ฝึึกฝนโดยการใช้อุ้ปุกรณ์จ์ริิง เมื่่�อถึึงวันัพูดูจริิงจะได้ไ้ม่่ขลุกุขลักั  

และเป็็นการทดสอบประสิทิธิภาพของอุปุกรณ์ไ์ปในตัวัด้ว้ย

- ลองชักัชวนคนรู้้�จั กัประมาณ 5- 10 สิบิคนมาทดลองเป็็นผู้้�ฟังในสิ่่�ง

ที่่�เราจะพูดูเพื่่�อซักัซ้อ้มการพูดู ลองฟัังน้ำำ��เสีียง จะได้มี้ีการประสานสายตา 

สีีหน้า้ การวางท่า่ทาง จัดับุคุลิกิภาพ และการควบคุมุอารมณ์ใ์ห้เ้หมาะสม

ใช้้จินิตนาการด้ว้ย

จิินตนาการ คืือ การสร้า้งภาพในจิิตใจที่่�ช่ว่ยสร้า้งกำำ�ลังัใจ ทำำ�ให้ม้อง

เห็น็โลกในด้า้นบวก ทำำ�ให้คุ้ณุรับัรู้้� ได้ถ้ึงึอารมณ์เ์หล่า่นี้้�  

- จิินตนาการถึงึความรู้้�สึ กึชื่่�นชม ความภาคภูมิูิใจในตัวัเอง

- จิินตนาการว่า่ตัวัเองเป็็นนักัพูดูที่่�เก่่งกาจ มีีประสบการณ์ใ์นการพูดู

มาแล้ว้มากมาย

- จิินตนาการถึงึภาพผู้้�ฟังจำำ�นวนมากมายที่่�ตั้้�งใจมารอฟัังคุณุพูดูอยู่่�

- จิินตนาการถึงึเสีียงปรบมืืออันัดังักึกึก้อ้ง รวมถึงึคำำ�ชมเชยของผู้้�ฟัง

ซึ่่�งชื่่�นชมความสามารถในการพูดูของคุณุด้ว้ยความยิินดีีและเต็ม็ใจ

เรีียกความมั่่�นใจให้ต้ัวัเอง                  

ความมั่่�นใจเป็็นสิ่่�งสำำ�คั ญัอย่า่งมากในการพูดู หากเราไม่ม่ั่่�นใจในสิ่่�ง

ที่่�จะพูดูนั่่�นก็็เท่่ากับัเรากำำ�ลังัก้ม้หน้า้ยอมรับัความล้ม้เหลวที่่�จะตามมา เรา

สามารถสร้า้งความมั่่�นใจให้ต้ัวัเองได้ด้ังันี้้�

จงสั่่�งตัวัเองให้เ้ชื่่�อ

หากคุณุคิดิว่า่คุณุเป็็นคนเก่่ง ก็็มีีแนวโน้ม้ตัวัเองว่า่คุณุจะเป็็นคนเก่่ง

อย่า่งที่่�ตัวัเองคิดิจริงิๆ 


