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“Success is not final, failure is not fatal. 

It is the courage 

to continue that counts.” 

ความสำ�เร็จไม่ใช่สิ่งสุดท้าย 

ความล้มเหลวไม่ใช่สิ่งร้ายแรง 

ความกล้าที่จะเดินหน้าต่อไปต่างหากที่สำ�คญ

-Winston Churchill-
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คำำ�นำำ�สำำ�นัักพิิมพ์์

หลายปีีที่่�ผ่่านมา เราเห็็น

คำว่่า Agile โผล่ข้ึ้�นมาในวงการ

ธุุรกิิจ การพััฒนา Software ไป

จนถึึงการศึึกษายุุคใหม่ บางคน

เข้้าใจว่า Agile คืือเทคนิค บาง

องค์์กรคิิดว่า Agile คืือเครื่่�องมืือ

ดิิจิิทััล แต่่หนัังสืือเล่่มนี้้�จะทำให้้

คุุณเห็็นความจริิงท่ี่�ลึึกกว่่า และ

ทรงพลังยิ่่�งกว่่า

Agile ที่่�แท้้จริิงเริ่่�มจาก การกล้้ายอมรัับว่่าโลกเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอด

เวลา มัันไม่่ใช่่เรื่่�องของ การทำบอร์์ด หรืือการประชุุมอััปเดตตอนเช้้า แต่ม่ัันคืือ

กระบวนการที่่�เปลี่่�ยนให้้คนทำงาน…กล้้าคุุย กล้้าฟััง กล้้าปรัับ เป็็นการรวมทีีมที่่�

เคยทำงานแบบต่่างคนต่่างทำ ให้้กลายเป็็นระบบที่่�มีีชีีวิติ

สิ่่�งที่่�น่่าประหลาดใจคืือ การเปลี่่�ยนแปลงที่่�ยิ่่�งใหญ่นี้้�เริ่่�มต้้นจากสิ่่�งเล็็กๆ 

เช่่น การหยิบ Sticky-Note ข้ึ้�นมาเขีียน การหยุุดเพื่่�อฟัังคนข้้างๆ ให้้มากขึ้้�น การ

ให้้ทุุกคนมีีเสีียงในการตััดสิินใจ

หนังัสือืเล่ม่นี้้�ไม่ใ่ช่่ Agile แบบตำรา แต่เ่ป็น็ Agile ที่่�เกิดิขึ้้�นจริงิในโรงเรีียน

ไทย ธุุรกิิจไทย ทีีมไทย ที่่�เริ่่�มต้้นจากการอยากให้้ทุกอย่่างดีีข้ึ้�น ไม่่ว่่าจะเป็็นการ

จััดตารางเรีียนของครูู การทำให้้ทีีมในองค์์กรสื่่�อสารกัันได้้โดยไม่่ต้้องมีีตำแหน่่ง

มาเป็็นประเด็็น หรือการทำให้้เด็็กมีีความสุุขในการเรีียน

Agile 
ไม่่ใช่่แค่่ระบบทำำ�งาน 

แต่่มัันเปลี่่�ยนวิิธีีคิิด

ของคนทั้้�งทีีม
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คุุณจะได้้เห็็นว่่า Agile ไม่่ได้้จำกััดอยู่่�แค่่ในบริิษััทเทคโนโลยีี ครููและเด็็ก

ตั้้�งแต่มั่ัธยมก็็ทำได้้ โรงงานที่่�เคยส่่งของไม่่ทันัก็กลัับมาส่่งได้้ตรงเวลา ทีีม HR ท่ี่�เคย

หาคนไม่่ได้้ก็หาคนเก่่งมาได้้ ด้้วยเครื่่�องมืือง่่ายๆ และมีีหััวใจที่่�อยากเปลี่่�ยนแปลง

Agile ในหนัังสืือเล่่มนี้้�จึึงไม่่ใช่่แค่่แนวทาง แต่่คืือ วิิธีีมีีชีีวิติอยู่่�ในยุคที่่�ทุุก

อย่่างไม่่แน่่นอน และคุุณจะเห็็นด้้วยตััวเองว่่า คนธรรมดาก็็เปลี่่�ยนโลกเล็็กๆ ของ

ตััวเองให้้ดีีขึ้้�นได้้

เริ่่�มจาก Sticky-Note หนึ่�งใบ 

เริ่่�มจากการฟัังกัันมากขึ้้�น 

เริ่่�มจากความกล้้าที่่�จะลองทำำ�สิ่่�งใหม่่ๆ

บ.ก.ปุ๊๊�ก กานดาริินทร์์

บรรณาธิิการ
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คำำ�นำำ�ผู้้�เขีียน

Agile ไม่ใช่แค่แนวทางบริหารงาน...
แต่่มัันคืือวิิธีีคิิดของคนที่่�อยากรอดในโลกไม่่แน่่นอนครัับ

ในช่วงเวลาที่่�โลกไม่่เหมือนเดิิมอีีกต่่อไป ทุุกสิ่่�งเปล่ี่�ยนเร็็วเกิินกว่่าจะคาด

การณ์์ได้้ทัน ทุุกสภาวะของสังัคม เศรษฐกิิจ เทคโนโลยีี และธุรุกิิจต่า่งก็เ็ต็็มไปด้้วย

ความผันัผวนท่ี่�ยากจะควบคุมุ เราจึงึปฏิเิสธไม่ไ่ด้้เลยว่า่ เรากำลังัใช้้ชีีวิิตและทำงาน

อยู่่�ในโลกที่่�ไม่่มั่่�นคง ไม่่แน่่นอน ซัับซ้้อน และคลุุมเครือมากข้ึ้�นทุกวััน

เพราะโลกยุุคใหม่ไ่ม่่เคยรอใคร

และไม่่เคยปรานีีผู้้�ที่่�ยืนอยู่่�กัับที่่�นานเกิินไป 

คนที่่�ไม่่ยืืดหยุ่่�นพอจะถููกทิ้้�งไว้้ข้้างหลัังโดยไม่่ทัันได้้ตั้้�งตััว ไม่่ว่่าจะเป็็น

เจ้้าของกิิจการ พนัักงานประจำ หััวหน้้าทีีม หรือแม้้แต่่องค์์กรขนาดใหญ่ที่่�เคย

รุ่่�งเรืือง ก็็ล้้วนเผชิิญกัับแรงกระแทกของการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดข้ึ้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง
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สิ่่�งที่่�เคยมั่่�นคงกลัับไม่่แน่่นอนอีีกต่่อไป แผนระยะยาวที่่�เคยวางไว้้กลัับถููก

ปรับัเปล่ี่�ยนซ้้ำแล้้วซ้้ำเล่่า การคาดการณ์์ด้้วยข้้อมููลเก่่าไม่อ่าจตอบโจทย์พฤติิกรรม

ของผู้้�บริิโภคในวัันนี้้�ได้้ และวิิธีีการบริิหารงานแบบเดิิมที่่�เคยใช้้ได้้ผลกลัับเริ่่�ม 

ส่่งผลในทางตรงกัันข้้าม

เรากำำ�ลัังอยู่่�ในยุุคที่่�ตลาด
สามารถเปลี่่�ยนทิิศทางได้้ทุุกสััปดาห์์ 

ลููกค้้าเปลี่่�ยนใจได้้ทุุกวััน และทีีมงาน...
เปลี่่�ยนความรู้้�สึึกได้้ง่่ายกว่่าที่่�เคยเป็็นมา

หากคุุณยัังใช้้วิิธีีบริิหารทีีมแบบเดิิม กำหนดคำสั่่�ง ควบคุุมกระบวนการ 

วางแผนจากบนลงล่่างโดยไม่่เผื่่�อช่่องว่่างสำหรัับความไม่่แน่่นอน คุุณอาจจะพบ

ว่่าตััวเองต้้องเหนื่่�อยเกินิจำเป็็น ต้้องวิ่่�งตามความเปลี่่�ยนแปลงอย่า่งไร้้ทิศทาง และ

ต้้องเจอความท้้อแท้้จากการพยายามควบคุุมสิ่่�งที่่�ควบคุุมไม่่ได้้

ในช่่วงหลายปีีที่่�ผ่่านมา คำว่่า Agile ได้้เริ่่�มถููกพููดถึึงในวงกว้้าง ในบริิบท

ของการบริิหารจัดัการ โดยเฉพาะในสายงานเทคโนโลยีีและการพััฒนา Software 

แต่ใ่นความเป็็นจริงิแล้้ว Agile ไม่ไ่ด้้จำกัดัอยู่่�เพีียงแค่่งานในแวดวงไอทีี หากแต่ม่ันั

คืือแนวคิิดในการบริิหารงานและการใช้้ชีีวิติในโลกที่่�ไม่่แน่่นอน
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ผู้้�นำที่่�ไม่่จำเป็็นต้้องรู้้�ทุุกอย่่าง แต่่เข้้าใจ

ว่่าจะสร้้างเงื่่�อนไขอย่า่งไรให้้ทีีมสามารถ

ก้้าวไปข้้างหน้้าได้้ด้้วยตััวเอง ผู้้�นำท่ี่�ไม่่

พยายามควบคุุมทุุกอย่่างให้้เป๊๊ะตั้้�งแต่ต่้้น 

แต่่สามารถออกแบบระบบให้้คนทำงาน

ปรัับตััวได้้ตลอดทางโดยไม่่หลงลืืม 

เป้้าหมาย

Agile จึึงไม่่ใช่่แค่่ กรอบวิธิีีการ หรือ สููตรสำเร็็จ หากแต่มั่ันคือ ท่่าทีีภายใน

จิติใจ ของผู้้�ที่่�พร้้อมยืดืหยุ่่�น พร้้อมเปลี่่�ยนแปลง และพร้้อมร่ว่มมือืกับัผู้้�อื่่�นในสภาพ

แวดล้้อมที่่�ไม่่มีีอะไรแน่่นอนเลย

ผมตั้้�งใจเขีียนหนังัสือืเล่่มนี้้� และจะไม่่สอนคุณแค่่เรื่่�อง Scrum หรือ Kanban 

ตามทฤษฎี ีไม่ห่ยุดุเพีียงแค่ก่ารจัดับอร์ด์ หรือสร้้าง Daily Meeting และจะไม่ช่วน

ให้้คุณจดจำคำศััพท์เฉพาะเพื่่�อให้้ดููเข้้าใจ Agile มากกว่่าคนอื่่�นนะครับ

แต่่หนัังสืือเล่่มนี้้� จะพาคุุณย้้อนกลัับไป

สู่่� รากเหง้้าของ Agile 
ว่่าเพราะเหตุใด แนวคิดนี้้�จึึงเปล่ี่�ยนทีีมงานธรรมดาให้้กลายเป็็นทีีมท่ี่�มีีพลัง 

เปลี่่�ยนวิธิีีคิดของคนในองค์์กรให้้กลายเป็็นผู้้�ร่่วมสร้้าง ไม่่ใช่่ผู้้�รอรัับคำสั่่�ง เปล่ี่�ยน

แผนการทำงานให้้กลายเป็็นพื้้�นที่่�ทดลองเรีียนรู้้� และเปลี่่�ยนความไม่่แน่่นอนให้้

กลายเป็็นโอกาสในการเติิบโต

Agile 
คือวธีิคิด

ของผู้้�นำำ�ยุคใหม่่ 
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สิ่่�งที่่�คุุณจะได้้จากหนัังสืือเล่่มนี้้� จึึงไม่่ใช่่เพีียงคู่่�มือการทำงานแบบ Agile 

แต่่คืือบทเรีียนในการมองชีีวิิตและการทำงานให้้ต่่างไปจากเดิิม เพื่่�อสร้้างทีีมที่่�

แข็็งแรงกว่่าเดิิม มีีพลังมากกว่่าเดิิม และมีีความสุุขมากกว่่าเดิิม

หากคุุณเป็็นหัวหน้้าทีีมที่่�รู้้�สึึกเหนื่่�อยกัับการตามงาน เป็็นเจ้้าของกิิจการ

ที่่�เบื่่�อกัับแผนที่่�ไม่่เคยเป็็นไปตามแผน เป็็นคนทำงานที่่�อยากทำงานอย่่างมีีความ

หมายแต่่ติิดอยู่่�ในระบบที่่�ไม่่เอื้้�อ หรืือเป็็นผู้้�บริิหารที่่�รู้้�ว่่าต้้องเปล่ี่�ยน แต่่ไม่่รู้้�จะ

เริ่่�มอย่่างไร

หนัังสืือเล่่มนี้้�คืือจุุดเริ่่�มต้้นของคุุณครับ

ดามพ์์ มงคล หงษ์์ชััย

นัักวิิจััยระดัับปริิญญาเอก ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้าน Agile, Scrum, AI 

และภาวะผู้้�นำ (Leadership) ที่่�ปรึึกษาธุุรกิิจ 

และผู้้�สอน Agileให้้กับองค์์กรและมหาวิทิยาลััยมากกว่่า 10 ประเทศทั่่�วโลก

Agile P4.indd   9Agile P4.indd   9 3/4/26   10:17 AM3/4/26   10:17 AM



10 Agile 
Thinking

ปรัับให้้ไว

รอดได้้ทุุกวิิกฤต

สารบััญ

บทนำำ�	 	 	 	 13

PART 1 ทำำ�ไมโลกใหม่่ ต้้องคิิดใหม่่ เพราะ ‘การเปลี่่�ยนแปลง’ คืือส่ิ่�งจำำ�เป็็น	 16

	 บทที่่� 1 	ถ้ าไม่่ Agile คุุณจะร่่วง การคิิดแบบเดิิมไม่่รอดอีีกต่่อไป	 17

	 บทที่่� 2 	 Agile ความหมายและแก่่นแท้้ ที่่�ทำำ�ตามแล้้วได้้ผล	 25

	 บทที่่� 3 	ยั ังมีีคนเข้้าใจผิิด! ทั้้�งที่่�คนธรรมดาก็็ควรใช้้ Agile กัับชีีวิิตประจำำ�วัน 	 37

	 บทที่่� 4 	คุ ุณค่่าของ Agile ที่่�ตอบโจทย์์โลกยุุคใหม่	 51

PART 2 จากแนวคิิด สู่�การลงมืือทำำ�	 70

	 บทที่่� 5 	 12 ข้้อปฏิิบััติิ เปลี่่�ยนทีีมธรรมดาให้้โตเร็็วขึ้้�น 10 เท่่าด้้วย Agile	 71

	 บทที่่� 6	  ใช้้ Agile ยัังไงให้้เวิิร์์กในชีีวิิตจริิง	 89

	 บทที่่� 7	  เริ่่�ม Agile อย่่างไรให้้ไม่่พััง รููปแบบการฝึึก Agile ที่่�จับต้้องได้้	 99

PART 3 Framework ภาคใต้้ Agile และ Tools 	 108

	 บทที่่� 8 	 SCRUM : ความสำำ�เร็็จของทีีมที่่�มีประสิิทธิิภาพสููงขึ้้�น 	 109

		  จากการทำำ�งานแบบ Scrum	

	 บทที่่� 9 	 KANBAN : การจััดการงานแบบไหลลื่่�น เพื่่�อทีีมที่่�ไม่่ล้้าหลััง	 123

	 บทที่่� 10	SCRUMBAN : ผสมดีีๆ ก็็ Agile ได้้เหมือนกััน 	 139

		ผ  สมผสาน Scrum กัับ Kanban

	 บทที่่� 11	SCRUM@SCALE : เมื่่�อองค์์กรต้้อง Agile ทั้้�งระบบ 	 147

		  เพื่่�อรอดอย่่างยั่่�งยืืน

	 บทที่่� 12	เครื่่�องมืือ Agile : ตััวช่่วยที่่�ทำำ�ให้้การเปลี่่�ยนแปลงง่่ายขึ้้�น	 161

Agile P4.indd   10Agile P4.indd   10 3/4/26   10:17 AM3/4/26   10:17 AM



11Agile 
Thinking

ปรัับให้้ไว

รอดได้้ทุุกวิิกฤต

PART 4 Agile เริ่่�มจากคน ไม่่ใช่่แค่่ ระบบ	 171

	 บทที่่� 13 Agile สำำ�เร็็จได้้ด้้วยการเข้้าใจคน	 172

	 บทที่่� 14 เปลี่่�ยนตััวเองให้้ Agile ก่่อนจะเปลี่่�ยนทีีม 	 181

	 บทที่่� 15 ทำำ�ยัังไงให้้องค์์กรคล่องตััวทั้้�งระบบ 	 188

	 บทที่่� 16 จะดีีแค่่แผนกเดีียวไม่่ได้้ ส่่งต่่อ Agile ไปให้้ยัังทีีมอื่่�นๆ	 197

 

PART 5 Agile ใช้้ได้้ทุุกวงการ		 206

	 บทที่่� 17 HR คล่องขึ้้�น ถ้้าใช้้ Agile  	 207

	 บทที่่� 18 โรงงานที่่�เร็็วขึ้้�นใช้้ Agile ในสายการผลิต	 217

	 บทที่่� 19 ครููและเด็็กก็็ Agile ได้้ Agile กัับการศึึกษา	 235

PART 6 บทสรุุปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงที่่�แท้้จริง	 254

	 บทที่่� 20 Agile ไม่่ใช่่แค่่ทางเลืือก มัันคืือทางรอด ที่่�ต้องเริ่่�มทำำ�ทันทีี  	 255

รู้้�จักผู้้�เขีียน	 	 	 	 270

Agile P4.indd   11Agile P4.indd   11 3/4/26   10:17 AM3/4/26   10:17 AM



บทนำำ�

Agile P4.indd   12Agile P4.indd   12 3/4/26   10:17 AM3/4/26   10:17 AM



มีีคำเปรีียบเทีียบหนึ่่� งที่่�

คลาสสิิกและสะท้้อนภาพของการ

เปลี่่�ยนแปลงอย่่างช้้าๆ แต่่รุุนแรง 

ได้้อย่่างเจ็็บแสบ นั่่�นคือ กบที่่�ถููกต้้ม 

ในหม้้อน้้ำ หากคุุณโยนกบลงไปใน

หม้้อน้้ำเดืือด มัันจะรีีบกระโดดหนีี

ทัันทีี เพราะความร้้อนรุนแรงเกิิน

จะทน แต่่ถ้้าคุุณวางกบลงในน้้ำเย็็น แล้้วค่อยๆ เพิ่่�มความร้้อนอย่่างช้้าๆ มัันจะ

ไม่่รู้้�ตััวเลยว่่ากำลัังตกอยู่่�ในอันตราย กระทั่่�ง...มัันตายโดยไม่่ทัันกระโดดหนีี

องค์์กรท่ี่�ไม่่ปรัับตััวก็เช่่นเดีียวกัน พวกเขาไม่่ล้้มเหลวในทันทีี ไม่่ใช่่ว่่า 

ปีีนี้้�กำไรตกแล้้วปีหีน้้าจะล่่มสลาย แต่่สิ่่�งที่่�เกิดิข้ึ้�นคือ การเสื่่�อมถอยทีีละน้้อย ท่ี่�ไม่ม่ีี 

ใครรู้้�ตััว องค์ก์รเหล่า่นี้้�กำลังัถููกการเปลี่่�ยนแปลงในโลกที่่�ถาโถมเข้้ามาอย่า่งต่อ่เนื่่�อง 

แต่่เพราะยัังคงมีีกำไรอยู่่� ยัังมีีรายได้้อยู่่� ยัังดููเหมือนว่่าสถานการณ์์ยัังควบคุุมได้้ 

พวกเขาจึึงไม่่ลุุกขึ้้�นมาเปลี่่�ยนแปลง พวกเขายึึดติิดกับแนวทางเดิิม วิิธีีคิิดเดิิม 

ระบบเดิิมที่่�เคยทำให้้ประสบความสำเร็็จ และสิ่่�งท่ี่�พวกเขาไม่่ทัันรู้�ก็ค็ือื…น้้ำในหม้้อ 

กำลัังร้้อนขึ้้�นเรื่่�อยๆ

เมื่่�อเวลาผ่่านไป ความพึึงพอใจของลููกค้้าค่่อยๆ ลดลง พนัักงานรู้้�สึึกหมด

ไฟมากข้ึ้�น เสีียงเงีียบในห้้องประชุุมเริ่่�มกลายเป็็นเรื่่�องปกติิ การตััดสินใจช้้าลง การ

เปล่ี่�ยนแปลงเกิิดได้้ยากข้ึ้�นและที่่�สำคััญที่่�สุุด องค์์กรไม่่ได้้ยืดหยุ่่�นพอท่ี่�จะรัับมืือกัับ 

สิ่่�งที่่�ไม่่คาดฝันั

องค์์กรที่่�ไม่ ่  Agile 
คืือองค์์กรที่่�เหมือน

กบถููกต้้ม
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Agile จึึงไม่่ใช่่แค่่กรอบการทำงานใหม่ ไม่่ใช่่เครื่่�องมืือ ไม่่ใช่่บอร์์ด  

อััปเดตงาน หรือประชุุมอััปเดตประจำวััน แต่ค่ืือ แนวคิดในการเอาชีีวิิตรอดของ

องค์์กรในโลกที่่�ไม่่แน่่นอน

Agile คืือการเรีียกสติิให้้ผู้้�บริิหารและทีีมงานลุกข้ึ้�นมา และยอมรัับว่่า...

โลกไม่เ่หมือนเดิิมอีีกต่อ่ไป ก่อ่นที่่�น้้ำในหม้้อจะร้้อนเกินิกว่่าจะก้้าวออกมาได้้ ก่อ่น

ที่่�จะสายเกิินไป

เพราะองค์์กรที่่�ยัังไม่่ตายวัันนี้้� อาจจะกำลัังถููกต้้มอย่่างช้้าๆ โดยไม่่รู้้�ตััว

ในหนัังสืือเล่่มนี้้� ผมมีีเป้้าหมายที่่�ชััดเจน นั่่�นคืือการยกระดัับองค์์กรไทย

ให้้สามารถก้้าวทันโลกในวันที่่�ทุุกอย่่างเปล่ี่�ยนเร็็วและเปล่ี่�ยนแรงกว่่าที่่�เคย โดย

ใช้้ ทฤษฎีี Agile ที่่�ได้้รัับการยอมรัับในระดัับนานาชาติิ ผ่่านกระบวนการคิิดเชิิง

โครงสร้้าง และการเลืือกใช้้กรอบการทำงาน (Framework) ให้้เหมาะสมกัับบริิบท

ของแต่่ละองค์์กร

ไม่่ว่่าจะเป็็น Scrum, Kanban, Scrumban หรือ Scrum@Scale ผมจะ

อธิิบายให้เ้ห็น็ว่า่ Framework เหล่า่นี้้�จะส่ง่ผลอย่า่งไรต่อ่การเปลี่่�ยนแปลงของทั้้�ง

องค์์กร โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการสร้้าง การมีีส่่วนร่่วม จากพนัักงานทุกคนในระบบ

หากพนัักงานทุุกคนในองค์์กรสามารถเปลี่่�ยนวิธิีีคิด และเปลี่่�ยนวิธิีีทำงาน 

จนเกิิดระบบการทำงานที่่�มีีลัักษณะ Agile อย่่างแท้้จริิง พนัักงานเหล่่านั้้�นจะไม่่

เพีียงแค่่มีีหน้้าที่่�ประจำเท่่านั้้�น แต่่จะมีีแนวคิด ความสามารถ และทัักษะในการ 

ตอบสนองต่่อการเปล่ี่�ยนแปลง และรัับมืือกัับสิ่่�งที่่�ไม่่คาดฝัันได้้อย่่างมั่่�นใจ และ

เมื่่�อคนเหล่่านี้้�รวมพลัังกัันทำงานด้้วยเป้้าหมายเดีียวกััน สิ่่�งที่่�องค์์กรจะได้้รัับจะ

ไม่่ใช่่แค่่ การอยู่่�รอด แต่คื่ือ การไปต่่อ อย่่างมั่่�นคงและต่่อเนื่่�อง ด้้วยความยืืดหยุ่่�น

ที่่�ฝัังอยู่่�ในวััฒนธรรม ด้้วยพลัังจากทีีม

ที่่�ตื่่�นตััว และด้้วยระบบที่่�ไม่่ได้้ยึึดติิด

กัับแผน แต่่พร้้อมปรัับเปลี่่�ยนอย่่างมีี

ทิิศทางเสมอ

มาเริ่่�มเดิินทาง

ไปด้้วยกัันครัับ 
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It is not the strongest 
of the species that survives, 

nor the most intelligent, 
but the one most responsive to change.  

Charles Darwin

ไม่ใช่สิ่งมีชีวิตที่แข็งแรงที่สุด 

หรือฉลาดที่สุดที่จะอยู่รอด 

แต่คือผู้ที่ปรับตัวเข้ากับ
การเปลี่ยนแปลงได้ดีที่สุด
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PART
 1

ทำ�ำไมโลกใหม ต้องคิดใหม 

เพราะ ‘การเปลี่่�ยนแปลง’ 
คืือสิ่่�งจำำ�เป็็น
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บทที่่� 1 

ถ้้าไม่่ Agile คุุณจะร่่วง 
การคิิดแบบเดิิมไม่่รอดอีีกต่่อไป

ถ้้าคุุณเชื่่�อในคำกล่่าวนี้้� คุุณ

ก็็ต้้องการ Agile แล้้วล่ะครัับ เพราะ 

Agile คืือสิ่่�งที่่�จะทำให้้คุุณมีีโอกาส

อยู่่�รอดได้้ในโลกที่่�ไม่่มีีอะไรแน่่นอน

และบางครั้้�งก็็มีีสิ่่�งที่่�ไม่่คาด

ฝันัเกิดิขึ้้�นอย่า่งไม่ทั่ันตั้้�งตััว เรากำลััง

อยู่่�ในยุุคที่่�การเปลี่่�ยนแปลงไม่่ได้้ 

ค่อ่ยๆ คืบืคลานเข้้ามา แต่ห่ลายครั้้�งมันัก็พ็ุ่่�งเข้้าชนเราอย่่างฉัับพลันในรููปแบบท่ี่�ไม่่

อาจหลีีกเลี่่�ยงได้้ ตััวอย่า่งที่่�ชัดัเจนในขณะนี้้�คืือ สถานการณ์เ์ศรษฐกิจิที่่�ไม่แ่น่น่อน

เลยแม้้แต่่น้้อย โดยเฉพาะหลัังจากที่่�ประเทศสหรัฐอเมริิกาได้้ประกาศขึ้้�นกำแพง

ภาษีีกับัประเทศไทยด้้วยอัตัราที่่�สููงขึ้้�น คำถามคือื เราพร้้อมรับัมือืกับัมันัแล้้วหรือืยังั 

อีีกด้้านหนึ่่�ง เทคโนโลยีีอย่่าง AI ก็็กำลัังถาโถมเข้้ามาสั่่�นสะเทืือนแทบทุุก

วงการของการทำงาน มัันเร็็วและชาญฉลาดเสีียจนหลายคนเริ่่�มหวั่่�นใจว่าตนเอง

อาจถููกแทนที่่�โดย AI ในอนาคตอัันใกล้้ เราเคยเตรีียมตััวกัับการเปลี่่�ยนแปลงนี้้�

แล้้วหรืือยััง

อนาคต
เป็็นสิ่่�งที่่�ไม่่แน่่นอน...

คำำ�พููดนี้้�คุุณเชื่่�อหรืือไม่่
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แม้้ว่า่เราจะเพิ่่�งผ่า่นพ้้นวิิกฤตโควิิด โรคระบาดที่่�อาจไม่ไ่ด้้ฆ่า่ผู้้�คนมากมาย

เท่่าโรคอื่่�นๆ แต่่มัันได้้ทำลายธุุรกิิจจำนวนมากจนสิ้้�นซาก หลายองค์์กรต้้อง

ปิิดตััว พนัักงานต้้องตกงาน และชีีวิิตของผู้้�คนเปล่ี่�ยนไปอย่่างไม่่มีีวัันย้้อนกลัับ 

และตอนนี้้�...โรคร้้ายครั้้�งใหม่อาจจะกำลัังมา เราพร้้อมกัับมัันหรืือยััง

นอกจากโรคระบาดและเศรษฐกิิจ เราก็็ยัังต้้องเผชิญกัับความไม่่แน่่นอน

ในระดัับภููมิรััฐศาสตร์์ไม่่ว่่าจะเป็็นความขััดแย้้งระหว่่างรััสเซีียกัับยููเครนท่ี่�ยืืดเยื้้�อ

มานาน ความขััดแย้้งระหว่่างอิิสราเอลกัับปาเลสไตน์์ที่่�เรื้้�อรััง ความตึึงเครีียด

ระหว่่างอิินเดีียกัับปากีีสถานที่่�เริ่่�มต้้นขึ้้�นใหม่ หรือแม้้แต่ค่วามสััมพัันธ์์ที่่�แหลมคม

ระหว่่างจีีนกัับไต้้หวััน ซึ่่�งปะทุุเป็็นระยะ หรืือแม้้แต่่ประเทศไทยเราเองกัับเพื่่�อน

บ้้านกััมพููชา 

คำำ�ถามที่่�หลีกเลี่่�ยงไม่่ได้้คืือ…

เรามั่่�นใจแค่่ไหนว่่าสิ่่�งเหล่่านี้้�จะไม่่ลุุกลาม

จนกลายเป็็นสงครามโลกครั้้�งที่่� 3
และถ้้าเป็็นเช่่นนั้้�นจริิง เราพร้้อมรัับมืือกัับมัันหรือไม่่

ในสภาพแวดล้้อมที่่�เต็็มไปด้้วยความผัันผวนเช่่นนี้้� หากเรายัังคงดำรง

ชีีวิิตและดำเนิินธุุรกิิจด้้วยแนวคิดแบบเดิิมๆ ใช้้วิิธีีการแบบเดิิมๆ ที่่�อิิงกัับความ

แน่่นอนและสมมติิฐานเก่่าๆ เราจะสามารถปรัับตััวได้้ทัันกับสิ่่�งท่ี่�กำลัังจะเกิิดข้ึ้�น

เหล่านี้้�หรืือไม่่
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คำตอบนั้้�นชััดเจนยิ่่�งขึ้้�นในทุกวััน...

คืือ การนำเสนอ วิิธีีคิด 

และแนวปฏิิบััติิ ท่ี่�จะช่่วยให้้คุณ

สามารถปรับัตัวั ให้้ตอบสนองต่อ่การ

เปล่ี่�ยนแปลง และรัับมืือกัับสิ่่�งที่่�ไม่่

คาดฝัันได้้ เพื่่�อให้้คุุณสามารถรัักษา

ความอยู่่�รอดของตนเอง รวมถึึงพาธุุรกิิจของคุุณให้้รอดพ้้นไปพร้้อมกััน Agile จึึง

ไม่่ใช่่เรื่่�องของแฟชั่่�น หรือเทรนด์องค์์กรที่่�มาแล้้วก็ผ่่านไป แต่่มัันคือเครื่่�องมืือของ

ผู้้�มีีสติิ และคืือทัักษะการเอาตััวรอดที่่�แท้้จริิงในศตวรรษนี้้�ครัับ

ทำำ�ไมผมถึึงเชื่่�อมั่่�นว่่า 

Agile ไม่่ใช่่แค่่เรื่่�องของงาน 
แต่่มัันคืือ ‘ทัักษะเอาตััวรอดในโลกใหม่’  

หากเราเชื่่�อว่่าเราจะสามารถเอาตััวรอดในวันที่่�โลกเต็็มไปด้้วยความไม่่

แน่น่อนได้้ ความเชื่่�อนั้้�นจะค่่อยๆ หล่อ่หลอมให้้เรากลายเป็็นคนที่่�มองหาวิธิีีใหม่ๆ 

อยู่่�เสมอ และกล้้าลอง กล้้าทำ โดยไม่่ยึึดติิดกับผลลััพธ์

Agile Thinking
คืืออะไร 

Agile P4.indd   19Agile P4.indd   19 3/4/26   10:17 AM3/4/26   10:17 AM



20 Agile 
Thinking

ปรัับให้้ไว

รอดได้้ทุุกวิิกฤต

เมื่่�อสิ่่�งที่่�เราทดลองได้้ผลดีี เราก็็ทำต่่อ 

เมื่่�อไม่่ได้้ผล เราก็็เลิิกแล้้วหาทางใหม่่ โดยไม่่รู้้�สึึกผิิดหรือเสีียหน้้าใดๆ

นั่่�นแสดงว่่า เรากำลัังฝึึกตััวเองให้้ 

กล้้าคิิด กล้้าทำ กล้้าพลาด กล้้าเรีียนรู้้� 

และฝึึกตััวเองให้้แสวงหาความรู้้�ใหม่่ๆ อย่่าง

ต่่อเนื่่�อง

คนหรืือองค์์กรที่่� ยึึดติิด คืือ คนที่่� ขี้้�กลััว 

ส่่วนคนหรือองค์์กรที่่� ยืืดหยุ่่�น คืือ คนที่่� กล้้า ครับ

คนที่่�ขี้้�กลััว มัักกลััวทุุกอย่่าง กลััวที่่�จะเผชิิญหน้้ากัับปััญหาที่่�ตััวเองมีี

 กลััวแม้้แต่่จะยอมรัับว่่า…ปััญหานั้้�นมีอยู่่�จริิง

 กลััวที่่�จะต้้องเสีียเวลาไปหาสาเหตุ

 กลััวที่่�จะต้้องลองเส้้นทางใหม่่ที่่�ไม่คุ่้้�นเคย

 กลััวที่่�จะต้้องเปลี่่�ยนระบบ

 กลััวที่่�จะล้้มเหลวถ้้าเส้้นทางใหม่่นั้้�นไม่่สำำ�เร็็จ

นี่่�แหละคืือหััวใจ
ของ Agile
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และด้้วยความกลััวนั้้�นเอง เขาจึึงยอม อยู่่�กัับจุุดเดิิม และ วนอยู่่�กัับปััญหา

เดิิมๆ โดยไม่่ไปไหน

ในทางตรงกัันข้้าม คนที่่�กล้้า คืือคนที่่�พร้้อมเดิินเข้้าไปเผชิิญกัับปััญหา

เขาจะค้้นหาให้้พบว่่า ปััญหาที่่�แท้้จริิงคืืออะไร

ยอมรัับว่่าใช่่ ฉัันมีีปััญหา และไม่่ปฏิิเสธความจริิง

กล้้าที่่�จะตามหาต้้นตออย่่างละเอีียด

กล้้าที่่�จะออกไปอ่่านหนัังสืือ ฟัังผู้้�รู้้� หรือแม้้กระทั่่�งเดิินทางไกลเพื่่�อหาวิิธีี

ใหม่

จากนั้้�นก็็นำสิ่่�งที่่�ได้้เรีียนรู้้�มาลองทำอย่่างจริงจััง

แม้้จะมีีอุปสรรค แม้้จะต้้องเปล่ี่�ยนแปลงครั้้�งใหญ่ ก็็ไม่่ถอย ถ้้าใช้้ได้้ ก็็ทำ

ต่่อ ถ้้าไม่่ได้้ผล ก็็ปรัับใหม่อย่่างไม่่ลัังเล

และแม้้ในวัันที่่�ประสบความสำเร็็จแล้้ว คนกล้้าก็็ไม่่ยึึดติดกับความสำเร็็จ

เดิิม พวกเขาฉลองได้้ แต่่ไม่่หลงใหลกัับความคุ้้�นเคย กล้้าที่่�จะทิ้้�งวิิธีีที่่�เคยใช้้ได้้ผล 

เพื่่�อไปหาทางที่่�ดีีกว่่าเสมอ

เพราะพวกเขารู้้�ว่า 

โลกเปลี่่�ยน 
เราก็็ต้้องเปลี่่�ยน
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เรื่่�องจริิงที่่�วันนี้้�คุุณต้้องยอมรัับแล้้ว 

นั่่�นคืือ ‘วิิธีคีิิดแบบเดิิม’ ใช้้ไม่่ได้้อีีกต่่อไป

ซึ่่�งจะทำให้้คนท่ี่�ทำงานใน 7 

สายอาชีีพหลัักสามารถเคลื่่�อนย้้าย

แรงงานในประเทศอาเซีียนได้้อย่่าง

เสรีีภายในปีี 2015 หนึ่่�งในนั้้�นก็็คืือ 

อาชีีพวิิศวกร ซึ่่�งเป็็นสายงานของ

ผมเอง

ผมรู้้�ทัันทีีว่่า ถ้้าผมไม่่ปรัับตััว 

ผมจะต้้องโดนแย่่งงานแน่่นอน โดย

เฉพาะจากวิิศวกรประเทศอื่่�นท่ี่�พููด

ภาษาอังักฤษได้้ดีีกว่่า ผมตระหนัักใน

ความเส่ี่�ยงนั้้�นทันทีี แต่่ไม่่ได้้ตระหนก สิ่่�งที่่�ผมคิิดในตอนนั้้�นไม่่ใช่่ความกลััว แต่ค่ืือ 

ความชัดัเจน ว่่าผมต้้องพููดภาษาอังักฤษให้ไ้ด้้โดยเร็็วที่่�สุดุ ผมจึงึลงทุนุอย่า่งจริงิจังั

ทั้้�งเงินิ เวลา และความตั้้�งใจ สมัคัรเรีียนโรงเรีียนภาษาอังักฤษชื่่�อดังักลางกรุงุเทพฯ 

แม้้ตัวเองทำงานอยู่่�ที่่�ระยอง ผมก็็นั่่�งรถบริิษััทเข้้ากรุุงเทพฯ ทุุกเย็็นวัันศุกร์์ เรีียน

ตั้้�งแต่่หนึ่่�งทุ่่�มถึึงสามทุ่่�ม วัันเสาร์์เรีียนต่่ออีีกตั้้�งแต่่สิิบเอ็็ดโมงถึึงหนึ่่�งทุ่่�ม หลังจาก

นั้้�น ผมยังัไปเดิินเล่่นที่่�ถนนข้้าวสารเพื่่�อฝึกึภาษาในสนามจริง วัันอาทิิตย์ก็็กลับัมา

เรีียนอีีก ตั้้�งแต่่สิิบเอ็็ดโมงถึึงส่ี่�โมงเย็็นแล้้วก็็นั่่�งรถกลัับระยองตอนค่่ำ

ช่่วงปีี 2009 
ผมได้้อ่่าน

นิิตยสารเล่่มหนึ่�ง

ที่่�พููดถึึง 

ASEAN 

Economic 

Community (AEC)

Agile P4.indd   22Agile P4.indd   22 3/4/26   10:17 AM3/4/26   10:17 AM



23Agile 
Thinking

ปรัับให้้ไว

รอดได้้ทุุกวิิกฤต

ผมทำำ�แบบนี้้�ต่่อเนื่่�องยาวนานกว่่า 2 ปีี

และความกล้้าที่่�จะ ออกจากจุุดสบาย 

ของตััวเองในวัันนั้้�น

กลายเป็็นจุุดเปลี่่�ยนสำำ�คััญ

ที่่�พาผมเรีียนจนถึึงระดัับปริิญญาเอก

และได้้ทำำ�งานในประเทศสหรััฐอเมริิกาในวัันนี้้�

คำำ�ถามคืือ แล้้วคุุณล่่ะ 
ตอนนี้้�ได้้กำำ�ลัังพยายามเตรีียมความพร้้อม

สู่่�การเปลี่่�ยนแปลงอะไรบ้้าง 

หรือคุุณได้้เผชิญกัับมัันมาแล้้ว 

มาลองนึึกทบทวนกัันครัับ 
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Every accomplishment

start with the decision to try.

ทุกๆ ความสำ�เร็จ 

เริ่มต้นจากการตัดสินใจจะทำ�

-John F. Kenedy-
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บทท�� 2

Agile ความหมายและแก่่นแท้้ 
ที่่�ทำำ�ตามแล้้วได้้ผล

Agile ไม่่ได้้เริ่่�มต้้นจากการเปลี่่�ยนกระบวนการทำงาน หรืือจากการ

ใช้้เครื่่�องมืือใหม่่ๆ แต่่เริ่่�มต้้นจาก วิิธีีคิิด และ ความเช่ื่�อ ว่่า เราจะสามารถ

ตอบสนองต่่อสิ่่�งท่ี่�เปลี่่�ยนแปลง และรัับมืือกัับสิ่่�งท่ี่�ไม่่คาดฝัันได้้[1] เมื่่�อเรา

ฝึึกคิิดเช่่นนี้้�บ่่อยๆ เราจะค่่อยๆ พััฒนาทัักษะในการมองเห็็นการเปลี่่�ยนแปลง

เร็็วขึ้้�น และไม่่ใช่่แค่่มองเห็็นเท่่านั้้�น แต่่ยัังกล้้าลงมืือทำบางอย่่างกัับมัันด้้วย 

เราจะกล้้าปรัับตััว ถ้้าได้้ผลดีีเราก็็ทำต่่อ ถ้้าไม่่ดีีเราก็็เปลี่่�ยนใหม่่ โดยไม่่รู้้�สึึกผิิด

หรือเสีียหน้้า

กระบวนการคิิดแบบนี้้�เอง 

ที่่�จะทำำ�ให้้เรารอดได้้จริิง
ในสถานการณ์ที่่�ไม่่แน่่นอน
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ปรัับให้้ไว

รอดได้้ทุุกวิิกฤต

หลายคนมีีความเชื่่�อว่่า ต้้องรอดให้้

ได้้จากโรคระบาดครั้้�งนี้้� เมื่่�อมีีความเชื่่�อนั้้�น

แล้้ว พวกเขาก็็ลงมืือปรัับตััวอย่่างจริิงจััง เริ่่�ม

ตั้้�งแต่่ใส่่หน้้ากาก ล้้างมืือ ใช้้แอลกอฮอล์์ หลีีก

เลี่่�ยงที่่�แออััด ใช้้ช้้อนกลาง วิิถีีชีีวิิตเหล่่านี้้� 

ไม่่ใช่่เรื่่�องใหญ่่โต แต่่คืือการเปลี่่�ยนแปลง

เล็็กๆ ที่่�คนยอมทำ เพราะพวกเขาอยากรอด 

และสุุดท้้ายพวกเขาก็็รอดจากโรคร้้ายนั้้�นจริงๆ

ในอีีกตััวอย่่างหนึ่่�ง ร้้านอาหารหลายร้้านได้้รับผลกระทบหนัักจากวิิกฤต 

โควิดิ แต่่เจ้้าของร้้านบางท่่านเชื่่�อมั่่�นว่่า ธุุรกิิจต้้องอยู่่�รอด พวกเขาไม่่รอให้้ลููกค้้า

มาที่่�ร้้าน แต่่เปลี่่�ยนแนวทางทัันทีี เริ่่�มขายออนไลน์์ หััดถ่่ายภาพ จััดโปรโมชััน 

ศึึกษาวิิธีีทำคอนเทนต์ แม้้จะเหนื่่�อยในตอนแรก แต่่ยอดขายที่่�เคยตกกลัับฟ้ื้�นตัว

อย่่างช้้าๆ และมั่่�นคงทั้้�งหมดนี้้�ไม่่ได้้เกิิดเพราะโชคช่วย แต่่มาจากความเชื่่�อ ว่่า 

เราต้้องปรับ เพื่่�อให้้รอด

หรืือแม้้แต่่ในยุุคปัจจุุบััน ที่่�หลายอาชีีพเริ่่�มได้้รัับผลกระทบจาก ปััญญา

ประดิษิฐ์ ์(AI - Artificial Intelligence) หลายคนกลัวัว่า่ตนเองจะถููกแทนท่ี่� แต่ก่็ม็ีี

อีีกหลายคน ที่่�เชื่่�อว่่า เราจะไม่่ตกงาน ถ้้าเราเรีียนรู้�ให้้เร็ว็กว่่า AI คนกลุ่่�มนี้้�เลืือกที่่�จะ

เรีียนรู้� AI ให้ม้ากขึ้้�น ไม่่ใช่่เพื่่�อจะกลายเป็น็นักัวิทิยาศาสตร์ข์้้อมููลหรือืโปรแกรมเมอร์์ 

แต่่เพื่่�อเข้้าใจว่่า AI ทำอะไรได้้บ้้าง และจะใช้้มัันอย่่างไรให้้เป็็นเครื่่�องมืือ 

แทนที่่�จะเป็็นศัตรูู และผลที่่�ได้้คือ พวกเขาทำงานได้้ดีีขึ้้�น มีีผลงานที่่�ชััดเจนขึ้้�น 

และกลายเป็็นคนที่่�องค์์กรไว้้ใจมากข้ึ้�น

ลองมอง

กลับไปยัง

ช่วงโควิด-19 

ทีผ่่านมา…
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