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คุุณรู้้�หรืือไม่่ว่่า
คู่่�แข่่งของคุุณใช้้ AI 

ลดต้้นทุุนและช่่วยในการตััดสิินใจ
จนทำำ�ให้้เขาสามารถผลิิตได้้แม่่นยำำ�กว่่าคุุณ

บริิหารสต็อกได้้ดีีกว่่าคุุณ
พยากรณ์์ยอดขายได้้แม่่นยำำ�กว่่าคุุณ

ส่่งของได้้ตรงเวลากว่่าคุุณ

ถึึงเวลาแล้้วหรืือยัังท่ี่�คุุณจะเรีียนรู้้�การใช้้ AI 

เพื่่�อให้้ AI เป็็นผู้้�ช่วยในการลดต้้นทุุน

และช่่วยในการบริิหารธุุรกิิจ
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คำำ�นำำ�สำำ�นัักพิิมพ์

	 โลกธุุรกิิจยุุคนี้้�ไม่่ได้้แค่่ “เปล่ี่�ยน” แต่่มัันกำำ�ลังเร่่งความเร็็ว 
ในขณะที่่�ต้้นทุนสูงขึ้้�นทุกปีี การแข่่งขัันโหดขึ้้�นทุกไตรมาส ทว่า่กำำ�ไร
บางเฉีียบ  สถานการณ์น์ี้้�ไม่่เอื้้�อต่อ่องค์ก์รขนาดเล็็กอย่่างธุุรกิิจ SME 
แต่่ไม่่ได้้หมายความว่่าธุุรกิิจ SME ทุุกรายจะต้้องตายในสนาม
แข่่งขัันนี้้� เพราะ AI คืือ “หนทางรอด” ที่่�จะทำำ�ให้้ธุุรกิิจ SME  
สามารถยืนืหยัดัแข่่งขัันได้้

 	คำ ำ�ถามในอดีีตที่่�เคยถามว่่า “ธุุรกิิจ SME ควรใช้้ AI     

หรืือไม่่” จะต้อ้งเปลี่่�ยนเป็็นคำำ�ถามที่่�ว่่า “จะใช้้ AI ให้้เหนืือกว่า   

คู่่�แข่่งได้้อย่่างไร” เพราะเครื่่�องจักัรเพิ่่�มประสิทิธิภิาพทางธุรุกิจิ  AI 
จะช่ว่ยวิเิคราะห์ต้์้นทุนุแยกความสูญูเปล่าคำำ�นวณทางเลือืกจำำ�ลอง
สถานการณ์แ์ละสนับัสนุนุการตัดัสินใจด้้วยข้อมููลจริิง

 	 องค์ก์รที่่�ใช้้ AI อย่า่งถููกวิิธีีจะมองเห็็นต้นทุนที่่�ซ่่อนอยู่่�ก่อนที่่�
มัันจะกััดกินกำำ�ไร นอกจากนี้้�ยัังจะช่่วยหาวิิธีีลดต้นทุนโดยไม่่ลด
คุุณภาพให้กั้ับองค์์กร 

	 องค์์ความรู้้�ต่างๆ เหล่่านี้้� คุุณสามารถหาได้้จากหนัังสืือ 

“ส่ั่�ง AI ลดต้้นทุุนธุุรกิิจ” ผลงานเล่ม่ล่่าสุุดของ ดร.ทองพัันช่ั่�ง 

พงษ์์วาริินทร์ ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการบริิหารงานอุตสาหกรรมและ 
การลดต้นทุุน ที่่�จะมาบอกถึึงเคล็็ดลัับต่่างๆ ในการเปลี่่�ยนองค์์กร
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ของคุุณใน 30 วันั เพื่่�อลดต้น้ทุนุอย่า่งวััดผลและเพิ่่�มกำำ�ไรอย่า่งเป็็น
ระบบ อีกีทั้้�งยังัยกมาตรฐานการทำำ�งานทั้้�งองค์์กร

	สิ่่ �งเหล่่านี้้�คุุณสามารถทำำ�ได้้ครัับ เพีียงแค่่คุุณเปิิดใจในการ
เรีียนรู้้�และนำำ� AI ไปประยุุกต์์ใช้้อย่่างถููกต้้องและเหมาะสมแล้้ว
องค์์กรของคุุณจะเปลี่่�ยนไป สุุดท้้ายขอให้้ทุุกท่่านที่่�ได้้อ่่านหนัังสืือ
เล่่มนี้้�ประสบความสำำ�เร็็จในการลดต้้นทุุน เพิ่่�มกำำ�ไรและยกระดัับ
มาตรฐานองค์ก์รให้เ้ติบิโตอย่า่งยั่่�งยืนื

เป่ี่�ยมศัักดิ์์� คุุณากรประทีีป

บรรณาธิิการ
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“AI จะเปล่ี่�ยนโลก 
และคนท่ี่�จะอยู่่�รอดได้้ คืือ 

คนท่ี่�มีีความสามารถในการทำำ�งานร่่วมกับ AI” 

	 ในโลกของการดำำ�เนิินธุรกิิจในปัจจุุบััน AI (Artificial Intelligence)
หรืือปััญญาประดิิษฐ์์ เป็็นเครื่่�องมืือหน่ึ่�งที่่�เข้้ามาเปลี่่�ยนโลกในยุค
อุุตสาหกรรม 4.0 ไปสู่่�โลกใหม่่ที่่�มีีความซัับซ้้อน คาดเดาได้้ยาก  
การทำำ�งานมีีความสััมพัันธ์์ เชื่่�อมโยงกััน และกระทบกัันไปทั้้�งโลก    
มีีสิ่่�งใหม่ท่ี่่�เกิดิขึ้้�นทั้้�งที่่�ไม่่เคยเกิดิขึ้้�นมาก่่อน และทำำ�ให้้หลายสิ่่�งต้้อง
สููญสลายไป

	ปั จจุุบัันทุกองค์์กรตกอยู่่�ในสภาวะที่่�ต้้องเร่่งสปีีดในการปรับตััว 
เพื่่�อความอยู่่�รอด และ AI เป็็นอีกเครื่่�องมืือหน่ึ่�งที่่�กำำ�ลังได้้รัับความนิิยม 
อย่่างสููง เพราะช่่วยทำำ�ให้้การทำำ�งานเร็็วขึ้้�น สะดวกขึ้้�น มีีประสิิทธิิภาพ 
และประสิิทธิิผลสูงขึ้้�น ลดต้้นทุุน เพิ่่�มผลผลิิต ลดความผิิดพลาด 
สร้้างโอกาสในการทำำ�กำำ�ไร และเพิ่่�มโอกาสในการเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน
ให้้กัับองค์์กร ประสบการณ์์จากการทำำ�งานเกืือบสามสิิบปีีในภาค
อุุตสาหกรรม จากการที่่�ได้เ้รียีน ได้รู้้้�จัก และนำำ� AI ไปใช้้จริิง ทำำ�ให้้
มั่่�นใจในคำำ�กล่า่วที่่�ว่่า 

คำำ�นำำ�ผู้้�เขีียน
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“AI ไม่่ได้้มาทำำ�งานแทนคน 
แต่่ AI จะมาทำำ�งานแทนคนท่ี่�ไม่่ได้้ใช้้ AI ทำำ�งาน” 

	 หนัังสืือเล่่มนี้้� เน้้นการประยุุกต์์ใช้้ AI แบบง่่ายๆ สำำ�หรัับผู้้�เริ่่�มต้้น 
ผู้้�ที่่�ไม่่รู้้�จักั AI  หรือืกลัวัการทำำ�งานร่วมกัับ AI ผู้้�ที่่�ไม่่มีีประสบการณ์์ 
ไม่่มีีความรู้้� แต่่สนใจที่่�จะเริ่่�มนำำ� AI ไปใช้้ ด้้วยสไตล์การเขีียนที่่� 
เข้้าใจง่่าย พร้อ้มตัวัอย่า่งจริงิในภาคอุตสาหกรรมแผนกต่่างๆ  ทำำ�ให้้
ผู้้�อ่านเห็็นภาพของปััญหา เข้้าใจสาเหตุุที่่�แท้้จริิง และมีีแนวทาง
การนำำ� AI ไปปฏิบิัติัิ	

	ดั งันั้้�นผู้้�อ่่านจึึงสามารถนำำ�ไปปฏิิบััติิได้้จริิงทัันทีีหลัังอ่่านจบ
ในแต่่ละบท “ส่ั่�ง AI ลดต้้นทุุนธุุรกิิจ” หนัังสืือเล่่มนี้้�คืือ คู่่�มือ

ปฏิิวััติแนวคิิดการทำำ�งาน เพื่่�อยกระดัับความสามารถของคน

ทำำ�งานในประเทศไทย ให้้เป็็นคนที่่�เก่่งขึ้้�น มีีประสิิทธิิภาพ และ
ประสิทิธิผิลที่่�สููงขึ้้�นเพื่่�อตอบโจทย์ค์วามต้้องการของตลาดยุคนี้้�

	 หนัังสืือ “ส่ั่�ง AI ลดต้้นทุุนธุุรกิิจ” เล่่มนี้้�จะสร้้างกรอบความคิิด 
ที่่�ถููกต้้อง พร้อ้มทั้้�งนำำ�เสนอแนวทางในการประยุุกต์์ใช้้ AI แบบง่า่ยๆ 
ไม่่มีีค่่าใช้้จ่่าย แต่ไ่ด้้ผลจริิง  สำำ�หรับัคนทำำ�งานในทุกุแผนก สามารถ
นำำ�แนวคิิดและตััวอย่่างจริิงไปศึึกษา ก็็จะสามารถนำำ�ไปใช้้งานได้้
อย่่างมีปีระสิิทธิิภาพ และเกิิดประสิิทธิิผลสูงขึ้้�นอย่่างแน่่นอน  ด้้วย
แนวคิดที่่�ว่า่ “AI ไม่่ได้้ถููกสร้างมาแทนคน แต่่ถููกสร้างมาเพื่่�อ

ช่่วยให้้คนเก่่งขึ้้�น”

ดร.ทองพัันช่ั่�ง พงษ์์วาริินทร์ 

ผู้้�บริิหารและท่ี่�ปรึึกษาด้้านการเพิ่่�มผลิตภาพ

และเทคโนโลยีีอุตสาหกรรม
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พนัักงานรุ่่�นใหม่่
ใช้้ AI ได้้ถููกต้้อง 
และเกิิดประโยชน์สููงสุุด 

1
Part
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มีีแต่่คนบ้้าเท่่านั้้�น
ที่่�ทำำ�เร่ื่�องเดิิมๆ 
แล้้วหวังให้้ได้้ผลลััพธ์์ดีีกว่่าเดิิม
- อััลเบิิร์์ต ไอน์์สไตน์
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บทบาทใหม่่
ของ “คนทำำ�โรงงาน” ในยุุค AI

	ปั ญหาส่่วนใหญ่่ของคนทำำ�งานในโรงงาน 

	 หรืือภาคอุตสาหกรรม ได้แ้ก่ ่

	 •	การทำำ�งานในอดีีตมักใช้้เวลานาน 
		  และมีีขั้้�นตอนมากมาย ทำำ�ให้้ทำำ�งานล่าช้้าและเสีียเวลา 

	 •	การทำำ�งานซ้ำำ��เดิิม แบบเดิิม 
		ทำ  ำ�ให้ไ้ม่เ่กิิดการพััฒนาและต้้นทุนสูงขึ้้�น 

	 •	การทำำ�งานท่ี่�ขาดการคิิดวิิเคราะห์์ 
		ทำ  ำ�ให้้แก้้ไขปััญหาได้้ไม่่ดีี การทำำ�งานมีปััญหา และมอง
ภาพรวมของงานไม่่ออก เพราะทำำ�งานเพีียงจุุดเดีียว หรืือองค์์กรเดีียว 

ส่ั่�ง AI ลดต้้นทุุนธุุรกิิจ
15

ดร.ทองพัันช่ั่�ง พงษ์์วาริินทร์

1
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	 •	การทำำ�งานในกรอบความคิดเดิิมๆ 
		ส่  ่งผลทำำ�ให้้ไม่่กล้้าคิิดใหม่่ ทำำ�ใหม่่ การจะเริ่่�มต้้นทำำ�งาน
ใหม่่มัักต้้องใช้้เวลานาน และต้้องมีีผู้้�ที่่�เข้้ามามีีส่่วนร่วมหรืือเกี่่�ยวข้อง 
จำำ�นวนมาก 

	 •	การไม่่มีีเวลาในการพััฒนาตนเองและงาน 
		ส่  ง่ผลทำำ�ให้้ทำำ�งานซ้ำำ��ๆ เกิิดความเบื่่�อหน่่าย หมดไฟในการ
ทำำ�งาน

		  คำำ�ถามชวนคิิด

องค์์กรของท่่านเป็็นแบบนี้้�บ้้างหรืือไม่่
...........................................................................................................
...........................................................................................................

	 ลองนึึกภาพ 
	ถ้ าหากมีีเพื่่�อนคนหนึ่่�งมาช่่วยเราทำำ�งาน ได้้แก่่  

	 •	 เมื่่�อเราต้้องทำำ�รายงานหรืือสรุุปการประชุุม ต้้องใช้้เวลา
นาน แต่่เพื่่�อนคนนี้้�เขีียนรายงานได้้อย่่างถููกต้อ้ง รวดเร็็ว สละสลวย    
ดููเป็็นมืออาชีพี 

	 •	 เมื่่�อเราต้้องเขีียนอีีเมลทั้้�งภาษาไทยและภาษาต่่างประเทศ 
ทั้้�งภายในและภายนอก ติดิต่อต่า่งประเทศ ติิดต่อหน่่วยงานราชการ 
หรืือติิดต่อผู้้�บริิหารระดัับสููง จำำ�เป็็นต้องใช้้เวลานาน ตรวจทาน 
หลายรอบ แต่่เพื่่�อนช่วยเขีียนให้้แบบมืืออาชีีพเหมืือนกับเราเป็็น
เจ้้าของภาษา 
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	 •	 เมื่่�อเราต้อ้งวางแผนการทำำ�งาน วางแผนการผลิติ วางแผน
การซ่่อมบำำ�รุงุ วางแผนการจััดส่ง่ วางแผนการฝึึกอบรม วางแผน
การสอบเทียีบเครื่่�องมืือวััด วางแผนการตรวจติิดตามงาน ต้้องคิิด
วิิเคราะห์ ์ใช้้เวลานาน เพื่่�อนคนนี้้�ช่ว่ยวางแผนงานได้้อย่่างรวดเร็็ว

	 •	 เมื่่�อเราต้อ้งการพยากรณ์ย์อดขาย ความต้อ้งการใช้้วััตถุดิุิบ 
หรืือการบริิหารสิินค้้าคงคลัง รวมไปถึึงการจััดส่ง ซ่ึ่�งต้้องใช้้      
ความละเอียีด รอบคอบ และความแม่่นยำำ�สูง เพื่่�อนคนนี้้�สามารถ
พยากรณ์์และรายงานได้อ้ย่า่งถููกต้้อง รวดเร็็ว มีีความแม่่นยำำ�สูง 

	 •	 เมื่่�อเราต้้องการจััดทำำ�สไลด์หรืืออิินโฟกราฟิิกเพื่่�อสื่่�อสารกัับ 
พนัักงาน จำำ�เป็็นต้องใช้้เวลานาน และดููไม่่เป็็นมืออาชีีพ เพื่่�อนคนนี้้� 
ทำำ�ให้้แบบมืืออาชีพีเหมืือนจ้า้งมืืออาชีีพมาทำำ�ให้้ 

	 •	 เมื่่�อเราต้้องการฝึกึอบรมพััฒนาพนักังาน ต้้องกำำ�หนดหัวข้อ
ฝึึกอบรม จััดทำำ�เอกสารคู่่�มือ ข้้อสอบ บัันทึึกการฝึึกอบรม และการ
ประเมิินผลการฝึกึอบรม เพื่่�อนคนนี้้�ทำำ�ให้้ครบ จบทุุกอย่่างเพีียงแค่่
ไม่่กี่่�นาทีี 

	 เพื่่�อนคนนี้้�เราสามารถใช้้งานเขาได้้ตลอด 7 วััน 24 ชั่่�วโมง 
เราจะให้้เขาสวมบทบาทอะไร ตำำ�แหน่่งอะไร ทำำ�งานในรูปแบบไหน 
ไม่่ว่่าเราจะใช้้งานเขาหนัักเพีียงใด เขาก็็ทำำ�งานให้้เราโดยไม่่อิิดออด 
หรืือปริิปากบ่่นแม้้แต่่น้้อย แถมเพื่่�อนคนนี้้�เรายัังใช้้งานเขาได้้ทั้้�ง 
แบบฟรี ีหรือืมีค่ี่าใช้้จ่่ายถ้าเราต้อ้งการในแบบที่่�ดีีขึ้้�น 

	 ใช่่ครับ เพื่่�อนคนนี้้�คืือ AI 
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		  คำำ�ถามชวนคิิด

ถ้้าท่่านเป็็นผู้้�บริิหาร
ท่่านอยากเห็็นพนัักงานของท่่านทำำ�งานแบบใด 
	 		 พนัักงานแบบท่ี่� 1 
	พ นัักงานรุ่่�นเดิมิ ทำำ�งานแบบเดิมิ เต็็มกำำ�ลังความสามารถให้้
ดีีที่่�สุุด โดยมีกีรอบความคิดิแบบเดิิม มุุมมองเดิิม ทำำ�งานแบบเดิิม 
ใช้้เวลาทำำ�งานเท่่าเดิมิ ซ่ึ่�งแน่น่อน ผลลัพธ์์ก็็คงเหมืือนเดิิม หากจะ
ดีีกว่่าเดิิมก็ค็งไม่ม่ากเท่่าไร

	 		 พนัักงานแบบท่ี่� 2 
	พ นัักงานรุ่่�นใหม่่ทำำ�งานร่วมกัับ AI พนัักงานเปลี่่�ยนกรอบ
ความคิิดใหม่่ เปิดิใจ ปรับัตััว เปลี่่�ยนมุมมอง และใช้้ชุุดความรู้้�ใหม่่ 
นำำ�ความรู้้� ทัักษะ และประสบการณ์์ที่่�สั่่�งสมมาทำำ�งานร่วมกัับ AI   
โดยให้้ AI เป็็นเพื่่�อนคู่่�คิิด ช่่วยทำำ� เสนอแนะแนวทางใหม่่ ทำำ�ให้้  
การทำำ�งานถูกต้้องมากขึ้้�น รวดเร็็วกว่่าเดิิม ประสิิทธิิภาพและ
ประสิิทธิผิลสูงขึ้้�นกว่่าเดิมิอย่า่งมาก มีพีนัักงานทำำ�งานเพีียงแค่่คน
เดีียว แต่ก่ลับัทำำ�งานเหมืือนกับัมีพีนักังาน 3 คน 

ตอบ
...........................................................................................................
...........................................................................................................
...........................................................................................................
...........................................................................................................
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แน่่นอนว่่าองค์์กรในปัจจุุบััน
ต้้องการพนัักงานแบบที่� 2  

ถ้้าหากใครยัังคงทำำ�งาน
เหมือนกัับพนัักงานแบบที่่� 1  

ถึึงเวลาแล้้วที่่�ท่่านจะต้้องรีีบปรัับตััว 
เพื่่�อความอยู่่�รอดในโลกการทำำ�งานในปััจจุุบััน 

	 ในหนังัสืือเล่ม่นี้้�ผมจะแนะนำำ�แนวทางในการนำำ� AI มาใช้้เป็็น
เพื่่�อนร่วมงานคนใหม่่ ที่่�จะช่่วยยกระดัับการทำำ�งานของท่่านให้้สููงขึ้้�น 
อย่่างรวดเร็ว็ 
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เหตุุผลที่่�ต้้องเรีียนรู้้� 
และใช้้ AI

	ช าร์์ลส์์ ดาร์์วิิน นัักวิิทยาศาสตร์ชื่่�อก้้องโลกกล่่าวว่า “ผู้้�ที่่� 
อยู่่�รอด ไม่่ใช่่ผู้้�ที่่�แข็็งแรงที่่�สุุด หรือเก่่งที่่�สุุด แต่่ผู้้�ที่่�    
อยู่่�รอดต้้องเป็็นผู้้�ที่่�มีีความยืดหยุ่่�น และปรัับตััวให้้กัับ
สถานการณ์์ได้้มากที่่�สุุด” 

	 ในโลกที่่�เต็็มไปด้้วยการแข่่งขัันทางธุุรกิิจอย่่างรุุนแรงเช่่นใน
ปััจจุุบััน องค์์กรที่่�ประสบความสำำ�เร็็จต้้องทำำ�งานได้้เร็็วกว่่า ดีีกว่่า       
มีีประสิิทธิิภาพ และประสิิทธิิผลที่่�สููงว่่า 

	ล องนึึกภาพตามนะครับ ถ้้าหากเรายัังคงทำำ�งานด้้วยกรอบวิิธีี
คิิดแบบเดิิม วิิธีีการปฏิิบััติิงานแบบเดิิมๆ ซ่ึ่�งมีีความล่่าช้้า และขาด

2
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20

ดร.ทองพัันช่ั่�ง พงษ์์วาริินทร์

������������������ AI-Artwork.indd   20������������������ AI-Artwork.indd   20 2/3/2569   11:28:312/3/2569   11:28:31



ส่ั่�ง AI ลดต้้นทุุนธุุรกิิจ
21

ดร.ทองพัันช่ั่�ง พงษ์์วาริินทร์
ส่ั่�ง AI ลดต้้นทุุนธุุรกิิจ

21

ดร.ทองพัันช่ั่�ง พงษ์์วาริินทร์

ความคิิดสร้้างสรรค์์ แต่่ขณะที่่�บริิษััทคู่่�แข่่งของเรามีีแนวคิดการ  
บริิหารงานแบบใหม่่ที่่�เน้้นความมีีประสิิทธิิผล โดยนำำ�เครื่่�องมืือและ
เทคโนโลยีใหม่่ๆ เข้้ามาใช้้ ทำำ�ให้้เขาทำำ�งานได้้ถููกต้้องมากกว่่า เร็็วกว่่า 
เกิิดผิิดพลาดน้อยกว่่า และต้้นทุนต่ำำ��กว่่า ท่่านคิดว่าบริิษััทของเราจะ
อยู่่�รอดได้้ไหม 

	 ในปัจจุุบััน AI (Artifif icial Intelligence) เป็็นสิ่่�งที่่�ทุุกองค์์กร 
ต้้องให้้ความสำำ�คัญ โดยต้องรีีบส่่งเสริิมพนัักงานให้้มีีการเรีียนรู้้�อย่่าง
ถููกต้้อง แล้้วนำำ�มาประยุุกต์์ใช้้ให้้ทัันเวลา เพื่่�อที่่�จะได้้ไม่่ตกขบวนรถไฟ
ของการแข่่งขัันทางธุุรกิิจที่่�ทวีีความรุุนแรงเช่่นในปัจจุุบััน 

ดัังนั้้�นถึงเวลาแล้้วที่่�เราทุุกคน
จะต้้องปรัับกรอบความคิด 
เปิิดใจ และเรีียนรู้้� AI แล้้วฝึึกฝน 

เพื่่�อนำำ�มาใช้้ในชีีวิิต
เพื่่�ออนาคตของตััวเรา 
และองค์์กรของเรา 
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แนวทาง
การประยุุกต์์ใช้้ AI 

ให้้เห็็นผลจริิง 

	 เพื่่�อทำำ�ให้้เห็็นภาพรวมของการประยุุกต์์ใช้้ AI ให้้เกิิด
ประสิิทธิผิลสูงสุดุเรามาเรียีนรู้้� เรามาพิิจารณาดัังต่่อไปนี้้� 

3
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การปฏิิบััติงานโดยคน 

การปฏิิบััติงานโดยคน ข้้อมููล
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	 จากรููป การปฏิิบััติงานโดยคน ซ่ึ่�งมีีข้้อดีีคืือ ได้้ผลลัพธ์์ตรง
ตามความเป็็นจริงิ เหมาะสม และสอดคล้องกัับการปฏิิบััติิงานจริิง   
มีีความน่า่เชื่่�อถือืสููงและสามารถนำำ�ไปใช้้ได้้ทัันที ี

	 แต่ก่็มี็ีข้้อเสียีหรือืข้้อจำำ�กัดัคือ ได้้มุุมมองที่่�แคบ ผลลัพธ์์ที่่�ได้้ 
อาจไม่ค่รอบคลุมุ หรือืขาดมุมมองใหม่่ๆ เพราะส่่วนใหญ่่จะใช้้ข้้อมููล
ภายในองค์ก์รซ่ึ่�งมีีอยู่่�อย่า่งจำำ�กัดั และด้้วยวิธีีการวิิเคราะห์์ซ่ึ่�งขึ้้�นอยู่่� 
กัับระดับัความรู้้� ความสามารถ และประสบการณ์ข์องผู้้�ปฏิิบัติัิงาน 
อาจทำำ�ให้้ใช้้เวลานานในการวิิเคราะห์์ หรืือตััดสิินใจ ซ่ึ่�งทำำ�ให้้เสีีย
โอกาสในการดำำ�เนินิงานต่างๆ 

	 เรามาลองเปิิดใจและเรียีนรู้้�หลักัการนำำ� AI มาใช้้ในการปฏิิบัติัิ
งานดูบ้้าง 

AI วิิเคราะห์์ฐานข้้อมููลท่ั่�วโลก

การทำำ�งานใช้้ AI

	สำ ำ�หรับัข้้อดีีของการนำำ� AI มาประยุุกต์์ใช้้ คืือมีีจำำ�นวนข้อมููล
มหาศาลจากทั่่�วทุกุมุุมโลก ทำำ�ให้ไ้ด้มุุ้มมองที่่�หลากหลาย 
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	ส่ ่วนข้้อเสีียก็็มีีอยู่่�ด้้วยกัันหลายข้้อ เช่่น ข้้อมููลที่่�ได้้อาจ       
ไม่่สอดคล้้องกัับการปฏิิบััติิงานจริิงของเรา หรืือเป็็นข้อมููลที่่�ผิิด    
ข้้อมููลที่่�คลาดเคลื่่�อนจากความเป็็นจริงิ หรืือข้้อมููลไม่่สมบููรณ์์ เช่่น 
เราทำำ�งานอยู่่�ในอุตสาหกรรมรถยนต์์ แต่่คำำ�ตอบที่่� AI ส่่งมาให้้   
กลัับกลายเป็็นอุตสาหกรรมอาหาร ซึ่�่งถ้้าเราเชื่่�อแล้้วนำำ�ไปใช้้ทัันทีี
โดยไม่่ตรวจสอบให้้ดีกี็อ็าจจะเกิดิความผิิดพลาด และเสีียหายตาม
มาได้้ สิ่่�งที่่�สำำ�คัญอีีกประการคืือ การรัักษาความลัับของข้้อมููลทั้้�ง
ข้้อมููลส่วนตัวและขององค์์กร 

	ดั งนั้้�นผมจึึงขอนำำ�เสนอแนวคิดในการนำำ� AI มาประยุุกต์์ใช้้
ให้้เกิิดประโยชน์สู์ูงสุดุ ดังัภาพด้า้นล่างครับ 

การประยุุกต์ใช้้ AI ให้้เกิิดประโยชน์สููงท่ี่�สุุด

	 จากรูปสามารถอธิิบายได้้ดัังนี้้� 
	จุ ดเริ่่�มต้น้สำำ�หรับัการนำำ� AI มาใช้้คืือ เราควรนำำ�ข้อมููลต่างๆ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง หรืือสิ่่�งที่่�เราต้้องการรวมกัับข้้อมููลทั่่�วโลกแล้้วกำำ�หนด
แนวทางให้้ AI ปฏิบัิัติติามคำำ�สั่่�ง หรืือที่่�เรีียกว่่า Prompt (พรอมต์์) 

ข้้อมููล + ฐานข้้อมููลท่ั่�วโลก AI วิิเคราะห์์ คนตรวจสอบซ้ำำ�� ผลลััพธ์
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	 จากนั้้�นก็ส็ั่่�งให้ ้AI (ซึ่�่งมีหีลายตัวให้้เลืือกใช้้) วิิเคราะห์์ผลให้้
เรา เมื่่�อได้้ข้้อมููลออกมาแล้้วเราก็็พิิจารณาข้้อมููลนั้้�นซ้ำำ��ก่อนนำำ�ไป 
ใช้้จริิง ถ้้าเราพอใจในข้อมููลนั้้�น เราก็็นำำ�ไปปรับใช้้ได้้ต่่อไป แต่่ถ้้า 
เรายัังไม่่พอใจในข้อมููลที่่�ได้ร้ับั เช่่น รู้้�สึึกว่่าตอบไม่่ตรงคำำ�ถาม ตอบ
ไม่่ครบถ้ว้น ตอบไม่ส่มบููรณ์์ หรือืตอบแล้้วเราไม่่เข้้าใจ เราก็็สามารถ
กำำ�หนดให้ ้AI วิิเคราะห์ซ์้ำำ��ใหม่ไ่ด้เ้รื่่�อยๆ โดยเราสามารถปรับคำำ�สั่่�ง
หรืือ Prompt เพิ่่�มเติมิเพื่่�อให้ ้AI ทำำ�งานตรงกับัความต้อ้งการของเรา
มากที่่�สุดุ 

	สำ ำ�หรัับคุณุภาพของคำำ�ตอบที่่�เราได้้รัับก็็จะขึ้้�นอยู่่�กับ Prompt   
ที่่�เราสั่่�งไปนั่่�นเอง ดัังนั้้�นผู้้�ที่่�จะสามารถใช้้ AI ได้้ผลลัพธ์์อย่่างเต็็ม
ประสิิทธิิภาพ ต้อ้งมีีความรู้้�พื้้�นฐานอย่่างน้้อยสองเรื่่�อง 

	 เรื่่�องแรก มีีความรู้้�เรื่่�องท่ี่�ต้้องการส่ั่�งให้้ AI ทำำ�อย่่าง

ชััดเจน ลึึกซึ้้�ง เพื่่�อที่่�จะได้้สั่่�งให้ ้AI ทำำ�งานได้้อย่่างถููกต้้อง รวดเร็็ว
ประหยััดเวลา 

	 เรื่่�องที่่�สอง คือื จุุดเด่่น จุุดด้้อย ความสามารถ และ

ข้้อจำำ�กััดของ AI แต่่ละตััว 

	น อกจากนี้้�ยังัควรรู้้�เรื่่�อง กฎระเบีียบพื้้�นฐาน และข้้อควร

ระวััง เช่่น การป้้องกัันข้อมููลรั่่�วไหล หรืือการรัักษาความลัับของ
ข้้อมููล ก็็เป็็นอีกเรื่่�องที่่�ต้อ้งทำำ�ความเข้้าใจอย่่างลึึกซึ้้�ง
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สรุป Part 1

	 การทำำ�งานในอนาคต ผู้้�ที่่�ทำำ�งานดีีกว่่า เร็็วกว่่า และมีี
ประสิิทธิภิาพ ประสิิทธิิผลมากกว่่า จะเป็็นผู้้�ที่่�อยู่่�รอด ในโลกของ
การทำำ�งานในปััจจุุบัันที่่�เต็็มไปด้้วย AI ถ้้าหากเราต้้องการอยู่่�รอด 
และสามารถทำำ�งานได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิิผล จำำ�เป็็นต้องเปิิดใจเรีียนรู้้� 
เพื่่�อศึึกษา และนำำ� AI มาประยุกุต์ใ์ช้้ร่่วมกัับการทำำ�งานเพื่่�อทำำ�ให้้
เราทำำ�งานเก่ง่ขึ้้�น และพััฒนาตนเองให้ไ้ปได้้ไกลกว่่าคนอื่่�น 

	 สำำ�หรัับแนวคิิดท่ี่�สำำ�คััญก่่อนนำำ� AI ไปใช้้ คืือ หน่ึ่�งเรามีี
ความรู้้� และความเข้้าใจในงานที่่�เราปฏิิบััติิอย่่างลึึกซึ้้�งเพื่่�อที่่�จะได้้
ปฏิิบััติิงานได้้อย่่างถููกต้้อง รวดเร็็ว มีีประสิิทธิิภาพ และเกิิด
ประสิิทธิิผลสูงสุดุ และสองเราต้้องมีีความรู้้�ในเรื่่�อง AI อย่่างถููกต้อ้ง
เพื่่�อที่่�จะได้ใ้ช้้ AI ให้เ้ต็็มประสิทิธิภิาพ 

	สำ ำ�หรัับขั้้�นตอนการใช้้ AI ให้้เกิิดประโยชน์สููงท่ี่�สุุด     

เริ่่�มจากการนำำ�ข้อมููลที่่�มีีและข้้อมููลที่่�จำำ�เป็็นทั้้�งหมดมาให้้ AI 
วิิเคราะห์์และสรุุปข้อมููล จากนั้้�นเราก็็นำำ�ผลลัพธ์์ที่่�ได้้มาทำำ�การ
วิิเคราะห์์ โดยพิจารณาจากความถููกต้้อง เหมาะสม ความน่่าเชื่่�อถืือ 
ก่่อนนำำ�ไปใช้้งานจริิง 

	ถ้ า้หากทำำ�ได้ต้ามนี้้� รับัรองได้เ้ลยครับว่่าเราจะสามารถใช้้ AI 
ได้้อย่่างถููกต้อ้ง เหมาะสม เต็ม็ประสิิทธิิภาพ ซ่ึ่�งนั่่�นจะทำำ�ให้้ตััวเรา
เก่่งขึ้้�นได้อ้ย่า่งรวดเร็ว็ และช่ว่ยสร้า้งขีดีความสามารถในการแข่่งขันั
ให้้กัับองค์์กรอีีกด้ว้ย
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แนวคิดเก่ี่�ยวกับ
การลดต้้นทุน

ให้้เห็็นผลจริิงด้้วย AI

2
Part
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ไม่่ใช่่สายพัันธุ์์�
ที่่�แข็็งแกร่่งที่่�สุุดที่่�จะอยู่่�รอด 
ไม่่ใช่่สายพัันธุ์์�ที่่�ฉลาดที่่�สุุดที่่�จะอยู่่�รอด 
แต่่สายพัันธุ์์�ที่่�อยู่่�รอดคืือ 
สายพัันธุ์์�ที่่�ปรัับตััวเข้้ากัับ
การเปลี่่�ยนแปลงได้้ดีีที่่�สุุด
ชาร์์ลส์์ ดาร์์วิิน 
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