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ค�ำปรารภ

	 มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั มโีครงการจดัท�ำและพฒันาหลกัสตูร ซึง่มวีตัถปุระสงค์ 

เพื่อพัฒนาเน้ือหารายวิชาหมวดวิชาศึกษาทั่วไป ให้เป็นที่ยอมรับและใช้ร่วมกันได้ พัฒนารูปแบบของ

หนังสือ และต�ำราให้มีเอกลักษณ์ร่วมกัน สวยงาม คงทน น่าสนใจต่อการศึกษาค้นคว้า มีเนื้อหาสาระ

ไปพฒันาสือ่การศกึษาและเผยแพร่ในรปูแบบต่างๆ ทัง้สือ่สิง่พมิพ์ สือ่อเีลก็ทรอนกิส์ ระบบคลงัข้อสอบ 

พัฒนาบุคลากรและผลงานด้านวิชาการของมหาวิทยาลัยให้แพร่หลาย และเป็นเวทีเสนอผลงาน 

ทางวิชาการของคณาจารย์ของมหาวิทยาลัย

	 โครงการน้ีเกิดข้ึนมาได้จากความร่วมมือร่วมใจกันของคณาจารย์มหาวิทยาลัย จากทุกส่วนงาน 

ทั้งคณะพุทธศาสตร์ คณะครุศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์ วิทยาเขต วิทยาลัยสงฆ ์ 

ร่วมกันพัฒนาเอกสารการสอนหรือต�ำราในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป ด้วยวิริยะอุตสาหะแรงกล้า พัฒนา

งานทางวิชาการให้มีเนื้อหาสาระถูกต้อง เพียบพร้อมด้วยอรรถและพยัญชนะ เป็นที่ยอมรับของสังคม

	 ต�ำรา “สถิติเบื้องต้นและการวิจัย” ฉบับปรับปรุง เล่มนี้ มีเนื้อหาสาระแบ่งเป็น 9 บท ซึ่งมุ่งให้

ศึกษาความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับหลักการพื้นฐานทางสถิติ ข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูล และการแจกแจง

ความถี่ การหาแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลาง การวัดและการกระจายของข้อมูล ความน่าจะเป็น ความรู้ 

พื้นฐานการวิจัย ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การทดสอบสมมติฐาน การเขียนโครงร่างและรายงาน 

การวิจัย เนื้อความปรากฏแจ่มแจ้งแล้วในเล่มนี้ ส�ำหรับ สถิติเบื้องต้นและการวิจัย ฉบับปรับปรุง เล่มนี้ 

ได้พัฒนาเนื้อหาต�ำรา “สถิติเบื้องต้นและการวิจัย” เล่มเดิม ซ่ึงประกอบด้วยจ�ำนวน 12 บท เมื่อได้

ปรับปรุงก็ได้พัฒนาปรับลดจ�ำนวนบทให้น้อยลง แต่เนื้อหาครบถ้วนตามค�ำอธิบายวิชาทุกประการ 

	 ขออนุโมทนาขอบคุณคณะกรรมการด�ำเนินงานโครงการจัดท�ำและพัฒนาหลักสูตร ผู้บริหาร 

คณาจารย์ และเจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัยทุกรูปทุกท่าน ที่ได้เสียสละเวลาพัฒนาเนื้อหารายวิชาเล่มนี้

ให้เกิดมีขึ้น อันจะเป็นสมบัติของมหาวิทยาลัยสืบไป หวังเป็นอย่างยิ่งว่า ต�ำรา “สถิติเบื้องต้นและ 

การวิจัย” ฉบับปรับปรุง เล่มนี้ คงอ�ำนวยประโยชน์เชิงวิชาการด้านสถิติและการวิจัย แก่คณาจารย์  

นิสิต และประชาชนสืบไป

                                   

            

(พระราชปริยัติกวี, ศ.ดร.)

อธิการบดีมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
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ค�ำน�ำ

	 ต�ำรา “สถิติเบ้ืองต้นและงานวิจัย” ได้พัฒนาขึ้นตามโครงการผลิตและพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการเรียนรู้พระพุทธศาสนา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 ของส�ำนักหอสมุดและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ร่วมกับกองวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย โดยมี

วัตถุประสงค์ ดังนี้ 

	 1)	 เพื่อพัฒนาเนื้อหารายวิชาในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปและหมวดวิชาแกนพระพุทธศาสนา 

หลักสูตรพุทธศาสตร์บัณฑิต ให้เป็นที่ยอมรับและใช้ร่วมกันได้ทุกคณะ วิทยาเขต วิทยาลัยสงฆ ์

	 2) 	เพื่อพัฒนารูปแบบ เอกสารประกอบการสอน หนังสือ ต�ำรา ให้มีเอกลักษณ์ร่วมกัน  

ทั้งมีความคงทน สวยงาม น่าสนใจต่อการศึกษาค้นคว้า 

	 3) 	เพื่อน�ำเนื้อหาสาระไปพัฒนาสื่อการศึกษาและเผยแพร่ในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งสื่อสิ่งพิมพ ์

สื่ออิเล็กทรอนิกส์ และระบบคลังข้อสอบ 

	 4) 	เพ่ือเสริมทักษะคณาจารย์ในการสร้างผลงานทางวิชาการอย่างมีคุณภาพ รองรับ 

การประกันคณุภาพการศกึษาของมหาวทิยาลยั และเป็นทีย่อมรบัทัว่ไปในประเทศและระดบัสากล

	 ต�ำรา “สถิติเบื้องต้นและงานวิจัย” เล่มนี้เป็นวิชาหนึ่งในหมวดวิชาทั่วไป ที่ก�ำหนดให้ศึกษา

ศึกษามโนพื้นฐานของสถิติ การแจกแจงความถี่ การวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลาง การกระจาย  

ความเบ้ และความโด่ง เปอร์เซ็นต์ไทล์ เดไซล์ ควอไทล์ ทฤษฎีความน่าจะเป็นเบื้องต้น และการ 

สุ่มตัวอย่าง การทดสอบสมมติฐานการวิจัย ขั้นตอนของการวิจัย ลักษณะและประเภทของการวิจัย 

รูปแบบและกระบวนการของการวิจัย และการเขียนรายงานการวิจัย ซ่ึงมีรายละเอียดที่คณะ 

ผู้เขียนน�ำเสนอไว้ในแต่ละบท มีความชัดเจนและเมื่อปี พ.ศ. 2559 คณะผู้เขียนได้ปรับปรุงเนื้อหา

และปรับลดจ�ำนวนบทจาก 12 บท เหลือเพียง 9 บท แต่เนื้อหาครบถ้วนตามค�ำอธิบายรายวิชา 

ทุกประการ

	 คณะผู้เขียนหวังว่า ต�ำรา “สถิติเบื้องต้นและงานวิจัย” ฉบับปรับปรุง เล่มนี้ จะยังประโยชน์

ต่าง ๆ ให้เกิดข้ึนกับผู้เก่ียวข้องทุกท่าน ตามวัตถุประสงค์ของโครงการพอสมควร จึงขอขอบคุณ 

ทุกท่านที่ได้มีส่วนร่วมท�ำต�ำราเล่มนี้ให้ส�ำเร็จเป็นรูปเล่มสมบูรณ์

คณะกรรมการปรับปรุงเนื้อหารายวิชา “สถิติเบื้องต้นและการวิจัย”

มิถุนายน 2563
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ค�ำน�ำส�ำนักพิมพ์

	 ส�ำนักพิมพ์มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยถือก�ำหนดขึ้นตามนโยบายของผู้บริหาร

มหาวิทยาลัยมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2545 ซึ่งมีวัตถุประสงค ์คือ (1) ส่งเสริมและสนับสนุนการผลิตหนังสือ 

ต�ำรา งานแปลและเอกสารทางวชิาการอืน่ๆ (2) ด�ำเนนิการจัดพมิพ์หนงัสอื ต�ำรา งานแปล และเอกสาร

ทางวชิาการอืน่ๆ ทีม่คีณุภาพเป็นประโยชน์แก่การเรียนการสอนทุกระดับในมหาวทิยาลัยและการศกึษา

ค้นคว้าของประชาชนทั่วไป และ (3) ด�ำเนินการให้มีการจ�ำหน่ายจ่ายแจกหนังสือ ต�ำรา งานแปล และ

เอกสารทางวิชาการอื่นๆ เพื่อเป็นการส่งเสริมและสนับสนุนการเผยแผ่พระพุทธศาสนา ปรัชญา และ

ศาสตร์สมัยใหม่ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ดังนั้น ส�ำนักพิมพ์ตระหนักถึงความส�ำคัญ 

ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย จึงจัดพิมพ์ต�ำราวิชา “สถิติเบื้องต้นและการวิจัย” ซึ่งแต่งโดย  

คณาจารย์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย ที่ได้รวบรวมเนื้อหาด้านสถิติไว้ส่วนหนึ่ง 

และเนื้อหาด้านการวิจัยไว้ส่วนหนึ่ง ได้เป็นอย่างด ี

	 ต�ำรา “สถิติเบื้องต้นและการวิจัย” เล่มนี้ เป็นวิชาหนึ่งในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป หลักสูตร 

พุทธศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย มีการพัฒนาเนื้อหาในครั้งแรก  

พ.ศ. 2552 ในเนื้อหา แบ่งเป็นบท มี 12 บท คือ ในบทที่ 1-6 ส่วนเนื้อหาเรื่องสถิติ และในบทที ่7-12 

ส่วนเนื้อหาเรื่องการวิจัย และมีปรับปรุงเนื้อหา พ.ศ.2563 ในเนื้อหา แบ่งเป็นบท มี 9 บท คือ ในบทที่ 

1-5 ส่วนเนือ้หาเรือ่งสถติ ิและในบทท่ี 6-9 ส่วนเนือ้หาเรือ่งการวจิยั เนือ้หาสาระของแต่ละบท คณาจารย์

ผู้แต่ง ซึ่งสอนเกี่ยวกับสถิติก็ดี การวิจัย ก็ดี ได้อธิบายรายละเอียดไว้ เป็นอย่างดี 

	 ส�ำนักพิมพ์ต้องขอขอบพระคุณคณะกรรมการบริหารส�ำนักพิมพ์มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ-

ราชวทิยาลยั โดยมพีระราชปรยิตักิว,ีศ.ดร. อธกิารบดแีละประธานกรรมการบรหิารส�ำนกัพมิพ์ ทีเ่มตตา

มอบต้นฉบับต�ำราวิชา “สถิติเบื้องต้นและการวิจัย” ขอขอบพระคุณคณาจารย์ผู้แต่ง ที่ได้เสียสละเวลา

ร่วมกันพัฒนาเนื้อหารายวิชานี้จนส�ำเร็จ ขอขอบคุณคณะวิทยากร ดร.นลินี ณ นคร และ ผศ.ศศิธร  

ชุตินันทกุล จากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ท่ีได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาเนื้อหาต�ำราเล่มนี ้ 

ด้วยวิริยะอุตสาหะ ทุ่มเททั้งก�ำลังกาย ก�ำลังใจ และก�ำลังสติปัญญาพัฒนางานวิชาการด้านสถิติและ 

การวิจัย ให้มีเนื้อหาสาระที่ถูกต้อง อ่านเข้าใจง่าย จนส�ำเร็จเป็นรูปเล่มสมบูรณ์ บรรลุวัตถุประสงค์ 

ที่ได้ตั้งไว้ และขอขอบคุณกองวิชาการท่ีช่วยเป็นแรงสนับสนุนงานต้นฉบับและบุคลากรให้ส�ำนักพิมพ์

สามารถจัดพิมพ์ต�ำราเล่มนี้ ส�ำเร็จลุล่วงไปด้วยดี

	 หวงัเป็นอย่างยิง่ว่า ต�ำราเล่มนี ้จะเป็นแหล่งค้นคว้าข้อมลูให้เกิดประโยชน์ทางการศกึษาเล่าเรยีน

ด้านสถิติและการวิจัย ของนิสิต นักศึกษา ตลอดจนผู้สนใจสืบไป

ส�ำนักพิมพ์มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย

มิถุนายน 2563
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บทที่ 1

หลักการพื้นฐานทางสถิติ

อาจารย์สกุณา คงจันทร์

วัตถุประสงค์การเรียนประจ�ำบท

	 เมื่อได้ศึกษาเนื้อหาบทนี้แล้ว นิสิตสามารถ

			   1. 	บอกความหมายของสถิติได้อย่างถูกต้อง

			   2. 	บรรยายเกี่ยวกับความส�ำคัญของสถิติได้ถูกต้อง

			   3 	อธิบายขอบข่ายของสถิติได้ถูกต้อง

			   4. 	สามารถจ�ำแนกประเภทของสถิติได้อย่างถูกต้อง

			   5. 	อธิบายประโยชน์ของสถิติได้ถูกต้อง

ขอบข่ายเนื้อหา

			   	ความหมายของสถิติ

			   	ความส�ำคัญของสถิติ

			   	ขอบข่ายของสถิติ

			   	ประเภทของสถิติ

			   	ประโยชน์ของสถิติ
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2 สถิติเบื้องต้นและการวิจัย

1.1 ความน�ำ

	  ในปัจจุบันสถิติและการวิจัยได้เข้ามามีบทบาทและมีอิทธิพลต่อสังคมอย่างมากมาย เพราะสถิติ

และการวิจัยนั้นเป็นเรื่องที่ใกล้ตัวและเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมต่าง ๆ ของทุก ๆ คนไม่ว่าจะอยู่ในสาขา

อาชีพใดก็ตาม จะต้องได้รับข้อมูล ข่าวสาร การติดต่อสื่อสาร ทั้งจากหนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ วิทยุ  

รวมถึง ข่าวสารบนเครือข่ายไร้พรมแดนหรืออินเตอร์เน็ต ซึ่งข้อมูล ข่าวสารที่ได้รับจากสื่อต่าง ๆ  

เพ่ือประโยชน์ในการน�ำไปใช้ตัดสินใจในการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวัน ยกตัวอย่าง สถิติการเปลี่ยนแปลง

ราคาน�้ำมัน สถิติอัตราการเกิดอัตราการตาย สถิติแสดงจ�ำนวนอาชญากรรม ดัชนีตลาดหุ้น 

     เช่นเดียวกับศาสตร์ทั่วไป สถิติได้รับการพัฒนาทีละเล็กละน้อยเรื่อยมา

ตามแต่ว ่าเมื่อไรหรือท่ีใดท่ีมีความจ�ำเป ็นต ้องใช ้ประโยชน์จากสถิติ  

ตามหลักฐานทางประวัติศาสตร์ ปรากฏว่าการหาค่าเฉล่ียซ่ึงเป็นค่าสถิติ 

อย่างหนึ่งเป็นท่ีรู้จักกันดีแล้วในยุคของปีทาโกรัส นักคณิตศาสตร์ชาวกรีก 

ซึ่งมีอายุอยู่ในสมัยศตวรรษที่ 6 ก่อนคริสตกาล อย่างไรก็ตามก่อนหน้านั้น 

เป็นพันปี มีหลักฐานที่เชื่อได้ว ่าจักรวรรดิต ่างๆ ที่รุ ่งเรืองในสมัยนั้น 

เช่น อียิปต์ และจีน เป็นต้น ได้มีการบันทึกข้อมูลและรู้จักน�ำข้อมูลมาใช้

ประโยชน์กนัแล้ว แต่ข้อมูลทีใ่ช้กนัสมยันัน้คงไม่ยุง่ยากและสลบัซบัซ้อนมากนกั การเกบ็รวบรวมข้อมลู

คงจัดท�ำขึ้นตามความจ�ำเป็น และความต้องการที่จะใช้ในการบริหารประเทศเป็นส่วนใหญ่ ตัวอย่าง

ข้อมูลเหล่านี้ได้แก่ จ�ำนวนประชากรเนื้อที่ ที่ใช้ในการประกอบการเกษตร จ�ำนวนปศุสัตว์ ซึ่งถูกน�ำไป

ใช้ในการจัดเตรียม ก�ำลังป้องกันประเทศและการจัดเก็บภาษีอากร
1
 	

	 วิชาสถิติได้รับการพัฒนาให้อยู่ในรูปแบบของสถิติสมัยใหม่ ในคริสต์ศตวรรษท่ี 16 เมื่อรัฐบาล

ของประเทศต่างๆ  ในยุโรปตะวันตก ให้ความสนใจในการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับพลเมือง ต่อมาใน 

คริสต์ศตวรรษที่ 17 ปรากฏว่าได้มีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการส�ำรวจคล้ายๆ กับวิธีที่ได้ 

ด�ำเนินการอยู่ในปัจจุบัน อน่ึงในช่วงเวลาเดียวกันนี้ บรรดาบริษัทประกันชีวิตก็ได้มีการเก็บรวบรวม

ข้อมูลส�ำคัญ คืออายุขัยของมนุษย์ เพื่อใช้ในการก�ำหนดอัตราดอกเบี้ยประกันชีวิต เมื่อสังคมและธุรกิจ

ด้านต่างๆ มีความเจริญก้าวหน้ามากข้ึน ความต้องการใช้ประโยชน์จากสถิติก็เกิดมีมากขึ้น เป็นเงา 

ตามตวั ความต้องการในด้านนีเ้ป็นปัจจยัส�ำคญัทีผ่ลกัดนัให้วชิาสถติ ิได้รบัการพฒันาจนกลายเป็นศาสตร์

	 1
 กรรณกิา ทติาราม, “ความเป็นมาของสถติ”ิ. สารานกุรมไทยส�ำหรบัเยาวชนฯ พ.ศ. 2525. เล่มที ่6. สบืค้น

ได้ใน. http://guru.sanook.com/encyclopedia. (2/7/2552)

ปีทาโกรัส :  Pythagoras

กอทท์ฟรีด์  อาเซนวอลล์
Gottfried Achenwall
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3บทที่ 1 หลักการพื้นฐานทางสถิติ

1.1 ความน�ำ

	  ในปัจจุบันสถิติและการวิจัยได้เข้ามามีบทบาทและมีอิทธิพลต่อสังคมอย่างมากมาย เพราะสถิติ

และการวิจัยนั้นเป็นเรื่องที่ใกล้ตัวและเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมต่าง ๆ ของทุก ๆ คนไม่ว่าจะอยู่ในสาขา

อาชีพใดก็ตาม จะต้องได้รับข้อมูล ข่าวสาร การติดต่อสื่อสาร ท้ังจากหนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ วิทยุ  

รวมถึง ข่าวสารบนเครือข่ายไร้พรมแดนหรืออินเตอร์เน็ต ซึ่งข้อมูล ข่าวสารที่ได้รับจากสื่อต่าง ๆ  

เพ่ือประโยชน์ในการน�ำไปใช้ตัดสินใจในการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวัน ยกตัวอย่าง สถิติการเปลี่ยนแปลง

ราคาน�้ำมัน สถิติอัตราการเกิดอัตราการตาย สถิติแสดงจ�ำนวนอาชญากรรม ดัชนีตลาดหุ้น 

     เช่นเดียวกับศาสตร์ทั่วไป สถิติได้รับการพัฒนาทีละเล็กละน้อยเรื่อยมา

ตามแต่ว ่าเมื่อไรหรือที่ ใดที่มีความจ�ำเป ็นต ้องใช ้ประโยชน์จากสถิติ  

ตามหลักฐานทางประวัติศาสตร์ ปรากฏว่าการหาค่าเฉลี่ยซึ่งเป็นค่าสถิต ิ

อย่างหนึ่งเป็นที่รู้จักกันดีแล้วในยุคของปีทาโกรัส นักคณิตศาสตร์ชาวกรีก 

ซึ่งมีอายุอยู่ในสมัยศตวรรษที่ 6 ก่อนคริสตกาล อย่างไรก็ตามก่อนหน้านั้น 

เป็นพันปี มีหลักฐานที่เชื่อได้ว ่าจักรวรรดิต ่างๆ ที่รุ ่งเรืองในสมัยน้ัน 

เช่น อียิปต์ และจีน เป็นต้น ได้มีการบันทึกข้อมูลและรู้จักน�ำข้อมูลมาใช้

ประโยชน์กนัแล้ว แต่ข้อมูลทีใ่ช้กนัสมยันัน้คงไม่ยุง่ยากและสลบัซบัซ้อนมากนกั การเก็บรวบรวมข้อมลู

คงจัดท�ำขึ้นตามความจ�ำเป็น และความต้องการที่จะใช้ในการบริหารประเทศเป็นส่วนใหญ่ ตัวอย่าง

ข้อมูลเหล่านี้ได้แก่ จ�ำนวนประชากรเนื้อที่ ที่ใช้ในการประกอบการเกษตร จ�ำนวนปศุสัตว์ ซึ่งถูกน�ำไป

ใช้ในการจัดเตรียม ก�ำลังป้องกันประเทศและการจัดเก็บภาษีอากร
1
 	

	 วิชาสถิติได้รับการพัฒนาให้อยู่ในรูปแบบของสถิติสมัยใหม่ ในคริสต์ศตวรรษที่ 16 เมื่อรัฐบาล

ของประเทศต่างๆ  ในยุโรปตะวันตก ให้ความสนใจในการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับพลเมือง ต่อมาใน 

คริสต์ศตวรรษที่ 17 ปรากฏว่าได้มีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการส�ำรวจคล้ายๆ กับวิธีท่ีได้ 

ด�ำเนินการอยู่ในปัจจุบัน อนึ่งในช่วงเวลาเดียวกันน้ี บรรดาบริษัทประกันชีวิตก็ได้มีการเก็บรวบรวม

ข้อมูลส�ำคัญ คืออายุขัยของมนุษย์ เพื่อใช้ในการก�ำหนดอัตราดอกเบี้ยประกันชีวิต เมื่อสังคมและธุรกิจ

ด้านต่างๆ มีความเจริญก้าวหน้ามากขึ้น ความต้องการใช้ประโยชน์จากสถิติก็เกิดมีมากขึ้น เป็นเงา 

ตามตวั ความต้องการในด้านนีเ้ป็นปัจจยัส�ำคญัทีผ่ลกัดนัให้วชิาสถติ ิได้รบัการพฒันาจนกลายเป็นศาสตร์

	 1
 กรรณกิา ทติาราม, “ความเป็นมาของสถติ”ิ. สารานกุรมไทยส�ำหรบัเยาวชนฯ พ.ศ. 2525. เล่มที ่6. สบืค้น

ได้ใน. http://guru.sanook.com/encyclopedia. (2/7/2552)
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ที่มีความส�ำคัญยิ่งแขนงหน่ึงในปัจจุบัน และถูกน�ำไปประยุกต์เข้ากับวิชาการสาขาอื่นๆ แทบทุกสาขา

วิชา 

1.2 ความหมายของสถิติ 

	 ค�ำว่า สถติ ิ(Statistics) มาจากภาษาเยอรมนัว่า Statistik ซึง่มรีากศพัท์

มาจากค�ำว่า State แปลว่า สภาวะหรือสภาพ บัญญัติศัพท์โดยศาสตราจารย์ 

กอทท์ฟรีด์ อาเซนวอลล์ (Gottfried Achenwall) ในปี ค.ศ. 1749
2

	 สถิติ ในยุคนั้นมีความหมายครอบคลุมเกี่ยวกับข้อมูล (Data) ข่าวสาร 

หรือสารสนเทศ (Information) ต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการบริหารงาน 

ของรัฐ โดยท่ีรัฐเก็บรวบรวมไว้เพื่ออ�ำนวยประโยชน์ต่อการบริหารประเทศ 

ในด้านต่างๆ อาทิเช่น จ�ำนวนประชากร ก�ำลังคน การจัดเก็บภาษี รายได้ 

จ�ำนวนปศุสัตว์ เป็นต้น

	 ค�ำว่า สถิติ ได้ความหมายกว้างขวางมากยิ่งขึ้น ตามทฤษฎีและเทคนิคใหม่ ๆ ที่ได้พัฒนาขึ้น  

และได้น�ำทฤษฎีความน่าจะเป็นซ่ึงมพีืน้ฐานจากคณติศาสตร์มาประยกุต์ใช้รวมกับความหมายเดิมท�ำให้

เกิดเป็นสถิติศาสตร์ และค่อย ๆ วิวัฒนาการตามล�ำดับ จนกระทั่งเป็นสถิติแขนงต่าง ๆ ดังที่ปรากฏอยู่

ในปัจจุบัน
3
 

	 ดังนั้น สถิติในปัจจุบันจึงมีความหมายอยู่ 3 ความหมาย คือ 

	 1.	 สถิติ หมายถึง กลุ่มตัวเลข (Numeral) หรือข้อความที่แสดงถึงสภาวะหรือสภาพข้อเท็จจริง

ของสิ่งต่าง ๆ ที่สนใจศึกษา และเก็บรวบรวมไว้ เช่น จ�ำนวนนิสิตต่างประเทศ ของมหาวิทยาลัย 

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตเชียงใหม่ ปี 2549-2551 จ�ำนวนนักเรียนที่จบการศึกษา 

จากโรงเรียนปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา ภาค 7 เป็นต้น

	 2.	 สถติ ิหมายถงึ “สถติศิาสตร์” ซึง่หมายถงึ ศาสตร์ทีศ่กึษา หรอืว่าด้วย วธิกีารทีใ่ช้ในการศกึษา

หาข้อมูล หรือที่เรียกว่า ระเบียบวิธีทางสถิติ (Statistical Method) ซึ่งประกอบด้วยการเก็บรวบรวม

ข้อมูล (Collection Data) การน�ำเสนอข้อมูล (Presentation Data) การวิเคราะห์ข้อมูล (Analysis 

of Data) และการตีความหมายข้อมูล (Interpretation of Data) ดังนั้น สถิติในความหมายนี้จึงเป็น

	 2 Gottfried Achenwall, The Columbia Encyclopedia, Sixth Edition, 2008, สืบค้นได้ใน http://
www.encyclopedia.com/doc/1E1-Achenwal.html. (2/7/2552)
	 3 ศศิธร  ชุตินันทกุล, สถิติเบื้องต้น, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2549), หน้า 1.
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4 สถิติเบื้องต้นและการวิจัย

เครื่องมือ (Tools) ท่ีส�ำคัญของนักวิจัย ในการน�ำสถิติไปใช้เพื่อการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์

ข้อมูล การน�ำเสนอข้อมูล ตลอดจนการแปลความหมายของข้อมูล เพื่อให้ผลการวิจัยออกมามีคุณภาพ 

และสามารถน�ำผลการวิจัยนั้นไปใช้ในการแก้ปัญหา หรือเพื่อการพัฒนาด้านต่างๆ ได้

	 ระเบยีบวธิทีางสถติมิคี�ำพืน้ฐานต้องท�ำความเข้าใจ 2 – 3 ประการ เริม่ต้นจากสิง่ทีเ่ราสนใจศกึษา 

เป็นกลุ่มบคุคล กลุม่สถาบัน หรอืกลุม่สิง่ของต่างๆ จะเรยีกว่า population หรอืประชากร ในประชากร

จะมีค่าแท้ท่ีเราอยากรู้ เรียกว่า ค่าจริง (parameter) เป็นข้อมูลรายละเอียดท่ีเราต้องการทราบ  

ค่าจริงน้ีจะมีความเปลี่ยนแปลงแปรปรวน เป็น function ต่างๆ ตามตัวแปรที่เป็นอิสระหรือ 

independent variable เนื่องจากประชากรมีสมาชิกจ�ำนวนมาก เราไม่สามารถศึกษาได้หมด จึงสุ่ม

ตัวอย่างมาศึกษา ค่าที่ได้จากกลุ่มตัวอย่าง เรียกว่า ค่าสถิติ แล้วเราจึงน�ำค่าสถิตินี้มาคาดหมาย  

ตรวจสอบสมมุติฐานเพ่ือทราบค่าจริงๆ ความสัมพันธ์ของกระบวนการสถิติจึงเสนอได้เป็นแผนภาพ  

ดังนี้

4 

ตัวอย่างมาศึกษา ค่าที่ได้จากกลุ่มตัวอย่าง เรียกว่า ค่าสถิติ แล้วเราจึงนําค่าสถิติน้ีมาคาดหมาย 
ตรวจสอบสมมุติฐานเพื่อทราบค่าจรงิๆ  ความสมัพนัธ์ของกระบวนการสถติิจงึเสนอไดเ้ป็นแผนภาพ 
ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  วิธีการ parametric  statistic  กําหนดให้ Y มีการแปรผัน โดยปกติมีค่าเฉลี่ยท่ี  (มิว)  

และค่าแปรปรวนท่ี  (ซิกม่า) ค่าท่ีเราเก็บมาได้คือ Y  มีการแปรผันแบบ N (  , ) 
 
 
1.2.3 สถติ ิหมายถงึ คา่ต่างๆ ทีค่าํนวณไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง มกัใชเ้ป็นตวัคาดหมายถงึประมาณ

ของค่าจริง (ค่าจริงเรียกว่า parameter) ที่เป็นค่าของประชากรที่เราสนใจศึกษา ค่าที่คํานวณได้น้ี
เรยีกวา่ statistical value 

ตวัอย่าง เช่น สุ่มตวัอยา่งนิสติมา 0 รปู สอบถามน้ําหนกัแต่ละรปู ไดค้่าดงัน้ี 56, 6, 69, 77, 
6, 66, 58, 60, 59, 7  กิโลกรมัตามลําดบั คํานวณค่าเฉลี่ยของน้ําหนักนิสติ ( )ได้เท่ากบั 6. 
กโิลกรมั  

 ในกรณน้ีี เราเรยีกคา่เฉลีย่ ซึง่เทา่กบั 6. กโิลกรมั วา่ "คา่สถติ"ิ   
 
1.3 ความสาํคญัของสถิติ 
 

จากสถติทิี่หมายถงึขอ้มูลหรอืขอ้ความที่แสดงสภาพหรอืสภาวะของสิง่ต่างๆ เช่นขอ้มูลแสดง
สภาพทางเศรษฐกจิและสงัคม  ซึง่ขอ้มลูทีเ่ป็นตวัชีว้ดัใหเ้หน็ถงึการเปลีย่นแปลงของสิง่ทีส่นใจ แนวทาง
ในการดาํเนินธุรกจิ ขอ้มลูเกีย่วกบัการอากาศยานซึง่จะมขีอ้มลูทีจ่าํเป็นมากมาย ไมว่า่จะเป็นขอ้มลูเกีย่ว 
กบัภูมอิากาศ เกี่ยวกบัสภาพภูมปิระเทศ    เกี่ยวกบัสภาพของผูโ้ดยสาร หรอื ขอ้มูลทางการแพทย ์   

Parameters 
Y    N ( ,)

ค่าสถิติ (Χ , S.D.) 

การสุ่มตัวอย่าง 
การคาดหมาย 

การทดสอบสมมุติฐาน 

กลุ่มตัวอย่าง 
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5บทที่ 1 หลักการพื้นฐานทางสถิติ

	 3.	 สถติ ิหมายถงึ ค่าต่างๆ ทีค่�ำนวณได้จากกลุม่ตวัอย่าง มกัใช้เป็นตวัคาดหมายถงึประมาณของ

ค่าจริง (ค่าจริงเรียกว่า parameter) ที่เป็นค่าของประชากรที่เราสนใจศึกษา ค่าที่ค�ำนวณได้นี ้

เรียกว่า statistical value

	 ตัวอย่าง เช่น สุ่มตัวอย่างนิสิตมา 10 รูป สอบถามน�้ำหนักแต่ละรูป ได้ค่าดังนี้ 56, 61, 69, 77, 

64, 66, 58, 60, 59, 71 กิโลกรัมตามล�ำดับ ค�ำนวณค่าเฉลี่ยของน�้ำหนักนิสิต (Χ ) ได้เท่ากับ 64.1 

กิโลกรัม 

 	 ในกรณีนี้ เราเรียกค่าเฉลี่ย ซึ่งเท่ากับ 64.1 กิโลกรัม ว่า “ค่าสถิติ” 

1.3 ความส�ำคัญของสถิติ

	 จากสถิติท่ีหมายถึงข้อมูลหรือข้อความที่แสดงสภาพหรือสภาวะของสิ่งต่างๆ เช่นข้อมูลแสดง

สภาพทางเศรษฐกจิและสังคม ซึง่ข้อมลูทีเ่ป็นตัวชีว้ดัให้เหน็ถงึการเปล่ียนแปลงของส่ิงทีส่นใจ แนวทาง

ในการด�ำเนินธุรกิจ ข้อมูลเกี่ยวกับการอากาศยานซ่ึงจะมีข้อมูลที่จ�ำเป็นมากมาย ไม่ว่าจะเป็นข้อมูล 

เกี่ยวกับภูมิอากาศ เกี่ยวกับสภาพภูมิประเทศ เกี่ยวกับสภาพของผู้โดยสาร หรือ ข้อมูลทางการแพทย์ 

จนกระทั่งถึงปัจจุบันการรู้สภาพเพียงอย่างเดียวไม่เป็นประโยชน์ ต้องน�ำมาใช้ท�ำนายหรือคาดหมาย

ช่วยในการตัดสินใจได้ด้วย สถิติจึงมีการน�ำไปใช้ช่วยตัดสินใจในแง่ต่างๆ เพ่ือการพัฒนาด้านต่างๆ  

อย่างมากมาย สถิติศาสตร์จึงเป็นกระบวนการส�ำคัญที่ช่วยในการศึกษาการเปลี่ยนแปลงของสังคม 

ในปัจจุบัน ที่มีความสลับซับซ้อน เพราะยิ่งสังคมมีความสลับซับซ้อนมากขึ้นเพียงไร ก็ยิ่งมีความจ�ำเป็น

ต้องท�ำการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับสังคมมากขึ้นเพ่ือ ท�ำความเข้าใจในสังคมนั้นอย่างลึกซ้ึง ด้วยเหตุผล 

ดังกล่าวที่ต้องทราบความจริง จึงจ�ำเป็นต้องใช้เครื่องมืออย่างใดอย่างหนึ่งช่วยในการตัดสินใจ  

เครื่องมือนี้ก็คือ สถิติ ประกอบด้วย เทคนิคการสุ่มตัวอย่าง และการประมาณค่าจริงจากค่าสถิติ ได้ถูก

น�ำมาใช้อย่างกว้างขวางในการเก็บรวบรวมข้อมูลระดับชาติ และการรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์

วิจัยในส่วนที่สนใจ โดยในการวิจัยนั้น เมื่อผู้วิจัยได้ค้นคว้าเก็บรวบรวมข้อมูลมาแล้ว จ�ำเป็นท่ีจะต้อง 

น�ำข้อมูลนั้นมาวิเคราะห์ และแปลความหมายจากข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาได้ ซึ่งตรงนี้เองที่ “สถิติ”  

จะเข้ามามีบทบาทในการวิจัย สถิติจะเข้ามาช่วยในการจัดการกับข้อมูลที่มีอยู่อย่างกระจัดกระจาย 

มารวบรวมไว้เป็นหมวดหมู่ โดยใช้วิธีการต่าง ๆ เช่น การแจกแจงความถี่ การหาร้อยละ เป็นต้น ตลอด

จนถึงช่วยให้ทราบเกี่ยวกับคุณลักษณะต่าง ๆ ของข้อมูล เช่น การวัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลาง การวัด

การกระจายของข้อมลู เป็นต้น ถ้าหากข้อมลูมจี�ำนวนมาก กอ็าจจะใช้คอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการจัด
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หมวดหมู่ และเคราะห์แปลผลได้อย่างรวดเร็ว ดังนั้น สถิติ จึงมีความเกี่ยวข้องกับการวิจัย จนแทบ 

จะแยกกันไม่ออก นอกจากนี้ยังมีบทบาทในการน�ำเสนอในรายงานการวิจัย เช่น การจัดท�ำตาราง  

การสร้างเส้นภาพ แผนภูมิต่าง ๆ ซึ่งต้องใช้สถิติเข้ามาช่วย จะเห็นได้ว่า วิจัยและสถิติ ย่อมจะเกี่ยวข้อง

สัมพันธ์ ดังนั้นในการท�ำวิจัยผู้ท�ำวิจัยจึงควรมีความรู้เรื่องสถิติด้วย ถ้าผู้วิจัยไม่มีความรู้เรื่องสถิติ ก็อาจ

จะหาผู้ร่วมวิจัยที่มีความรู้เรื่องสถิติเข้ามาร่วมวิจัยด้วยก็ได้ เพื่อช่วยในการสรุปความต่างๆ 

1.4 ขอบข่ายของสถิติ
	 ได้กล่าวมาแล้วมาสถิติเป็นได้ทั้งกลุ่มตัวเลขและศาสตร์ ดังนั้น ขอบข่ายของสถิติจึงมีดังต่อไปนี้

	 1.	 ในกรณีที่สถิติ หมายถึง ข้อมูลแสดงสภาพหรือสภาวะต่างๆ

	 ข้อมูลสถิติได้ครอบคลุมไปในแทบทุกแขนงของวิชาการในกิจกรรมต่างๆ ของการด�ำรงชีวิต 

ประจ�ำวัน การวางแผน การบริหารงาน การติดตามผล เป็นต้น

	 ในวงการสถิติของรัฐบาล ไม่ว่าข้อมูลสถิตินั้นๆ จะอยู่ในลักษณะของผลพลอยได้จากการ 

บรหิารงาน หรอืจดัท�ำขึน้มาเพือ่การสถติโิดยตรง สามารถจ�ำแนกข้อมลูสถิติ ดังกล่าว ออกเป็น 23 สาขา 

ด้วยกัน คือ

		  1)	สถิติประชากรและเคหะ

		  2)	สถิติแรงงาน

		  3)	สถิติการศึกษา การฝึกอบรม ศาสนาและวัฒนธรรม รวมถึงสถิติสื่อสารมวลชน

		  4)	สถิติด้านสุขภาพ

		  5)	สถิติสวัสดิการสังคม

		  6)	สถิติเกี่ยวกับหญิงและชาย

		  7)	สถิติรายได้และรายจ่ายของครัวเรือน

		  8)	สถิติด้านสังคม ประชากรศาสตร์ และสถิติอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง

		  9)	สถิติบัญชีประชาชาติ

		  10)	สถิติการเกษตร การป่าไม้และการประมง

		  11)	สถิติอุตสาหกรรมและเหมืองแร่

		  12)	สถิติพลังงาน

		  13)	สถิติการค้าส่ง ค้าปลีกและการค้าระหว่างประเทศ

		  14)	สถิติการขนส่ง
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		  15)	สถิติการคมนาคม

		  16)	สถิติการท่องเที่ยว

		  17)	สถิติการเงิน การธนาคาร การประกันภัย และดุลการช�ำระเงิน

		  18)	สถิติการคลัง

		  19)	สถิติราคา

		  20)	สถิติด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและสิทธิบัตร

		  21)	สถิติด้านเศรษฐกิจอื่น ๆ

		  22)	สถิติด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

		  23)	สถิติอุตุนิยมวิทยา

	 2.	 ในกรณีที่สถิติ หมายถึง สถิติศาสตร์ (Statistics)

	 วิชาสถิติมีขอบข่ายกว้างขวาง และเก่ียวข้องกับศาสตร์อื่นๆ หลายแขนง เช่น คณิตศาสตร์ 

วิทยาศาสตร์ ตรรกวิทยา เศรษฐศาสตร์ การบริหาร เป็นต้น จึงมีผู้ให้ค�ำจ�ำกัดความของวิชาการสถิต ิ

ขึ้นใหม่ว่า “วิชาสถิติเป็นวิทยาศาสตร์ของการตัดสินใจตามโอกาสการเกิดข้ึนของเหตุการณ์ต่างๆ”  

ในการศึกษาวิชาสถิติ มักแบ่งเนื้อหาออกเป็น 2 แขนงใหญ่ ๆ คือ 

		  1) 	วิธีการทางสถิติ (Statistical Methods) ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถ

แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ

			   (1) สถิติภาคพรรณนา (Descriptive Statistic) เป็นวิธีการทางสถิติเกี่ยวกับ

ระเบียบวิธีที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล การจัดระเบียบข้อมูล การน�ำเสนอข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล

อย่างง่าย และการสรุปผลข้อมูล

			   (2) สถติภิาคสรปุความอนมุาน (Inferential Statistic) เป็นการวเิคราะห์ข้อมลูจากตวัอย่าง

ที่เก็บรวบรวมมาแล้วอนุมานหรือสรุปผลไปสู่ประชากร ด้วยวิธีการทางสถิติ เช่น การประมาณค่า 

(Estimation) การทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) เป็นต้น

		  2) 	ทฤษฎีสถิติ (Statistical Theory) เป็นการศึกษาหลักวิชา และวิธีการทางสถิติซ่ึงใช้ 

ในการพัฒนาและสนับสนุนความถูกต้องสมบูรณ์ของการสรุปความด้วยระเบียบวิธีสถิติ
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1.5 ประเภทของสถิติ 

	 สถิติแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

	 1.	 สถิติภาคพรรณนา (Descriptive Statistics) หมายถึง การใช้กระบวนการทางสถิติท่ีใช้

บรรยายลักษณะของข้อมูล (Data) ท่ีผู้ศึกษาหรือผู้วิจัยเก็บรวบรวมจากประชากรหรือกลุ่มตัวอย่าง 

ที่สนใจ ทั้งท่ีเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ และปริมาณ โดยผลที่ได้จากการศึกษาจะไม่สามารถน�ำไปอ้างอิง 

ไปยังกลุ่มตัวอย่างหรือกลุ่มประชากรอื่นได้ การน�ำเสนอข้อมูลดังกล่าวอาจเป็นการน�ำเสนอด้วยตาราง 

ร้อยละ รูปกราฟประเภทต่างๆ และสถิติท่ีใช้ ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี การวัดแนวโน้มสู่ส่วนกลาง  

(ค่าเฉลี่ยเลขคณิต มัธยฐาน ฐานนิยม) การวัดการกระจาย (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความแปรปรวน)

เป็นต้น

 	 2.	 สถิติภาคสรุปความหรืออนุมานอ้างอิง (Inferential Statistics) เป็นสถิติที่ใช้อธิบาย

คณุลกัษณะของสิง่ท่ีต้องการศกึษาในกลุม่ใดกลุม่หนึง่ แล้วสามารถอ้างองิไปถงึประชากรทีม่ค่ีาจรงิหรือ

ไปยงักลุ่มอืน่ ๆ  ได้ โดยกลุม่ทีน่�ำมาศกึษาจะต้องเป็นตวัแทนทีด่ขีองประชากร ตวัแทนทีด่ขีองประชากร

ได้มาโดยวธิกีารสุม่ตวัอย่าง และตวัแทนทีด่ขีองประชากรจะเรยีกว่า “กลุม่ตวัอย่าง” สถติิอ้างองิสามารถ

แบ่งออกได้เป็น 2 ประเภทย่อย คือ 

		  1) สถิติที่ก�ำหนดค่าแท้และรูปแบบไว้ก่อน (Parametric Statistics) เช่น t-test, ANOVA, 

Regression Analysis ฯลฯ สถติมิพีารามเิตอร์ เป็นวธิกีารทางสถติทิีจ่ะต้องเป็นไปตามเงือ่นไขข้อตกลง

ส�ำคัญ 2 ประการ ดังนี้ 

			   (1) ตัวแปรที่ต้องการวัดจะต้องอยู่ในมาตราการวัดระดับช่วงขึ้นไป (Interval Scale)

			   (2) ข้อมูลที่สนใจศึกษาต้องมีการแจกแจงเป็นโค้งปกติ ค่าจริงเป็น m และ s

		  2) 	สถิติที่ไม่ก�ำหนดรูปแบบและค่าแท้ไว้ก่อน (Nonparametric Statistics) เช่น ไคสแควร์, 

Median Test, Sign test ฯลฯ สถิติแบบนี้ เป็นวิธีการทางสถิติที่ไม่มีข้อจ�ำกัดใด ๆน้อยนั่นก็คือ 

			   (1)	ตัวแปรท่ีต้องการวัดอยู่ในมาตราการวัดระดับใดก็ได้ (Nominal Scale, Ordinal 

Scale, Interval Scale, Ratio Scale) 

			   (2)	ข้อมลูทีเ่กบ็รวบรวมได้จากกลุม่ตวัอย่างมกีารแจกแจงแบบใดกไ็ด้ (Free Distribution) 

	 โดยปกติแล้วนักวิจัยมักนิยมใช้สถิติที่ก�ำหนดรูปแบบไว้ก่อน ทั้งนี้เพราะผลลัพธ์ที่ได้จากการ 

ใช้สถิติแบบน้ีมีอ�ำนาจการทดสอบ (Power of Test) สูงกว่าการใช้สถิติที่ไม่ก�ำหนดรูปแบบไว้ก่อน  

แม้บางครัง้เมือ่ข้อมลูมคีณุสมบัตทิีไ่ม่สอดคล้องกับข้อตกลงเบือ้งต้นทัง้ 3 ประการ กย็งัใช้สถติมิรีปูแบบ 
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นักวิจัยก็ยังนิยมใช้สถิติที่ก�ำหนดรูปแบบไว้ก่อน เพราะเห็นว่ามีความสะดวกมากกว่า โดยยินดีรับ

ความคลาดเคลื่อนเล็ก ๆ น้อย ๆ ที่เกิดขึ้น 

1.6 ประโยชน์ของสถิติ 

	 สถิติจัดได้ว่าเป็นทั้งวิทยาศาสตร์ และศิลปะ เช่นเดียวกับคณิตศาสตร์ โดยจะประกอบด้วย

กระบวนการท่ีจะท�ำให้ได้ข่าวสารต่างๆ ในเรือ่งทีต้่องการจะศกึษา การจดัเป็นหมวดหมูแ่ละการน�ำเสนอ 

ซึ่งมีส่วนของศิลปะมาผสมผสานด้วย และในส่วนที่เป็นกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ จะประกอบด้วย

ขัน้ตอนทีจ่ะท�ำให้ได้ค่าจรงิต่าง ๆ  ท่ีต้องการศกึษาอย่างเหมาะสม มเีหตมุผีล สามารถตรวจสอบได้ สถติิ

ในฐานะที่เป็นศาสตร์แขนงหนึ่ง มีความส�ำคัญและมีประโยชน์จ�ำแนกได้ 3 ประเด็น คือ
4

	 1.	 การบริหาร หรือ การปฏิบัติงานจ�ำเป็นต้องมีการเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ เพื่อน�ำมา 

เป็นประโยชน์ในการบริหาร ชีใ้ห้เหน็ข้อเทจ็จรงิของเหตกุารณ์หรอืเรือ่งราวทีส่นใจ และยงัสามารถบอก

แนวโน้มของเรื่องราวหรือเหตุการณ์ในอนาคตจากข้อมูลสถิติ ช่วยในการตัดสินใจให้กับผู้บริหารท�ำให้

ผูบ้ริหารน�ำไปก�ำหนดเป็นนโยบาย วางแผนงานโครงการต่างๆ ทีจ่ะด�ำเนนิการได้อย่างถกูต้องเหมาะสม

	 2.	 วิชาการและงานวิจัย ในการเรียนขั้นสูงไม่ว่าจะเป็นทางด้านวิทยาศาสตร์ หรือสังคมศาสตร์ 

จ�ำเป็นต้องเรยีนรูศ้าสตร์ด้านสถติเิพือ่น�ำไปใช้ประโยชน์ในการท�ำวจัิย สถติิช่วยนกัวจัิยได้ต้ังแต่ขัน้ตอน

เริม่ต้น การเกบ็รวบรวมข้อมูล การน�ำเสนอข้อมลู และทีส่�ำคญัทีเ่กีย่วข้องมากคอื เรือ่งของการวิเคราะห์ 

การเลือกตัวสถิติท่ีเหมาะสมในการวิเคราะห์ข้อมูลจะน�ำไปสู่การตีความที่ถูกต้อง ท�ำให้การน�ำเสนอ

รายงานการวจิยัมคีณุภาพ มีความน่าเชือ่ถอื น่าสนใจน�ำความส�ำเร็จมาสู่นกัวจัิย ดังนัน้สถติิจึงมปีระโยชน์

อย่างมากในแง่ของวิทยาการด้านวิจัยในเกือบทุกสาขา

	 3.	 การด�ำเนินงานธุรกิจ ในโลกของการแข่งขันสูงเช่นในปัจจุบัน การได้เปรียบในเชิงของธุรกิจ

จ�ำเป็นอย่างยิง่ต้องใช้ศาสตร์ทางด้านสถติเิข้ามาช่วยในการเกบ็รวบรวมข้อมลูทุกชนดิตัง้แต่ต้นทุนสินค้า 

ข้อมูลการผลิต สถิติการขาย วิเคราะห์เปรียบเทียบเพื่อลดต้นทุน หาช่องทางเพื่อสร้างก�ำไรให้กับธุรกิจ

ให้สูงที่สุดเพื่อการแข่งขันในตลาดท่ีมีแนวโน้มของการแข่งสูงยิ่งขึ้นในอนาคต เพื่อให้ธุรกิจอยู่รอดได้  

ในการวิเคราะห์และการเปรียบเทียบประเมินผลการปฏิบัติงานจะต้องมีความรวดเร็ว และทันต่อ

เหตุการณ์ จึงจ�ำเป็นต้องน�ำหลักวิชาการด้านสถิติมาใช้ เพื่อช่วยในการตัดสินใจให้กับผู้บริหารในการ 

ลดความเสี่ยงในการด�ำเนินธุรกิจได้อย่างทันท่วงที ในโลกธุรกิจสถิติจึงมีประโยชน์อย่างยิ่ง

	 4
 ศศิธร ชุตินันทกุล, สถิติเบื้องต้น, (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2549), หน้า 1.
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10 สถิติเบื้องต้นและการวิจัย

	 จากเหตุผลดังกล่าวจะเห็นว่าสถิติเป็นศาสตร์แขนงหนึ่งที่มีความส�ำคัญและมีประโยชน์ต่อการ

บรหิารจัดการเพือ่การพฒันาหน่วยงานทกุระดบัทัง้ภาครบัและภาคเอกชน ตัง้แต่ระดับพ้ืนฐานไปจนถงึ

ระดับชาติ ดังนั้นการเรียนรู้ด้านสถิติจึงจ�ำเป็นอย่างยิ่ง

สรุปท้ายบท
	 จากสถติิทีห่มายถงึข้อมลูแสดงสภาวะและสภาพของสิง่ต่างๆ สถติไิด้พฒันาเป็นข้อมลูแสดงสภาพ

ทางเศรษฐกิจและสงัคม ซึง่ข้อมลูทีเ่ป็นตวัชีว้ดัให้เหน็ถงึการเปลีย่นแปลงของสิง่ทีส่นใจ และน�ำมาใช้ใน

การตัดสินใจแนวทางในการด�ำเนินธุรกิจ ข้อมูลเกี่ยวกับการอากาศยานซึ่งจะมีข้อมูลที่จ�ำเป็นมากมาย 

ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลเกี่ยว กับภูมิอากาศ เกี่ยวกับสภาพภูมิประเทศ เกี่ยวกับสภาพของผู้โดยสาร หรือ 

ข้อมูลทางการแพทย์จน กระท่ังถึงปัจจุบัน วิวัฒนาการทางสถิติศาสตร์ก็มีการพัฒนามากยิ่งขึ้นและ

เกี่ยวข้องกับเรื่อง ต่างๆ มาก มาย สถิติศาสตร์จึงมีความส�ำคัญมากขึ้นพร้อมๆ กับการเปลี่ยนแปลง 

ของสังคมในปัจจุบัน ที่มีความสลับ ซับซ้อน เพราะยิ่งสังคมมีความสลับซับซ้อนมากขึ้นเพียงไร ก็ยิ่ง 

มีความจ�ำเป็นต้องท�ำการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับสังคมมากข้ึนนั่นเองเพื่อ ท�ำความเข้าใจในสังคมนั้นอย่าง 

ลึกซึ้ง ด้วยเหตุผลที่เราต้องทราบข้อเท็จจริง และความเป็นไปของสังคม จึงต้องใช้เคร่ืองมืออย่างใด 

อย่างหนึ่งช่วยในการตัดสินใจ เครื่องมือนี้ก็คือ สถิติศาสตร์ เช่น เทคนิคว่าด้วยการสุ่มตัวอย่าง และการ

ประมาณข้อมูลจากตัวอย่างได้ถูกน�ำมาใช้อย่างกว้างขวางในการเก็บรวบรวมข้อมูลระดับชาติ และการ

รวบรวมข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์วิจัยในส่วนที่สนใจ โดยในการวิจัยนั้น เมื่อผู้วิจัยได้ค้นคว้าเก็บรวบรวม

ข้อมูลมาแล้ว จ�ำเป็นท่ีจะต้องน�ำข้อมูลนั้นมาวิเคราะห์ และแปลความหมายจากข้อมูลที่เก็บรวบรวม 

มาได้ ซึ่งตรงนี้เองที่ “สถิติ” จะเข้ามามีบทบาทในการวิจัย สถิติจะเข้ามาช่วยในการจัดการกับข้อมูล 

ที่มีอยู่อย่างกระจัดกระจายมารวบรวมไว้เป็นหมวดหมู่ โดยใช้วิธีการต่าง ๆ เช่น การแจกแจงความถ่ี 

การหาร้อยละ เป็นต้น ตลอดจนถึงช่วยให้ทราบเกี่ยวกับคุณลักษณะต่าง ๆ ของข้อมูล เช่น การวัด 

แนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลาง การวัดการกระจายของข้อมูล เป็นต้น ถ้าหากข้อมูลมีจ�ำนวนมาก ก็อาจจะใช้

คอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการจัดหมวดหมู่ และเคราะห์แปลผลได้อย่างรวดเร็ว ดังนั้นสถิติ จึงมีความ

เกีย่วข้องกับการวิจยั จนแทบจะแยกกนัไม่ออกสถิติในปัจจุบนัจึงมคีวามหมายอยู ่3 ความหมายคอื สถิติ 

กลุ่มตัวเลข (Numeral) ที่แสดงข้อเท็จจริง (Numerical facts) ของสิ่งต่าง ๆ ที่สนใจศึกษา และเก็บ

รวบรวมข้อมูลไว้ ความหมายท่ี 2 หมายถึง “สถิติศาสตร์” ซ่ึงหมายถึง ศาสตร์ที่ศึกษา หรือว่าด้วย  

วธิกีารทีใ่ช้ในการศกึษาหาข้อมลู หรอืทีเ่รยีกว่า ระเบยีบวธิทีางสถติิ (Statistical Method) ความหมาย

ที่ 3 หมายถึง ค่าสถิติต่างๆ ที่ค�ำนวณได้จากข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง 

01. ����� 1 (1-14).indd   10 3/6/2563   18:56:30



11บทที่ 1 หลักการพื้นฐานทางสถิติ

	 ข้อมูลสถิติได้ครอบคลุมไปในแทบทุกแขนงของวิชาการในกิจกรรมต่างๆ ของการด�ำรงชีวิต 

ประจ�ำวัน การวางแผน การบริหารงาน การติดตามผล เป็นต้น รวมถึงสถิติศาสตร์ (Statistics) และ 

วิธีการทางสถิติ (Statistical Methods) จะเห็นได้ว่า สถิติมีความส�ำคัญและจ�ำเป็นต่อการบริหารงาน

และพฒันาประเทศ โดยเฉพาะข้อมลูสถติ ิและระเบยีบวธิทีางสถติิถกูใช้เป็นเคร่ืองมอื ส�ำหรับ ผู้บริหาร 

ใช้เป็นแนวทางประกอบการตัดสินใจในการจัดท�ำแผนงาน ก�ำหนดนโยบายหรือแก้ไขปัญหาต่าง ๆ
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ค�ำถามท้ายบท

ให้นิสิตตอบค�ำถามดังต่อไปนี้ 

1. 	สถิติมีความหมายและความส�ำคัญอย่างไร จงบอกความหมายและอธิบายความส�ำคัญ 

2. 	สถิติมีขอบข่ายอย่างไรบ้าง จงอธิบาย 

3. 	สถิติจ�ำแนกประเภทได้อย่างไรบ้าง 

4. 	สถิติมีประโยชน์อย่างไรบ้าง จงอธิบาย 
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