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เจ้าหน้าที่ธุรการ
คู่มือเตรียมสอน

(พนักงานราชการทั่วไป) กรมคุมประพฤติ

แนวข้อสอบมากกว่า 550 ข้อ

ความรู้ความสามารถทั่วไปและความสามารถที่ใช้เฉพาะตำแหน่ง

หลักเกณฑ์และวิธีการเลือกสรร

169

การประเมินสมรรถนะฯ ครั้งที่  4 โดยใช้วิธีการสอบข้อเยือน (จำนวน 100 คะแ

ความรู้ทั่วไป (40 คะแนน) ได้แก่

ความรู้เกี่ยวกับกรมคุมประพฤติได้แก่วิสัยทัศน์ บทบาท ภารกิจ และอำนาจหน้าที่

ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยพนักงานราชการ พ.ศ.2547 และที่แก้ไขเพิ่มเติม
ความรู้เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์เบื้องต้น

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562

ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย กฎระเบียบที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน (60 คะแนน) ได้แก่

ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ.2526 และที่แก้ไขเพิ่มเติม

และความรู้ด้านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์

ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการเงิน บัญชี และพัสดุ

ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล

สนใจสั่งซื้อ 
หรือสอบถา

6-9907

LINE

LINE: @thebestcenter 280.-
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เจ้าหน้าท่ีธุรการ  

(พนักงานราชการทั่วไป)  

กรมคุมประพฤติ 
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ค าน า 
 
 

   ส ำหรับชุดคู่มือสอบส ำหรับต ำแหน่งเจำ้หนำ้ท่ีธุรกำร (พนกังำนรำชกำรทัว่ไป) กรมคุมประพฤติ
เล่มน้ี ทำงสถำบนั THE BEST CENTER และฝ่ำยวิชำกำรของสถำบนัไดเ้รียบเรียงขึ้น เพื่อใหผู้ส้มคัรสอบ 
ใชส้ ำหรับเตรียมสอบในกำรสอบแข่งขนัฯในคร้ังน้ี 
 
                        ทำงสถำบนั THE BEST CENTER ไดเ้ลง็เห็นควำมส ำคญัจึงไดจ้ดัท ำหนงัสือ เล่มน้ีขึ้นมำ  
ภำยในเล่มประกอบดว้ยทุกส่วนท่ีก ำหนดในกำรสอบ เจำะขอ้สอบทุกส่วน พร้อมค ำเฉลยอธิบำย มำจดัท ำเป็น
หนงัสือชุดน้ีขึ้น เพื่อใหผู้ส้อบไดเ้ตรียมตวัอ่ำนล่วงหนำ้ มีควำมพร้อมในกำรท ำขอ้สอบ 
 
                         ทำ้ยน้ี คณะผูจ้ดัท ำขอขอบคุณทำงสถำบนั THE BEST CENTER ท่ีไดใ้หก้ำรสนบัสนุนและ 
มีส่วนร่วมในกำรจดัท ำตน้ฉบบั ท ำใหห้นงัสือเล่มน้ีสำมำรถส ำเร็จขึ้นมำเป็นเล่มได ้ พร้อมกนัน้ีคณะผูจ้ดัท ำ 
ขอนอ้มรับขอ้บกพร่องใดๆ อนัเกิดขึ้นและยนิดีรับฟังควำมคิดเห็นจำกทุกๆท่ำน เพื่อท่ีจะน ำมำปรับปรุงแกไ้ข
ใหดี้ยิง่ขึ้น 
 

 
 
 
 

  ขอใหโ้ชคดีในกำรสอบทุกท่ำน 
ฝ่ำยวิชำกำร 

สถำบนั The  Best  Center 
www.thebestcenter.com 
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 ความรูท้ัว่ไป (40 คะแนน) ไดแ้ก่ 

➢ความรูเ้กีย่วกบักรมคุมประพฤติ         1 

➢ระเบียบส านกันายกรฐัมนตรีว่าดว้ยพนกังานราชการ พ.ศ.2547       4 

 แนวขอ้สอบระเบียบส านกันายกรฐัมนตรีว่าดว้ยพนกังานราชการ พ.ศ.2547  

และท่ีแกไ้ขเพิม่เติมฉบบัท่ี 2. พ.ศ.2560         13 

 แนวขอ้สอบความรูเ้กีย่วกบัคอมพิวเตอรเ์บื้ องตน้       24 

➢พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562        37 

 แนวขอ้สอบพ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562      73 

 ความรูเ้กีย่วกบักฎหมาย กฎระเบียบท่ีเกีย่วกบัการปฏิบติังาน (60 คะแนน) ไดแ้ก่  

➢ระเบียบส านกันายกรฐัมนตรีว่าดว้ยงานสารบรรณ พ.ศ.2526   75 

 แนวขอ้สอบระเบียบส านกันายกรฐัมนตรีว่าดว้ยงานสารบรรณ พ.ศ.2526 

และท่ีแกไ้ขเพิม่เติมฉบบัท่ี 4 พ.ศ.2564  104 

  แนวขอ้สอบความรูด้า้นระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ์  144 

➢ความรูเ้กีย่วกบังานธุรการและงานสารบรรณ  149

  แนวขอ้สอบความรูเ้กีย่วกบังานธุรการและงานสารบรรณ  185 

➢ความรูด้า้นการบริหารงานบุคคล  198 

  แนวขอ้สอบความรูด้า้นการบริหารงานบุคคล  217 

➢ความรูด้า้นงานการเงินและบญัชีเบื้ องตน้  226

  แนวขอ้สอบความรูด้า้นงานการเงินและบญัชีเบื้ องตน้  275 

➢ความรูด้า้นงานพสัดุ  296

 แนวขอ้สอบความรูด้า้นงานพสัดุ  310 

➢เทคนิคการสอบสมัภาษณ ์  316

   

   

   

 

 



คู่มือสอบเจา้หนา้ที่ธุรการ (พนกังานราชการทัว่ไป) กรมคุมประพฤติ (สถาบนั The Best Center) 1 

----------------------------------------------------------- 

 ความรู้เกีย่วกบักรมคุมประพฤต ิ
ความเป็นมา 
พ.ศ. 2495 
 ประเทศไทยเร่ิมมีการน าระบบคุมประพฤติ มาใชเ้ป็นคร้ังแรกตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2495 โดยมาใชก้บัผูก้ระท าผิด 
ท่ีเป็นเด็กและเยาวชนก่อน ส่วนผูก้ระท าผิดท่ีเป็นผูใ้หญ่นั้นแมป้ระมวลกฎหมายอาญา พ.ศ. 2499 มาตรา 56 , 57 
และ 58 จะไดบ้ญัญติัถึงวิธีการเก่ียวกบัการคุมประพฤติไว ้แต่อยา่งไรก็ตามศาลคงใชม้าตรการ รอการก าหนดโทษ
หรือรอการลงโทษเพียงอยา่งเดียวโดยไม่ใชว้ิธีการคุมความประพฤติ 
พ.ศ. 2522 
 เน่ืองจากยงัไม่มีหน่วยงานและเจา้หนา้ท่ีท่ีจะรับผิดชอบด าเนินการตามค าพิพากษาของศาลได ้กระทัง่รัฐบาล
ไดผ้า่นพระราชบญัญติัวิธีด าเนินการคุมความประพฤติ ประมวลกฎหมายอาญา พ.ศ. 2522 และไดมี้การจดัตั้ง 
ส านกังานคุมประพฤติกลาง ซ่ึงเป็นหน่วยงานระดบักองสังกดั ส านกังานส่งเสริมงานตุลาการกระทรวงยติุธรรม 
และไดเ้ปิดด าเนินการ เม่ือวนัท่ี 7 สิงหาคม 2522 โดยด าเนินการในกรุงเทพมหานครก่อน จนปรากฏผลเป็นท่ี 
น่าพอใจ 
พ.ศ. 2535 
 เพื่อเป็นการให้โอกาสแก่ประชาชนในทัว่ทุกภูมิภาคของประเทศ ใหไ้ดรั้บประโยชน์จากวิธีการคุม 
ความประพฤติ จึงไดมี้การเปิดด าเนินการส านกังานคุมความประพฤติในส่วนภูมิภาคทัว่ประเทศ เน่ืองจาก 
มีการขยายงานออกสู่ส่วนภูมิภาคมากขึ้น จึงใหส้ านกังานคุมประพฤติกลาง มีปริมาณงาน ขอบเขตอ านาจหนา้ท่ี 
และความรับผิดชอบเพิ่มมากขึ้น ดงันั้นเพื่อประสิทธิภาพและความคล่องตวัในการปฏิบติังาน  
ส านกังานคุมประพฤติกลาง จึงไดรั้บการยกฐานะใหเ้ป็น "กรมคุมประพฤติ" เม่ือวนัท่ี 15 มีนาคม 2535  
และพระราชบญัญติัโอนอ านาจหนา้ท่ีและกิจการบริหารบางส่วนของส านกังานส่งเสริมงานตุลาการ  
กระทรวงยติุธรรมไปเป็นของกรมคุมประพฤติกระทรวงยติุธรรม พ.ศ. 2535 ดงันั้นวนัท่ี 15 มีนาคม ของทุกปี  
จึงถือเป็น"วนัก่อตั้งกรมคุมประพฤติ" 
วิสัยทัศน์ 

 มุ่งมั่นแก้ไขและพฒันาผู้ถูกคุมความประพฤติอย่างมีมาตรฐาน โดยบูรณาการกบัทุกภาคส่วน  
เพือ่สร้างความปลอดภัยในชุมชน 
พนัธกจิ 
- แกไ้ขและพฒันาผูถู้กคุมความประพฤติตามมาตรฐานงานคุมประพฤติ 
- ส่งเสริมและเฝ้าระวงัความปลอดภยัในชุมชนดว้ยระบบงานคุมประพฤติ 
- ขบัเคล่ือนการบูรณาการกบัทุกภาคส่วนในการแกไ้ขและพฒันาผูถู้กคุมความประพฤติ 

 

ห้าม!! คดัลอก เผยแพร่ ดดัแปลง ส่งต่อ และจ าหน่ายเอกสารฉบับนีโ้ดยเด็ดขาด  
หากตรวจพบจะด าเนินคดีตามกฎหมาย (สงวนลขิสิทธ์ิ สถาบัน The Best Center) 



คู่มือสอบเจา้หนา้ที่ธุรการ (พนกังานราชการทัว่ไป) กรมคุมประพฤติ (สถาบนั The Best Center) 2 

----------------------------------------------------------- 

ค่านิยมกรมคุมประพฤติ 

ค่านิยม 6 ประการ 

 
I Integrity  ความซ่ือสัตย ์
A Accountability  ตรวจสอบได ้ การรับผิดชอบ 
M Morality  คุณธรรม 
D Development  มุ่งมัน่พฒันา 
O Opportunity  สร้างโอกาส 
P Participation  การมีส่วนร่วม 
วัฒนธรรมองค์กร 

มีความซ่ือสัตย ์ตรวจสอบได ้ภายใตคุ้ณธรรม เพื่อมุ่งมัน่ในการพฒันา สร้างโอกาส เพื่อปวงประชาแบบ 
มีส่วนร่วม 
อ านาจหน้าที่ 
 กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมคุมประพฤติ กระทรวงยติุธรรม พ.ศ. 2561 ก าหนดใหก้รมคุมประพฤติ 
มีภารกิจเก่ียวกบัการคุมประพฤติผูก้ระท าผิดทั้งเด็ก  เยาวชนและผูใ้หญ่  โดยการสืบเสาะประวติัเพื่อประกอบ 
การพิจารณาคดี การสอดส่อง  ติดตามและแกไ้ข พฤติกรรมและฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติดและสนบัสนุน 
ใหชุ้มชนและภาคประชาสังคมเขา้มามีส่วนร่วม ในการป้องกนัอาชญากรรมและการปฏิบติัต่อผูก้ระท าผิดและ 
ผูท่ี้อยูใ่นกระบวนการคุมประพฤติ เพื่อเสริมสร้างความสงบสุขในสังคม โดยให้มีหนา้ท่ีและอ านาจดงัต่อไปน้ี 
1. ด าเนินการสืบเสาะและพินิจ ควบคุมและสอดส่อง แกไ้ข ฟ้ืนฟู และสงเคราะห์ผูก้ระท าผิดในชั้นก่อนฟ้อง 
 ชั้นพิจารณาคดีของศาล และภายหลงัท่ีศาลมีค าพิพากษา ตามท่ีกฎหมายก าหนด 
2. ด าเนินการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติดตามกฎหมายว่าดว้ยการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด 
3. ส่งเสริมสนบัสนุนเก่ียวกบัการด าเนินการแกไ้ข ฟ้ืนฟู และสงเคราะห์ผูก้ระท าผิดในชุมชน 
4. พฒันาระบบ รูปแบบ และด าเนินการเพื่อสร้างความยติุธรรมเชิงสมานฉนัทเ์พื่อบรรเทาผลร้ายหรือ        
 การระงบัขอ้พิพาทท่ีเกิดขึ้นจากการกระท าความผิด 
5. พฒันาระบบ รูปแบบ และวิธีการปฏิบติัต่อผูก้ระท าผิดในชุมชน 
6. จดัท าและประสานแผนงานของกรมใหส้อดคลอ้งกบันโยบายและแผนแม่บทของกระทรวง          
 รวมทั้งเร่งรัดติดตาม และประเมินผลการปฏิบติังานของหน่วยงานในสังกดั 
7. เสริมสร้าง สนบัสนุน ส่งเสริม และประสานงานใหชุ้มชน เครือข่าย และภาคประชาสังคมเขา้มามีส่วนร่วม
 ในรูปแบบเครือข่ายยติุธรรมชุมชนหรือรูปแบบอ่ืนในการป้องกนัสังคมจากอาชญากรรม และ 
 การปฏิบติัต่อผูก้ระท าผิดและผูท่ี้อยูใ่นกระบวนการคุมประพฤติของกรม  
8. ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนดใหเ้ป็นอ านาจหนา้ท่ีของกรม หรือตามท่ีรัฐมนตรี  
 หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
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ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี 
ว่าด้วยพนักงานราชการ 

พ.ศ. ๒๕๔๗ 
__________________ 

โดยท่ีเป็นการสมควรก าหนดใหมี้การปรับปรุงกระบวนการจา้งงานภาครัฐในส่วนของลูกจา้งของ
ส่วนราชการใหมี้ความหลากหลาย เพื่อใหเ้กิดความเหมาะสมในการใชก้ าลงัคนภาครัฐและใหก้ารปฏิบติัราชการมี
ความคล่องตวัเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยสอดคลอ้งตามแนวทางการบริหารจดัการภาครัฐแนว
ใหม่  คณะรัฐมนตรีจึงเห็นสมควรใหมี้การจา้งพนกังานราชการส าหรับการปฏิบติังานของส่วนราชการ  

อาศยัอ านาจตามความในมาตรา ๑๑ (๘) แห่งพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน 
พ.ศ. ๒๕๓๔  นายกรัฐมนตรีโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี จึงวางระเบียบไวด้งัต่อไปน้ี 

ข้อ ๑  ระเบียบน้ีเรียกวา่ “ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี วา่ดว้ยพนกังานราชการ พ.ศ. ๒๕๔๗”  
ข้อ ๒[๑]  ระเบียบน้ีใหใ้ชบ้งัคบัตั้งแต่วนัท่ี ๑ มกราคม พ.ศ. ๒๕๔๗ เป็นตน้ไป  
ข้อ ๓  ในระเบียบน้ี 
“คณะกรรมการ” หมายความวา่  คณะกรรมการบริหารพนกังานราชการ 
“ส่วนราชการ” หมายความวา่ กระทรวง ทบวง กรม หรือส่วนราชการท่ีเรียกช่ืออยา่งอ่ืนและมี

ฐานะเป็นกรม หรือหน่วยงานอ่ืนใดของรัฐท่ีมีฐานะเป็นส่วนราชการตามกฎหมายวา่ดว้ยระเบียบบริหารราชการ
แผน่ดินและกฎหมายวา่ดว้ยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม เวน้แต่ราชการส่วนทอ้งถ่ิน 

“หวัหนา้ส่วนราชการ” หมายความวา่ ปลดักระทรวง ปลดัทบวง อธิบดีหรือหัวหนา้ส่วนราชการท่ี
เรียกช่ืออยา่งอ่ืนและมีฐานะเป็นกรม หรือหัวหนา้หน่วยงานอ่ืนของรัฐท่ีมีฐานะเป็นส่วนราชการ และผูว้า่ราชการ
จงัหวดั ซ่ึงเป็นผูว้า่จา้งพนกังานราชการ 

“พนกังานราชการ” หมายความวา่ บุคคลซ่ึงไดรั้บการจา้งตามสัญญาจา้งโดยไดรั้บค่าตอบแทน
จากงบประมาณของส่วนราชการ เพื่อเป็นพนกังานของรัฐในการปฏิบติังานใหก้บัส่วนราชการนั้น 

“สัญญาจา้ง” หมายความวา่ สัญญาจา้งพนกังานราชการตามระเบียบน้ี 
ข้อ ๔  บรรดากฎหมาย กฎ ระเบียบ ประกาศ ขอ้บงัคบั ค าสั่ง หรือมติคณะรัฐมนตรีท่ีก าหนดให้

ขา้ราชการหรือลูกจา้งของส่วนราชการมีหนา้ท่ีตอ้งปฏิบติัหรือละเวน้การปฏิบติัหรือเป็นขอ้หา้มในเร่ืองใด ใหถื้อวา่
พนกังานราชการมีหนา้ท่ีตอ้งปฏิบติัหรือละเวน้การปฏิบติัหรือตอ้งหา้มเช่นเดียวกบัขา้ราชการหรือลูกจา้งดว้ย  ทั้งน้ี 
เวน้แต่เร่ืองใดมีก าหนดไวแ้ลว้โดยเฉพาะในระเบียบน้ีหรือตามเง่ือนไขของสัญญาจา้ง  หรือเป็นกรณีท่ีส่วนราชการ
ประกาศก าหนดใหพ้นกังานราชการประเภทใดหรือต าแหน่งในกลุ่มงานลกัษณะใด ไดรั้บยกเวน้ไม่ตอ้งปฏิบติั
เช่นเดียวกบัขา้ราชการหรือลูกจา้งในบางเร่ืองเพื่อใหเ้หมาะสมกบัสภาพการปฏิบติังานของพนกังานราชการ 

ในกรณีท่ีคณะกรรมการเห็นสมควรอาจก าหนดแนวทางการด าเนินการตามวรรคหน่ึง เพื่อเป็น 
 มาตรฐานทัว่ไปใหส่้วนราชการปฏิบติัก็ได ้
___________ 
[๑] ราชกิจจานุเบกษา เล่ม ๑๒๑/ตอนพิเศษ ๕ ง/หนา้ ๑/๑๖ มกราคม ๒๕๔๗ 



คู่มือสอบเจา้หนา้ที่ธุรการ (พนกังานราชการทัว่ไป) กรมคุมประพฤติ (สถาบนั The Best Center) 5 

----------------------------------------------------------- 

ข้อ ๕  ใหเ้ลขาธิการคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนรักษาการตามระเบียบน้ี 
หมวด ๑ 

พนักงานราชการ 
__________ 

ข้อ ๖  พนกังานราชการมีสองประเภท ดงัต่อไปน้ี 
(๑) พนกังานราชการทัว่ไป ไดแ้ก่ พนกังานราชการซ่ึงปฏิบติังานในลกัษณะเป็นงานประจ าทัว่ไป

ของส่วนราชการในดา้นงานบริการ งานเทคนิค งานบริหารทัว่ไป งานวิชาชีพเฉพาะหรืองานเช่ียวชาญเฉพาะ 
(๒) พนกังานราชการพิเศษ ไดแ้ก่ พนกังานราชการซ่ึงปฏิบติังานในลกัษณะท่ีตอ้งใชค้วามรู้หรือ

ความเช่ียวชาญสูงมากเป็นพิเศษเพื่อปฏิบติังานในเร่ืองท่ีมีความส าคญัและจ าเป็นเฉพาะเร่ืองของส่วนราชการ หรือ
มีความจ าเป็นตอ้งใชบุ้คคลในลกัษณะดงักล่าว 

ข้อ ๗  ในการก าหนดต าแหน่งของพนกังานราชการ ใหก้ าหนดต าแหน่งโดยจ าแนกเป็นกลุ่มงาน
ตามลกัษณะงานและผลผลิตของงาน ดงัต่อไปน้ี 

(๑) กลุ่มงานบริการ 
(๒) กลุ่มงานเทคนิค 
(๓) กลุ่มงานบริหารทัว่ไป 
(๔) กลุ่มงานวิชาชีพเฉพาะ 
(๕) กลุ่มงานเช่ียวชาญเฉพาะ 
(๖) กลุ่มงานเช่ียวชาญพิเศษ 
ในแต่ละกลุ่มงานตามวรรคหน่ึง คณะกรรมการอาจก าหนดใหมี้กลุ่มงานยอ่ยเพื่อใหเ้หมาะสมกบั

ลกัษณะงานของพนกังานราชการได ้
การก าหนดใหพ้นกังานราชการประเภทใดมีต าแหน่งในกลุ่มงานใด และการก าหนดลกัษณะงาน

และคุณสมบติัเฉพาะของกลุ่มงาน ใหเ้ป็นไปตามประกาศของคณะกรรมการ 
ส่วนราชการซ่ึงเป็นผูว้า่จา้งพนกังานราชการอาจก าหนดช่ือต าแหน่งในกลุ่มงานตามความ

เหมาะสมกบัหนา้ท่ีการปฏิบติังานของพนกังานราชการท่ีจา้งได้ 
ข้อ ๘  ผูซ่ึ้งจะไดรั้บการจา้งเป็นพนกังานราชการ ตอ้งมีคุณสมบติัและไม่มีลกัษณะตอ้งหา้ม 

ดงัต่อไปน้ี 
(๑) มีสัญชาติไทย 
(๒) มีอายไุม่ต ่ากวา่สิบแปดปี 
(๓) ไม่เป็นบุคคลลม้ละลาย 
(๔) ไม่เป็นผูมี้กายทุพพลภาพจนไม่สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีได ้ไร้ความสามารถหรือจิตฟ่ันเฟือนไม่

สมประกอบ หรือเป็นโรคตามท่ีก าหนดไวใ้นกฎหมายวา่ดว้ยระเบียบขา้ราชการพลเรือน 
(๕) ไม่เป็นผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมือง กรรมการพรรคการเมือง หรือเจา้หนา้ท่ีในพรรคการเมือง 
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(๖)[๒] ไม่เป็นผูเ้คยตอ้งรับโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงท่ีสุดใหจ้ าคุกเพราะกระท าความผิดทาง
อาญา เวน้แต่เป็นโทษส าหรับความผิดท่ีไดก้ระท าโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษหรือเป็นผูพ้น้โทษมาแลว้เกิน
หา้ปี 

การจา้งบุคคลผูพ้น้โทษมาแลว้เกินห้าปีตามวรรคหน่ึงเขา้เป็นพนกังานราชการตอ้ง
ก าหนดให้บุคคลผูน้ั้นยื่นหนงัสือรับรองความประพฤติว่าไม่เป็นผูบ้กพร่องในศีลธรรมอนัดีจนเป็นท่ีน่ารังเกียจ
ของสังคมตามแบบท่ีเลขาธิการคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนก าหนดเพื่อประกอบการพิจารณาดว้ย  

(๗) ไม่เป็นผูเ้คยถูกลงโทษใหอ้อก ปลดออก หรือไล่ออกจากราชการ รัฐวิสาหกิจหรือหน่วยงาน
อ่ืนของรัฐ 

(๘) ไม่เป็นขา้ราชการหรือลูกจา้งของส่วนราชการ พนกังานหรือลูกจา้งของหน่วยงานอ่ืนของรัฐ 
รัฐวิสาหกิจ หรือพนกังานหรือลูกจา้งของราชการส่วนทอ้งถ่ิน 

(๙) คุณสมบติัหรือลกัษณะตอ้งหา้มอ่ืนตามท่ีส่วนราชการก าหนดไวใ้นประกาศการสรรหาหรือ
การเลือกสรรบุคคลเพื่อจา้งเป็นพนกังานราชการ  ทั้งน้ี ตอ้งเป็นไปเพื่อความจ าเป็นหรือเหมาะสมกบัภารกิจของ
ส่วนราชการนั้น 

ความใน (๑) ไม่ใหใ้ชบ้งัคบักบัพนกังานราชการชาวต่างประเทศซ่ึงส่วนราชการจ าเป็นตอ้งจา้ง
ตามขอ้ผกูพนัหรือตามความจ าเป็นของภารกิจของส่วนราชการ 

ในกรณีท่ีเห็นสมควรคณะกรรมการอาจประกาศก าหนดคุณสมบติัหรือลกัษณะตอ้งหา้มเพิ่มขึ้น 
หรือก าหนดแนวทางปฏิบติัของส่วนราชการในการจา้งพนกังานราชการเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการ
ก าหนดใหมี้พนกังานราชการตามระเบียบน้ี 

ข้อ ๙  ใหส่้วนราชการจดัท ากรอบอตัราก าลงัพนกังานราชการเป็นระยะเวลาส่ีปี โดยให้สอดคลอ้ง
กบัเป้าหมายการปฏิบติัราชการของส่วนราชการและแผนงบประมาณเชิงกลยทุธ์  ทั้งน้ี ตามแนวทางการจดักรอบ
อตัราก าลงัพนกังานราชการท่ีคณะกรรมการก าหนด 

กรอบอตัราก าลงัพนกังานราชการของส่วนราชการตามวรรคหน่ึง จะตอ้งเสนอต่อคณะกรรมการ
เพื่อใหค้วามเห็นชอบ เม่ือคณะกรรมการใหค้วามเห็นชอบแลว้ ใหส้ านกังบประมาณสนบัสนุนงบประมาณเพื่อเป็น
ค่าใชจ่้ายดา้นบุคคลตามความจ าเป็นและสอดคลอ้งกบักรอบอตัราก าลงัพนกังานราชการดงักล่าว  ทั้งน้ี การเบิกจ่าย
งบประมาณใหเ้ป็นไปตามประเภทรายจ่ายท่ีไดรั้บการจดัสรรตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ีกระทรวงการคลงัก าหนด 

ในกรณีท่ีมีเหตุผลความจ าเป็น ส่วนราชการอาจขอใหเ้ปล่ียนกรอบอตัราก าลงัพนกังานราชการได ้
โดยไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการ และแจง้ใหส้ านกังบประมาณทราบ  

ข้อ ๑๐  การสรรหาและการเลือกสรรบุคคลเพื่อจา้งเป็นพนกังานราชการให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ ์
วิธีการ และเง่ือนไขท่ีคณะกรรมการก าหนด 

 
____________ 
[๒] ขอ้ ๘ (๖) แกไ้ขเพ่ิมเติมโดยระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี ว่าดว้ยพนกังานราชการ (ฉบบัท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๖๐ 
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ในกรณีท่ีส่วนราชการใดจะขอยกเวน้หรือเพิ่มเติมเก่ียวกบัการสรรหาหรือการเลือกสรรตามท่ี
คณะกรรมการก าหนดตามวรรคหน่ึง ใหส้ามารถกระท าไดโ้ดยท าความตกลงกบัคณะกรรมการ 

ข้อ ๑๑  การจา้งพนกังานราชการใหก้ระท าเป็นสัญญาจา้งไม่เกินคราวละส่ีปีหรือตามโครงการท่ีมี
ก าหนดเวลาเร่ิมตน้และส้ินสุดไว ้โดยอาจมีการต่อสัญญาจา้งได ้ ทั้งน้ี ตามความเหมาะสมและความจ าเป็นของแต่
ละส่วนราชการ 

แบบสัญญาจา้งใหเ้ป็นไปตามท่ีคณะกรรมการก าหนด 
การท าสัญญาตามวรรคหน่ึง ใหห้วัหนา้ส่วนราชการหรือผูซ่ึ้งไดรั้บมอบหมายจากหวัหนา้ส่วน

ราชการเป็นผูล้งนามในสัญญาจา้งกบัผูไ้ดรั้บการสรรหาหรือการเลือกสรรเป็นพนกังานราชการ 
ข้อ ๑๒  การแต่งกายและเคร่ืองแบบปกติ ให้เป็นไปตามท่ีส่วนราชการก าหนด 
เคร่ืองแบบพิธีการใหเ้ป็นไปตามท่ีคณะกรรมการก าหนด 
ข้อ ๑๓  วนัเวลาการท างาน หรือวิธีการท างานในกรณีท่ีไม่ตอ้งอยูป่ฏิบติังานประจ าส่วนราชการ 

ใหเ้ป็นไปตามท่ีส่วนราชการก าหนด  ซ่ึงอาจแตกต่างกนัไดต้ามหนา้ท่ีของพนกังานราชการในแต่ละต าแหน่ง โดย
ค านึงถึงผลส าเร็จของงาน 

หมวด ๒ 
ค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ 

______________ 
ข้อ ๑๔  อตัราค่าตอบแทนของพนกังานราชการให้เป็นไปตามท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด 
ข้อ ๑๕  ส่วนราชการอาจก าหนดใหพ้นกังานราชการประเภทใดหรือต าแหน่งในกลุ่มงานใดไดรั้บ

สิทธิประโยชน์อยา่งหน่ึงอยา่งใด ดงัต่อไปน้ี 
(๑) สิทธิเก่ียวกบัการลา 
(๒) สิทธิในการไดรั้บค่าตอบแทนระหวา่งลา 
(๓) สิทธิในการไดรั้บค่าตอบแทนการปฏิบติังานนอกเวลางาน 
(๔) ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 
(๕) ค่าเบ้ียประชุม 
(๖) สิทธิในการขอรับเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ 
(๗) การไดรั้บรถประจ าต าแหน่ง 
(๘) สิทธิอ่ืนๆ ท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด 
หลกัเกณฑก์ารไดรั้บสิทธิตามวรรคหน่ึง ให้เป็นไปตามท่ีส่วนราชการก าหนด  ทั้งน้ี เท่าท่ีไม่ขดั

หรือแยง้กบัหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดเก่ียวกบัการไดรั้บสิทธินั้นตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ประกาศ หรือมติ
คณะรัฐมนตรี  ในกรณีท่ีเห็นสมควรคณะกรรมการอาจเสนอต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อใหแ้กไ้ขกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ประกาศ หรือมติคณะรัฐมนตรี เพื่อใหไ้ดรั้บสิทธิประโยชน์ตามวรรคหน่ึง 

ในกรณีท่ีเห็นสมควรคณะกรรมการอาจก าหนดมาตรฐานทัว่ไปเก่ียวกบัการก าหนดสิทธิ
ประโยชน์ใหแ้ก่พนกังานราชการเพื่อใหส่้วนราชการปฏิบติัก็ได ้
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ข้อ ๑๖  ใหค้ณะกรรมการพิจารณาทบทวนอตัราค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ของพนกังาน
ราชการตามขอ้ ๑๔ และขอ้ ๑๕ เพื่อปรับปรุงให้เหมาะสมเป็นธรรมและมีมาตรฐาน โดยค านึงถึงค่าครองชีพท่ี
เปล่ียนแปลง ค่าตอบแทนของเอกชน อตัราเงินเดือนของขา้ราชการพลเรือน และฐานะการคลงัของประเทศ รวมทั้ง
ปัจจยัอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

ข้อ ๑๗  ใหพ้นกังานราชการไดรั้บสิทธิประโยชน์และมีหนา้ท่ีตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายวา่ดว้ยการ
ประกนัสังคม 

ข้อ ๑๘  ส่วนราชการอาจก าหนดใหพ้นกังานราชการประเภทใดหรือต าแหน่งในกลุ่มงานใดไดรั้บ
ค่าตอบแทนการออกจากงานโดยไม่มีความผิดไดต้ามหลกัเกณฑท่ี์คณะกรรมการก าหนด 

หมวด ๓ 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

_________ 
ข้อ ๑๙  ในระหวา่งสัญญาจา้ง ใหส่้วนราชการจดัใหมี้การประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังาน

ราชการ ดงัต่อไปน้ี 
(๑) การประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานราชการทัว่ไป ใหก้ระท าในกรณีดงัต่อไปน้ี 
(ก) การประเมินผลการปฏิบติังานประจ าปี 
(ข) การประเมินผลการปฏิบติังานเพื่อต่อสัญญาจา้ง 
(๒) การประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานราชการพิเศษ ใหก้ระท าในกรณีการประเมิน

ผลส าเร็จของงานตามช่วงเวลาท่ีก าหนดไวใ้นสัญญาจา้ง 
การประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานราชการตามวรรคหน่ึง ใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละ

วิธีการท่ีส่วนราชการก าหนด ในการน้ีคณะกรรมการอาจก าหนดแนวทางการประเมินผลการปฏิบติังานดงักล่าวเพื่อ
เป็นมาตรฐานทัว่ไปใหส่้วนราชการปฏิบติัก็ได ้

ข้อ ๒๐  พนกังานราชการผูใ้ดไม่ผา่นการประเมินผลการปฏิบติังานตามขอ้ ๑๙ ใหถื้อวา่สัญญาจา้ง
ของพนกังานราชการผูน้ั้นส้ินสุดลง โดยใหส่้วนราชการแจง้ใหพ้นกังานราชการทราบภายในเจ็ดวนันบัแต่วนัท่ี
ทราบผลการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานราชการผูน้ั้น 

ข้อ ๒๑  ใหส่้วนราชการรายงานผลการด าเนินการจา้งพนกังานราชการ รวมทั้งปัญหาอุปสรรค
หรือขอ้เสนอแนะต่อคณะกรรมการภายในเดือนธนัวาคมของทุกปี  

หมวด ๔ 
วินัยและการรักษาวินัย 

_________ 
ข้อ ๒๒  พนกังานราชการมีหนา้ท่ีตอ้งปฏิบติังานตามท่ีก าหนดในระเบียบน้ี ตามท่ีส่วนราชการ

ก าหนด และตามเง่ือนไขท่ีก าหนดไวใ้นสัญญาจา้ง และมีหนา้ท่ีตอ้งปฏิบติัตามค าสั่งของผูบ้งัคบับญัชาซ่ึงสั่งใน
หนา้ท่ีราชการโดยชอบดว้ยกฎหมายและระเบียบของทางราชการ 
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ข้อ ๒๓  พนกังานราชการตอ้งรักษาวินยัโดยเคร่งครัดตามท่ีก าหนดไวเ้ป็นขอ้หา้มและขอ้ปฏิบติัท่ี
ส่วนราชการก าหนด 

พนกังานราชการผูใ้ดฝ่าฝืนขอ้หา้มหรือไม่ปฏิบติัตามขอ้ปฏิบติัตามวรรคหน่ึง พนกังานราชการผู ้
นั้นเป็นผูก้ระท าผิดวินยัจะตอ้งไดรั้บโทษทางวินยั 

ข้อ ๒๔  การกระท าความผิดดงัต่อไปน้ี ถือวา่เป็นความผิดวินยัอยา่งร้ายแรง 
(๑) กระท าความผิดฐานทุจริตต่อหนา้ท่ีราชการ 
(๒) จงใจไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือเง่ือนไขท่ีทางราชการก าหนดให้

ปฏิบติัจนเป็นเหตุใหท้างราชการไดรั้บความเสียหายอยา่งร้ายแรง 
(๓) ปฏิบติัหนา้ท่ีโดยประมาทเลินเล่อจนเป็นเหตุใหท้างราชการไดรั้บความเสียหายอย่างร้ายแรง 
(๔) ไม่ปฏิบติัตามเง่ือนไขท่ีก าหนดในสัญญา หรือขดัค าสั่งหรือหลีกเล่ียงไม่ปฏิบติัตามค าสั่งของ

ผูบ้งัคบับญัชาตามขอ้ ๒๒ จนเป็นเหตุใหท้างราชการไดรั้บความเสียหายอยา่งร้ายแรง 
(๕) ประมาทเลินเล่อจนเป็นเหตุใหท้างราชการไดรั้บความเสียหายอยา่งร้ายแรง 
(๖) ละทิ้งหรือทอดทิ้งการท างานเป็นเวลาติดต่อกนัเกินกว่าเจ็ดวนั ส าหรับต าแหน่งท่ีส่วนราชการ

ก าหนดวนัเวลาการมาท างาน 
(๗) ละทิ้งหรือทอดทิ้งการท างานจนท าใหง้านไม่แลว้เสร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนดจนเป็นเหตุให้

ทางราชการไดรั้บความเสียหายอยา่งร้ายแรง ส าหรับต าแหน่งท่ีส่วนราชการก าหนดการท างานตามเป้าหมาย 
(๘) ประพฤติชัว่อยา่งร้ายแรง หรือกระท าความผิดอาญาโดยมีค าพิพากษาถึงท่ีสุด ใหจ้ าคุกหรือ

หนกักวา่โทษจ าคุก 
(๙) การกระท าอ่ืนใดท่ีส่วนราชการก าหนดวา่เป็นความผิดวินยัอยา่งร้ายแรง  
ข้อ ๒๕  เม่ือมีกรณีท่ีพนกังานราชการถูกกล่าวหาวา่กระท าผิดวินยัอยา่งร้ายแรง ให้หวัหนา้ส่วน

ราชการจดัใหมี้คณะกรรมการสอบสวนเพื่อด าเนินการสอบสวนโดยเร็ว และตอ้งใหโ้อกาสพนกังานราชการท่ีถูก
กล่าวหาช้ีแจงและแสดงพยานหลกัฐานเพื่อใหเ้กิดความเป็นธรรม ในกรณีท่ีผลการสอบสวนปรากฏวา่พนกังาน
ราชการผูน้ั้นกระท าความผิดวินยัอยา่งร้ายแรง ใหห้วัหนา้ส่วนราชการมีค าสั่งไล่ออก แต่ถา้ไม่มีมูลกระท าความผิด
ใหส้ั่งยติุเร่ือง 

หลกัเกณฑแ์ละวิธีการการสอบสวนพนกังานราชการ ใหเ้ป็นไปตามท่ีส่วนราชการก าหนด 
ข้อ ๒๖  ในกรณีท่ีปรากฏวา่พนกังานราชการกระท าความผิดวินยัไม่ร้ายแรงตามท่ีส่วนราชการ

ก าหนด ใหห้วัหนา้ส่วนราชการสั่งลงโทษภาคทณัฑ ์ตดัเงินค่าตอบแทน หรือลดขั้นเงินค่าตอบแทน ตามควรแก่
กรณีใหเ้หมาะสมกบัความผิด 

ในการพิจารณาการกระท าความผิดตามวรรคหน่ึง ใหห้ัวหนา้ส่วนราชการพิจารณาสอบสวนใหไ้ด้
ความจริงและยติุธรรมตามวิธีการท่ีเห็นสมควร 

ข้อ ๒๗  ในกรณีท่ีคณะกรรมการเห็นสมควรอาจก าหนดแนวทางการด าเนินการทางวินยัแก่
พนกังานราชการ เพื่อเป็นมาตรฐานทัว่ไปใหส่้วนราชการปฏิบติัก็ได ้
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หมวด ๕ 
การส้ินสุดสัญญาจ้าง 

_________ 
ข้อ ๒๘  สัญญาจา้งส้ินสุดลงเม่ือ 
(๑) ครบก าหนดตามสัญญาจา้ง 
(๒) พนกังานราชการขาดคุณสมบติัหรือมีลกัษณะตอ้งหา้มตามระเบียบน้ีหรือตามท่ีส่วนราชการ

ก าหนด 
(๓) พนกังานราชการตาย 
(๔) ไม่ผา่นการประเมินผลการปฏิบติังานตามขอ้ ๑๙ 
(๕) พนกังานราชการถูกใหอ้อก เพราะกระท าความผิดวินยัอยา่งร้ายแรง 
(๖) เหตุอ่ืนตามท่ีก าหนดไวใ้นระเบียบน้ีหรือตามขอ้ก าหนดของส่วนราชการหรือตามสัญญาจา้ง 
ข้อ ๒๙  ในระหวา่งสัญญาจา้ง พนกังานราชการผูใ้ดประสงคจ์ะลาออกจากการปฏิบติังาน ใหย้ืน่

หนงัสือขอลาออกต่อหวัหนา้ส่วนราชการตามหลกัเกณฑท่ี์ส่วนราชการก าหนด 
ข้อ ๓๐  ส่วนราชการอาจบอกเลิกสัญญาจา้งกบัพนกังานราชการผูใ้ดก่อนครบก าหนดตามสัญญา

จา้งได ้โดยไม่ตอ้งบอกกล่าวล่วงหนา้ และไม่เป็นเหตุท่ีพนกังานราชการจะเรียกร้องค่าตอบแทนการเลิกสัญญาจา้ง
ได ้เวน้แต่ส่วนราชการจะก าหนดใหใ้นกรณีใดไดรั้บค่าตอบแทนการออกจากงานโดยไม่มีความผิดไว  ้

ข้อ ๓๑  เพื่อประโยชน์แห่งทางราชการ ส่วนราชการอาจสั่งใหพ้นกังานราชการไปปฏิบติังาน
นอกเหนือจากเง่ือนไขท่ีก าหนดไวใ้นสัญญาจา้งได ้โดยไม่เป็นเหตุใหพ้นกังานราชการอา้งขอเลิกสัญญาจา้งหรือ
เรียกร้องประโยชน์ตอบแทนใดๆ ในการน้ีส่วนราชการอาจก าหนดใหค้่าล่วงเวลาหรือค่าตอบแทนอ่ืนจากการสั่งให้
ไปปฏิบติังานดงักล่าวก็ได ้ 

ข้อ ๓๒  ในกรณีท่ีบุคคลใดพน้จากการเป็นพนกังานราชการแลว้ หากในการปฏิบติังานของบุคคล
นั้นในระหวา่งท่ีเป็นพนกังานราชการก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่ส่วนราชการ ใหบุ้คคลดงักล่าวตอ้งรับผิดชอบใน
ความเสียหายดงักล่าว เวน้แต่ความเสียหายนั้นเกิดจากเหตุสุดวิสัย ในการน้ีส่วนราชการอาจหกัค่าตอบแทนหรือเงิน
อ่ืนใดท่ีบุคคลนั้นจะไดรั้บจากส่วนราชการไวเ้พื่อช าระค่าความเสียหายดงักล่าวก็ได ้

ข้อ ๓๓  ในกรณีท่ีคณะกรรมการเห็นสมควรอาจก าหนดแนวทางการด าเนินการเก่ียวกบัการเลิก
สัญญาจา้งตามหมวดน้ี เพื่อเป็นมาตรฐานทัว่ไปใหส่้วนราชการปฏิบติัก็ได ้

 
 
 
 

ห้าม!! คดัลอก เผยแพร่ ดดัแปลง ส่งต่อ และจ าหน่ายเอกสารฉบับนีโ้ดยเด็ดขาด  
หากตรวจพบจะด าเนินคดีตามกฎหมาย (สงวนลขิสิทธ์ิ สถาบัน The Best Center) 
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หมวด ๖ 
คณะกรรมการบริหารพนักงานราชการ 

__________ 
ข้อ ๓๔  ใหมี้คณะกรรมการคณะหน่ึงเรียกวา่ “คณะกรรมการบริหารพนกังานราชการ” เรียกโดย

ยอ่วา่ “คพร.” ประกอบดว้ยรองนายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีซ่ึงนายกรัฐมนตรีมอบหมาย เป็นประธานกรรมการ 
เลขาธิการคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน เป็นรองประธานกรรมการ ผูอ้  านวยการส านกังบประมาณ เลขาธิการ
คณะกรรมการกฤษฎีกา เลขาธิการคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เลขาธิการส านกังาน
ประกนัสังคม อยัการสูงสุด อธิบดีกรมบญัชีกลาง ผูแ้ทนกระทรวงกลาโหม ผูแ้ทนกระทรวงการคลงั ผูแ้ทน
กระทรวงแรงงาน ผูแ้ทนส านกังานคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน เป็นกรรมการ และ
กรรมการผูท้รงคุณวุฒิจ านวนส่ีคนซ่ึงประธานกรรมการแต่งตั้งจากผูเ้ช่ียวชาญในสาขาการบริหารงานบุคคล
กฎหมาย เศรษฐศาสตร์ และแรงงานสัมพนัธ์ สาขาละหน่ึงคน 

ใหผู้แ้ทนส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน เป็นกรรมการและเลขานุการ และผูแ้ทน
ส านกังบประมาณและผูแ้ทนกรมบญัชีกลาง เป็นกรรมการและผูช่้วยเลขานุการ 

ข้อ ๓๕  กรรมการผูท้รงคุณวุฒิใหมี้วาระการด ารงต าแหน่งคราวละสองปี กรรมการ ผูท้รงคุณวุฒิ
ซ่ึงพน้จากต าแหน่งอาจไดรั้บแต่งตั้งอีกได ้

ข้อ ๓๖  นอกจากการพน้จากต าแหน่งตามวาระแลว้ กรรมการผูท้รงคุณวุฒิพน้จากต าแหน่ง เม่ือ 
(๑) ตาย 
(๒) ลาออก 
(๓) ประธานกรรมการให้ออก 
ในกรณีท่ีมีการแต่งตั้งกรรมการผูท้รงคุณวุฒิแทนต าแหน่งท่ีวา่งหรือแต่งตั้งเพิ่มขึ้น ใหผู้ซ่ึ้งไดรั้บ

แต่งตั้งมีวาระเท่ากบัวาระการด ารงต าแหน่งท่ีเหลืออยูข่องกรรมการผูท้รงคุณวุฒิซ่ึงยงัอยูใ่นต าแหน่ง 
ข้อ ๓๗  ใหค้ณะกรรมการมีอ านาจหนา้ท่ีดงัน้ี 
(๑) ก าหนดแผนงานและแนวทางปฏิบติั รวมทั้งเสนอแนะส่วนราชการในการปรับปรุงหรือแกไ้ข

ระเบียบหรือประกาศเก่ียวกบัการบริหารพนกังานราชการเพื่อใหเ้ป็นไปตามระเบียบน้ี 
(๒) ก าหนดหลกัเกณฑ ์วิธีการ และเง่ือนไขเก่ียวกบัการสรรหาและการเลือกสรรบุคคลเพื่อจา้ง

เป็นพนกังานราชการ รวมทั้งแบบสัญญาจา้ง 
(๓) ก าหนดกลุ่มงานและลกัษณะงานในกลุ่มงาน และคุณสมบติัเฉพาะของกลุ่มงานของพนกังาน

ราชการ 
(๔) ใหค้วามเห็นชอบกรอบอตัราก าลงัพนกังานราชการท่ีส่วนราชการเสนอ 
(๕) ก าหนดอตัราค่าตอบแทนและวางแนวทางการก าหนดสิทธิประโยชน์อ่ืนของพนกังานราชการ 
(๖) ก าหนดมาตรฐานการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานราชการ 
(๗) ตีความและวินิจฉยัปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากการใชบ้งัคบัระเบียบน้ี 
(๘) แต่งตั้งคณะอนุกรรมการตามท่ีเห็นสมควร 
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(๙) อ านาจหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีก าหนดไวใ้นระเบียบน้ีหรือกฎหมายอ่ืน 
ข้อ ๓๘  ใหส้ านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนรับผิดชอบในงานธุรการของ

คณะกรรมการและปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีคณะกรรมการมอบหมาย 
ข้อ ๓๙  ในกรณีท่ีเร่ืองใดตามระเบียบน้ีก าหนดใหส่้วนราชการก าหนดหลกัเกณฑห์รือปฏิบติัใน

เร่ืองใด คณะกรรมการอาจก าหนดใหเ้ร่ืองนั้นตอ้งกระท าโดย อ.ก.พ กรม องคก์ารบริหารงานบุคคลอ่ืนของส่วน
ราชการ หรือใหห้วัหนา้ส่วนราชการแต่งตั้งคณะกรรมการเป็นผูด้  าเนินการก็ได ้

บทเฉพาะกาล 
_________ 

ข้อ ๔๐  ในระหวา่งท่ียงัไม่มีคณะกรรมการตามระเบียบน้ี  ใหค้ณะกรรมการบริหารงานลูกจา้ง
สัญญาจา้งตามค าสั่งคณะกรรมการก าหนดเป้าหมายและนโยบายก าลงัคนภาครัฐท่ี ๓/๒๕๔๖ เร่ือง แต่งตั้ง
คณะกรรมการบริหารงานลูกจา้งสัญญาจา้ง ลงวนัท่ี ๓๐ กนัยายน พ.ศ. ๒๕๔๖ ปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นคณะกรรมการตาม
ระเบียบน้ี จนกวา่คณะกรรมการตามระเบียบน้ีจะเขา้รับหนา้ท่ี 

ข้อ ๔๑  ในกรณีท่ีส่วนราชการยงัจดัท ากรอบอตัราก าลงัพนกังานราชการไม่แลว้เสร็จ ถา้มีความ
จ าเป็นตอ้งจา้งพนกังานราชการในกลุ่มงานเช่ียวชาญพิเศษ ใหด้ าเนินการจา้งไดใ้นกรณีท่ีมีงบประมาณและ
โครงการแลว้ หรือส าหรับโครงการใหม่ โดยเสนอคณะกรรมการพิจารณาอนุมติัการจา้ง 

ข้อ ๔๒  ในกรณีท่ีอตัราลูกจา้งประจ าวา่งลงและคณะกรรมการก าหนดเป้าหมายและนโยบาย
ก าลงัคนภาครัฐก าหนดใหจ้า้งเป็นลูกจา้งชัว่คราว ส่วนราชการจะด าเนินการจา้งเป็นพนกังานราชการตามระเบียบน้ี
ไดต้ั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๘ เป็นตน้ไป หรือตามท่ีคณะกรรมการก าหนด 

ข้อ ๔๓  ในกรณีท่ีอตัราลูกจา้งประจ าวา่งลงระหวา่งปี ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๗ ซ่ึงตอ้งยบุ
เลิกต าแหน่งนั้นตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี ๒๓ กนัยายน ๒๕๔๖ หากส่วนราชการยงัมีความจ าเป็นและไม่ใช่
กรณีการจา้งเหมาบริการ ให้ขออนุมติัคณะกรรมการเพื่อพิจารณาก าหนดใหเ้ป็นพนกังานราชการ 

   
ประกาศ ณ วนัท่ี ๑๓ มกราคม พ.ศ. ๒๕๔๗ 

พนัต ารวจโท ทกัษิณ  ชินวตัร 
นายกรัฐมนตรี 

 
ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยพนักงานราชการ (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๖๐[๓] 

ขอ้ ๒  ระเบียบน้ีให้ใช้บงัคบัตั้งแต่วนัถดัจากวนัประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นตน้ไป 
___________ 
[๓] ราชกิจจานุเบกษา เล่ม ๑๓๔/ตอนพิเศษ ๕๘ ง/หนา้ ๑/๒๔ กุมภาพนัธ์ ๒๕๖๐ 
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 แนวข้อสอบระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยพนักงานราชการ พ.ศ.2547  
และที่แก้ไขเพิม่เติมฉบบัที่ 2. พ.ศ.2560  

1. ขอ้ใดไม่ใช่ต าแหน่งของพนกังานราชการ 

 ก. กลุ่มงานบริการ     ข. กลุ่มงานธุรการ 

 ค. กลุ่มงานวิชาชีพเฉพาะ    ง.  กลุ่มงานเช่ียวชาญพิเศษ 

ตอบ ข.  ขอ้ ๗  ในการก าหนดต าแหน่งของพนกังานราชการ ใหก้ าหนดต าแหน่งโดยจ าแนกเป็นกลุ่มงานตาม
ลกัษณะงานและผลผลิตของงาน ดงัต่อไปน้ี 

 (๑) กลุ่มงานบริการ  
 (๒) กลุ่มงานเทคนิค  
 (๓) กลุ่มงานบริหารทัว่ไป  
 (๔) กลุ่มงานวิชาชีพเฉพาะ  
 (๕) กลุ่มงานเช่ียวชาญเฉพาะ  
 (๖) กลุ่มงานเช่ียวชาญพิเศษ 

2. การกระท าในขอ้ใดไม่ถือวา่เป็นความผิดวินยั 

 ก. ทุจริตต่อหนา้ท่ีราชการ    

 ข. ละทิ้งการท างานเป็นเวลาติดต่อกนัเกินกวา่ 5 วนั 

 ค. ประพฤติชัว่อยา่งร้ายแรง 
 ง. ปฏิบติัหนา้ท่ีโดยประมาทเลินเล่อจนไดรั้บความเสียหายอยา่งร้ายแรง 
ตอบ ข.  ขอ้ ๒๔  การกระท าความผิดดงัต่อไปน้ี ถือวา่เป็นความผิดวินยัอยา่งร้ายแรง 
 (๑) กระท าความผิดฐานทุจริตต่อหนา้ท่ีราชการ  
 (๒) จงใจไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือเง่ือนไขท่ีทางราชการก าหนดใหป้ฏิบติัจนเป็น
เหตุใหท้างราชการไดรั้บความเสียหายอยา่งร้ายแรง  
 (๓) ปฏิบติัหนา้ท่ีโดยประมาทเลินเล่อจนเป็นเหตุใหท้างราชการไดรั้บความเสียหายอย่างร้ายแรง  
 (๔) ไม่ปฏิบติัตามเง่ือนไขท่ีก าหนดในสัญญา หรือขดัค าสั่งหรือหลีกเล่ียงไม่ปฏิบติัตามค าสั่งของ
ผูบ้งัคบับญัชาตามขอ้ ๒๒ จนเป็นเหตุใหท้างราชการไดรั้บความเสียหายอยา่งร้ายแรง  
 (๕) ประมาทเลินเล่อจนเป็นเหตุใหท้างราชการไดรั้บความเสียหายอยา่งร้ายแรง  
 (๖) ละทิ้งหรือทอดทิ้งการท างานเป็นเวลาติดต่อกนัเกินกว่าเจ็ดวนั ส าหรับต าแหน่งท่ีส่วนราชการก าหนดวนั
เวลาการมาท างาน  
 (๗) ละทิ้งหรือทอดทิ้งการท างานจนท าใหง้านไม่แลว้เสร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนดจนเป็นเหตุใหท้าง 

ราชการไดรั้บความเสียหายอยา่งร้ายแรง ส าหรับต าแหน่งท่ีส่วนราชการก าหนดการท างานตามเป้าหมาย  
 (๘) ประพฤติชัว่อยา่งร้ายแรง หรือกระท าความผิดอาญาโดยมีค าพิพากษาถึงท่ีสุด ใหจ้ าคุกหรือหนกักวา่โทษ
จ าคุก  
 (๙) การกระท าอ่ืนใดท่ีส่วนราชการก าหนดวา่เป็นความผิดวินยัอยา่งร้ายแรง 



คู่มือสอบเจา้หนา้ที่ธุรการ (พนกังานราชการทัว่ไป) กรมคุมประพฤติ (สถาบนั The Best Center) 14 

----------------------------------------------------------- 

3. ในกรณีท่ีพนกังานราชการกระท าความผิดวินยัไม่ร้ายแรง ใหห้วัหนา้ราชการลงโทษประการใด 

 ก. สั่งลงโทษภาคทณัฑ ์    ข. ตดัเงินเดือนค่าตอบแทน 

 ค. ลดขั้นเงินค่าตอบแทน    ง. ถูกทุกขอ้ 

ตอบ ง.  ขอ้ ๒๖  ในกรณีท่ีปรากฏวา่พนกังานราชการกระท าความผิดวินัยไม่ร้ายแรงตามท่ีส่วนราชการก าหนด  
ใหห้วัหนา้ส่วนราชการสั่งลงโทษภาคทณัฑ ์ตดัเงินค่าตอบแทน หรือลดขั้นเงินค่าตอบแทน ตามควรแก่กรณีให้
เหมาะสมกบัความผิด 

 ในการพิจารณาการกระท าความผิดตามวรรคหน่ึง ใหห้ัวหนา้ส่วนราชการพิจารณาสอบสวนใหไ้ดค้วามจริง
และยติุธรรมตามวิธีการท่ีเห็นสมควร 

4. การส้ินสุดสัญญาจา้งส้ินสุดลงเม่ือใด 

 ก. ครบก าหนดตามสัญญาจา้ง   ข. ขาดคุณสมบติัตามลกัษณะตอ้งหา้ม 

 ค. ไม่ผา่นการประเมินงาน    ง. ถูกทุกขอ้ 

ตอบ ง.  ขอ้ ๒๘  สัญญาจา้งส้ินสุดลงเม่ือ  
 (๑) ครบก าหนดตามสัญญาจา้ง  
 (๒) พนกังานราชการขาดคุณสมบติัหรือมีลกัษณะตอ้งหา้มตามระเบียบน้ีหรือตามท่ีส่วนราชการก าหนด 
 (๓) พนกังานราชการตาย  
 (๔) ไม่ผา่นการประเมินผลการปฏิบติังานตามขอ้ ๑๙  
 (๕) พนกังานราชการถูกใหอ้อก เพราะกระท าความผิดวินยัอยา่งร้ายแรง  
 (๖) เหตุอ่ืนตามท่ีก าหนดไวใ้นระเบียบน้ีหรือตามขอ้ก าหนดของส่วนราชการหรือตามสัญญาจา้ง 
5. อกัษรยอ่ “คณะกรรมการบริหารพนกังานราชการ”  คือขอ้ใด 

 ก. “คพร.”     ข. “ค.พ.ร.”  

 ค. “คกบ.”     ง.  “ค.ก.บ.” 

ตอบ ก.  ขอ้ ๓๔  ใหมี้คณะกรรมการคณะหน่ึงเรียกวา่ “คณะกรรมการบริหารพนกังานราชการ” เรียกโดยยอ่วา่ 
“คพร.” ประกอบดว้ยรองนายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีซ่ึงนายกรัฐมนตรีมอบหมาย เป็นประธานกรรมการ 
เลขาธิการคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน เป็นรองประธานกรรมการ ผูอ้  านวยการส านกังบประมาณ เลขาธิการ
คณะกรรมการกฤษฎีกา เลขาธิการคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เลขาธิการส านกังาน
ประกนัสังคม อยัการสูงสุด อธิบดีกรมบญัชีกลาง ผูแ้ทนกระทรวงกลาโหม ผูแ้ทนกระทรวงการคลงั ผูแ้ทน
กระทรวงแรงงาน ผูแ้ทนส านกังานคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน เป็นกรรมการ และ
กรรมการผูท้รงคุณวุฒิจ านวนส่ีคนซ่ึงประธานกรรมการแต่งตั้งจากผูเ้ช่ียวชาญในสาขาการบริหารงานบุคคล
กฎหมาย เศรษฐศาสตร์ และแรงงานสัมพนัธ์ สาขาละหน่ึงคน  
 ใหผู้แ้ทนส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน เป็นกรรมการและเลขานุการ และผูแ้ทนส านกั
งบประมาณและผูแ้ทนกรมบญัชีกลาง เป็นกรรมการและผูช่้วยเลขานุการ 
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6.  “เจา้หนา้ท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผน” เทียบไดก้บักลุ่มงานใดของพนกังานราชการ 

 ก. กลุ่มงานบริการ     ข. กลุ่มงานบริหารทัว่ไป 

 ค. กลุ่มงานวิชาชีพเฉพาะ    ง. กลุ่มงานเช่ียวชาญพิเศษ 

ตอบ ข.  กลุ่มงานบริหารทัว่ไป ( เจา้หนา้ท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผน นิติกร บุคลากร พนกังานคุมประพฤติ 
นกัวิชาการเกษตร นกัวิชาการสาธารณสุข ) 
7. การจ่าย ค่าตอบแทน ผลงานผูท่ี้ท ามากและมีผลงานมากยอ่มไดรั้บค่าตอบแทนมาก  ส่วนผูท่ี้ท างานนอ้ยและ
ไดผ้ลงานท่ีมีคุณค่านอ้ยยอ่มไดค้่าตอบแทนนอ้ย คือขอ้ใด 

 ก. Performance Pay    ข. Performance  Salary 

 ค. Competency Pay    ง. Competency Salary 

ตอบ ก.  Performance Pay คือการจ่ายค่าตอบแทนผลงานหรือผลสัมฤทธ์ิของงาน ผูท่ี้ท างานมากและไดผ้ลงาน
ท่ีมีคุณค่ามากยอ่มจะไดรั้บค่าตอบแทนมาก ส่วนผูท่ี้ท างานนอ้ย และไดผ้ลงานท่ีมีคุณค่านอ้ย ยอ่มไดค้่าตอบแทน
นอ้ย 

          Competency Pay คือการจ่ายค่าตอบแทนตามสมรรถนะ หรือคุณลกัษณะของบุคคล เช่น ความรู้ ทกัษะ 
ทศันคติของแต่ละบุคคลท่ีมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิของการท างานของบุคคลนั้น 

8. ขอ้ใดกล่าวถูกตอ้งเก่ียวกบัพนกังานราชการ 

 ก. เงินเดือนสูงกวา่ขา้ราชการ , มีโบนสั  ข. เงินเดือนต ่ากวา่ขา้ราชการ, มีโบนสั 

 ค. เงินเดือนสูงกวา่ขา้ราชการ, ไม่มีบ าเหน็จบ านาญ  ง. เงินเดือนต ่ากวา่ขา้ราชการ, มีบ าเหน็จบ านาญ 

ตอบ ค.  พนกังานราชการจะไม่มีบ าเหน็จ บ านาญ แต่ไดเ้งินเดือนสูงกวา่ขา้ราชการ 

9. ผูรั้บสนองพระราชโองการ ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยพนกังานราชการคือใคร 

 ก. นายชวน หลีกภยั    ข.  พนัต ารวจโท ทกัษิณ ชินวตัร 

 ค. นายสมคัร สุนทรเวช    ง. นายอภิรักษ ์โกษะโยธิน 

ตอบ ข.   
10. ใครเป็นผูรั้กษาการตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยพนกังาน พ.ศ. 2547  

 ก.  นายกรัฐมนตรี     ข.  เลขาธิการคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน 

 ค.  ปลดัส านกันายกรัฐมนตรี   ง.  เลขาธิการคณะกรรมการบริหารพนกังานราชการ 

ตอบ ข. 
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11. พนกังานราชการมีก่ีประเภท อะไรบา้ง 

 ก.  2 ประเภท พนกังานราชการทัว่ไป พนกังานราชการพิเศษ 

 ข.  3 ประเภท พนกังานราชการทัว่ไป พนกังานราชการพิเศษ  พนกังานราชการเช่ียวชาญ 

 ค.  4 ประเภท พนกังานราชการทัว่ไป พนกังานราชการพิเศษ พนกังานราชการเช่ียวชาญ พนกังานราชการ
วิชาการ 

 ง.  ไม่มีขอ้ใดถูก 

ตอบ  ก. เหตุผล ตามขอ้ 6 พนกังานราชการมีสองประเภท ดงัต่อไปน้ี 

 (1) พนกังานราชการทัว่ไป ไดแ้ก่ พนกังานราชการซ่ึงปฏิบติังานในลกัษณะเป็นงานประจ าทัว่ไปของส่วน
ราชการในดา้นงานบริการ งานเทคนิค งานบริหารทัว่ไป งานวิชาชีพเฉพาะหรืองานเช่ียวชาญเฉพาะ 

 (2) พนกังานราชการพิเศษ ไดแ้ก่ พนกังานราชการซ่ึงปฏิบติังานในลกัษณะท่ีตอ้งใชค้วามรู้หรือความ
เช่ียวชาญสูงมากเป็นพิเศษเพื่อปฏิบติังานในเร่ืองท่ีมีความส าคญัและจ าเป็นเฉพาะเร่ืองของส่วนราชการ หรือมี
ความจ าเป็นตอ้งใชบุ้คคลในลกัษณะดงักล่าว 

12. กรณีการก าหนดต าแหน่งของพนกังานราชการ ใหก้ าหนดต าแหน่งโดยจ าแนกเป็นกลุ่มงานใด 

 ก.  กลุ่มงานเทคนิค กลุ่มงานบริการๆ   

 ข.  กลุ่มงานบริหารทัว่ไป กลุ่มงานวิชาชีพเฉพาะ 

 ค.  กลุ่มงานเช่ียวชาญเฉพาะ กลุ่มงานเช่ียวชาญพิเศษ 

 ง.  ถูกทุกขอ้ 

ตอบ ง. เหตุผล ตามขอ้ 7  ในการก าหนดต าแหน่งของพนกังานราชการ ใหก้ าหนดต าแหน่งโดยจ าแนกเป็นกลุ่ม
งานตามลกัษณะงานและผลผลิตของงาน ดงัต่อไปน้ี 

 (๑) กลุ่มงานบริการ 

 (๒) กลุ่มงานเทคนิค 

 (๓) กลุ่มงานบริหารทัว่ไป 

 (๔) กลุ่มงานวิชาชีพเฉพาะ 

 (๕) กลุ่มงานเช่ียวชาญเฉพาะ 

 (๖) กลุ่มงานเช่ียวชาญพิเศษ 

13. การก าหนดใหพ้นกังานราชการมีต าแหน่งในกลุ่มงานใด และการก าหนดลกัษณะงานของคุณสมบติัเฉพาะ
ของกลุ่มงาน ใหเ้ป็นไปตามใครประกาศ 

 ก.  คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน  ข.  คณะกรรมการบริหารพนกังานราชการ 

 ค.  ปลดัส านกันายกรัฐมนตรี   ง.  ไม่มีขอ้ใดถูก 

ตอบ ข. เหตุผล ตามขอ้ 7 วรรคสาม การก าหนดใหพ้นกังานราชการประเภทใดมีต าแหน่งในกลุ่มงานใด และการ
ก าหนดลกัษณะงานและคุณสมบติัเฉพาะของกลุ่มงาน ใหเ้ป็นไปตามประกาศของคณะกรรมการ 
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14. บุคคลจะไดรั้บการจา้งเป็นพนกังานราชการตอ้งไม่มีลกัษณะตอ้งหา้มตามขอ้ใด 

 ก.  ไม่เป็นผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมือง 
 ข.  ไม่เป็นผูเ้คยตอ้งโทษความผิดท่ีไดก้ระท าโดยประมาท 

 ค.  ไม่เป็นผูเ้คยถูกลงโทษให้ออก ปลดออก หรือไล่ออกจากราชการ 

 ง.  ถูกเฉพาะ ก. และ ค. 
ตอบ ง. เหตุผล ตามขอ้ 8 ผูซ่ึ้งจะไดรั้บการจา้งเป็นพนกังานราชการ ตอ้งมีคุณสมบติัและไม่มีลกัษณะตอ้งหา้ม 
ดงัต่อไปน้ี  
 (๑) มีสัญชาติไทย  
 (๒) มีอายไุม่ต ่ากวา่สิบแปดปี  
 (๓) ไม่เป็นบุคคลลม้ละลาย  
 (๔) ไม่เป็นผูมี้กายทุพพลภาพจนไม่สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีได ้ไร้ความสามารถหรือจิตฟ่ันเฟือนไม่
สมประกอบ หรือเป็นโรคตามท่ีก าหนดไวใ้นกฎหมายวา่ดว้ยระเบียบขา้ราชการพลเรือน  
 (๕) ไม่เป็นผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมือง  
 (๖) ไม่เป็นผูเ้คยตอ้งรับโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงท่ีสุดใหจ้ าคุกเพราะกระท าความผิดทางอาญา เวน้แต่
เป็นโทษส าหรับความผิดท่ีไดก้ระท าโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษหรือเป็นผูพ้น้โทษมาแลว้เกินหา้ปี 

 (๗) ไม่เป็นผูเ้คยถูกลงโทษใหอ้อก ปลดออก หรือไล่ออกจากราชการรัฐวิสาหกิจหรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐ  
 (๘) ไม่เป็นขา้ราชการหรือลูกจา้งของส่วนราชการ 

 (๙) คุณสมบติัหรือลกัษณะตอ้งหา้มอ่ืนตามท่ีส่วนราชการก าหนดไวใ้นประกาศการสรรหาหรือการเลือกสรร
บุคคลเพื่อจา้งเป็นพนกังานราชการ  
15. ใหส่้วนราชการจดัท ากรอบอตัราก าลงัพนกังานราชการเป็นระยะเวลาก่ีปี 

 ก.  ระยะเวลา 1 ปี     ข.  ระยะเวลา 2 ปี 

 ค.  ระยะเวลา 3 ปี     ง.  ระยะเวลา 4 ปี 

ตอบ ง. เหตุผล ตามขอ้ 9. ใหส่้วนราชการจดัท ากรอบอตัราก าลงัพนกังานราชการเป็นระยะเวลาส่ีปี โดยให้
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายการปฏิบติัราชการของส่วนราชการและแผนงบประมาณเชิงกลยทุธ์  ทั้งน้ี ตามแนวทางการ
จดักรอบอตัราก าลงัพนกังานราชการท่ีคณะกรรมการก าหนด 

16. กรอบอตัราก าลงัพนกังานราชการของส่วนราชการจะตอ้งเสนอต่อใครและหน่วยใด 

 ก.  คณะกรรมการบริหารพนกังานราชการ  ข.  คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน 

 ค.  ปลดัส านกันายกรัฐมนตรี   ง.  ส านกันายกรัฐมนตรี 

ตอบ ก. เหตุผล ตามขอ้ 9 วรรคสอง  

 กรอบอตัราก าลงัพนกังานราชการของส่วนราชการตามวรรคหน่ึงจะตอ้งเสนอต่อคณะกรรมการเพื่อใหค้วาม
เห็นชอบ เม่ือคณะกรรมการใหค้วามเห็นชอบแลว้ ใหส้ านกังบประมาณสนบัสนุนงบประมาณเพื่อเป็นค่าใชจ่้าย
ดา้นบุคคลตามความจ าเป็นและสอดคลอ้งกบักรอบอตัราก าลงัพนกังานราชการดงักล่าว  ทั้งน้ี การเบิกจ่าย
งบประมาณใหเ้ป็นไปตามประเภทรายจ่ายท่ีไดรั้บการจดัสรรตามหลกัเกณฑแ์ละวิธีการท่ีกระทรวงการคลงัก าหนด 
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17. การจา้งพนกังานราชการใหก้ระท าเป็นสัญญาจา้งไม่เกินคราวละกี่ปี 

 ก.  ไม่เกินคราวละ 2 ปี    ข.  ไม่เกินคราวละ 4 ปี 

 ค.  ไม่เกินคราวละ 6 ปี    ง.  ไม่เกินคราวละ 8 ปี 

ตอบ ข. เหตุผล  ตามขอ้ 11  การจา้งพนกังานราชการใหก้ระท าเป็นสัญญาจา้งไม่เกินคราวละส่ีปีหรือตาม 

โครงการท่ีมีก าหนดเวลาเร่ิมตน้และส้ินสุดไว ้โดยอาจมีการต่อสัญญาจา้งได ้ ทั้งน้ี ตามความเหมาะสมและ 

ความจ าเป็นของแต่ละส่วนราชการ 

18 อตัราค่าตอบแทนของพนกังานราชการให้เป็นไปตามท่ีใครหรือหน่วยงานใดก าหนด  

 ก.  คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน  ข.  ส านกันายกรัฐมนตรี 

 ค.  คณะกรรมการบริหารพนกังานราชการ  ง.  เลขาธิการคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน 

ตอบ ค. เหตุผล ตามขอ้ 14 อตัราค่าตอบแทนของพนกังานราชการใหเ้ป็นไปตามท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด 

19. พนกังานราชการไดรั้บสิทธิประโยชน์ตามขอ้ใดบา้ง 

 ก.  สิทธิเก่ียวกบัการลา 
 ข.  สิทธิในการไดรั้บค่าตอบแทนการปฏิบติังานนอกเวลางาน 

 ค.  ค่าเบ้ียประชุม     

 ง.  ถูกทุกขอ้ 

ตอบ ง. เหตุผล ตามขอ้ 15 ส่วนราชการอาจก าหนดใหพ้นกังานราชการประเภทใดหรือต าแหน่งในกลุ่มงานใด
ไดรั้บสิทธิประโยชน์อยา่งหน่ึงอยา่งใด ดงัต่อไปน้ี  
 (1) สิทธิเก่ียวกบัการลา  
 (2) สิทธิในการไดรั้บค่าตอบแทนระหวา่งลา  
 (3) สิทธิในการไดรั้บค่าตอบแทนการปฏิบติังานนอกเวลางาน  
 (4) ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง  
 (5) ค่าเบ้ียประชุม  
 (6) สิทธิในการขอรับเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์  
 (7) การไดรั้บรถประจ าต าแหน่ง  
 (8) สิทธิอ่ืนๆ ท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด 

20. กรณีท่ีเห็นสมควรแกไ้ขกฎหมาย กฎ ระเบียบ ประกาศหรือมติคณะรัฐมนตรีเพื่อใหไ้ดรั้บสิทธิประโยชน์ 
คณะกรรมการบริหารพนกังานราชการอาจเสนอต่อใครหรือหน่วยงานใด 

 ก.  เลขาธิการคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน ข.  ส านกันายกรัฐมนตรี    

 ค.  คณะรัฐมนตรี     ง.  รัฐสภา 
ตอบ ค. เหตุผล ตามขอ้ 15 หลกัเกณฑก์ารไดรั้บสิทธิตามวรรคหน่ึง ใหเ้ป็นไปตามท่ีส่วนราชการก าหนด  ทั้งน้ี 
เท่าท่ีไม่ขดัหรือแยง้กบัหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดเก่ียวกบัการไดรั้บสิทธินั้นตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ประกาศ หรือมติ
คณะรัฐมนตรี  ในกรณีท่ีเห็นสมควรคณะกรรมการอาจเสนอต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อใหแ้กไ้ขกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ประกาศ หรือมติคณะรัฐมนตรี เพื่อใหไ้ดรั้บสิทธิประโยชน์ตามวรรคหน่ึง 
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21. กรณีในระหวา่งสัญญาจา้ง ใหส่้วนราชการจดัใหมี้การประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานราชการตาม
ขอ้ใด 

 ก.  การประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานราชการทัว่ไป ในกรณีผลการปฏิบติังานประจ าปี 

 ข.  การประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานราชการพิเศษใหก้ระท าในกรณีการประเมินผลส าเร็จของงาน
ตามช่วงเวลาท่ีก าหนด 

 ค.  การประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานราชการเช่ียวชาญ 

 ง.  ถูกเฉพาะ ก. และ ข. 
ตอบ ง. เหตุผล ตามขอ้ 19  ในระหวา่งสัญญาจา้ง ใหส่้วนราชการจดัใหมี้การประเมินผลการปฏิบติังานของ
พนกังานราชการ ดงัต่อไปน้ี  
 (1) การประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานราชการทัว่ไป ใหก้ระท าในกรณีดงัต่อไปน้ี   
  (ก) การประเมินผลการปฏิบติังานประจ าปี  
  (ข) การประเมินผลการปฏิบติังานเพื่อต่อสัญญาจา้ง  
 (2) การประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานราชการพิเศษ ใหก้ระท าในกรณีการประเมินผลส าเร็จของ
งานตามช่วงเวลาท่ีก าหนดไวใ้นสัญญาจา้ง 

22. กรณีพนกังานราชการไม่ผา่นการประเมินผลการปฏิบติังาน ใหถื้อวา่สัญญาจา้งส้ินสุดลงโดยใหส่้วนราชการ
หรือใหพ้นกังานราชการทราบภายในก่ีวนั 

 ก.  ภายใน 40 วนันบัแต่วนัท่ีทราบผลการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานราชการ 

 ข.  ภายใน 30 วนันบัแต่วนัท่ีทราบผลการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานราชการ 

 ค.  ภายใน 7  วนันบัแต่วนัท่ีทราบผลการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานราชการ 

 ง.  ภายใน 14 วนันบัแต่วนัท่ีทราบผลการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานราชการ 

ตอบ ค. เหตุผล ตามขอ้ 20 พนกังานราชการผูใ้ดไม่ผา่นการประเมินผลการปฏิบติังานตามขอ้ 19 ใหถื้อวา่สัญญา
จา้งของพนกังานราชการผูน้ั้นส้ินสุดลง โดยใหส่้วนราชการแจง้ใหพ้นกังานราชการทราบภายในเจ็ดวนันบัแต่วนัท่ี
ทราบผลการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานราชการผูน้ั้น 

23. กรณีการกระท าความผิดขอ้ใด ถือวา่เป็นความผิดวินยัอยา่งร้ายแรง 

 ก.  ปฏิบติัหนา้ท่ีโดยประมาทเลินเล่อจนเป็นเหตุใหร้าชการไดรั้บความเสียหายอยา่งร้ายแรง 

 ข.  กระท าความผิดฐานทุจริตต่อหนา้ท่ีราชการ 

 ค.  ไม่ปฏิบติัตามเง่ือนไขท่ีก าหนดในสัญญาหรือขดัค าสั่งหรือหลีกเล่ียงไม่ปฏิบติัตามค าสั่งของ
ผูบ้งัคบับญัชา 
 ง.  ถูกทุกขอ้ 

ตอบ ง. เหตุผล ตามขอ้ 24 การกระท าความผิดดงัต่อไปน้ี ถือวา่เป็นความผิดวินยัอยา่งร้ายแรง  
 (1) กระท าความผิดฐานทุจริตต่อหนา้ท่ีราชการ  
 (2) จงใจไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ  
 (3) ปฏิบติัหนา้ท่ีโดยประมาทเลินเล่อจนเป็นเหตุใหท้างราชการไดรั้บความเสียหายอย่างร้ายแรง  
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 (4) ไม่ปฏิบติัตามเง่ือนไขท่ีก าหนดในสัญญา  
 (5) ประมาทเลินเล่อจนเป็นเหตุใหท้างราชการไดรั้บความเสียหายอยา่งร้ายแรง  
 (6) ละทิ้งหรือทอดทิ้งการท างานเป็นเวลาติดต่อกนัเกินกว่าเจ็ดวนั ส าหรับต าแหน่งท่ีส่วนราชการก าหนดวนั
เวลาการมาท างาน  
 (7) ละทิ้งหรือทอดทิ้งการท างานจนท าใหง้านไม่แลว้เสร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนดจนเป็นเหตุใหท้างราชการ
ไดรั้บความเสียหายอยา่งร้ายแรง ส าหรับต าแหน่งท่ีส่วนราชการก าหนดการท างานตามเป้าหมาย  
 (8) ประพฤติชัว่อยา่งร้ายแรง หรือกระท าความผิดอาญาโดยมีค าพิพากษาถึงท่ีสุด ใหจ้ าคุกหรือหนกักวา่โทษ
จ าคุก  
 (9) การกระท าอ่ืนใดท่ีส่วนราชการก าหนดวา่เป็นความผิดวินยัอยา่งร้ายแรง 

24. กรณีการกระท าความผิดโดยละทิ้งหรือทอดทิ้งการท างานเป็นเวลาติดต่อกนักินกวา่ก่ีวนั จึงถือวา่เป็น
ความผิดวินยัอยา่งร้ายแรง 

 ก.  เกินกวา่ 7 วนั     ข.  เกินกวา่ 14 วนั 

 ค.  เกินกวา่ 30 วนั     ง.  เกินกวา่ 45 วนั 

ตอบ ก.   
25. ในกรณีท่ีผลการสอบสวนปรากฏวา่พนกังานราชการคนใดกระท าความผิดวินยัอยา่งร้ายแรง ใหห้วัหนา้ส่วน
ราชการมีค าสั่งอยา่งไร 

 ก.  สั่งลงโทษภาคทณัฑ ์    ข.  ลดขั้นเงินค่าตอบแทน 

 ค.  ไล่ออก     ง.  ตดัเงินค่าตอบแทน 

ตอบ ค. เหตุผล ตามขอ้ 25 เม่ือมีกรณีท่ีพนกังานราชการถูกกล่าวหาวา่กระท าผิดวินยัอยา่งร้ายแรง ให้หวัหนา้ส่วน
ราชการจดัใหมี้คณะกรรมการสอบสวนเพื่อด าเนินการสอบสวนโดยเร็ว และตอ้งใหโ้อกาสพนกังานราชการท่ีถูก
กล่าวหาช้ีแจงและแสดงพยานหลกัฐานเพื่อใหเ้กิดความเป็นธรรม ในกรณีท่ีผลการสอบสวนปรากฏวา่พนกังาน
ราชการผูน้ั้นกระท าความผิดวินยัอยา่งร้ายแรง ใหห้วัหนา้ส่วนราชการมีค าสั่งไล่ออก แต่ถา้ไม่มีมูลกระท าความผิด
ใหส้ั่งยติุเร่ือง 
26. ในกรณีท่ีปรากฏวา่พนกังานราชการกระท าความผิดวินยัไม่ร้ายแรงตามท่ีส่วนราชการก าหนด ใหห้วัหนา้
ส่วนราชการสั่งลงโทษอยา่งไร 

 ก.  สั่งลงโทษภาคทณัฑ ์    ข.  ตดัเงินค่าตอบแทนหรือลดขั้นเงินค่าตอบแทน 

 ค.  ไล่ออก ปลดออก    ง.  ถูกเฉพาะ ก. และ ข. 
ตอบ ง. เหตุผล ตามขอ้ 26  ในกรณีท่ีปรากฏวา่พนกังานราชการกระท าความผิดวินยัไม่ร้ายแรงตามท่ีส่วนราชการ
ก าหนด ใหห้วัหนา้ส่วนราชการสั่งลงโทษภาคทณัฑ ์ตดัเงินค่าตอบแทน หรือลดขั้นเงินค่าตอบแทน ตามควรแก่
กรณีใหเ้หมาะสมกบัความผิด 

 

ห้าม!! คดัลอก เผยแพร่ ดดัแปลง ส่งต่อ และจ าหน่ายเอกสารฉบับนีโ้ดยเด็ดขาด  
หากตรวจพบจะด าเนินคดีตามกฎหมาย (สงวนลขิสิทธ์ิ สถาบัน The Best Center) 
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27. กรณีสัญญาจา้งส้ินสุดลงเม่ือใด 

 ก.  พนกังานราชการขาดคุณสมบติัเพราะเป็นบุคคลลม้ละลาย 

 ข.  ไม่ผา่นการประเมินผลการปฏิบติังาน 

 ค.  พนกังานราชการถูกให้ออก เพราะกระท าความผิดอยา่งร้ายแรง 

 ง.  ถูกทุกขอ้ 

ตอบ ง. เหตุผล ตามขอ้ 28 สัญญาจา้งส้ินสุดลงเม่ือ  
 (1) ครบก าหนดตามสัญญาจา้ง  
 (2) พนกังานราชการขาดคุณสมบติัหรือมีลกัษณะตอ้งหา้มตามระเบียบน้ีหรือตามท่ีส่วนราชการก าหนด 
 (3) พนกังานราชการตาย  
 (4) ไม่ผา่นการประเมินผลการปฏิบติังานตามขอ้ 19  

 (5) พนกังานราชการถูกใหอ้อก เพราะกระท าความผิดวินยัอยา่งร้ายแรง  
 (6) เหตุอ่ืนตามท่ีก าหนดไวใ้นระเบียบน้ีหรือตามขอ้ก าหนดของส่วนราชการหรือตามสัญญาจา้ง 

28. ส่วนราชการอาจบอกเลิกสัญญาจา้งกบัพนกังานราชการก่อนครบก าหนดตามสัญญาจา้งไดแ้ละไม่เป็นเหตุท่ี
พนกังานราชการจะเรียกร้องค่าตอบแทน เวน้แต่กรณีใด 

 ก.  กรณีส่วนราชการไดก้ าหนดเง่ือนไขค่าตอบแทนไว ้

 ข.  กรณีส่วนราชการจะก าหนดใหไ้ดรั้บค่าตอบแทนการออกจากงานโดยไม่มีความผิด 

 ค.  กรณีส่วนราชการไดก้ าหนดกฎหรือระเบียบไวใ้หไ้ดรั้บค่าตอบแทน 

 ง.  ถูกทุกขอ้ 

ตอบ ข. เหตุผล ตามขอ้ 30 ส่วนราชการอาจบอกเลิกสัญญาจา้งกบัพนกังานราชการผูใ้ดก่อนครบก าหนดตาม
สัญญาจา้งได ้โดยไม่ตอ้งบอกกล่าวล่วงหนา้ และไม่เป็นเหตุท่ีพนกังานราชการจะเรียกร้องค่าตอบแทนการเลิก
สัญญาจา้งได ้เวน้แต่ส่วนราชการจะก าหนดใหใ้นกรณีใดไดรั้บค่าตอบแทนการออกจากงานโดยไม่มีความผิดไว้ 
29. คณะกรรมการบริหารพนกังานราชการ เรียกโดยยอ่วา่อะไร 

 ก.  กพร.   ข.  กบบ.  ค.  คพร.  ง.  คบร. 
ตอบ ค. เหตุผล ตามขอ้ 34  ใหมี้คณะกรรมการคณะหน่ึงเรียกวา่ “คณะกรรมการบริหารพนกังานราชการ”  

เรียกโดยย่อวา่ “คพร.” ประกอบดว้ยรองนายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีซ่ึงนายกรัฐมนตรีมอบหมาย เป็นประธาน
กรรมการ เลขาธิการคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน เป็นรองประธานกรรมการ ผูอ้  านวยการส านกังบประมาณ 
เลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา เลขาธิการคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เลขาธิการ
ส านกังานประกนัสังคม อยัการสูงสุด อธิบดีกรมบญัชีกลาง ผูแ้ทนกระทรวงกลาโหม ผูแ้ทนกระทรวงการคลงั 
ผูแ้ทนกระทรวงแรงงาน ผูแ้ทนส านกังานคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน เป็นกรรมการ 
และกรรมการผูท้รงคุณวุฒิจ านวนส่ีคนซ่ึงประธานกรรมการแต่งตั้งจากผูเ้ช่ียวชาญในสาขาการบริหารงานบุคคล
กฎหมาย เศรษฐศาสตร์ และแรงงานสัมพนัธ์ สาขาละหน่ึงคน  
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30. ใครเป็นคณะกรรมการบริหารพนกังานราชการ 

 ก.  รองนายกรัฐมนตรี    ข.  เลขาธิการคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน 

 ค.  เลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา  ง.  ถูกทุกขอ้ 

ตอบ ง. 
31. กรรมการผูท้รงคุณวุฒิในคณะกรรมการบริหารพนกังานราชการมีวาระการด ารงต าแหน่งก่ีปี 

 ก.  คราวละ 1 ปี     ข.  คราวละ 2 ปี   

 ค.  คราวละ 3 ปี     ง.  คราวละ 4 ปี 

ตอบ ข. เหตุผล ตามขอ้ 35  กรรมการผูท้รงคุณวุฒิใหมี้วาระการด ารงต าแหน่งคราวละสองปี กรรมการ 
ผูท้รงคุณวุฒิซ่ึงพน้จากต าแหน่งอาจไดรั้บแต่งตั้งอีกได ้

32. นอกจากการพน้จากต าแหน่งตามวาระแลว้ กรรมการผูท้รงคุณวุฒิพน้จากต าแหน่งเม่ือใดบา้ง 

 ก.  ประธานกรรมการใหอ้อก   ข.  เป็นบุคคลลม้ละลาย 

 ค.  เป็นผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมือง   ง.  เป็นขา้ราชการในหน่วยงานของรัฐ 

ตอบ ก. เหตุผล ตามขอ้ 36 นอกจากการพน้จากต าแหน่งตามวาระแลว้ กรรมการผูท้รงคุณวุฒิพน้จากต าแหน่ง เม่ือ   
 (1) ตาย  
 (2) ลาออก  
 (3) ประธานกรรมการให้ออก 

33. กรณีใดต่อไปน้ี เป็นอ านาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการบริหารพนกังานราชการ 

 ก.  ก าหนดหลกัเกณฑ ์วิธีการ และเง่ือนไขเก่ียวกบัการสรรหาและการเลือกสรรบุคคลเพื่อจา้งเป็นพนกังาน
ราชการ 

 ข.  แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนวินยั พนกังานราชการ 

 ค.  ก าหนดแผนงานและแนวทางปฏิบติั รวมทั้งเสนอแนะส่วนราชการในการปรับปรุงหรือแกไ้ขระเบียบ
หรือประกาศเก่ียวกบัการบริหารพนกังานราชการเพื่อให้เป็นไปตามระเบียบน้ี 

 ง.  ถูกเฉพาะ ก. และ ค. 
ตอบ ง. เหตุผล ตามขอ้ 37 ใหค้ณะกรรมการมีอ านาจหนา้ท่ีดงัน้ี  
 (1) ก าหนดแผนงานและแนวทางปฏิบติั รวมทั้งเสนอแนะส่วนราชการในการปรับปรุงหรือแกไ้ขระเบียบ
หรือประกาศเก่ียวกบัการบริหารพนกังานราชการเพื่อให้เป็นไปตามระเบียบน้ี  
 (2) ก าหนดหลกัเกณฑ ์วิธีการ และเง่ือนไขเก่ียวกบัการสรรหาและการเลือกสรรบุคคลเพื่อจา้งเป็นพนกังาน
ราชการ รวมทั้งแบบสัญญาจา้ง  
 (3) ก าหนดกลุ่มงานและลกัษณะงานในกลุ่มงาน และคุณสมบติัเฉพาะของกลุ่มงานของพนกังานราชการ 
 (4) ใหค้วามเห็นชอบกรอบอตัราก าลงัพนกังานราชการท่ีส่วนราชการเสนอ  
 (5) ก าหนดอตัราค่าตอบแทนและวางแนวทางการก าหนดสิทธิประโยชน์อ่ืนของพนกังานราชการ  
 (6) ก าหนดมาตรฐานการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานราชการ  
 (7) ตีความและวินิจฉยัปัญหาท่ีเกิดขึ้นจากการใชบ้งัคบัระเบียบน้ี  
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 (8) แต่งตั้งคณะอนุกรรมการตามท่ีเห็นสมควร  
 (9) อ านาจหนา้ท่ีอ่ืนตามท่ีก าหนดไวใ้นระเบียบน้ีหรือกฎหมายอ่ืน 

34. ขอ้ใดต่อไปน้ีท่ีไม่ใช่อ านาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการบริหารพนกังานราชการ 

 ก.  ใหค้วามเห็นชอบกรอบอตัราก าลงัพนกังานราชการท่ีส่วนราชการเสนอ 

 ข.  ก าหนดมาตรฐานการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานราชการ 

 ค.  ตีความและวินิจฉยัปัญหาการกระท าผิดวินยัร้ายแรงของพนกังานราชการ 

 ง.  ก าหนดค่าตอบแทนและวางแนวทางการก าหนดสิทธิประโยชน์อ่ืนของพนกังานราชการ 

ตอบ ค.  
35. หน่วยใดรับผิดชอบในงานธุรการของคณะกรรมการบริหารพนกังานราชการ 

 ก.  ส านกันายกรัฐมนตรี    ข.  ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน 

 ค.  ส านกังานเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  ง.  ถูกทุกขอ้ 

ตอบ ข. เหตุผล ตามขอ้ 38 ใหส้ านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนรับผิดชอบในงานธุรการของ
คณะกรรมการและปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีคณะกรรมการมอบหมาย 

36. ในกรณีระหวา่งท่ียงัไม่มีคณะกรรมการบริหารพนกังานราชการตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ย
พนกังานราชการฯ ใหใ้ครปฏิบติัหนา้ท่ีแทนตามระเบียบน้ี 

 ก.  คณะกรรมการบริหารงานลูกจา้ง   ข.  คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน 

 ค.  ปลดัส านกันายกรัฐมนตรี   ง.  ไม่มีขอ้ใดถูก 

ตอบ ก. เหตุผล ตามขอ้ 40 แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารงานลูกจา้งสัญญาจา้ง ลงวนัท่ี 30 กนัยายน พ.ศ. 2546 
ปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นคณะกรรมการตามระเบียบน้ี จนกวา่คณะกรรมการตามระเบียบน้ีจะเขา้รับหนา้ท่ี 

37. กรณีท่ีอตัราลูกจา้งประจ าวา่งลงและคณะกรรมการก าหนดเป้าหมายและนโยบายก าลงัคนภาครัฐ ใหส่้วน
ราชการด าเนินการจา้งอยา่งไร 

 ก.  ใหส่้วนราชการด าเนินการจา้งเป็นขา้ราชการ 

 ข.  ใหส่้วนราชการด าเนินการจา้งเป็นพนกังานราชการตามระเบียบน้ี 

 ค.  ใหส่้วนราชการด าเนินการจา้งเป็นลูกจา้งประจ าตามระเบียบน้ี 

 ง.  ถูกทุกขอ้ 

ตอบ ข. เหตุผล ตามขอ้ 42 42  ในกรณีท่ีอตัราลูกจา้งประจ าวา่งลงและคณะกรรมการก าหนดเป้าหมายและ
นโยบายก าลงัคนภาครัฐก าหนดใหจ้า้งเป็นลูกจา้งชัว่คราว ส่วนราชการจะด าเนินการจา้งเป็นพนกังานราชการตาม
ระเบียบน้ีไดต้ั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 เป็นตน้ไป หรือตามท่ีคณะกรรมการก าหนด 

38. ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยพนกังานราชการ ประกาศใชเ้ม่ือใด 

 ก.  วนัท่ี 14 มกราคม พ.ศ. 2548   ข.  วนัท่ี 13 มกราคม พ.ศ.  2547  

 ค.  เม่ือวนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2547   ง.  เม่ือวนัท่ี 5 มกราคม พ.ศ. 2548 

ตอบ ข. 
----------------------------- 
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 แนวข้อสอบความรู้เกีย่วกบัคอมพวิเตอร์เบื้องต้น  
1. ขอ้ใดเป็นเป้าหมายของการใชค้อมพิวเตอร์ประมวลผลขอ้มูล 
 (1) สามารถพิมพเ์อกสารไดอ้ยา่งรวดเร็ว (2) ประมวลผลดว้ยวงจรอิเล็กทรอนิกส์ 
 (3) ประมวลผลไดถู้กตอ้งแม่นย  า (4) มีสารก่ึงตวัน าท าหนา้ท่ีเก็บขอ้มูล 
ตอบ 3. เป้าหมายของการใชค้อมพิวเตอร์ประมวลผลขอ้มูล คือ การใชค้วามสามารถของคอมพิวเตอร์ใน
 การท างานท่ีซบัซอ้น สามารถอ่านและประมวลผลขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้งและแม่นย  า ท าให้
 ขอ้มูลท่ีไดรั้บมีความน่าเช่ือถือสูง สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดท้นัท่วงที 
2. ขอ้ใดเป็นองคป์ระกอบส าคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 (1) Hardware, Software, Condition (2) Hardware, Software, บุคลากร 
 (3) Information, Processing, Hardware (4) Information, Output, Input 
ตอบ 2. เทคโนโลยสีารสนเทศ ประกอบดว้ย 
 1. People ware คือ บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชค้อมพิวเตอร์ 
 2. Software หรือ Program คือ ล าดบัขั้นตอนการท างานของชุดค าสั่งใหค้อมพิวเตอร์ท างานเพื่อผลิตผลลพัธ์
ตามท่ีผูใ้ชต้อ้งการ ทั้งน้ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ทุกเคร่ืองถา้ไม่มีซอฟตแ์วร์จะไม่สามารถท างานได ้ซอฟตแ์วร์แบ่ง
ออกเป็น 2 ประเภท คือ ซอฟตแ์วร์ระบบ (System Software) และ ซอฟตแ์วร์ประยกุต ์(Application Software) 
 3. Hardware คือ ตวัเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์รอบขา้งท่ีจบัตอ้งไดป้ระกอบดว้ย อุปกรณ์รับขอ้มูล 
(Input Hardware), อุปกรณ์แสดงผล (Output Hardware), อุปกรณ์ส าหรับประมวลผลและหน่วยความจ าหลกั 
(Processing and Memory Hardware), หน่วยความจ าส ารอง (Secondary Storage Hardware) และอุปกรณ์ในการ
ส่ือสารขอ้มูล (Communications  Device) 
 4. Database คือ ขอ้มูลและสารสนเทศ 
 5. Procedures คือ ขั้นตอนการปฏิบติังานหรือล าดบัการท างาน 
 6. Communication and Networks คือ การติดต่อส่ือสารผา่นเครือข่ายคมนาคม 
3. ขอ้ใดเป็นคุณสมบติัท่ีดีของสารสนเทศ 
 (1) น่าเช่ือถือได,้ ไม่สามารถปรับรูปแบบได ้ (2) เป็น Graphic, มีรูปแบบแน่นอน 
 (3) มีรูปแบบแน่นอน, ผูใ้ชเ้รียกดูได ้ (4) ถูกตอ้ง, ไดส้ารสนเทศอย่างรวดเร็ว 
ตอบ 4. คุณสมบติัของสารสนเทศท่ีมีคุณค่า (Valuable Information) มีดงัน้ี 
  1.  ความเท่ียงตรง (Accuracy) 2. ทนัต่อความตอ้งการใช ้(Timeliness) 3.  ความสมบูรณ์ (Completeness) 4.  
การสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้(Relevance)5. ตรวจสอบได ้(Verifiability) 
6. คุม้ค่าต่อการลงทุน (Cost Effective) 7. มีการจดัรูปแบบใหอ่้านง่าย (Organized) 
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4. ขอ้ใดเป็น Mobile Device 
 (1) Desktop Computer, Tablet (2) Printer, Smart Phone 
 (3) Desktop Computer, Printer (4) Smart Phone, Tablet 
ตอบ 4. อุปกรณ์ส่ือสารเคล่ือนท่ี (Mobile Device) เป็นอุปกรณ์ท่ีท างานคลา้ยคลึงกนัและเช่ือมโยงส่ือสารกนัผา่น 
เครือข่ายทางโทรคมนาคมโดยอุปกรณ์ส่ือสารประเภทน้ีไดแ้ก่ Smart Phone, Tablet, Handheld Computer เป็นตน้ 
5. ขอ้ใดเป็นสัญญาณขอ้มูลภายในคอมพิวเตอร์ 
 (1) Analog    (2) Digital 
 (3) เลขฐานสิบ   (4) เลขฐานแปด 
ตอบ 2. ดิจิตอลคอมพิวเตอร์จะท างานโดยอาศยัสัญญาณทางไฟฟ้าหรือท่ีเรียกวา่ สัญญาณดิจิตอล ซ่ึงจะ มีการ
ท างานเพียง 2 สภาวะ คือ On และ Off หรือสามารถแทนค่าดว้ยระบบเลขฐานสอง ไดแ้ก่ เลข 0 แทนการปิด และ 
เลขท่ี1 แทนการเปิด ดงันั้นเม่ืออุปกรณ์น ารับขอ้มูลและค าสั่งเขา้สู่เคร่ืองคอมพิวเตอร์แลว้ อุปกรณ์น้ีจะเขา้รหสัเพื่อ
แปลงขอ้มูลใหอ้ยูใ่นรูปแบบเลขฐานสอง จากนั้นคอมพิวเตอร์จะประมวลผลขอ้มูลดว้ยสัญญาณดิจิตอลจนกระทัง่
ผลลพัธ์ออกมา 
6. ขอ้ใดเป็นหนา้ท่ีส าคญัทาง Processor ใน Smart Phone 
 (1) เก็บส ารองขอ้มูลเพื่อความปลอดภยั (2) ประมวลผลขอ้มูล 
 (3) หน่วยวงจรรับขอ้มูลเขา้ (4) หน่วยวงจรแสดงผลลพัธ์ 
ตอบ 2. ดูค  าอธิบายขอ้ 4. ประกอบ 
7. ขอ้ใดเป็นอุปกรณ์ในหน่วยประมวลผลกลางท่ีท าหนา้ท่ีค านวณและเปรียบเทียบ 
 (1) Bus     (2) Arithmetic and Logic Unit (ALU) 
 (2) Arithmetic Memory  (4) Arithmetic and Control Unit 
ตอบ 2. CPU (Central Processing Unit)  หมายถึงตวัประมวลผล (Processor) ซ่ึงถือวา่เป็นสมองของเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ โดยจะท าหนา้ท่ีควบคุมและจดัการขอ้มูล (Data) ท่ีป้อนเขา้มาใหเ้ป็นสารสนเทศ (Information) ทั้งน้ี 
CPU จะประกอบดว้ย 2 ส่วนส าคญัคือ  
 1. หน่วยควบคุม (Control Unit : CU) ท าหนา้ท่ีควบคุมการท างานของระบบคอมพิวเตอร์ตามค าสั่งของ
โปรแกรมท่ีป้อนใหก้บัคอมพิวเตอร์ 
 2. หน่วยค านวณทางคณิตศาสตร์และลอจิก (Arithmetic/Logic Unit : ALU) ท าหนา้ท่ีค านวณทาง
คณิตศาสตร์และเปรียบเทียบทางตรรกะ 
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8. ขอ้ใดเป็นล าดบัของการท างาน 4 ขั้นตอนใน Machine Cycle 
 (1) Decode, Memory, Execute, Store 
 (2) Fetch, Decode, Execute, Display 
 (3) Fetch, Convert, Execute, Store 
 (4) Fetch, Decode, Execute, Store 
ตอบ 4. หน่วยประมวลผลกลาง (CPU) จะมีกระบวนการท างานเป็นขั้นตอน เรียกวา่ “Machine Cycle” ซ่ึงเป็น
การเอก็ซีคิวส์ค าสั่ง 1 ค  าสั่งของโปรแกรมจนเสร็จสมบรูณ์ ประกอบดว้ยการท างาน 2 ส่วน (4 ขั้นตอน) ดงัน้ี 
 1. Instruction Cycle (I-Cycle) เป็นการท างานของหน่วยควบคุม ไดแ้ก่ 
 1.1 ขั้นตอนการรับเขา้ขอ้มูล (fetch) เร่ิมแรกหน่วยควบคุมรับรหสัค าสั่งและขอ้มูลท่ีจะประมวลผลจาก
หน่วยความจ า 
 1.2. ขั้นตอนการถอดรหสั (decode) เม่ือรหสัค าสั่งเขา้มาอยูใ่นซีพียแูลว้ หน่วยควบคุมจะถอดรหสัค าสั่ง 
แลว้ส่งค าสั่งและขอ้มูลไปยงัหน่วยค านวณและตรรกะ 
 2. Execution Cycle (E- Cycle) เป็นการท างานของหน่วยค านวณทางคณิตศาสตร์และลอจิก ไดแ้ก่ 
 2.1 ขั้นตอนการท างาน (execute) หน่วยค านวณและตรรกะท าการค านวณโดยใชข้อ้มูลท่ีไดรั้บมาถอดรหสั
ค าสั่ง และทราบแลว้วา่ตอ้งท าอะไร ซีพียกู็จะท าตามค าสั่งนั้น 
 2.2 ขั้นตอนการเก็บ (store) หลงัจากท าค าสั่งก็จะเก็บผลลพัธ์ท่ีไดไ้วใ้นหน่วยความจ า 
9. ขอ้ใดเป็นหน่วยควบคุมเวลาการท างานของหน่วยประมวลผลกลางในคอมพิวเตอร์ 
 (1) Clock Speed   (2) Processor Speed 
 (3) Control Processing  (4) Control Speed 
ตอบ 2.  Processor Speed คือการควบคุมเวลาการท างานของหน่วยประมวลผลกลาง (CPU) ในวงจรคอมพิวเตอร์ 
ซ่ึงสามารถท าหนา้ท่ีเปิด/ปิด สวิตชภ์ายในไดเ้ป็นลา้นคร้ังต่อวินาทีและควบคุมกระบวนการ Machine Cycle ท าให้
เกิดความเร็วในการประมวลผลมากขึ้น 
10. ขอ้ใดเป็นหน่วยความจ าหลกัถาวรขอ้มูลไม่สูญหาย แมไ้ม่มีกระแสไฟฟ้าผา่น 
 (1) Read Control Access  (2) Read Only Memory 
 (3) Read Access Memory  (4) Read Control  Memory 
ตอบ 2. ROM (Read Only Memory) คือหน่วยความจ าท่ีเก็บขอ้มูลไดอ้ยา่งถาวร และจดัเก็บเป็นหน่วยความจ าชนิด
ไม่ลบเลือน นั้นคือ ถึงแมจ้ะงดจ่ายกระแสไฟฟ้าหรือปิดเคร่ือง ขอ้มูลใน ROM ก็จะยงัคงอยู ่ทั้งน้ีผูใ้ชจ้ะสามารถ
อ่านขอ้มูลไดอ้ยา่งเดียว แต่ไม่สามารถบนัทึก แกไ้ข หรือลบขอ้มูลได ้นอกจากน้ียงัใชเ้ก็บโปรแกรม BIOS ซ่ึงเป็น
โปรแกรมตรวจสอบสภาพแวดลอ้มหรือฮาร์ดแวร์ของคอมพิวเตอร์เม่ือเปิดเคร่ือง และค าสั่งประเภท POST ซ่ึงเป็น
ชุดค าสั่งท่ีถูกใชเ้ม่ือคอมพิวเตอร์เร่ิมตน้ท างาน 
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11. ขอ้ใดเป็นหน่วยความจ าหลกัไม่ถาวร เก็บขอ้มูล ค าสั่งระหวา่งมีการประมวลผล 
 (1) Read Control Access  (2) Read Only Memory 
 (3) Read Access Memory  (4) Read Control  Memory 
ตอบ 3 .หน่วยความจ าหลกั (RAM) คือวงจรอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีท าหนา้ท่ีจดัเก็บค าสั่งและขอ้มูลก่อนและในขณะท่ี 
CPU ก าลงัประมวลผล ใชเ้ป็นกระดาษทดส าหรับการค านวณและใชเ้ก็บผลลพัธ์หลงัการประมวลผลเพื่อส่งต่อไป
ยงัเอาตพ์ุตหรือหน่วยความจ าส ารอง ทั้งน้ี RAM สามารถจดัเก็บขอ้มูลไดช้ัว่คราวและเป็นหน่วยความจ าชนิด 
Volatile Memory นัน่คือถา้ไม่มีการจ่ายกระแสไฟฟ้าใหก้บัคอมพิวเตอร์ ขอ้มูลในRAM จะหายไปทนัที ทั้งน้ี RAM 
มีความจุตั้งแต่ Kilobyte ถึง Tarabyte 
12. ขอ้ใดเป็นอุปกรณ์ในแผงวงจรหลกั ท าหนา้ท่ีรองรับ Adapter Card ต่างๆ 
 (1) Register              (2) Bus             
  (3) Slot                   (4) Secondary Storage Device 
ตอบ 3. Mainboard คือแผงวงจรหลกัขนาดใหญ่ในคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่ออุปกรณ์ต่างๆ เขา้มา โดยเป็นพื้นท่ี
ส าหรับให ้CPU, ROM Chip, RAM Chip และอ่ืนๆ ของคอมพิวเตอร์ท างาน นอกจากน้ียงัมีช่องเสียบขยาย ส าหรับ
อุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ทั้งท่ีเป็น Input และ Output เช่น Adapter Card ต่างๆ เคร่ืองพิมพ ์โมเด็ม ฯลฯ  
ซ่ึงสามารถเพิ่มวงจรการท างานใหก้บับอร์ดได ้
13. ขอ้ใดเป็นเส้นทางการส่ือสารขอ้มูลระหวา่งหน่วยประมวลผลกลางกบัอุปกรณ์รอบขา้งต่างๆบน
แผงวงจรหลกั 
 (1) Bus    (2) Register (3) Port  (4) Plug and Play 
ตอบ 1. Bus คือ ทางผา่นของสัญญาณดิจิตอลซ่ึงใชใ้นการส่งขอ้มูลภายใน CPU และระหวา่ง CPU กบั
หน่วยความจ าหลกั (RAM) หรือหน่วยความจ ากบัอุปกรณ์ Input/Output 
14. ขอ้ใดเป็นช่องเช่ือมต่อบนแผงวงจรหลกั เพื่อเพิ่มอุปกรณ์ท่ีมาต่อพ่วงกบั Computer 
 (1) Bus    (2) Register  (3) Port  (4) Plug and Play 
ตอบ 2.พอร์ต (Port) คือจุดเสียบดา้นหลงัของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีไวส้ าหรับใหผู้ใ้ชเ้สียบอุปกรณ์Input/Output 
ต่างๆ เพื่อเช่ือมต่อกบั System Unit ซ่ึงพอร์ตท่ีใชจ้ะมีปลัก๊ตามชนิดของพอร์ตท่ีก าหนดเพื่อเช่ือมต่อกบัอุปกรณ์รอบ
ขา้ง เช่น Screen, Printer ฯลฯ ท่ีตอ้งการติดต่อส่ือสารกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
15. ขอ้ใดเป็นเทคโนโลย ีเพื่อเพิ่มอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีมาเช่ือมต่อหรือพ่วงต่อกบัคอมพิวเตอร์โดยไม่ตอ้งปิดเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ 
 (1) Plug and Play   (2) Port  (3) Slot                  (4) Technology Port 
ตอบ 1.  Plug and Play เป็นความสามารถหน่ึงของระบบปฏิบติัการ เม่ือมีการเช่ือมต่ออุปกรณ์รอบขา้งหรือ
ฮาร์ดแวร์ช้ินใหม่เขา้กบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดย OS จะคน้หาและติดตั้ง Device Driver ท่ีเหมาะสมกบัอุปกรณ์ใหม่
นั้นโดยอตัโนมติั ท าใหผู้ใ้ชส้ะดวกมากขึ้น 
 
 


