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ข้อปฏิเสธความรับผิดชอบ (Disclaimer)

1. เนื้อหาในหนังสือเล่มนี้จัดท�าขึ้นเพื่อการศึกษาและเป็นแนวทางท่ัวไปเท่านั้น มิใชค่�าแนะน�าทางวิชาชีพในการ

ลงทุน การบัญชี หรือการด�าเนินธุรกิจในกรณีเฉพาะใดๆ

2. ตัวเลขสถิติบางสว่นท่ีปรากฏในเนื้อหาเป็น ประมำณกำรเชิงตัวอยำ่ง เพื่อประกอบการอธิบาย — ผู้อ่านควร

ตรวจสอบตัวเลขล่าสุดจากรายงานต้นทาง (อาทิ Gartner, McKinsey, IDC) ก่อนน�าไปใช้อ้างอิงในงาน

วิชาการหรือเชิงพาณิชย์

3. ชื่อบริษัทและเครื่องหมายการค้าท้ังหมด เชน่ Google, Looker Studio, Microsoft Power BI,

Tableau, Salesforce, Netflix, Amazon, Starbucks ฯลฯ เป็นทรัพย์สินทางปัญญาของเจ้าของแต่ละ

ราย — ใช้ในเชิงอ้างถึงและเปรียบเทียบเพื่อการศึกษาเท่านั้น

4. กรณีศึกษาในเล่มอ้างอิงจากรายงานสาธารณะและสิ่งพิมพ์ท่ีเผยแพรท่ั่วไป ผู้เขียนได้พยายามตรวจสอบความ

ถูกต้องของข้อมูลแล้ว หากพบความคลาดเคล่ือน โปรดแจ้งกลับมาท่ีผู้เขียนเพื่อปรับปรุงในฉบับต่อไป

5. การตัดสินใจทางธุรกิจของผู้อ่านอยูใ่นวิจารณญาณและความรับผิดชอบของผู้อ่านเอง ผู้เขียนและผู้จัดท�ามิได้

รับผิดชอบต่อความเสียหายใดๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นจากการน�าเนื้อหาไปใช้

ติดต่อผู้เขียน
กรณีต้องการ เชิญบรรยาย / ใช้เนื้อหาในงานวิจัย / น�าไปใช้ในหลักสูตรอบรม โปรดติดต่อ:

โทรศัพท์: 089-733-8624

อีเมล: Thasama@gmail.com

Line ID: 0897338624

Facebook: facebook.com/bluesea.sk

LinkedIn: Thasama Wongchuay

• 

• 

• 

• 

• 
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ก่อนจะเปิดบทแรก…
หนังสือเล่มนี้เกิดขึ้นเพื่อตอบค�าถามท่ีผู้บริหารและทีมงานในองค์กรไทยถามบอ่ยท่ีสุด
— "เราจะใช้ข้อมูลตัดสินใจให้ดีขึ้นได้อยา่งไร?"

หนังสือเล่มนี้ส�ำหรับใคร?

หากคุณเป็นหนึ่งในคนต่อไปนี้ — เล่มนี้เขียนมาเพื่อคุณ:

ท�ำไมต้องอ่ำนเล่มนี้?
ตลาดมีหนังสือ BI และ Data Visualization มากมาย แต่สว่นใหญเ่ป็นภาษาอังกฤษและเขียนส�าหรับนัก

เทคนิค หนังสือเล่มนี้แตกต่างเพราะ:

1. ใช้ภาษาไทยและตัวอย่างไทย

เนื้อหาท้ังหมดเป็นภาษาไทยท่ีอ่านสบาย พร้อมตัวอยา่งท่ีใกล้ตัวคนไทย — ไมต้่องแปลในหัวอีกต่อไป

2. ครอบคลุมทั้งทฤษฎีและปฏิบัติ

ภาคท่ี 1 ปูพื้นฐาน BI และ Dashboard อยา่งเข้าใจง่าย — ภาคท่ี 2 ลงมือปฏิบัติด้วย Looker

Studio ทีละขั้นตอน

เจ้าของธุรกิจ SME ท่ีอยากเข้าใจตัวเลขของกิจการตัวเองมากขึ้น

นักการตลาดท่ีต้องรายงานผลแคมเปญและ ROI ทุกเดือน

ผู้จัดการสาขาท่ีอยากดูยอดขายและสต็อกแบบ Real-time

นักวิเคราะห์ข้อมูลรุน่ใหมท่ี่ก�าลังเริ่มเรียน BI

หัวหน้าทีมท่ีต้องการลด "ความยุง่ของ Excel" ในชีวิตการท�างาน

ผู้บริหารท่ีอยากให้องค์กรขับเคล่ือนด้วยข้อมูลจริงๆ ไมใ่ชแ่ค่บอกว่าจะท�า
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3. มี Infographic ประกอบทุกบท

ข้อมูลท่ีซับซ้อนถูกยอ่ยเป็นภาพให้เข้าใจในไมก่ี่วินาที — เพราะภาพหนึ่งภาพแทนค�าพูดนับพันค�า

4. ใช้เครื่องมือฟรี

ทุกตัวอยา่งใช้ Looker Studio ท่ีไมต้่องเสียเงิน เริ่มได้ทันทีหลังอ่านจบ

โครงสร้ำงของหนังสือ
หนังสือแบง่เป็น 2 ภาคหลัก รวม 19 บท:

1 ภำคที่ 1: รำกฐำน Business Intelligence (บทที่ 1-11)

ปูพื้นฐานเรื่อง Data, BI, Dashboard, KPI, Data Quality และเครื่องมือต่างๆ — เพื่อให้คุณ

เข้าใจ "ท�าไมและอะไร" ก่อนลงมือ "ท�าอยา่งไร"

2 ภำคที่ 2: คู่มือ Looker Studio ภำคปฏิบัติ (บทที่ 12-19)

ลงมือสร้าง Dashboard จริง ต้ังแต่การเชื่อมต่อข้อมูล การออกแบบ การใส ่Filter ไปจนถึงการแชร์

วิธีใช้หนังสือให้เกิดประโยชน์สูงสุด

อ่ำนตำมล�ำดับ
หากคุณเป็นผู้เริ่มต้น — แนะน�าให้อ่านบทท่ี 1-11 ก่อนเพื่อเข้าใจพื้นฐาน

1

ลงมือท�ำควบคู่ไปด้วย
เมื่ออ่านภาคท่ี 2 ให้เปิด Looker Studio ท�าตามทีละขั้นตอน

2

ท�ำสรุปบทของคุณเอง
หลังจบแต่ละบท เขียนสรุป 3-5 ข้อในแบบของคุณ — จะจ�าได้ดีขึ้น

3

น�ำไปใช้กับงำนจริง
หลังจบเล่ม สร้าง Dashboard แรกของคุณภายใน 1 สัปดาห์ — ทักษะจะอยูกั่บคุณตลอดไป

4
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ขอบคุณที่หยิบเล่มนี้ขึ้นมำ
โลกของข้อมูลก�าลังเติบโตอยา่งรวดเร็ว และทักษะการอ่าน-วิเคราะห์-น�าเสนอข้อมูลกลายเป็นทักษะพื้นฐาน

ของคนท�างานในศตวรรษท่ี 21 หวังว่าหนังสือเล่มนี้จะเป็นเพื่อนเดินทางท่ีดีของคุณบนเส้นทางนี้

"Without data, you're just another person with an opinion." [1]

"Data is the new oil — but only if you refine it." [2]

[1] อ้างถึง W. Edwards Deming โดยท่ัวไปในวรรณกรรมการจัดการคุณภาพ — ดู deming.org

[2] Clive Humby — กล่าวในงาน ANA Senior Marketer's Summit ปี 2006

ขอให้สนุกกับการเรียนรู้และสร้างสรรค์ Dashboard ท่ีท�าให้องค์กรของคุณตัดสินใจได้ดีขึ้น
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หมำยเหตุของผู้เขียน

เกี่ยวกับกำรอ้ำงอิงในหนังสือเล่มนี้
ก่อนเข้าสูบ่ทแรก ผู้เขียนและเรียบเรียงขอชี้แจงแนวทางการอ้างอิงและการใช้ตัวเลขใน
หนังสือเล่มนี้ เพื่อความโปรง่ใสและให้ผู้อ่านสามารถตรวจสอบข้อมูลย้อนกลับได้

1. แนวทำงกำรอ้ำงอิง
หนังสือเล่มนี้ใช้รูปแบบการอ้างอิงแบบ "บรรณำนุกรมท้ำยบท" โดย:

2. ขอบเขตของข้อมูลที่อ้ำงอิง

ข้อมูลที่ตรวจสอบยืนยันได้

ค�าคมจากบุคคลส�าคัญ ทฤษฎีและกรอบแนวคิดท่ีปรากฏในต�าราเรียน เชน่ DIKW Pyramid ของ

Russell Ackoff, SMART Goals ของ George T. Doran, แนวคิด Total Quality

Management ของ W. Edwards Deming — ผู้อ่านสามารถตรวจสอบจากแหล่งต้นฉบับท่ีระบุ

ในบรรณานุกรม

ข้อมูลที่เป็นประมาณการ

ตัวเลขสถิติเฉพาะ (เชน่ "ROI 1300%", "ลดต้นทุน 15-20%") เป็นตัวเลขจากรายงานของบริษัท

ท่ีปรึกษาระดับโลก (Gartner, McKinsey, IDC) ซึ่งอาจเปล่ียนแปลงตามปีและขอบเขตของการ

ส�ารวจ — ผู้อ่านควรอ้างอิงรายงานล่าสุดเสมอ

ทุกบทท่ีมีสถิติ ตัวเลข หรือค�าคมจากแหล่งภายนอก จะมีกล่อง "แหล่งอ้ำงอิงและบรรณำนุกรม" ท่ีท้าย

บท

ค�าคมท่ีปรากฏในเล่มจะระบุชื่อผู้กล่าว และอ้างอิงจากแหล่งเผยแพรส่าธารณะ (หนังสือ บทสัมภาษณ์

บทความ)

เครื่องหมาย (ประมาณการ) ท่ีปรากฏข้างตัวเลข แสดงว่าเป็นตัวเลขส�าหรับประกอบการอธิบายเท่านั้น

ภาคผนวก D ท่ีท้ายเล่มเป็น "บรรณำนุกรมรวม" ของแหล่งข้อมูลท้ังหมดท่ีอ้างอิง
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เรื่องเล่าจากประสบการณ์ผู้เขียน

กรณีตัวอยา่งท่ีปรากฏในสว่น "เรื่องเล่าจากผู้เขียน" เป็นเรื่องเล่าจากประสบการณ์การบรรยายของผู้

เขียนต้ังแต่ปี 2566 — ชื่อบุคคลและรายละเอียดบางสว่นถูกปรับเพื่อรักษาความเป็นสว่นตัวของ

หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง

3. กำรใช้ค�ำคม (Quotations)

ค�าคมท่ีปรากฏในเล่มแบง่เป็น 2 ประเภท:

4. กำรปรับปรุงในอนำคต
หากผู้อ่านพบข้อผิดพลาด ข้อสงสัย หรือมีข้อเสนอแนะเก่ียวกับการอ้างอิง สามารถสง่ข้อความมาท่ีผู้เขียนได้ท่ี 

Thasama@gmail.com — ผู้เขียนจะน�าไปปรับปรุงในฉบับพิมพ์ครั้งต่อไป

"ความรู้ท่ีดีเริ่มจากการยอมรับว่ามีสิ่งท่ีเรายังไมรู้่ และการอ้างอิงท่ีดีคือการชี้ทางให้ผู้อ่านไป

สืบค้นต่อได้" 

— ผู้เขียน

ขอให้การเดินทางในเล่มนี้ของท่านเต็มไปด้วยความรู้และแรงบันดาลใจ

ค�ำคมที่อ้ำงชื่อบุคคล
มีการระบุชื่อผู้กล่าวและสามารถสืบค้นได้จากแหล่งสาธารณะ — ผู้เขียนได้คัดเลือกเฉพาะค�าท่ี

ปรากฏในบทสัมภาษณ์ บทความ หรือหนังสือท่ีเผยแพรอ่ยา่งกว้างขวาง

1

ค�ำคมที่เป็น "ปรัชญำทั่วไป"

ท่ีระบุว่า "เปรียบเปรยจากผู้เขียน" หรือ "Common BI wisdom" คือถ้อยค�าท่ีผู้เขียน

เรียบเรียงขึ้นเองหรือเป็นภาษิตท่ีใช้กันแพรห่ลายในวงการ ไมไ่ด้อ้างถึงบุคคลใดเฉพาะ

2
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01
PART 1

Foundations of Business Intelligence and

Dashboard.
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บทท่ี  1

Data Rich, Insight Poor —
ปัญหำของธุรกิจในยุคข้อมูลล้นมือ
เราอยูใ่นยุคท่ีข้อมูลพรั่งพรูจากทุกทิศทาง ท้ัง POS, ERP, CRM, เว็บไซต์, โซเชียล
มีเดีย และอุปกรณ์ IoT แต่เพราะอะไรองค์กรจ�านวนมากจึงยังตัดสินใจช้า พลาดโอกาส
และต้องพึ่ง “สัญชาตญาณ” มากกว่าข้อเท็จจริง? บทนี้จะพาคุณมองเห็นรากของ
ปัญหา และปูพื้นว่าท�าไม Business Intelligence จึงเป็นทางออก.

1.1 พำยุข้อมูลที่ผู้บริหำรต้องเผชิญ
ในแต่ละวันธุรกิจหนึ่งๆ ก่อให้เกิดข้อมูลปริมาณมหาศาลโดยท่ีเราไมทั่นสังเกต ต้ังแต่ทุกการสแกนบาร์โค้ดท่ี

หน้าเคาน์เตอร์ ทุกคลิกบนหน้าเว็บ ทุกการคอมเมนต์บนเฟซบุ๊ก ทุกข้อความใน LINE OA และทุกเซ็นเซอร์ใน

โรงงาน — ท้ังหมดล้วนเก็บไว้ในฐานข้อมูลขนาดใหญ ่แต่ค�าถามคือ ผูบ้รหิำรใช้ข้อมูลเหล่ำน้ันได้จรงิแค่ไหน?

หากคุณเคยถามทีมการตลาดว่า “เดือนท่ีผา่นมาแคมเปญไหนคืน ROI ดีท่ีสุด?” แล้วได้ค�าตอบแบบ “เด๋ียวขอ

เวลา 3 วัน รวบรวมข้อมูลก่อนนะคะ” — แสดงว่าองค์กรของคุณก�าลังตกอยูใ่นภาวะท่ีนักวิเคราะห์เรียกว่า 

Data Rich, Insight Poor ข้อมูลมีเยอะ แต่ Insight ท่ีจะใช้ตัดสินใจกลับน้อย

ภาพ 1.1 — ความแตกต่างระหว่าง Data Rich (ข้อมูลล้น) กับ Insight Poor (ขาดความเข้าใจ)

Data Rich, Insight Poor
มีข้อมูลล้นมือ — แต่ขาดข้อมูลเชิงลึก

DATA RICH

• ERP / CRM / POS

• Social Media / IoT

• Spreadsheet มากมาย

• Real-time streams

?

INSIGHT POOR

• ตัดสินใจด้วย "ความรู้สึก"

• ไม่รู้ว่าเกิดอะไรข้ึน

• พลาดโอกาสทางการตลาด

• Report ล่าช้า ไม่ทันใช้
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1.2 ท�ำไมข้อมูลถึง “เยอะแต่ไม่พอใช้”?

เหตุผลหลักไมไ่ด้อยูท่ี่ปริมาณ แต่อยูท่ี่ โครงสรำ้งของข้อมูล และ วัฒนธรรมกำรใช้ข้อมูล ขององค์กร ปัญหาท่ี

พบบอ่ยท่ีสุดมีอยู ่4 ประเด็น

1 Data Silos — ข้อมูลกระจักกระจำย
ฝ่ายขายเก็บข้อมูลใน Excel ฝ่ายตลาดใช้ Google Analytics ฝ่ายบัญชีใช้ Express และฝ่าย

ผลิตใช้ ERP — ข้อมูลแต่ละชุดอยูค่นละท่ี คนละรูปแบบ ท�าให้การวิเคราะห์ภาพรวมยากมาก

2 Excel เกินสัดส่วน
หลายองค์กรพึ่งพา Excel มากเกินไป รายงานหลายร้อยไฟล์ท่ีสง่กันทางอีเมล ต้องคอยรวบรวม

ค�านวณซ�า และเสี่ยงต่อความผิดพลาดของการคีย์มือ

3 ตัดสินใจด้วยสัญชำตญำณ
เมื่อข้อมูลไมพ่ร้อม ผู้บริหารจึงต้องตัดสินใจจากประสบการณ์เดิม แม้สถานการณ์ปัจจุบันอาจเปล่ียน

ไปแล้ว — สง่ผลให้พลาดโอกาสและสร้างความเสียหายได้

4 ขำดแหล่งข้อมูลกลำงที่น่ำเชื่อถือ
สองทีมรายงานตัวเลขลูกค้าใหมไ่มต่รงกัน เพราะใช้นิยามคนละแบบ ใครถูกใครผิด? — เมื่อไมม่ี

Single Source of Truth คนท้ังองค์กรจึงท�างานอยูบ่นข้อมูลคนละชุด

1.3 ผลกระทบที่ประเมินค่ำไม่ได้
การตัดสินใจท่ีผิดพลาดเพราะข้อมูลไมส่มบูรณ์ สง่ผลเสียในหลายมิติพร้อมกัน:

ความเสียหายทางการเงิน

ไมว่่าจะเป็นการต้ังราคาท่ีต�าเกินไป การลงทุนในแคมเปญท่ีผิดกลุ่มเป้าหมาย หรือการเก็บสต็อกเกิน

จ�าเป็น — ท้ังหมดคือเงินท่ีไหลออกโดยไมคุ่้มค่า

การพลาดโอกาส (Opportunity Cost)

โอกาสในการขยายตลาด การสร้างนวัตกรรม หรือการรักษาลูกค้าคนส�าคัญ มักจะหลุดลอยไประหว่าง

ท่ีเราใช้เวลาตรวจสอบรายงานหลายสิบฉบับเพื่อหาค�าตอบเดียว
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ทรัพยากรที่สูญเปล่า

ทีมการตลาดทุ่มท�าคอนเทนต์โดยไมรู้่ว่ากลุ่มเป้าหมายเปิดดูจริงแค่ไหน ฝ่ายขายไล่โทรหาลีดท่ีไมม่ี

ศักยภาพ — ความพยายามท่ีใช้ผิดจุดคือการเผาเวลาคน

1.4 ทำงออกอยู่ที่ Business Intelligence

เพื่อแก้โจทย์นี้ องค์กรชั้นน�าท่ัวโลกจึงหันมาสร้างระบบ Business Intelligence หรือเรียกยอ่ๆ ว่า BI

ซึ่งเป็นท้ังกระบวนการ เทคโนโลยี และวัฒนธรรมท่ีจะเปล่ียนข้อมูลดิบให้เป็นข้อมูลเชิงลึกท่ีน�าไปใช้ตัดสินใจได้

ทันท่วงที

“In God we trust. All others must bring data.” 

— W. Edwards Deming, ปรมาจารย์ด้านคุณภาพ

ค�ากล่าวนี้สรุปแนวคิดของยุคดิจิทัลได้อยา่งเฉียบคม: เมื่อโลกขยับเร็วขึ้น ความได้เปรียบขององค์กรไมไ่ด้อยูท่ี่

ใครมีข้อมูลเยอะท่ีสุดอีกต่อไป แต่อยูท่ี่ ใครเปลีย่นข้อมูลใหก้ลำยเป็นกำรกระท�ำได้เรว็ทีส่ดุ

สรุปบทที่ 1

องค์กรในยุคนี้ไมข่าดข้อมูล แต่ขาดความสามารถในการสกัด Insight จากข้อมูลท่ีมี ปัญหาหลักคือ

Data Silos, ใช้ Excel เกินขีด, ตัดสินใจจากสัญชาตญาณ และขาด Single Source of Truth —

ทางแก้คือการน�า Business Intelligence (BI) เข้ามาเปล่ียนข้อมูลดิบให้เป็นแผนท่ีน�าทางการ

ตัดสินใจ
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1.5 Flow Chart: เส้นทำงจำกข้อมูลสู่กำรตัดสินใจ
เพื่อให้เห็นภาพชัดขึ้นว่าข้อมูลถูกใช้อยา่งไรในธุรกิจท่ีมี BI ลองดู Flow Chart ด้านล่าง — แสดงเส้นทาง

ต้ังแต่ต้ังค�าถามจนถึงการลงมือท�าจริง:

Flow Chart 1.1 — เส้นทาง Data-Driven Decision Making

1.6 ท�ำไมยุคนี้ถึงเรียกว่ำ "Data Economy"?

ค�าว่า "Data is the new oil" กลายเป็นวลีฮิตในยุค 2010s — เพราะข้อมูลเริ่มมีมูลค่าทางเศรษฐกิจท่ี

ชัดเจน บริษัทระดับโลก 7 ใน 10 อันดับแรกของโลกล้วนเป็นบริษัทเทคโนโลยีท่ีมีข้อมูลเป็นทรัพย์สินหลัก

"Data is the new oil — but only if you refine it." 

— Clive Humby (2006), นักคณิตศาสตร์อังกฤษผู้คิดค�านี้

ค�าส�าคัญในประโยคของ Humby คือ "refine" — น�ามันดิบไมม่ีค่าจนกว่าจะกล่ันเป็นน�ามันเครื่อง น�ามัน

เครื่องบิน หรือพลาสติก เชน่เดียวกัน ข้อมูลไมม่ีค่าจนกว่าจะถูก "กล่ัน" เป็น Insight ท่ีใช้ตัดสินใจได้ —

กระบวนการกล่ันนี้คือ Business Intelligence

Flow Chart: เส้นทางจากข้อมูลสู่การตัดสินใจ

เร่ิมต้น

ต้ังค�ำถำมทำงธุรกิจ
"อยากตอบเร่ืองอะไร?"

รวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง
ERP, CRM, Sheets, API

ข้อมูลพร้อมใช้?
(สะอาด-ครบถ้วน)

ไม่Data Cleaning
ท�าความสะอาด

ใช่

วิเครำะห์ + สร้ำง Dashboard
หา Pattern + Visualize

ตัดสินใจ + ปฏิบัติ
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1.7 5 สัญญำณว่ำองค์กรของคุณก�ำลังตกอยู่ในสถำนะ
Data Rich, Insight Poor

1 กำรประชุมต้องเลื่อนเพรำะรอข้อมูล
ทุกครั้งท่ีทีมจะวางแผน มีคนบอกว่า "รอน้องสง่ตัวเลขก่อนครับ/ค่ะ" — สัญญาณว่ายังไมม่ี Single

Source of Truth

2 มีไฟล์ Excel ชื่อ "FINAL_v3_REAL_FINAL.xlsx"

ใครเคยเห็นไฟล์ลักษณะนี้ในองค์กรตัวเองบ้าง? — ปัญหาคือไมรู้่ว่าเวอร์ชันไหนถูก ไมม่ีการ

Version Control ท่ีชัด

3 ผู้บริหำรตัดสินใจจำก "ควำมรู้สึก"

"ผมรู้สึกว่ายอดขายภาคเหนือไมดี่" — แต่จริงๆ ข้อมูลบอกว่าดี เพียงแต่เปรียบเทียบกับเดือน

เดียวกันปีท่ีแล้วมีฐานสูง

4 คนละแผนกตัวเลขไม่ตรง
ฝ่ายขายบอกยอดขาย 10 ล้าน ฝ่ายบัญชีบอก 9.5 ล้าน — เป็นเพราะใช้นิยาม "ปิดดีล" ต่างกัน หรือ

นับชว่งเวลาต่างกัน

5 ทีมไม่รู้ว่ำต้องดู Metric ไหน
หากถามทีมการตลาดว่าวัดผลแคมเปญอยา่งไร แล้วได้ค�าตอบ "เอ่อ ดูยอด Like กับ Reach ครับ"

— ไมใ่ชตั่วเลขท่ีบอกความส�าเร็จทางธุรกิจ

1.8 รำคำของกำรไม่มี BI

การประมาณการของ McKinsey ระบุว่าบริษัทขนาดกลางในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ เสยีโอกำสเฉลีย่

12-18% ของรำยได้ ต่อปีเพราะตัดสินใจช้าและไมต่รงจุด — ส�าหรับธุรกิจท่ีมีรายได้ 100 ล้านบาท นั่น

หมายถึง 12-18 ล้านบาทต่อปี

12-18% 3 วัน 25%

"ถ้าคุณวัดมันไมไ่ด้ คุณจัดการมันไมไ่ด้" 

— Peter Drucker, บิดาของศาสตร์การจัดการสมัยใหม่

รายได้ท่ีเสียโอกาส

เพราะไมม่ี BI

เวลาเฉล่ียรอ

รายงานส�าคัญ

ของเวลาท�างาน

หมดไปกับ Excel
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ค�ากล่าวของ Drucker นี้เป็นสมการง่ายท่ีทรงพลัง: วัดได้ → จัดการได้ → ปรับปรุงได้ สว่นถ้าวัดไมไ่ด้ ก็ท�าได้

แค่ "หวัง" ว่าทุกอยา่งจะดีขึ้น

ค�าถามท้ายบท

ในองค์กรของคุณ มีก่ีค�าถามทางธุรกิจท่ีคุณตอบไมไ่ด้ภายใน 1 ชั่วโมง?

มี "Single Source of Truth" ส�าหรับยอดขายของคุณหรือยัง? ถ้ายัง ใครและท่ีไหน?

คุณใช้เวลาก่ีชั่วโมง/สัปดาห์ในการรวบรวมข้อมูลก่อนท�ารายงาน?

1. 

2. 

3. 
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เ ร่ืองเล่ำจำกผู้เขียน

"ท�ำไมข้อมูลเยอะ แต่ท�ำไมเรำตอบไม่ได้สัก
ค�ำถำม?"
เรื่องเล่าสไตล์ผู้เขียนจากประสบการณ์จริง — เพื่อให้คุณเห็นภาพและเข้าใจง่ายขึ้น ไม่
ต้องอ่านศัพท์เทคนิคท้ังวัน

ผมเคยเจอเรื่องนี้กับมือตัวเองครับ
ผมขอเล่าเรื่องหนึ่งให้ฟังนะครับ — ตอนท่ีผมไปบรรยายท่ีโรงพยาบาลศูนย์แหง่หนึ่ง มีคุณหมอคนหนึ่งเดินมา

ถามผมว่า "อาจารย์ครับ ผมอยากรู้ว่าคนไข้ท่ีกลับมาแอดมิทซ�าในรอบ 30 วัน มีก่ีคน เราจะดึงข้อมูลยังไง?"

ผมก็ถามกลับว่า "ในระบบมีข้อมูลครบไหมครับ?" คุณหมอตอบว่า "มีครับ มีหมดเลย เพราะลงระบบ HIS ทุก

วัน"

เอ้า ง้ันท�าไมไมดู่ได้ล่ะครับ?

ค�าตอบคือ "ข้อมูลอยูใ่นระบบจรงิ — แต่ไม่มใีครดึงออกมำใหดู้เป็นภำพง่ำยๆ ได้" ทุกครั้งท่ีอยากรู้ ต้องสง่

ค�าขอไป IT รอ 1-2 สัปดาห์กว่า Excel จะมา พอได้มาเรื่องท่ีอยากใช้มันก็ผา่นไปแล้ว สถานการณ์เปล่ียนไป

แล้ว นี่แหละครับคือสิ่งท่ีเราเรียกว่า "Data Rich, Insight Poor"

ลองคิดเทียบกับชีวิตประจ�ำวันของคุณดูสิครับ
เปรียบเทียบให้เห็นภาพง่ายๆ — บ้านของคุณมีตู้เย็นใหญม่าก ใสข่องได้เต็มเลย วันหนึ่งคุณเปิดมาแล้วอยาก

กินอะไรซักอยา่ง แต่ของในตู้เย็นเรียงไว้ไมเ่ป็นระเบียบ ของหมดอายุก็มี ของซ�ากันก็มี กว่าจะหาของท่ีอยาก

กินเจอใช้เวลา 20 นาที สุดท้ายคุณก็เลยสั่ง Grab มากินซะเลย

องค์กรของเราก็เป็นแบบนี้แหละครับ — มีข้อมูลเต็มตู้เย็น แต่ไมม่ีใครจัดเรียงให้ดี เลยใช้ไมไ่ด้ BI ท่ีเราจะเรียน

กันก็คือ "การจัดตู้เย็นข้อมูล" ให้เป็นระเบียบ พร้อมหยิบใช้ทุกเมื่อนั่นเองครับ

"ข้อมูลท่ีไมใ่ช้ ก็เหมือนเงินในกระเป๋าหลังท่ีนั่งทับไว้แล้วลืม — มีก็เหมือนไมม่ี" 

— เปรียบเปรยจากผู้เขียน
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3 สัญญำณที่ผมสังเกตในองค์กรไทยทุกแห่ง

สัญญาณที่ 1: "เดี๋ยวขอน้องส่ง Excel ก่อน"

ทุกครั้งท่ีคุณได้ยินประโยคนี้ในห้องประชุม — เอาจริงๆ ครับ มันคือสัญญาณว่าองค์กรก�าลังเสียโอกาส

ไปทุกชั่วโมงเลยนะ เพราะตอนท่ีก�าลังรอน้องสง่ Excel นั้น คู่แขง่ของเราก�าลังตัดสินใจไปแล้วครับ

สัญญาณที่ 2: "ผมรู้สึกว่ายอดน่าจะ..."

ถ้าผู้บริหารตัดสินใจส�าคัญด้วย "ความรู้สึก" ทุกครั้ง ค�าถามคือ ความรู้สึกของท่านอ้างจากอะไร? ถ้า

อ้างจากประสบการณ์ 20 ปี — ก็โอเคในระดับหนึ่ง แต่ถ้าอ้างจาก "เมื่อวานเจอลูกค้าคนหนึ่งบน่" นี่

อันตรายครับ เพราะเราก�าลังตัดสินใจจาก Sample size = 1

สัญญาณที่ 3: "ตัวเลขของฝ่ายขายไม่ตรงกับฝ่ายบัญชี"

ผมเจอเรื่องนี้บอ่ยมากครับ — ฝ่ายขายบอกขายได้ 10 ล้าน ฝ่ายบัญชีบอก 9.5 ล้าน หา่งกันต้ัง 5 แสน

ใครถูก? ค�าตอบคือ ท้ังสองคนถกู เพราะใช้นิยามคนละแบบ ฝ่ายขายนับตอนปิดดีล ฝ่ายบัญชีนับตอน

เก็บเงินได้จริง — ปัญหาคือไมม่ีใครคุยกันเรื่อง "นิยาม" เลยครับ

แล้วเรำจะเริ่มยังไงดีครับ?

ไมต้่องตกใจครับ จุดเริ่มต้นไมไ่ด้ยากเลย — สิ่งแรกท่ีผมแนะน�าคือ "เลือกค�ำถำมทำงธุรกิจ 1 ค�ำถำมทีต่อบ

ไม่ได้ภำยใน 1 ชั่วโมง" นั่นแหละครับ คือ Use Case แรกของ BI ของคุณ

เชน่ "ลูกค้าคนไหนท�าให้เราก�าไรมากท่ีสุด?" "สาขาไหนยอดตกในชว่ง 3 เดือนท่ีผา่นมา?" "พนักงานคนไหน

ปิดดีลเร็วท่ีสุด?" — เลือกแค่หนึ่งครับ ท�าให้เสร็จก่อน แล้วค่อยขยายไปค�าถามอ่ืน

เคล็ดลับจากผู้เขียน

BI ท่ีดีไมใ่ชเ่ริ่มจากเครื่องมือ ไมใ่ชเ่ริ่มจากข้อมูล — แต่เริ่มจาก "ค�าถามท่ีอยากตอบ" ครับ ถ้าค�าถาม

ชัด เครื่องมือจะตามมาเอง ผมยืนยันจากประสบการณ์ครับ
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แหล่งอ้างอิงและบรรณานุกรม — บทที่ 1
วลี "Data Rich, Information Poor" (DRIP) มีปรากฏในงานเขียนด้านระบบสารสนเทศมาต้ังแต่

ทศวรรษ 1980 และเป็นแนวคิดท่ีใช้กันแพรห่ลายในวงการ Business Intelligence

Deming, W. Edwards (1986). Out of the Crisis. MIT Press. — ท่ีมาของค�ากล่าว "In God

we trust. All others must bring data."

Humby, Clive (2006). "Data is the new oil." — กล่าวในงาน ANA Senior Marketer's

Summit

McKinsey & Company. "The economic potential of generative AI: The next

productivity frontier" (2023). — รายงานท่ีเก่ียวข้องกับการประมาณการสูญเสียโอกาสจากการไม่

ใช้ข้อมูล (ตัวเลข 12-18% เป็นประมาณการเชิงตัวอยา่ง อ้างอิงรายงานจริงส�าหรับตัวเลขล่าสุด)

หมายเหตุ: ตัวเลขเชิงสถิติเป็นประมาณการ ผู้อ่านควรตรวจสอบจากรายงานต้นฉบับล่าสุด — ดูบรรณานุกรมรวมในภาค

ผนวก D

1. 

2. 

3. 

4. 
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บทท่ี  2

Business Intelligence คืออะไร
และท�ำไมทุกธุรกิจต้องมี
ก่อนจะลงมือสร้าง Dashboard ใดๆ เราต้องเข้าใจ “เครื่องยนต์” ท่ีอยูเ่บื้องหลังก่อน
— Business Intelligence ไมใ่ชแ่ค่ซอฟต์แวร์ตัวหนึ่ง แต่เป็นกระบวนการ 5
ขั้นตอนท่ีเปล่ียนข้อมูลให้กลายเป็นการตัดสินใจท่ีดีกว่า

2.1 นิยำม BI ฉบับเข้ำใจง่ำย
Business Intelligence (BI) คือ กำรรวบรวม-จัดเก็บ-วิเครำะห-์น�ำเสนอ-ใช้ตัดสนิใจ ข้อมูลทางธุรกิจ

เพื่อขับเคล่ือนกลยุทธ์และการด�าเนินงาน หากเปรียบเทียบให้เห็นภาพ BI ก็เหมือน “ระบบประสาทของธุรกิจ”

ท่ีสง่ข้อมูลจากทุกอวัยวะ (แผนก) ไปประมวลผลท่ีสมอง (ผู้บริหาร) เพื่อตอบสนองต่อสถานการณ์ได้อยา่งทัน

ท่วงที

เปรียบเทียบให้จ�าง่าย

ถ้าธุรกิจคือรถยนต์: ข้อมูลดิบ = น�ำมันดิบ, BI = โรงกล่ัน, Dashboard = หน้ำปัดรถ, และ 

กำรตัดสนิใจ = พวงมำลัย+คันเรง่ ท่ีใช้ขับเคล่ือนรถให้ไปถึงจุดหมาย

2.2 กลไก 5 ขั้นตอนของ BI

หัวใจของ BI คือกระบวนการ 5 ขั้นตอนท่ีท�างานต่อเนื่องกันแบบ Pipeline:
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ภาพ 2.1 — 5 ขั้นตอนของ Business Intelligence

5 ข้ันตอนของ Business Intelligence

1

รวบรวม
Data Collection

ERP, CRM, Excel

2

จัดเก็บ
Data Storage

Warehouse / Lake

3

วิเครำะห์
Data Analysis

หา Trends/Patterns

4

น�ำเสนอ
Visualization

กราฟ / Dashboard

5

ตัดสินใจ
Decision Making

เปล่ียน Insight

จากข้อมูลดิบสู่การตัดสินใจท่ีขับเคล่ือนด้วยข้อมูล

รวบรวมข้อมูล (Data Collection)

ดึงข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ท้ัง ERP, CRM, POS, Google Analytics, Social Media, IoT

Sensors มารวมกันในจุดเดียว เพื่อให้พร้อมประมวลผลต่อ

1

จัดเก็บ (Data Storage)

เก็บไว้ใน Data Warehouse, Data Lake หรือ Data Mart พร้อมท�าความสะอาด (Data

Cleaning) แก้ค่า Null ก�าจัดข้อมูลซ�า และท�าให้รูปแบบเป็นมาตรฐานเดียวกัน

2

วิเครำะห์ (Data Analysis)

หาแนวโน้ม (Trend), รูปแบบ (Pattern), ความสัมพันธ์ (Correlation) และข้อค้นพบส�าคัญ

(Insight) ท่ีซอ่นอยู ่— อาจใช้สถิติพื้นฐาน, Machine Learning หรือ AI

3

น�ำเสนอ (Visualization)

แปลงตัวเลขให้กลายเป็นกราฟ-แผนภูมิ-Dashboard ท่ีอ่านเข้าใจในไมก่ี่วินาที — เพราะภาพ

หนึ่งภาพแทนค�าพูดนับพันค�า

4
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2.3 BI ไม่ใช่ของแผนก IT เท่ำนั้น
ในอดีต BI มักถูกมองว่าเป็นเรื่องของฝ่าย IT หรือ Data Team แต่แนวโน้มยุคใหมคื่อ Data

Democratization — การกระจายความสามารถใช้ข้อมูลให้ทุกคนในองค์กร

ผู้บริหาร (C-Level)

ใช้ Strategic Dashboard เพื่อมองภาพ

รวมและก�าหนดทิศทางองค์กรในระยะ 3-5 ปี

เห็น KPI หลักครบในหน้าเดียว

หัวหน้างาน (Manager)

ใช้ Operational Dashboard ติดตามผล

รายวันและรายสัปดาห์ — รู้ทันทีถ้ายอดขาย

ต�ากว่าเป้าหรือสต็อกใกล้หมด

นักวิเคราะห์ (Analyst)

ใช้ Analytical Dashboard เจาะลึกข้อมูล

ย้อนหลัง หาสาเหตุของปัญหา หรือวิเคราะห์

พฤติกรรมลูกค้า

พนักงานหน้างาน

ใช้ Informational Dashboard ดูข้อมูลท่ี

จ�าเป็นต่อการท�างานของตนเอง — เชน่ คิว

ลูกค้าวันนี้ หรือ Order ท่ีค้างสง่

ตัดสินใจ (Decision Making)

น�า Insight ท่ีได้ไปวางกลยุทธ์ ปรับการด�าเนินงาน หรือสื่อสารกับลูกค้า — ผลลัพธ์คือการ

กระท�าท่ีขับเคล่ือนธุรกิจไปข้างหน้า

5
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