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เปลีย่นวิธีคิด (Mindset Shift): 
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"อยา่หยดุเรียนรู้ แมจ้ะท างานเก่งแค่ไหน" 
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รุสเวลต์ 

เทคนิคลงมือท ำ (Agility & Execution): 
"ความส าเร็จไม่ไดม้าจากแรงบนัดาลใจเพียงอยา่งเดียว แต่เกิดจาก
การลงมือท าอยา่งสม ่าเสมอ (วินยั)" 
"ลงมือท าดีกวา่รอใหพ้ร้อม" 
"ความส าเร็จท่ียิง่ใหญ่เร่ิมตน้จากความฝันท่ียิง่ใหญ่" — วอลต์ 
ดิสนีย์ 
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— มหาตมะ คานธี 
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ความส าคญั" — สตีเฟน โควีย์ 
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ค ำน ำ 
ปรับโฉมสู่แนวทำงท ำงำนสมัยใหม่ให้ได้ผลส ำเร็จ 

 (Towards a modern way of working for successful results) 
ในการปรับโฉมแนวทางท างานสมยัใหม่เพื่อเพิ่มผลลพัธ์ 

(Productivity) เนน้การปรับทศันคติเป็น Growth Mindset, การใช้
เทคโนโลยช่ีวย, การจดัล าดบัความส าคญั (Priority), และการส่ือสารท่ี
ชดัเจน 
  หวัใจส าคญัคือการลดขั้นตอนท่ีไม่จ าเป็น และการท างาน
มุ่งเน้นผลลพัธ์ (Outcome-based) มากกวา่การท างานหนกัแต่ไร้
ทิศทาง ในการกา้วสู่แนวทางท่ีเป็นเทคนิคการปรับปรุงการท างาน
สมยัใหม่ในยคุท่ีการเปล่ียนแปลงเกิดขึ้นอยา่งรวดเร็ว แนวทางการ
ท างานแบบดั้งเดิมอาจไม่เพียงพอต่อการสร้างความส าเร็จ เทคนิคการ
ท างานสมยัใหม่จึงเน้นการผสมผสานเคร่ืองมือดิจิทลัเขา้กบัการพฒันา
ทกัษะมนุษยเ์พื่อสร้างความยัง่ยืน ดงัน้ี:  

เปล่ียนวิธีคิด (Mindset & Focus): ปรับเป็น Growth 
Mindset เช่ือวา่พฒันาได ้เรียนรู้จากความผิดพลาด และฝึกท าทีละ
อยา่ง (Single-tasking) เพื่อคุณภาพงานสูงสุดการบริหารจดัการงาน 
(Task Management): จดัล าดบัความส าคญัของงาน (Prioritization) 
แยกแยะงานเร่งด่วนและงานส าคญั โดยใชห้ลกัการ เช่น Eisenhover 
Matrixการใชเ้ทคโนโลยแีละระบบอตัโนมติั (Technology & 
Automation): น าเคร่ืองมือบริหารงาน (Project Management Tools) 

https://www.google.com/search?q=Growth+Mindset&oq=%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B3%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%84%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B9%82%E0%B8%89%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B9%84%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%98%E0%B9%8C%E0%B8%94%E0%B8%B5&aqs=chrome..69i57j0i546i649j0i751l2.52848j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8&mstk=AUtExfAl6ylfbs2UpZ7aGcvfHIF-DvdVE4puV_mdzWw8q5YHpNegmOQvzmuRZlUDnkX3-N_yAZTjenLq8GkGVnWo2reoJT9EiuNu3dC-CUhYqNvovQKQL3IXKdYrrqSeq4h9-QkCOV-gd1_bhdwLZWFHBarH6xcMmQ3aTHfQocpq9n-BrECtyaIhm5hM3GR3UtMY7uVhWnxYK7vzhRmbHIwebqZDk_g5HlaV4HBp_nOT4WquxOFy8R2QsXxETncl0poc7-MwuLG5GOPuzUqqDn0wTCeK19NHIrTtol8WvwFQp9Msng&csui=3&ved=2ahUKEwjpjIGh2KuTAxUYrlYBHcKLBrYQgK4QegQIBBAB
https://www.google.com/search?q=Growth+Mindset&oq=%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B3%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%84%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B9%82%E0%B8%89%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B9%84%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%98%E0%B9%8C%E0%B8%94%E0%B8%B5&aqs=chrome..69i57j0i546i649j0i751l2.52848j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8&mstk=AUtExfAl6ylfbs2UpZ7aGcvfHIF-DvdVE4puV_mdzWw8q5YHpNegmOQvzmuRZlUDnkX3-N_yAZTjenLq8GkGVnWo2reoJT9EiuNu3dC-CUhYqNvovQKQL3IXKdYrrqSeq4h9-QkCOV-gd1_bhdwLZWFHBarH6xcMmQ3aTHfQocpq9n-BrECtyaIhm5hM3GR3UtMY7uVhWnxYK7vzhRmbHIwebqZDk_g5HlaV4HBp_nOT4WquxOFy8R2QsXxETncl0poc7-MwuLG5GOPuzUqqDn0wTCeK19NHIrTtol8WvwFQp9Msng&csui=3&ved=2ahUKEwjpjIGh2KuTAxUYrlYBHcKLBrYQgK4QegQIBBAB


มาใชล้ดการท างานซ ้าซอ้นการส่ือสารและ Feedback 
(Communication): ส่ือสารเชิงบวก (Positive Communication) และ
เปิดรับ Feedback เพื่อพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองความสมดุล (Well-
being): การจดัเวลาพกัผอ่นท่ีเหมาะสม (Work-Life Balance) เพื่อ
รักษาประสิทธิภาพงานในระยะยาว การน าเทคนิคเหล่าน้ีไปปรับใชจ้ะ
ช่วยใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพ ลดขอ้ผิดพลาด และน าไปสู่ผลลพัธ์
ท่ีดีขึ้นทั้งต่อตนเองและองคก์ร 

เคลด็ลบัท่ีส าคญัเพิ่มเติมก็คือ: ควรหาช่วงเวลาท่ีตนเองมี
สมาธิสูงสุด (มกัเป็นช่วง 9.00 - 11.00 น.) เพื่อท างานท่ียากท่ีสุด และ
อยา่ลืมพกัเบรกเพื่อใหส้มองแจ่มใสเสมอแนวทางการท างานสมยัใหม่
ใหไ้ดผ้ลเน้นท่ีการบริหารเวลาและความส าคญั (Productivity) มากกวา่
แค่การท างานหนกั ประกอบดว้ยการตั้งเป้าหมายแบบ SMART การใช้
เคร่ืองมือดิจิทลัและ AI เขา้มาช่วย การท างานแบบ Hybrid ท่ียดืหยุน่ 
การส่ือสารท่ีชดัเจน (Communication) การเรียนรู้ทกัษะใหม่ 
(Upskilling) อยา่งต่อเน่ือง และการรักษาสมดุลชีวิต
missiontothemoon.co +4+Firstcraft Digital Solution+ 
missiontothemoon.co  
ขอ้มูลภาพรวมโดย AI 
 
 
 



 ผูเ้ขียนเช่ือวา่การปรับโฉมสู่แนวทางในการท างานสมยัใหม่
จะผสมผสานการสนบัสนุนการท างานระหวา่งกนัดว้ยดีใหส้อดคลอ้ง
กบัเทคโนโลยใีนส่ือออนไลน์ท่ีอ านวยความสะดวกในการส่ือสารและ
สนบัสนุนงานระหวา่งกนัดว้ยดีโดยบุคคลากรในองคก์รนั้นแมง้านจะ
ยุง่ขนาดใดก็ตามก็ควรท่ีจะตอ้งถือแนวทางการท างานท่ีดีคือ “ยิม้ง่าย-
สบายทกั-รักผูอ่ื้น-ต่ืนตวัในการใหก้ารสนบัสนุนงานและการบริการ”
ก็ให้งานขององคล่ื์นไหลไปไดด้ว้ยดีจากบุคลากรในองคก์รนัน่เอง 
 
 
     ดว้ยความปรารถนาดี 
     สมชาติ     กิจยรรยง 
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บทที่ 25 เพิม่ประสิทธิภำพกำรส่ือสำร 
ด้วยกำรเพิม่ทักษะกำรฟัง             224 
(Improve communication efficiency by improving listening skills) 
 
 



สำรบัญปรับโฉมสู่แนวทำงท ำงำนสมัยใหม่ให้ได้ผลส ำเร็จ 
(Towards a modern way of working for successful results) 

เร่ือง             หน้ำ 
บทที่ 26 ทักษะกำรส่ือสำรเพ่ือกำรท ำงำนในองค์กร 
อย่ำงมีประสิทธิภำพ      231 
(Communication skills for effective organizational work) 
บทที่ 27 เทคนิคกำรส่ือสำรและประสำนงำน 
อย่ำงมีประสิทธิภำพ       243 
(Effective communication and coordination techniques) 
บทที่ 28 กำรพฒันำทักษะกำรส่ือสำรและกำรประสำนงำน 
อย่ำงมีประสิทธิภำพ              246 
(Developing effective communication and coordination skills) 
บทที่ 29 ระบบพรรคพวกกับควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ           260 
(Clique system and career advancement) 
บทที่ 30 กำรด ำเนินชีวิตทุกวันนีใ้ครผิดใครถูกล่ะ    266 
(In our daily lives, who is right and who is wrong?) 
บทที่ 31 แนวทำงกำรพฒันำตนเองให้เป็นคนใหม่  
พร้อมวิธีปรับแนวคิด      269 
(Guidelines for developing yourself to become a new person, 
including ways to adjust your thinking) 
 



สำรบัญปรับโฉมสู่แนวทำงท ำงำนสมัยใหม่ให้ได้ผลส ำเร็จ 
(Towards a modern way of working for successful results) 

เร่ือง             หน้ำ 
บทที่ 32 แนวคิดและตัวอย่ำงที่ช่วยในกำรเพิม่ประสิทธิภำพ 
ในกำรท ำงำนที่คัดมำไว้      280 
(Concepts and examples that help improve work efficiency are 
selected here) 
บทที่ 33 รู้จักโซเชียลกำรติดต่อส่ือสำรในโลกไร้พรมแดน 
เพ่ือใช้ได้อย่ำงปลอดภัย      290 
(Get to know social media and how to use it safely  
in a borderless world) 
บทที่ 34 จิตวิทยำเหนือเมฆที่จะเสกให้คุณเหนือคน   302 
(The psychology of the clouds that will make you superior to others) 
บทที่ 35 รู้จักกับ AI และอนำคตแห่งกำรท ำงำน 
ประโยชน์ที่จะได้รับ      309 
(Get to know AI and the future of work and its benefits) 
บทที่ 36 วิธีกำรท ำให้มีอำรมณ์ดีได้ตลอดกำล    328 
(How to stay in a good mood forever) 
 
 
 



สำรบัญปรับโฉมสู่แนวทำงท ำงำนสมัยใหม่ให้ได้ผลส ำเร็จ 
(Towards a modern way of working for successful results) 

เร่ือง             หน้ำ 
บทที่ 37 รวมหลำยวิธีประหยัดพลังงำนไฟฟ้ำ  
ช่วยเซฟเงินพร้อมรักษ์โลก      333 
(Here are several ways to save electricity, helping you save money 
and protect the environment) 
บทที่ 38 วิธีประหยัดไฟในบ้ำนช่วงหน้ำร้อนแบบง่ำย ๆ  
แต่ได้ผล               343 
(Simple yet effective ways to save electricity  
 at home during the summer) 
บทที่ 39 วิธกีำรประหยัดไฟฟ้ำ แบบที่ยังใช้แต่ช่วยลดค่ำไฟ           352 
(Ways to save electricity while still using it and reducing your 
electricity bill) 
บทที่ 40 -108 วิธีประหยัดพลังงำน     364 
(108 Ways to Save Energy) 
 
 
 
 
 



บทน ำ 
ปรับโฉมสู่แนวทำงท ำงำนสมัยใหม่ให้ได้ผลส ำเร็จ 

(Towards a modern way of working for successful results) 
การปรับโฉมแนวทางท างานสมยัใหม่ใหไ้ดผ้ลดี เนน้การเพิ่ม

ประสิทธิภาพ (Productivity) ดว้ยเทคโนโลย,ี การท างานแบบ Agile ท่ี
ยดืหยุน่, การใชข้อ้มูลจริงตดัสินใจ, และส่งเสริมทกัษะใหม่ 
(Upskill/Reskill) ภายใตว้ฒันธรรมท่ีเปิดกวา้งและสมดุลชีวิต
ส่วนตวั โดยมีแนวทางหลกัท่ีส าคญัคือ:  

1.การบริหารงานและประสิทธิภาพ (Productivity & 
Efficiency) 

จดัล าดบัความส าคญั (Prioritize): ใชก้ฎ 80/20 หรือ 
Eisenhower Matrix แยกงานส าคญัและเร่งด่วนใชเ้ทคโนโลยแีละ
ระบบอตัโนมติั (Automation): น าเคร่ืองมือ Digital (เช่น แพลตฟอร์ม
บริหารงาน, AI) มาช่วยลดขั้นตอนท่ีซ ้าซอ้นเนน้ Deep Work: จดัสรร
เวลาโฟกสังานส าคญัโดยปราศจากส่ิงรบกวนAgile Mindset: ท างาน
แบบคล่องตวั เรียนรู้เร็วจากความผิดพลาด (Fail Fast, Learn Faster) 
และปรับเปล่ียนไดท้นัที  

2.การปรับตวัและพฒันาทกัษะ (Adaptability & Learning) 
Growth Mindset: เปิดรับความรู้ใหม่และ Feedback เพื่อ

ปรับปรุงงานอยูเ่สมUpskill/Reskill: เรียนรู้ทกัษะท่ีตอบโจทยเ์ทรนด์
ใหม่ เช่น ดิจิทลั, การวิเคราะหข์อ้มูลการปรับตวั (Adaptation): เรียนรู้

https://www.google.com/search?q=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E&sca_esv=ae95eeef493796b7&sxsrf=ANbL-n6M0WfiqXj9amCXgZLjcnjm--aKRw%3A1773913903949&ei=L8e7aYnOObTS2roPiImJsAg&biw=1366&bih=657&ved=2ahUKEwi42ebZ2auTAxXXh68BHYe2O7EQgK4QegQIAhAB&oq=%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B9%82%E0%B8%89%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B9%84%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%94%E0%B8%B5&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAigQHguKrguKPguLjguJvguIHguLLguKPguJvguKPguLHguJrguYLguInguKHguYHguJnguKfguJfguLLguIfguJfguLPguIfguLLguJnguKrguKHguLHguKLguYPguKvguKHguYjguYPguKvguYnguYTguJTguYnguJzguKXguJTguLVI5ltQAFjRR3ABeAGQAQCYAZcBoAGYBaoBAzMuM7gBDMgBAPgBAfgBApgCAqACjQGoAhTCAgcQIxgnGOoCwgIKECMY8AUYJxjqAsICEBAAGAMYtAIY6gIYjwHYAQHCAhAQLhgDGLQCGOoCGI8B2AEBwgIFEAAY7wWYAyrxBRriDEL_mM2vugYGCAEQARgKkgcBMqAHwg6yBwExuAdjwgcHMi0xLjAuMcgHKIAIAA&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B0&sca_esv=ae95eeef493796b7&sxsrf=ANbL-n6M0WfiqXj9amCXgZLjcnjm--aKRw%3A1773913903949&ei=L8e7aYnOObTS2roPiImJsAg&biw=1366&bih=657&ved=2ahUKEwi42ebZ2auTAxXXh68BHYe2O7EQgK4QegQIBBAB&oq=%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B9%82%E0%B8%89%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B9%84%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%94%E0%B8%B5&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAigQHguKrguKPguLjguJvguIHguLLguKPguJvguKPguLHguJrguYLguInguKHguYHguJnguKfguJfguLLguIfguJfguLPguIfguLLguJnguKrguKHguLHguKLguYPguKvguKHguYjguYPguKvguYnguYTguJTguYnguJzguKXguJTguLVI5ltQAFjRR3ABeAGQAQCYAZcBoAGYBaoBAzMuM7gBDMgBAPgBAfgBApgCAqACjQGoAhTCAgcQIxgnGOoCwgIKECMY8AUYJxjqAsICEBAAGAMYtAIY6gIYjwHYAQHCAhAQLhgDGLQCGOoCGI8B2AEBwgIFEAAY7wWYAyrxBRriDEL_mM2vugYGCAEQARgKkgcBMqAHwg6yBwExuAdjwgcHMi0xLjAuMcgHKIAIAA&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfAM3mFfrtbZjOSIqmIzvDXEQtvUUywyRQLuM57Lq6Vy1rRY4pKiJCRatOuMb37nz0rkEUaKx2IkTw1roc3O1psVOuoKaVOFpV6FVgvECOeC0YPtWM9bgw_ejvqf14J__stYRbMshwOfHsdhV0IPDy5aP4J-hu5-VPuWd9yhXtq7Edymxn28iiMs654ogN-sLLBgwKErzT2AUc2m05wcOpyX93OnMJbNoy4ZQvM5UYpnLuhLVABjyMA8U4jBIjlomfbD3xH58P2eDu1fYX5Oxkv1_cGNoqQuD_4KFgTrhIIhCg&csui=3


การท างานร่วมกบัคนต่าง Gen และรูปแบบการจา้งงานท่ีหลากหลาย 
(Freelance/Contract)  

3.วฒันธรรมองคก์รและการท างานร่วมกนั (Culture & 
Collaboration) 

ส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ (Effective 
Communication): เนน้การส่ือสารท่ีตรงประเด็น โปร่งใส และ
สร้างสรรคD์iversity & Inclusion: ส่งเสริมความหลากหลายและให้
ความเท่าเทียมในการแสดงความคิดเห็นHybrid Working: การจดั
สถานท่ีท างานใหย้ดืหยุน่เพื่อตอบโจทยค์ุณภาพงานมากกวา่เวลาเขา้-
ออก  

4.การดูแลตนเองและทศันคติ (Well-being & Attitude) 
Work-Life Balance: จดัเวลาพกัผอ่นเพื่อลดความเหน่ือยลา้ 

(Burnout)ทศันคติเชิงบวก: มีวินยัและความรับผิดชอบต่อเป้าหมาย
ท่ีตั้งไว ้ สรุปคือ การปรับโฉมสู่การท างานยคุใหม่ตอ้งเปล่ียนจาก 
"การท างานหนกั (Hard work)" เป็น "การท างานอยา่งฉลาด (Smart 
work)" ท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายและความคล่องตวั 
ขอ้มูลรวมโดยAI 
 
 
 
 

https://www.google.com/search?q=%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99&sca_esv=ae95eeef493796b7&sxsrf=ANbL-n6M0WfiqXj9amCXgZLjcnjm--aKRw%3A1773913903949&ei=L8e7aYnOObTS2roPiImJsAg&biw=1366&bih=657&ved=2ahUKEwi42ebZ2auTAxXXh68BHYe2O7EQgK4QegQIBxAB&oq=%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B9%82%E0%B8%89%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B9%84%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%94%E0%B8%B5&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAigQHguKrguKPguLjguJvguIHguLLguKPguJvguKPguLHguJrguYLguInguKHguYHguJnguKfguJfguLLguIfguJfguLPguIfguLLguJnguKrguKHguLHguKLguYPguKvguKHguYjguYPguKvguYnguYTguJTguYnguJzguKXguJTguLVI5ltQAFjRR3ABeAGQAQCYAZcBoAGYBaoBAzMuM7gBDMgBAPgBAfgBApgCAqACjQGoAhTCAgcQIxgnGOoCwgIKECMY8AUYJxjqAsICEBAAGAMYtAIY6gIYjwHYAQHCAhAQLhgDGLQCGOoCGI8B2AEBwgIFEAAY7wWYAyrxBRriDEL_mM2vugYGCAEQARgKkgcBMqAHwg6yBwExuAdjwgcHMi0xLjAuMcgHKIAIAA&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfAM3mFfrtbZjOSIqmIzvDXEQtvUUywyRQLuM57Lq6Vy1rRY4pKiJCRatOuMb37nz0rkEUaKx2IkTw1roc3O1psVOuoKaVOFpV6FVgvECOeC0YPtWM9bgw_ejvqf14J__stYRbMshwOfHsdhV0IPDy5aP4J-hu5-VPuWd9yhXtq7Edymxn28iiMs654ogN-sLLBgwKErzT2AUc2m05wcOpyX93OnMJbNoy4ZQvM5UYpnLuhLVABjyMA8U4jBIjlomfbD3xH58P2eDu1fYX5Oxkv1_cGNoqQuD_4KFgTrhIIhCg&csui=3
https://www.google.com/search?q=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%94%E0%B8%B9%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A8%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%95%E0%B8%B4&sca_esv=ae95eeef493796b7&sxsrf=ANbL-n6M0WfiqXj9amCXgZLjcnjm--aKRw%3A1773913903949&ei=L8e7aYnOObTS2roPiImJsAg&biw=1366&bih=657&ved=2ahUKEwi42ebZ2auTAxXXh68BHYe2O7EQgK4QegQICRAB&oq=%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B9%82%E0%B8%89%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B9%84%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%94%E0%B8%B5&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAigQHguKrguKPguLjguJvguIHguLLguKPguJvguKPguLHguJrguYLguInguKHguYHguJnguKfguJfguLLguIfguJfguLPguIfguLLguJnguKrguKHguLHguKLguYPguKvguKHguYjguYPguKvguYnguYTguJTguYnguJzguKXguJTguLVI5ltQAFjRR3ABeAGQAQCYAZcBoAGYBaoBAzMuM7gBDMgBAPgBAfgBApgCAqACjQGoAhTCAgcQIxgnGOoCwgIKECMY8AUYJxjqAsICEBAAGAMYtAIY6gIYjwHYAQHCAhAQLhgDGLQCGOoCGI8B2AEBwgIFEAAY7wWYAyrxBRriDEL_mM2vugYGCAEQARgKkgcBMqAHwg6yBwExuAdjwgcHMi0xLjAuMcgHKIAIAA&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfAM3mFfrtbZjOSIqmIzvDXEQtvUUywyRQLuM57Lq6Vy1rRY4pKiJCRatOuMb37nz0rkEUaKx2IkTw1roc3O1psVOuoKaVOFpV6FVgvECOeC0YPtWM9bgw_ejvqf14J__stYRbMshwOfHsdhV0IPDy5aP4J-hu5-VPuWd9yhXtq7Edymxn28iiMs654ogN-sLLBgwKErzT2AUc2m05wcOpyX93OnMJbNoy4ZQvM5UYpnLuhLVABjyMA8U4jBIjlomfbD3xH58P2eDu1fYX5Oxkv1_cGNoqQuD_4KFgTrhIIhCg&csui=3
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บทที ่1 แนวโน้มรูปแบบกำรท ำงำนในอนำคต 
(Future Work Pattern Trends) 

 การเกร่ินน าเขา้สู่เน้ือหาสาระในบทแรกน้ีจะ
กล่าวถึงประเด็นท่ีส าคญัสามประการก็คือ7ค าท านาย เม่ือเทคโนโลยี
ดิจิตอลพฒันาถึงขีดสุดในอีก10 ปีขา้งหนา้7 แนวโน้มส าคญัของการ
ท างานในอนาคตและรูปแบบการท างานในอนาคตท่ีจะเกิดขึ้นกบัทุก
คน. 

7 ค ำท ำนำย เม่ือเทคโนโลยีดิจิตอลพฒันำถึงขีดสุด
ในอกี 10 ปีข้ำงหน้ำ 

ขอบทความชุดน้ีขอเรียนแจง้ว่าสรุปและเรียบเรียงโดย
Tech2Bizโดยไดเ้ร่ิมกล่าวไวด้งัน้ีเคยสงสัยไหมวา่เทคโนโลยีด้ำน
ซอฟแวร์และดิจิตอล (software and digital technology) เช่น 
อินเตอร์เน็ต ปัญญาประดิษฐ์  IOT เทคโนโลยสีารสนเทศ ฯลฯ ท่ีก าลงั
ก่อตวัขึ้นและแข่งขนักนัพฒันาอยา่งไม่หยดุย ั้งในปัจจุบนัจะมีอนาคต
เป็นอยา่งไรและจะส่งผลกระทบต่อชีวิตมนุษยอ์ยา่งไรบา้ง   

World Economic Forum ไดอ้อกรายงานผลส ารวจความ
คิดเห็นและการคาดการณ์จากผูบ้ริหารและผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยี
ซอฟแวร์และดิจิตอลมากกวา่ 800 คน พบวา่เทคโนโลยซีอฟแวร์และ
ดิจิตอลท่ีก าเนิดและพฒันาในปัจจุบนัน้ีจะพฒันาถึงขีดสุด (tipping 
points) ในอีกราว 10-15 ปีขา้งหนา้น้ี และน่ีคือ 7 ค ำท ำนำยท่ีน่าสนใจ
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เก่ียวกบัเทคโนโลยท่ีีพฒันาถึงขีดสุดและผลกระทบท่ีจะมีต่อมวล
มนุษยชาติ  
  1.อินเตอร์เน็ต (Internet)  
 ค ำท ำนำย  90% ของประชากรโลกจะสามารถเขา้ถึง
อินเตอร์เน็ตไดภ้ายในปี 2024      

ค ำอธิบำย   เทคโนโลยเีครือข่ายอินเตอร์เน็ตไร้สาย อาทิ 
3G,4G, 5G รวมทั้งอุปกรณ์เช่ือมต่างๆ ไม่วา่จะเป็นคอมพิวเตอร์ แทป็
เลต็ มือถือ ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือและช่องทางในการติดต่อส่ือสารก าลงั
พฒันาเพิ่มขึ้นทั้งในดา้นปริมาณ คุณภาพ และความเร็ว ปัจจุบนัมีผูท่ี้
เขา้ถึงอินเตอร์เน็ตไดค้ิดเป็น 43% ของประชากรโลกทั้งหมดในขณะท่ี 
อุปกรณ์ประเภทสมาร์ทโฟนมียอดจ าหน่ายทัว่โลกมากกวา่1.2พนัลา้น 
เคร่ืองต่อปี เทคโนโลยแีละอุปกรณ์รองรับท่ีพฒันากา้วหน้าไปอยา่ง
รวดเร็ว ท าใหค้าดวา่อินเตอร์เน็ตจะกลายเป็นหน่ึงในสาธารณูปโภค
ขั้นพ้ืนฐานเช่นเดียวกบัไฟฟ้า น ้าประปาและถนน ท่ีผูค้นส่วนใหญ่
สามารถเขา้ถึงได ้ ซ่ึงอาจจะครอบคลุมไดก้วา้งและเร็วกวา่ 
สาธารณูปโภคอยา่งไฟฟ้า น ้าประปาและถนนดว้ย เน่ืองจากโครงข่าย
อินเตอร์เน็ตติดตั้งง่ายและมีค่าใชจ่้ายท่ีต ่ากวา่มาก   

2.หุ่นยนต์ (Robots)  
             ค ำท ำนำย  จะมีเภสัชกรหุ่นยนตท่ี์ท าหนา้ท่ีใหค้ าแนะน าและ
จ่ายยาภายในปี 2021  
    ค ำอธิบำย ปัจจุบนั หุ่นยนต์เร่ิมเขา้มามีบทบาทท าหนา้ท่ี
ช่วยเหลือรวมถึงทดแทนมนุษยใ์นหลายกิจกรรมทั้งในภาคการผลิต 
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การเกษตร และการใหบ้ริการสาขาต่างๆ  จากขอ้มูลสถิติขณะน้ีมี
จ านวนหุ่นยนตใ์นโลกทั้งหมดในประมาณ 1.1 พนัลา้นตวั  เฉพาะใน
โรงงานอุตสาหกรรมท่ีผลิตรถยนตน์ั้นใชหุ่้นยนตม์ากกวา่ 80% ของ
กระบวนการผลิตทั้งหมดแลว้  โดยเทคโนโลยหุ่ีนยนตก์ าลงัถูกพฒันา
เพื่อตอบสนองการท างานดา้นต่างๆอยา่งมีประสิทธิภาพและบรรลุ
เป้าหมายทางธุรกิจเพิ่มขึ้น 

3. เซนเซอร์ (Sensors)  
              ค ำท ำนำยเซนเซอร์ท่ีถูกเช่ือมต่อกบัอินเตอร์เน็ตจะมีปริมาณ
มากกวา่ 1 ลา้นลา้นตวัภายในปี 2022  

ค ำอธิบำย   เทคโนโลย ีIoT ไดใ้นวงการดา้นต่างๆ ท่ีก าลงั
เป็นกระแสอยูใ่นขณะน้ีไดถู้กพฒันาไปอยา่งรวดเร็ว ไม่วา่จะเป็น
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์สวมใส่หรือติดตั้งบนร่างกาย (Wearables) เมือง
อจัฉริยะ (Smart City), บา้นอจัฉริยะ (Smart Home), IoTส าหรับ
อุตสาหกรรมและโรงงานผลิต (Industrial internet), โครงข่ายไฟฟ้า
อจัฉริยะ (Smart grid),  รถยนตอ์จัฉริยะ (Connected car), เครือข่าย
เช่ือมโยงระบบสุขภาพครบวงจร (Connected health), ฟาร์มอจัฉริยะ 
(Smart farming), เทคโนโลยใีนธุรกิจหา้งร้าน (Smart retail) รวมถึง
ภายในระบบห่วงโซ่อุปทานระหวา่งผูผ้ลิตและผูข้าย (Smart Supply 
Chain)  สืบเน่ืองจากเครือข่ายใหบ้ริการอินเตอร์เน็ตรวมถึงอุปกรณ์
เช่ือมต่อและฮาร์ดแวร์ต่างๆ ท่ีมีราคาถูกลงอยา่งมาก ท าใหอุ้ปกรณ์
และผลิตภณัฑต่์างๆ ถูกเช่ือมต่อเขา้สู่โลกอินเตอร์เน็ตไดง่้ายมากขึ้น 
ผลลพัธ์ท่ีเกิดขึ้นคือ  มนุษยส์ามารถสั่งการควบคุมการใชง้านอุปกรณ์
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ต่างๆ ผา่นทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เช่น การเปิด-ปิด อุปกรณ์
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า รถยนต ์โทรศพัทมื์อถือ เคร่ืองมือส่ือสาร เคร่ืองมือทาง
การเกษตร อาคาร บา้นเรือน เคร่ืองใชใ้นชีวิตประจ าวนัต่างๆ ผา่น
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต  โดยทุกอยา่งก าลงัเกิดขึ้นและเปล่ียนแปลงไป
โดยท่ีเราแทบไม่รู้ตวั    

4. กำรแพทย์ (Medical)  
             ค ำท ำนำย   เทคโนโลยกีารพิมพแ์บบ 3 มิติจะช่วยผลิต 
“อวยัวะตบั” ท่ีสามารถน าไปเปล่ียนหรือปลูกถ่ายในผูป่้วยไดภ้ายในปี 
2024  

ค ำอธิบำย  เทคโนโลยกีำรพมิพ์แบบสำมมิติ (3D 
printing) ถือเป็นนวตักรรมเปล่ียนโลกท่ีไดรั้บการกล่าวถึงอยา่งมาก
ในช่วงหลายปีท่ีผา่นมา และก าลงัขยายการใชง้านสู่ผูใ้ชท้ัว่ไปในราคา
ท่ีต ่าลงเร่ือยๆ  จนมีผูน้ าไปพฒันาต่อยอดและประยกุตใ์ชใ้นแวดวง
ต่างๆ อยา่งกวา้งขวางตั้งแต่ของเล่น ตุ๊กตาคนจริงยอ่ส่วน 
เคร่ืองประดบั รองเทา้ เฟอร์นิเจอร์ ไปจนถึงช้ินส่วนรถยนต ์ใน
อนาคตเม่ือเทคโนโลยีถูกพฒันาถึงขีดสูงสุด ไม่เพียงระบบพิมพ ์3 มิติ
จะถูกใชเ้พื่อผลิตส่ิงของต่างๆ เท่านั้น แต่ยงัรวมไปถึงการใชน้วตักรรม
น้ีในการผลิต “เน้ือเย่ือที่มีชีวิตและอวัยมนุษย์” ดว้ยเทคโนโลยี
เคร่ืองพมิพ์ชีวภำพสำมมิติ (3D Bioprinting) ซ่ึงเป็นการน าวสัดุหรือ
เซลลท่ี์มีชีวิตมาเรียงซอ้นกนัเพ่ือสร้างช้ินส่วนตามตอ้งการ นบัเป็น
กา้วส าคญัทางการแพทยใ์นดา้นการซ่อมแซมเน้ือเยื่อ รวมถึงการสร้าง
อวยัวะใหม่เพื่อใชใ้นการปลูกถ่ายในอนาคต 
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5. โทรศัพท์ (Phone)  

             ค ำท ำนำย  มือถือชนิดฝังเขา้ไปในร่างกายจะมีวางจ าหน่ายใน
ปี 2023  

ค ำอธิบำย  แนวโน้มของเทคโนโลยผีลิตอุปกรณ์ส่ือสารท่ีมี
ประสิทธิภาพสูงและขนาดเลก็มากขึ้นเร่ือยๆ  ท าใหค้าดการณ์วา่
มนุษยจ์ะสามารถผลิตมือถือชนิดท่ีสามารถฝังไปบนร่างกายเพื่อ
ติดต่อส่ือสารระหวา่งกนัได ้ แทนท่ีจะติดต่อส่ือสารกนัดว้ยค าพูด ใน
อนาคตเราอาจจะสามารถส่ือสารทางความคิดผา่นคล่ืนสมอง (brain 
waves) เหมือนอยา่งในหนงัไฮไฟได ้ นอกจากน้ี การฝ่ังหรือปลูกถ่าย
อุปกรณ์ส่ือสารลงบนร่างกายของมนุษยย์งัก่อใหเ้กิดประโยชน์ดา้น
อ่ืนๆ ซ่ึงรวมไปถึงการตรวจติดตามพฤติกรรม ต าแหน่งท่ีอยู ่และ
กิจกรรมดา้นต่างๆ รวมทั้งการตรวจติดตามและวินิจฉยัสุขภาพและ
โรคต่างๆ ผา่นเซนเซอร์ท่ีฝังอยูใ่นร่างกาย จนไปถึงอุปกรณ์ท่ีสามารถ
ปลดปล่อยตวัยาภายในร่ายกายไดโ้ดยอติัโนมติัเม่ือวินิจฉยัพบวา่มี
อาการของโรคชนิดนั้นเกิดขึ้น เป็นตน้ 

6. รถยนต์ (Cars)  
            ค ำท ำนำย   รถยนตแ์บบไร้คนขบัมากกวา่ 10% จะว่ิงอยูบ่น
ทอ้งถนนในประเทศสหรัฐฯ ในปี 2026  

 ค ำอธิบำย  ปัจจุบนัค่ายรถยนตต่์างๆ ไม่วา่จะเป็นกูเก้ิลเบนซ์
นิสสัน ออด้ีวอลโว ่เทสล่า ฯลฯ ต่างเร่งกนัพฒันาและทดสอบรถยนต์
ไร้คนขับอยา่งจริงจงัจนกลายเป็นเทรนดใ์หม่ของโลกไปแลว้  ผลวิจยั
ขี้วา่รถยนตไ์ร้คนขบันั้นจะช่วยลดอุบติัเหตุบนทอ้งถนน ปริมาณรถ 
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และลดการใชพ้ลงังานลงไดม้ากถึง 90%  ผลของเทคโนโลยไีร้คนขบั
จะท าใหม้นุษยมี์ความปลอดภยัและสะดวกในการเดินทางยิง่ขึ้น ช่วย
ลดปัญหาจราจรติดขดั ลดการใชพ้ลงังานและปล่อยมลพิษสู่
อากาศ  รวมทั้งท าใหเ้กิดการเปล่ียนโฉมของระบบการขนส่งสินคา้
และโลจิสติกส์ในอนาคตไปอย่างส้ินเชิง อาทิ รถยนตไ์ร้คนขบัไม่มี
การขบัหลงทางและไม่ตอ้งวนหาท่ีจอดรถ  ถนนอาจจะแคบลง เพราะ
ไม่ตอ้งเวน้ช่องไฟระหวา่งรถมาก ความจ าเป็นของไฟถนน ทางด่วน 
และป้ายจราจรจะลดลง ตลอดจนรถยนตเ์องก็จะมีจ านวนลดลง 
เน่ืองจากผูค้นเห็นถึงความจ าเป็นท่ีตอ้งมีรถยนตส่์วนตวันอ้ยลง 
เน่ืองจากระบบขนส่งใหม่อ านวยความสะดวกไดดี้กวา่นัน่เอง ฯลฯ  

7. ปัญญำประดิษฐ์(Artificial Intelligent-AI)  
               ค ำท ำนำย AI ตวัแรกจะเขา้มาร่วมโต๊ะในการตดัสินใจทาง
ธุรกิจของบอร์ดบริหารในปี 2026   

 ค ำอธิบำย AI ก าลงัถูกพฒันาและมีบทบาทเพิ่มขึ้นอยา่งมาก
ในปัจจุบนั ดว้ยความสามารถและศกัยภาพอนัเหลือเช่ือของ AI ในการ
เรียนรู้และประมวลผลจากสถานการณ์หรือประสบการณ์ในอดีต 
รวมทั้งการค านวณ วิเคราะห์ และตดัสินใจเร่ืองยากๆ บนฐานขอ้มูล
จ านวนมากได ้ท า AI ไม่เพียงเขา้มามีบทบาทในงานท่ีตอ้งใชแ้รงงาน
ในโรงงาน (blue-collar jobs) เท่านั้น แต่ยงัมีโอกาสเขา้มาทดแทน
ต าแหน่งงานบริหารท่ีส าคญั (white-collar jobs) ท่ีตอ้งการการ
ตดัสินใจท่ีมีประสิทธิภาพและแม่นย  าดว้ย อาทิ ผูจ้ดัการดา้นการเงิน 
บุคลากรทางการแพทย ์ผูบ้ริหารระดบัสูง หรือแมก้ระทัง่ 
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CEO  ในขณะท่ี AI ก าลงัถูกพฒันาขีดความสามารถเพิ่มขึ้นเพื่อ
ช่วยเหลือหรือทดแทนการท าหนา้ท่ีของมนุษย ์ ผูค้นอาชีพสาขาต่างๆ 
ก็ตกอยู่ในความเส่ียงท่ีจะตกงานเพ่ิมมากขึ้นดว้ยเช่นกนั    
  ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยกี าลงัส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิต
และความเป็นอยูข่องมนุษยม์ากขึ้นเร่ือยๆ  ทั้งในดา้นบวกและดา้นลบ 
ก่อใหเ้กิดทั้งโอกาสและภยัคุกคามในหลายแง่มุมจนยากท่ีจะประเมิน
ได ้หนทางเดียวท่ีจะรับมือไดค้ือการติดตามขอ้มูลข่าวสารอยา่งใกลชิ้ด
และปรับตวัให้ทนัเพื่อรองรับกบัความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึ้น
Cr:.businessinsider.com,www3.weforum.orgCr:tech2biz.net/content/
7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.businessinsider.com/technologies-future-2030-world-economic-forum-tech-video-2017-2
http://www3.weforum.org/docs/WEF
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7 แนวโน้มส ำคัญของกำรท ำงำนในอนำคต 
การท านายอนาคตทางเทคโนโลยไีม่ไดเ้ป็นเร่ืองท่ีท ากนัได้

ง่าย ๆ แต่ส่ิงหน่ึงท่ีคุณแน่ใจไดเ้ลยเก่ียวกบัแนวโนม้ดงักล่าวคือบรรดา
เทคโนโลยทีั้งหลายจะมีการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ ซ่ึงแรงผลกัดนัทาง
เทคโนโลยท่ีีรุนแรงขึ้นในปัจจุบนั จะท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง
วฒันธรรมและการท างานภายในองคก์รจนเกิดเป็น สถานท่ีท างาน
แห่งอนาคต 

แรงผลกัดนัทางเทคโนโลยท่ีีรุนแรงท าใหบ้ริษทัจ าเป็นตอ้ง
เร่งปรับเปล่ียนวฒันธรรมภายในองคก์รใหต้ามทนัยคุสมยัอยูเ่สมอ 
เพราะผูค้นในปัจจุบนัก าลงัมีวฒันธรรมในการท างานรูปแบบใหม่ คือ
สามารถท างานจากท่ีไหนก็ได ้โดยใชอุ้ปกรณ์ต่างๆ มาช่วยในการ
ท างาน ซ่ึงจุดน้ีเองจะท าใหเ้กิดแนวโน้มการท างานในอนาคตท่ีผูค้น
สามารถติดต่อส่ือสาร และท างานร่วมกนัอยา่งไร้ขีดจ ากดั  ต่อไปน้ี
เป็น 7 แนวโน้มส าคญัของการท างานในอนาคตท่ีจะปรับเปล่ียน
รูปแบบการท างานขององคก์รคุณไปอยา่งคาดไม่ถึง 

แนวโน้มที่1:สุดยอดแห่งกำรท ำงำนแบบเคล่ือนที่ 
ตามขอ้มูลของ ไอดีซี (IDC) ในปี 2015 มีผูค้นถึง 1.3 พนัลา้น

คนท่ีใช ้สมาร์ตโฟนหรือแทบ็เลต็ในการท างานจากระยะไกลแจ็คอูลด์
ริช นกัอนาคตศาสตร์ระดบัโลก ไดค้าดการณ์ไวเ้ช่นกนัวา่สมาร์ตโฟน
จะเติบโตขึ้นในอตัราส่วน 6 : 1 เม่ือเทียบกบัเคร่ืองพีซี หรือในอีก
ความหมายหน่ึงคือในอนาคตผูค้นจะหนัมาใชอุ้ปกรณ์ท่ีสามารถพกพา
ไปไหนมาไหนไดเ้พ่ือความคล่องตวัในการท างานมากขึ้น   ทั้งน้ี
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ลกัษณะในการท างานดงักล่าวก าลงัจะกลายก าลงัเป็นมาตรฐานของ
การท างานในอนาคต เพราะอุปกรณ์พกพาบางรุ่นในปัจจุบนัสามารถ
เปล่ียนรูปแบบเป็นคอมพิวเตอร์ขนาดเลก็ท่ีมีคุณสมบติัครบครัน 
ท างานไดร้วดเร็วเหมือนกบัคอมพิวเตอร์ทัว่ไป และในอนาคต
อนัใกลน้ี้ เช่ือวา่จะมีบริษทัไม่นอ้ยกวา่ 50% หนัมาใชอุ้ปกรณ์ท่ีให้
พนกังานพกไปไหนมาไหนได ้เหตุผลเพื่อลดตน้ทุนดา้นไอที ทั้งยงั
เพิ่มความคล่องตวัใหแ้ก่พนกังาน 

แนวโน้มที่2:โลกำภิวัฒน์ที่รวดเร็ว 
ในยคุท่ีผูค้นสามารถติดต่อส่ือสารกนัไดร้วดเร็ว ในโลกของ

ธุรกิจก็สามารถขยายฐานลูกคา้ไดอ้ยา่งไร้ขีดจ ากดัเช่นกนั เพราะมี
แพลตฟอร์มท่ีเรียกวา่อีคอมเมิร์ช จากการวิจยัของ ฟอร์เรสเตอร์ รี
เสิร์ช พบวา่ รายไดเ้ฉพาะจากธุรกิจอีคอมเมิร์ซยงัคงเพิ่มสูงขึ้นทัว่โลก 
เพราะแค่ในสหรัฐอเมริกา ยโุรปตะวนัตก และจีน ปีน้ีก็ท ารายไดจ้าก
การขายออนไลน์ไดถึ้งกวา่ 800 พนัลา้นดอลลาร์  ซ่ึงคู่คา้ หรือ ผูข้าย
ต่างๆไดเ้ปล่ียนตวัเองใหท้ าธุรกิจในระดบัโลกผา่นแพลทฟอร์ม
ดงักล่าวมากขึ้น การท าธุรกิจไม่ไดถู้กจ ากดัแค่เฉพาะในประเทศอยา่ง
เดียวอีกต่อไป 

ดงันั้นแพลทฟอร์มอีคอมเมิร์ชจึงท าโลกของธุรกิจ
เปล่ียนแปลงไปโดนส้ินเชิง แต่ทั้งน้ีทั้งนั้นในยคุอีคอมเมิร์ชก็ตอ้งอาศยั
เคร่ืองมือในการท างานท่ีมีประสิทธิภาพซ่ึงสามารถขจดัปัญหาดา้น
ระยะทาง และเช่ือมต่อฟังกช์ัน่ทางธุรกิจบางอยา่ง หรือทุกอยา่งเขา้
ดว้ยกนัได ้เร่ิมตั้งแต่การเขา้เยีย่มชมการประกนัคุณภาพของ
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โรงงานผลิตจากระยะไกล จนถึงการใหค้ าปรึกษาผา่นทางวิดีโอของ
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหาระหวา่งประเทศ การสัมภาษณ์บุคคลทางไกล 
และการตรวจสอบประสิทธิภาพการท างาน  และการส่ือสารท่ีมีความ
รวดเร็วยงัจะท าใหที้มงานท่ีอยูก่ระจดักระจายท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น และรู้สึกใกลชิ้ดกนัมากขึ้นกวา่ท่ีเคย ปัญหาเร่ือง
ระยะทางจะถูกลบออกจากสารระบบของการท าธุรกิจ 

แนวโน้มที่3:กำรท ำงำนร่วมกันผ่ำนคลำวด์ 
ไอดีซีประมาณการวา่ตลาดคลาวดท่ี์ก าลงัดีวนัดีคืนจะพุ่งขึ้น

ไปแตะ 118 พนัลา้นดอลลาร์ในปี 2016 ซ่ึงโซลูชนัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
คลาวดส่์วนมากจะอิงไปกบัความตอ้งการทางธุรกิจท่ีเฉพาะเจาะจง
มากขึ้น ยกตวัอยา่งเช่นการท างานร่วมกนัผา่นวิดีโอแบบเรียลไทมท่ี์อยู่
ในรูปแบบของบริการ Video as a Service (VaaS)   VaaSจะมาพร้อม
ความสามารถในการเช่ือมต่อผ่านอุปกรณ์ต่างๆ  ไดม้าก
ขึ้น  นอกจากน้ีจะเร่ิมเห็นวา่คลาวดช่์วยใหบ้ริษทัต่างๆ สามารถเฝ้าดู
การท างานของศูนยข์อ้มูลจากระยะไกล และทีมงานสามารถโตต้อบ
กนัไดด้ว้ยการท างานร่วมกนัผา่นทางวิดีโอ ซ่ึงช่วยลดปัญหาตน้และ
ลดระยะเวลาในการเดินทางไปประชุมไดอ้ยา่งมาก 

แนวโน้มที่4:อุปกรณ์อัจฉริยะ 
ดว้ยความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการให้อุปกรณ์ท่ีตนเอง

ใชง้านสามารถท าอะไรไดห้ลายๆ อยา่ง ซ่ึงความสามารถในการ
ท างานท่ีคล่องตวัจ าเป็นตอ้งพึ่งพาอุปกรณ์เหล่าน้ี ปัจจุบนัผูพ้ฒันา
ก าลงัหาวิธีการใส่ความเป็นอจัฉริยะเขา้ไปในอุปกรณ์ใหไ้ดม้ากท่ีสุด 
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เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีความตอ้งการอุปกรณ์
ท่ีมีความอจัฉริยะมากขึ้น 

สอดคลอ้งกบัการ์ทเนอร์ท่ีคาดไวว้า่ ในปี 2017 ส่ิงของต่างๆ 
จะมีความชาญฉลาดเหนือกวา่การท างานตามค าสั่งท่ีโปรแกรมเอาไว ้
จากการฝังArtificial Intelligence (AI) และ Advanced Machine 
Learning (ML) เพ่ือใหส้ามารถท างานต่างๆ ไดอ้ยา่งซบัซอ้นยิ่งขึ้น
และสามารถโตต้อบกบัส่ิงรอบตวัและผูค้นไดอ้ยา่งเป็นธรรมชาติมาก
ยิง่ขึ้น ไม่วา่จะเป็น Drone รถยนตไ์ร้คนขบั เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าอจัฉริยะ 
รวมถึงการเปล่ียนไปจากการท างานแบบ Stand alone ไปสู่การท างาน
ร่วมกบัอุปกรณ์อจัฉริยะอ่ืนๆ ท่ีอยูร่ายรอบได ้นัน่ท าใหล้กัษณะการ
ท างานในอนาคต จะลดการพึ่งพาแรงงานจากมนุษยล์งไดอ้ยา่งมาก 

แนวโน้มที่5:Big Data และ Data Analysis 
อีกรายการหน่ึงท่ีเป็นแนวโน้มส าคญั ท่ีมีบทบาทส าหรับการ

ท างานในอนาคต นัน่คือ Big Data  ไอดีซีไดค้าดการณ์วา่ การใชข้อ้มูล
จ านวนมากในปัจจุบนัจะยงัเพิ่มขึ้นอยา่งต่อเน่ืองไม่น้อยกวา่ 3 เท่าใน
ปี 2016  ซ่ึงขอ้มูลจากโซเชียลเน็ตเวิร์ค วิดีโอและภาพ จะกลายเป็น
แหล่งขอ้มูลท่ีส าคญัในการเรียนรู้เก่ียวกบัลูกคา้ ท าใหใ้หรู้ปแบบการ
เขา้ถึงลูกคา้จะเปล่ียนไปจากเดิม  อาจจะบอกไดว้า่ ถา้ธุรกิจนั้นๆ
สามารถท าระบบโครงสร้างพื้นฐานในการวิเคราะห์ขอ้มูลลูกคา้ส าเร็จ 
พวกเขาสามารถท่ีจะบอกไดว้า่ลูกคา้มีความตอ้งการในผลิตภณัฑด์า้น
ไหน และเซิร์ฟแต่ส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการเท่านั้น  ซ่ึงนัน่ท าให้พวกลด
ตน้ทุนในภาพรวมไดห้ลายอยา่ง ทั้งยงัสามารถเอาใจลูกคา้ไดอี้กดว้ย 
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เรียกไดว้า่เป็นการเป็นการลงทุนในระยะยาวท่ีจะเปล่ียนวิธีการท างาน
เพื่อเขา้ถึงลูกคา้ไปอยา่งส้ินเชิง 

แนวโน้มที่6:ระบบที่เต็มไปด้วยกำรใช้งำนเฉพำะเจำะจง 
เช่นเดียวกนักบั Big Data แนวโนม้น้ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบั

ระบบอจัฉริยะ เช่น AI และ Machine Learning ท่ีถูกผสมผสานกบัการ
วิเคราะห์เพื่อช่วยใหส้ามารถคน้พบเน้ือหาไดแ้บบเฉพาะเจาะจง เรียก
ไดว้า่เป็นหน่ึงในแนวโนม้ส าคญัท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
ซ่ึงระบบดงักล่าวจะเติบโตขึ้นมากในปี 2017 ผา่นการท างานร่วมกบั 
Big Data ท่ีจะเก็บเน้ือหาการประชุมต่าง ๆ แมก้ระทัง่รูปแบบในการ
ท างานร่วมกนัของทีมจะถูกเก็บบนัทึกไวท้ั้งหมด  เพื่อประโยชน์ใน
การการคน้หาขอ้มูลยอ้นหลงัทั้ง รายละเอียดของงานน าเสนอ และการ
สนทนา แทนท่ีจะมาเสียเวลานัง่พูดคุยกนัใหม่ เปรียบไดก้บัห้องสมุด
ในยคุดิจิทลัท่ีเพียงแค่ Search แต่ในท่ีน้ีจะเป็นเพียงการหาขอ้มูล
ภายในองคก์รเท่านั้น 

แนวโน้มที่7:กำรเขียนโปรแกรมกำรใช้งำนที่คล่องตัว 
เพื่อผลกัดนัให้มีการท างานร่วมกนัขององคก์รอยา่งแทจ้ริง 

และมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น การเขียนโปรแกรมท่ีจะใชใ้นองคก์รตอ้งมี
ความยดืหยุน่ ซ่ึงวิธีการพฒันาซอฟตแ์วร์ท่ีมีประสิทธิภาพตอ้งมี
วิวฒันาการพร้อมกบัการใชที้มงานท่ีตอ้งการใชง้านซอฟแวร์
นั้นๆ  ปัจจุบนัหลายองคก์รใชเ้ทคโนโลยท่ีีอิงกบัมาตรฐานท่ีควรจะ
เป็น แต่มกัจะมีก าแพงรอบ ๆ เทคโนโลยเีหล่าน้ีปิดกั้นพวกเขาไม่ให้
ท างานร่วมกนัในวงกวา้งไดม้ากนกั จึงมีแนวคิดอยา่งหน่ึงท่ีช่ือวา่ 
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Open  Standards ท่ีนกัพฒันาซอฟตแ์วร์สามารถเปิดให้ทุกคนสามารถ
ใชป้ระโยชน์จากโซลูชนัดา้นการท างานร่วมกนัได ้เพื่อเพิ่มความ
ยดืหยุน่ในระบบการท างาน และอาจจะตดังบบางส่วนท่ีไม่จ าเป็น
ออกไปได ้

แนวโน้มการท างานทั้ง 7 อยา่งเป็นส่ิงท่ีผูป้ระกอบการยคุ
ใหม่ตอ้งเรียนรู้ และปรับเปล่ียนระบบการท างานภายในองคก์รให้
สอดรับกบัความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น โดยเฉพาะธุรกิจรุ่นใหม่ท่ีใช้
เทคโนโลยเีป็นส่วนประกอบส าคญัของธุรกิจ เช่น Digital Startup ท่ี
นอกจากจะตอ้งเรียนรู้และกา้วใหท้นัเทคโนโลยแีลว้ ยงัตอ้ง
ปรับเปล่ียนการท างานใหเ้หมาะสมกบัคนรุ่นใหม่อีกดว้ย 

อยา่งไรก็ตาม เป็นท่ีน่ายนิดีวา่ ปัจจุบนัมีหลายหน่วยงานให้
ความสนใจกบั Digital Startup เช่น ส านกังานส่งเสริมอุตสาหกรรม
ซอฟแวร์แห่งชาติ (องคก์ารมหาชน) หรือ ซิป้า ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ี
พร้อมผลกัดนัส่งเสริมให ้Digital Startup พฒันาและเติบโตอยา่ง
แขง็แกร่ง-http://www.sipa.or.th/th/contact-us-ส านกังานส่งเสริม
เศรษฐกิจดิจิทลัเลขท่ี 120 ชั้น 9 อาคารรัฐประศาสนภกัดี ศูนยร์าชการ
เฉลิมพระเกียรติ80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 ถนนแจง้วฒันะ แขวงทุ่ง
สองหอ้ง เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร 10210โทรศพัท ์: 0-2141-7100
โทรสาร0-2143-8059 
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รูปแบบกำรท ำงำนในอนำคตท่ีจะเกดิขึน้กบัทุกคน. 
ในยคุท่ีตอ้งเปล่ียนแปลงการท างานทั้งระบบเพื่อความอยู่

รอด.จากน้ีไปเราทุกคนคงไม่มีเร่ืองราวแบบแบบวนัวานใหใ้ชชี้วิต
แบบเดิมๆอีกต่อไป เพราะเหตุปัจจยัจากหลายๆอยา่งมนัท าให้เราตอ้ง
เปล่ียนพฤติกรรมการเป็นอยูเ่กือบทุกรูปแบบ ทุกคนคงตอ้งปรับ
รูปแบบการท างานใหม่ การใชชี้วิตใหม่เพื่อให้กระบวนการท างาน
ด าเนินต่อไดอ้ยา่งราบร่ืนและไดรั้บผลกระทบน้อยท่ีสุด ดว้ยการยา้ย
ไปสู่รูปแบบดิจิทลั(Digital)มากขึ้น 

ตั้งแต่ช่วงตน้ปี 2020 ยาวเร่ือยมาจนถึงปัจจุบนั อยา่งท่ีหลาย
คนเห็นแลว้วา่โรคระบาดส่งผลกระทบต่อรูปแบบการใชชี้วิตของคน
ทั้งโลก จากท่ีไม่ตอ้งกงัวลใด ๆ ก็กลายมาเป็นตอ้งสวมใส่หนา้กาก
อนามยัก่อนออกจากบา้น รวมถึงพกพาเจลแอลกอฮอลล์า้งมือ ถือเป็น
อุปกรณ์ท่ีทุกคนตอ้งพกติดตวัตลอดเพ่ิมขึ้นมาจากกระเป๋าสตางคแ์ละ
โทรศพัทมื์อถือ จนเป็นภาพท่ีเราคุน้ชินตากนัทัว่ไป ในดา้นเศรษฐกิจ 
บริษทัเอกชนตลอดจนองคก์รทัว่ไปต่างก็ตอ้งปรับรูปแบบการท างาน
ใหม่ เพื่อใหก้ระบวนการท างานด าเนินต่อไดอ้ยา่งราบร่ืนและไดรั้บ
ผลกระทบน้อยท่ีสุด ซ่ึงอนาคตสถานท่ีท างานจะถูกปรับเปล่ียน ยา้ย
ไปสู่รูปแบบดิจิทลั (Digital) มากขึ้นจากสภาวะบีบบงัคบัน้ี 

เป็นเร่ืองส าคญัท่ีจะตอ้งสร้าง New Normal ใหพ้นกังานทุก
คนเขา้ใจร่วมกนั ในการปรับตวัพร้อมรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น 
หรือจะเป็น Next Normal หลงัโควิด-19 ก็ตาม ไม่วา่จะออกมาใน
รูปแบบไหนนั้น ขึ้นอยูก่บัเทคโนโลยท่ีีน ามาใช ้เพราะเป็นตวัก าหนด
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แนวทางการท างานท่ีจะเกิดขึ้น ซ่ึงยอ่มส่งผลใหค้วามสัมพนัธ์ระหวา่ง
พนกังานกบัท่ีท างานและบริษทัเปล่ียนไป โดยวนัน้ี มีขอ้เสนอแนะ 5 
ขอ้ปฏิวติัการท างานแบบเดิม ท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคตมาน าเสนอให้
ผูอ้่านไดท้ราบกนั 

ปฏิวัติกำรท ำงำนในอนำคต 5 ข้อ 
1.ท ำงำนได้จำกทุกที่(Work from anywhere) 
ผลจากการแพร่ระบาดของโรค ท าใหห้ลาย ๆ บริษทัตอ้ง

เปล่ียนมาใหพ้นกังานท างานอยูท่ี่บา้นแทนการเขา้ออฟฟิศ เพื่อป้องกนั
ความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้น แต่เม่ือสถานการณ์เร่ิมคล่ีคลายลงพบวา่ 
ประสิทธิภาพการท างานไม่ไดด้อ้ยกวา่การท างานท่ีออฟฟิศ หลาย ๆ ท่ี
จึงให้ท างานจากท่ีบา้นต่อไปในขณะท่ีไดพ้ิจารณาถึงความเป็นไปได้
ของการปรับรูปแบบการท างาน ใหส้ามารถท าจากท่ีบา้นหรือจากท่ี
ไหนก็ไดใ้นระยะยาว โดยการใชเ้คร่ืองมือดิจิทลัมาลดขอ้จ ากดัทาง
กายภาพท่ีเกิดขึ้น อาทิเช่น ใชซ้อฟตแ์วร์Zoom, Miroส าหรับประชุม
งานออนไลน์,และแอพอ่ืนๆท่ีจะตามมาอีกมากมาย 

2.ท ำงำนเท่ำที่ต้องกำร (Work at will) 
อาชีพใหม่ๆ เกิดขึ้นจากการเขา้มาแทนท่ีของเทคโนโลยี

ดิจิทลั ท าใหอ้าชีพอยา่งฟรีแลนซ์และอาชีพสัญญาจา้งระยะสั้นมี
เพิ่มขึ้น จากขอ้มูลของIntuitคาดการณ์ไดว้า่ 40% ของคนอเมริกนัวยั
ท างาน จะถูกจา้งแบบสัญญาจา้งแทนท่ีการจา้งแบบพนกังานประจ า
มากขึ้น อยา่งไรก็ตามกลุ่มมิลเลนเนียล (Millenial) ท่ีมีมุมมองการใช้
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ชีวิตแบบอิสรเสรีและ Work-life balance ตอ้งการท างานท่ียดืหยุน่
ตอบโจทยก์บัการใชชี้วิต จึงค่อนขา้งช่ืนชอบงานท่ีก าหนดตารางเวลา
ไดช้ดัเจน ซ่ึงก็ win-win ทั้ง 2 ฝ่าย เพราะทางบริษทัเองก็ตอ้งการผล
ก าไร ขณะท่ีสถานการณ์โรคระบาดยงัไม่หมดไป รายไดข้องกิจการ
สูญเสียไปเยอะ 
           ดงันั้นการลดตน้ทุนจึงเป็นทางออกท่ีดีกวา่ดว้ยการจา้งพนกังาน
สัญญาจา้งหรือฟรีแลนซ์แทน ถึงแมอ้ตัราค่าจา้งจะสูงกวา่ แต่ในระยะ
ยาวยอ่มประหยดัตน้ทุนทรัพยากรมนุษยข์องบริษทัมากกวา่ และจะ
กลายเป็นค่านิยมของบริษทัทัว่ไปตั้งแต่ปัจจุบนัไปจนถึงอนาคต 

3.ท ำงำนได้หลำยๆ อย่ำง (Work for all) 
ยคุท่ีการแข่งขนัทางเศรษฐกิจดุเดือดอยา่งปัจจุบนั หลาย

ธุรกิจหนัมาเนน้การลงทุนแบบคุม้ค่าเพื่อประหยดัตน้ทุนใหม้ากท่ีสุด 
อยา่งการจา้งพนกังานแต่ก่อนอาจจะเลือกพิจารณาจากความเช่ียวชาญ
ในต าแหน่งงานนั้น ๆ เป็นหลกัเพียงอยา่งเดียว แต่ปัจจุบนัอาจจะไม่
ตอ้งเช่ียวชาญเป็นพิเศษเหมือนเดิม แต่มีทกัษะท างานไดก้วา้งหลาย
อยา่ง โดยรู้เน้ืองานในส่วนงานอ่ืนในระดบัพื้นฐานดว้ย แต่ไม่ได้
เช่ียวชาญดา้นใดดา้นหน่ึงเป็นพิเศษแบบท่ีเรียกกนัวา่มนุษยเ์ป็ด จะเป็น
ท่ีตอ้งการของบริษทัต่าง ๆ เพิ่มขึ้น เพราะความตอ้งการบุคลากรท่ี
สามารถท างานไดห้มดภายในต าแหน่งเดียวยอ่มประหยดัค่าจา้งกวา่
การจา้งพนกังานอีก 2 – 3 ต าแหน่งมาท างานในส่วนท่ีไม่ตอ้งใชท้กัษะ
ความรู้ในเชิงลึก เน่ืองจากมองวา่ทกัษะในงานสามารถเสริมสร้างที
หลงัได ้หรือจะเป็นการดีขึ้นไปอีกหากมีพนกังานท่ีมีทกัษะความ
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เช่ียวชาญในเชิงลึกดว้ย และรู้กวา้งดว้ย ก็ยิง่เป็นท่ีตอ้งการของ
ตลาดแรงงานมากขึ้น 

4.ท ำงำนอย่ำงฉลำด (Work smarter) 
การน าเทคโนโลยปีระเภท AI กบัหุ่นยนตม์าใชใ้นธุรกิจ

อุตสาหกรรมหรือการบริการ เพื่ออ านวยความสะดวกและเพิ่มประ
สิทธิฺภาพการท างานแทนท่ีแรงงานมนุษย ์เร่ิมแพร่หลายมากขึ้น 
พนกังานบริษทัหรือเจา้ของกิจการจึงไม่ควรละเลย แต่ตอ้งปรับตวั
พร้อมรับการเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดขึ้นจากการถูกแทรกแซงงานบาง
ประเภทจากเคร่ืองจกัร รวมทั้งเรียนรู้การใชง้านอุปกรณ์หรือเคร่ืองมือ
ทางดิจิทลัต่างๆไดอ้ยา่งคล่องแคล่วพร้อมใชง้าน ถือเป็นแนวทางหน่ึง
ของการ Work Smart เพราะมองถึงกระบวนการและผลลพัธ์ของงาน
เป็นหลกั มากกวา่การทุ่มเทแรงงานหรือใชเ้วลามากเกินไปโดยท่ีได้
ประสิทธิภาพเท่าเดิม ซ่ึงบางองคก์รยดืหยุน่เร่ืองเวลาเขา้งานเลยทีเดียว 
วา่จะเขา้เวลาไหนก็ไดข้อแค่งานตอ้งเสร็จไม่มีปัญหา ดงันั้นอนาคต
การท างานจะไม่มีวิธีการอยา่งใดอยา่งหน่ึงดีท่ีสุดเหมือนแต่ก่อน หาก
ตอ้งปรับเปล่ียนไดต้ามความเหมาะสมและสถานการณ์ท่ีเปล่ียนไปมา
ตลอดของเทคโนโลย ี
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5.ท ำงำนอย่ำงรักษ์โลก (Work for planet) 
คนวยัท างานหนุ่มสาวสมยัใหม่โดยเฉพาะกลุ่มมิลเลนเนียล 

(Millennial) ใหค้วามส าคญัต่อส่ิงแวดลอ้มรอบตวัท่ีพวกเขาอาศยัอยู ่
เพราะส่งผลกระทบต่อการใชชี้วิตทางชีวภาพและกายภาพต่อพวกเขา
โดยตรง ดงันั้นพวกเขาตอ้งการท างานกบัธุรกิจหรือองคก์รท่ีให้
ความส าคญักบัการรักษาส่ิงแวดลอ้มและมองถึงสังคมส่วนรวม 
นอกเหนือไปจากผลก าไร นโบายขององคก์รตอ้งแสดงออกมาเป็น
รูปธรรมได ้ซ่ึงบริษทัชั้นน าต่างตระหนกัถึงเร่ืองน้ีทั้งส้ิน พร้อมน า
แนวทางการด าเนินงานแบบ Sustainable Workplace มาใช ้ซ่ึงก็คือการ
เปล่ียนสถานท่ีท างานใหเ้ป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มและโลกอยา่งย ัง่ยนื 
ไม่วา่จะเป็นออฟฟิศท่ีออกแบบใหป้ระหยดัพลงังานการใชไ้ฟฟ้าโดย
ใชแ้สงจากธรรมชาติช่วยหรือการติดโซลาเซลลเ์พื่อเปล่ียนพลงังาน
แสงมาเป็นพลงังานไฟฟ้าและความร้อน, การมีพื้นท่ีปลูกตน้ไมใ้น
อาคารเพ่ือเพ่ิมความชุ่มช้ืน ลดการใชเ้คร่ืองปรับอากาศ, การมีถงัเก็บ
น ้าฝนเพื่อน ามาใชล้า้งท าความสะอาดพื้นหรือรดน ้าตน้ไม ้ฯลฯ เพราะ
เม่ือใหคุ้ณค่ากบัการดูแลรักษาโลกแลว้ ผลท่ีไดก้ลบัมาก็คือ
สภาพแวดลอ้มท่ีดีต่อการด ารงชีวิตอยา่งมีคุณภาพของมนุษยต์่อไป 

ดว้ยเง่ือนไขและปัจจยัท่ีเปล่ียนไปในแต่ละช่วงเวลา ยอ่มท า
ใหรู้ปแบบการท างานแตกต่างจากอดีตอยา่งส้ินเชิง ไม่วา่จะเป็นอาชีพ
ใหม่ ๆ ท่ีเกิดขึ้นมา เน่ืองจากมีช่องทางหารายไดเ้พิ่มขึ้น จากการเขา้มา
แทรกแซงของเทคโนโลย ีรวมถึงอาจมีบางอาชีพอาจหายไปเพราะถูก
แทนท่ีดว้ยหุ่นยนตแ์ละคอมพิวเตอร์ อยา่งไรก็ตาม แนวทางการท างาน
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ในอนาคต 5 ขอ้น้ีเผยใหเ้ห็นมาตรฐานและค่านิยมต่อการท างาน 
มุมมองดา้นอ่ืนนอกเหนือจากตวัเงินเพียงอยา่งเดียวของมนุษย์
เงินเดือน ในขณะท่ีฝ่ังผูป้ระกอบการก็ตอ้งเขา้ใจมุมมองความคิดของ
คนท างานแต่ละช่วงวยั เพื่อจะไดห้าวิธีปรับแนวทางการท างานของ
องคก์รเองใหส้อดคลอ้งกบัแนวทางความปรารถนาของคนกลุ่มน้ี ใน
การหาจุดร่วมตรงกลางระหวา่งกนั เพื่อประโยชน์ของทั้ง 2 ฝ่าย
ขอบคุณขอ้มูลจากIntuit 
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บทที ่2 ยุคใหม่สู่กำรท ำงำนในโลกอนำคต 
(A new era for working in the future world) 
จากอดีตช่วงโควิด19ระบาดหนกั จนเวลาผา่นไปหลายปี ท่ี

สถานการณ์ดีขึ้น ท าใหโ้ลกของการท างาน ในแต่ละบริษทั หรือ
องคก์รต่างๆ เกิดการเปล่ียนแปลงไปอยา่งมาก หลายๆ แห่งได ้
Transforming ดว้ยการท างานแบบ Work from Home และ Work form 
Anywhere ท างานจากท่ีไหนก็ได ้เพียงแค่ขอใหง้านเสร็จ และส าเร็จ
ตามเป้าหมายท่ีองคก์รตอ้งการ แต่เม่ือเวลาผา่นไป โควิดเร่ิมลดลง โรค
ระบาดไม่ไดก้ระทบกบัการชีวิตท่ีตอ้งระวงัตวัมากนกัจึงเกิดการพลิก
โฉมใหม่ในสถานท่ีท างาน เพื่อใหเ้กิดคุณค่าในความรักองคก์ร และ
ยงัใหอิ้สระในการท างานไปพร้อมๆ กนั เรียกวา่ การท างานแบบ 
Hybrid หรือการ ท างานแบบผสมผสานนัน่เอง 

กำรเปลีย่นแปลงที่ส ำคัญขององค์กำร 
            ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองของผูบ้ริหารท่ีส าคญัก็คือ ใน
ปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงรวดเร็วมาก เพราะฉะนั้นผูบ้ริหารจึงตอ้ง
เป็นผูน้ าในการเปล่ียนแปลง เพราะการเปล่ียนแปลงนั้นจะเป็นแบบ
ลกัษณะท่ีเรียกวา่ Time water คือ เป็นไดท้ั้งน ้าน่ิงและน ้าท่ีมีคล่ืนลม 
ซ่ึงไม่ไดเ้ป็นแบบใดแบบหน่ึง แต่มนัจะผสมผสานกนั เหตุผลท่ีส าคญั
ท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งท าในการเปล่ียนแปลง เพราะในปัจจุบนัถา้เราไม่
เปล่ียนเราจะอยูไ่ม่ได ้คือ แนวคิดแบบเก่าจะมองวา่ ถา้อะไรก็ตามท่ี
มนัยงัท างานไดอ้ยู ่(If it’s work, Don’t change it) ก็ไม่จ าเป็นท่ีตอ้งไป



21 

เปล่ียนมนั แต่แนวคิดแบบใหม่นั้น ถา้เราไม่เปล่ียนเราจะอยูไ่ม่ได ้(If 
you don’t change can’t you survive) เพราะฉะนั้นเราจึงตอ้ง
ปรับเปล่ียนใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไป ฉะนั้นการบริหารการ
เปล่ียนแปลงจึงเขา้มามีบทบาทอยา่งมาก ต่อการจดัการบริหาร จะเห็น
ไดว้า่การเปล่ียนแปลงท่ีส าคญันั้น ประกอบดว้ย 3 ประเด็นคือ 

1.กำรเปลี่ยนแปลงทำงโครงสร้ำง 
เป็นการปรับเปล่ียนในเร่ืองของงานท่ีเป็นเฉพาะดา้น, เร่ือง

ของการแบ่งกลุ่มงาน, สายงานบงัคบับญัชา อะไรก็ตามท่ีเป็น
ส่วนประกอบของโครงสร้าง เราจ าเป็นตอ้งมีการปรับเปล่ียนกบัสภาพ
ท่ีเปล่ียนไป ท่ีเรียกวา่ Restructure (ปรับโครงสร้าง) ซ่ึงสามารถแบ่ง
สร้างได ้2 แบบ -Mechanistic และ Organic 

2.กำรเปลี่ยนแปลงทำงด้ำนเทคโนโลยี 
เป็นการปรับเปล่ียนวิธีการในดา้นการท างานและเคร่ืองมือ 

เป็นการประยกุตน์ าเอาคอมพิวเตอร์เขา้มาใชง้านและน าเอา
วิทยาศาสตร์เขา้มาช่วย 

3.กำรเปลี่ยนคนในองค์กร 
เป็นการปรับเปล่ียนทางลกัษณะ Attitude หรือเจตคติ ใน

ลกัษณะท่ีเรียกวา่ Change Organization Development (การ
ปรับเปล่ียนเพื่อพฒันาองคก์ร) ในแง่ทางการคาดหวงั การรับรู้และ
พฤติกรรมของคนในองคก์ร 
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วิธีกำรลดกำรต่อต้ำนในกำรเปลีย่นแปลง 
ในดา้นวิธีการ โดยธรรมชาติของคนนั้นเม่ือเกิดการ

ปรับเปล่ียนก็จะต่อตา้นการเปล่ียนแปลงนั้น เพราะฉะนั้นจะตอ้งใช้
วิธีการลดการต่อตา้นในการเปล่ียนแปลง คือ 

1.ใหก้ารศึกษา 
2.ใหก้ารรับรู้ในส่ิงท่ีจะเกิดขึ้น 
3.การใหเ้ขา้มามีส่วนร่วม 
4.อ านวยความสะดวกและใหก้ารสนบัสนุนในเวลาต่อตา้น 
5.เจรจาต่อรอง 
6.บิดเบือนขอ้มูลและขณะเดียวกนัตอ้งพยามยามเขา้ไปมี

อิทธิพลเหนือผูต้่อตา้น 
7.ใชก้ าลงับงัคบั 
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วัฒนธรรมองค์กรกบักำรปรับเปลีย่น  
             ส่ิงท่ีตอ้งปรับเปล่ียนอีกประการนอกเหนือจาก3ประเด็น
ดงักล่าว คือ วฒันธรรม  ในปัจจุบนัวฒันธรรมเป็นส่ิงส าคญัในการ
ปรับเปล่ียน รวมถึงการปรับปรุงคุณภาพอยูอ่ยา่งต่อเน่ือง อีกทั้งยงัตอ้ง
ประกอบดว้ยการบริหารความเครียดกบัพนกังาน ส่ิงเหล่าน้ีลว้นเป็น
ประเด็นส าคญัท่ีผูบ้ริหารตองเผชิญหนา้กบัมนั เพราะฉะนั้นประเด็น
แรกท่ีจะตอ้งปรับเปล่ียนคือวฒันธรรม คือ ธรรมเนียมปฏิบติั , ค านิยม
ร่วม ตามเหตุกรณีของ Mckincyจะไม่ใชค้  าวา่ Culture แต่ใชค้  าวา่ 
Share Value แทน เพราะฉะนั้นวิธีการในการเปล่ียนคนองคก์รอยา่งท่ี
เราตอ้งการ คือ การสร้างวฒันธรรม เพราะวา่เราเลิกวิธีการบงัคบั
ลงโทษ ฉะนั้นในการปรับเปล่ียนคนนั้นเราจะไม่ปรับเปล่ียนค่านิยม 
เพราะคา่นิยมเป็นตวัท่ีเปล่ียนยาก ตวัค่านิยมคือ ตวัความเช่ือท่ีติดฝัง
แน่น Enduring Believe เราจึงหนัมาปรับเปล่ียน Attitude พฤติกรรม
แทน แต่เม่ือมีความจ าเป็นตอ้งปรับเปล่ียนวฒันธรรม เราสามารถ
ปรับเปล่ียนวฒันธรรมไดใ้นช่วงและโอกาสไหน 

ประการแรก คือ ปรับเปล่ียนเม่ือวฒันธรรมเร่ิมอ่อนแอไม่
ค่อยมีคนยดึถือปฏิบติั และต่อไปวฒันธรรมนั้นจะถูกกลืนท าให้
วฒันธรรมนั้นไม่มีความหมาย หรือ การเปล่ียนผูน้ า เม่ือใดท่ีมีการ
เปล่ียนผูน้ าเม่ือนั้นวฒันธรรมจะเปล่ียนตาม เพราะผูน้ ามีแนวทางและ
แนวปฏิบติัท่ีแตกต่างกนัท าให้มีการปรับเปล่ียนวฒันธรรมได้ 

ประเด็นถดัมา คือ การบริหารการเปล่ียนแปลงท่ีเก่ียวขอ้ง จะ
โยงรวมไปถึงในการปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง การปรับปรุง
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คุณภาพอยา่งต่อเน่ืองนั้น เราจะใชเ้คร่ืองมือตวัหน่ึง คือ TQM และมี
การท า Process Engineering ควบคู่กนั นอกเหนือจาก TQM แลว้ 
เคร่ืองมืออีกอยา่งท่ีน ามาเปล่ียนแปลงระบบในองคก์รคือ 
Reengineering คือ  การปรับร้ือระบบ      ความเป็นมาของการ
ปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ืองเกิดขึ้นจาก เม่ือก่อนผูผ้ลิตจะมุ่งการ
ผลิตท่ีเน้นเป็น Mass Production เป็นการผลิตท่ีเนน้เชิงปริมาณท าให้
ตน้ทุนต ่า พอผลิตปริมาณมากแลว้ท าให้ลืมเร่ืองคุณภาพ และยคุต่อมา
จึงหันมาใหค้วามส าคญัในดา้นคุณภาพควบคู่กนัไป จึงมีการปรับร้ือ
ระบบในการผลิต 

และประเด็นสุดทา้ย คือ การบริหารความเครียด ในธรรมชาติ
ของมนุษยน์ั้น ปกติเคยปฏิบติัอยา่งไร ก็จะปฏิบติัเช่นเดิมอยา่งนั้น และ
เม่ือมีการเปล่ียนแปลงเกิดขึ้นก็จะเกิดมีความเครียดขึ้น ซ่ึงองคก์ร
ทั้งหลายจึงตอ้งปรับตวัรับกบัความเครียดของพนกังานในองคก์ร และ
ประเด็นการเปล่ียนแปลงถดัมาท่ีท าใหเ้กิดการพฒันายิง่ขึ้นในปัจจุบนั 
นั้นคือ นวตักรรม (Innovation) การท่ีจะมีนวตักรรมขึ้นมาไดน้ั้น ตอ้ง
มีส่ิงต่าง ๆ ประกอบกนัทางดา้นทรัพยากร , ดา้นการส่ือสารติดต่อกนั
ในระหวา่งหน่วยงาน ในโลกปัจจุบนั การเปล่ียนแปลงเกิดขึ้นอยา่ง
รวดเร็ว รุนแรง และซบัซอ้นมากขึ้นทุกขณะ มีผลใหอ้งคก์รต่าง ๆ 
ตอ้งปรับปรุงเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาเพื่อความมีประสิทธิภาพ และ
ความอยูร่อดขององคก์ร  อยา่งเหมาะสม และสอดคลอ้งกบั
สภาพแวดลอ้มท่ีเป็นอยู่ 


