


ค ำคมข้อคดิก้ำวสู่กำรท ำงำนยุคใหม่ทีส่มดุล 

 

"ควำมส ำเร็จไม่ได้หมำยถึงกำรท ำงำนหนัก  

แต่หมำยถึงกำรท ำงำนอย่ำงชำญฉลำด" 

- แอนดรูว์ วลิกนิสัน 

 

"คนฉลำดจะพกัผ่อนอย่ำงน้อยเท่ำกบัทีพ่วกเขำท ำงำนหนัก" 

- โมโคโคมำ โมโคโนอำนำ 

"คุณจะไม่มวีนัรู้สึกพงึพอใจกบังำนอย่ำงแท้จริง  

จนกว่ำคุณจะรู้สึกพงึพอใจกบัชีวติ" 

 - เฮเธอร์ ชัค 

 

"ส่ิงส ำคญัไม่ใช่กำรจัดล ำดบัควำมส ำคญัของส่ิงทีอ่ยู่ในตำรำงเวลำ  

แต่คือกำรก ำหนดตำรำงเวลำให้กบัส่ิงทีคุ่ณให้ควำมส ำคญั" 

 - สตีเฟน โควย์ี 

 

"กำรมุ่งมัน่สู่ควำมเป็นเลศิจะกระตุ้นคุณ  

กำรมุ่งมัน่สู่ควำมสมบูรณ์แบบจะท ำให้ท้อแท้" 



- แฮเรียต ไบรเกอร์ 

"วนัิย คือกำรท ำในส่ิงทีค่วรท ำ ในเวลำทีค่วรท ำ  

ไม่ว่ำคุณจะอยำกท ำหรือไม่กต็ำม" 

"ยอดคนทั้งหลำย ล้วนเคยเป็นมือใหม่ทั้งน้ัน  

จงอย่ำกลวัที่จะเร่ิมต้นใหม่" 

"ท ำมำกกส็ ำเร็จมำก ดกีว่ำพูดมำกแต่ไม่ท ำ" 

"หมดแรงได้แต่อย่ำหมดไฟ อย่ำลดขนำดควำมฝัน 

แต่จงเพิม่ขนำดควำมพยำยำม" 

"ถ้ำคุณไม่มสุีขภำพ คุณกไ็ม่มธุีรกจิ"  

- จอร์จ ชอย 
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https://www.google.com/search?q=Time+Blocking&oq=%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%84%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%94%E0%B8%B8%E0%B8%A5&aqs=chrome..69i57j0i512i546j0i751j0i512i546l2.39828j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8&mstk=AUtExfA1GmI599Kquo7l0Xb9tTnJusgWxKu60BS8CHFF04nhafOQN1nO4NwPnkC1qHWAyLNlAY2te46ZLW96IV5phh8MbuEN9W9E2Iqy6cDRgKOVJ_QIicmFSM8fx5IzaG3PC2ExFOPb4_wgMkgmQa37NFEAgdNliiiwx7eyEHqGzfjZ2pk&csui=3&ved=2ahUKEwjCoLDR592TAxVYzTQHHYkUOtEQgK4QegQIBhAB
https://www.google.com/search?q=Prioritization&oq=%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%84%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%94%E0%B8%B8%E0%B8%A5&aqs=chrome..69i57j0i512i546j0i751j0i512i546l2.39828j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8&mstk=AUtExfA1GmI599Kquo7l0Xb9tTnJusgWxKu60BS8CHFF04nhafOQN1nO4NwPnkC1qHWAyLNlAY2te46ZLW96IV5phh8MbuEN9W9E2Iqy6cDRgKOVJ_QIicmFSM8fx5IzaG3PC2ExFOPb4_wgMkgmQa37NFEAgdNliiiwx7eyEHqGzfjZ2pk&csui=3&ved=2ahUKEwjCoLDR592TAxVYzTQHHYkUOtEQgK4QegQIBhAE
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ค ำน ำ 
ก้ำวสู่เทคนิคกำรท ำงำนยุคใหม่อย่ำงสมดุล 

(Stepping into a balanced modern work environment) 
 
ในอดีตไม่ก่ีปีท่ีผ่านมาในแวดวงการพัฒนามีค าส าคัญต่างๆ     

มกัจะกล่าวถึงเม่ือมีการพฒันาบุคลากรโดยมีค าวา่การเปล่ียนแปลง  
โลกาภิวตัน์ เศรษฐกิจใหม่ นวตักรรม วิสัยทศัน์ โควิด เทคโนโลย ี

เอไอ ดิจิทลัจนถึงค าว่าสมดุล การก้าวสู่เทคนิคการท างานยุคใหม่ท่ี
สมดุลคือการผสมผสาน Digital Transformation เขา้กบัการดูแลสุข
ภาวะ (Well-being) โดยมุ่งเน้นการเพิ่มประสิทธิภาพ (Productivity) 
ผา่นเทคโนโลย ีเช่น AI และ Hybrid Working ควบคู่ไปกบัการบริหาร
เวลา (Time Management) และการสร้างขอบเขตงาน - ชีวิตท่ีชดัเจน 
เพื่อป้องกนัการหมดไฟ และยกระดบัคุณภาพชีวติอยา่งย ัง่ยนื  

แนวทางการปรับสมดุลสู่การท างานยคุใหม่  Smart Working: ใช้
เทคโนโลยีบริหารจดัการงาน เช่น เทคนิค Pomodoro เพื่อโฟกสังาน
ส าคญั ลดเวลาท างานซ ้ าซากสร้างความยดืหยุน่ (Flexibility): ใชรู้ปแบบ 
Hybrid Working หรือจดัตารางงานท่ียืดหยุน่เพื่อให้พนกังานจดัการ
เวลาได้ดีข้ึนขีดเส้นแบ่งชัดเจน (Boundaries): เคารพเวลาพกัผ่อน ไม่
ติดต่อเร่ืองงานนอกเวลางาน เพื่อลดความเครียดสะสมบริหารพลงังาน 
(Energy Management): เน้นคุณภาพงานกว่าปริมาณ พกัผ่อนให้
เพียงพอและดูแลสุขภาพจิตใจ  

https://www.google.com/search?q=Digital+Transformation&oq=%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%84%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%94%E0%B8%B8%E0%B8%A5&aqs=chrome..69i57j0i512i546j0i751j0i546i649j0i751l2.2068j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8&mstk=AUtExfCUEu3GVtbgR6uvlD-W2pywHrmn4s0dI3jGX2Eexudsuz0Q4Z8XMXfN7gIdwbEohS-L5frQDn8n0q3ulaahWDnDviNrVruKodEQpIL0HEiLZO4Nkp3MIB7ajvC2LmQR4dcpvEqeUqVE7CrnSPvoLDkKtSjAIXXIg78rthKIfiZgSh6ZOmETtyyHcOuWH2HyukYHJyQzA2EG9pBhFerJFlSeycNXTGRuBAPK9p-wlJfdSGynSMdqo6ZLKdFUAdgA6_HTU6gTuQ8gmK9JD9OP0YF7&csui=3&ved=2ahUKEwjcy5ii4tuTAxVTnK8BHeAqFFsQgK4QegQIARAB
https://www.google.com/search?q=Smart+Working&oq=%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%84%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%94%E0%B8%B8%E0%B8%A5&aqs=chrome..69i57j0i512i546j0i751j0i546i649j0i751l2.2068j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8&mstk=AUtExfCUEu3GVtbgR6uvlD-W2pywHrmn4s0dI3jGX2Eexudsuz0Q4Z8XMXfN7gIdwbEohS-L5frQDn8n0q3ulaahWDnDviNrVruKodEQpIL0HEiLZO4Nkp3MIB7ajvC2LmQR4dcpvEqeUqVE7CrnSPvoLDkKtSjAIXXIg78rthKIfiZgSh6ZOmETtyyHcOuWH2HyukYHJyQzA2EG9pBhFerJFlSeycNXTGRuBAPK9p-wlJfdSGynSMdqo6ZLKdFUAdgA6_HTU6gTuQ8gmK9JD9OP0YF7&csui=3&ved=2ahUKEwjcy5ii4tuTAxVTnK8BHeAqFFsQgK4QegQIAxAB
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การเรียนรู้ต่อเน่ือง (Lifelong Learning): พฒันาทกัษะใหม่ๆ 
(Reskill/Upskill) เพื่อปรับตวัเข้ากับเคร่ืองมือAI และเทรนด์งาน
ใหม่ๆ การปรับตวัในยคุใหม่ไม่ใช่แค่การท างานให้หนกัข้ึน แต่คือการ
ท างานให้ "ฉลาด" ข้ึน เพื่อความส าเร็จท่ีย ัง่ยืนทั้งในดา้นงาน และชีวิต
ส่วนตวั Prospects +2www.sakid.app +6 ขอ้มูลรวมโดยAI 
 เทคนิคการท างานยุคใหม่ท่ีสมดุลโดย: ก าหนดขอบเขตท่ีชดัเจน 
(Boundary Setting): ก าหนดเวลาเร่ิม - เลิกงานท่ีชดัเจน ปิดการแจง้
เตือนงานหลงัเวลาท าการ และแยกพื้นท่ีท างานออกจากพื้นท่ีพกัผ่อน
ภายในบา้นเพื่อสร้างความสมดุลชีวติ, 
 การใชเ้คร่ืองมือ และเทคโนโลยีให้เป็นประโยชน์ (Smart Tech 
Usage): ใช ้Application ช่วยบริหารจดัการเวลา (To-do list)  และท างาน
รูปแบบ Hybrid Working หรือ Remote Working  เพื่อลดความเครียด
จากการเดินทาง และมีเวลาส่วนตวัมากข้ึน, การไดจ้ดัล าดบัความส าคญั 
(Prioritization): ใช้เทคนิค Eisenhower Matrix  แยกแยะงานด่วน/ไม่
ด่วน  ส าคัญ /ไ ม่ส าคัญ ,   ก ารพัฒนาทักษะ  และความยืดหยุ่น 
(Adaptability & Learning): เปิดรับการพฒันาทกัษะ (Reskilling) เพื่อ
ตอบโจทยเ์ทคโนโลยีใหม่ๆ และปรับทศันคติท่ียอมรับความผิดพลาด
เพื่อเรียนรู้ (Growth Mindset) การดูแลสุขภาพ และสร้างความสัมพนัธ์ 
(Wellness & Relationships): แบ่งเวลาดูแลตวัเอง (Me Time) พกัผอ่น
ให้เพียงพอ และให้เวลากบัครอบครัว เพื่อลดความเครียดสะสมและ
สร้างความสุขในระยะยาว  

https://home.maefahluang.org/18223373/8trends-2025
https://www.sakid.app/blog/work-life-balance/
https://women.trueid.net/detail/1zvYaG6mkDm9
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           บทสรุป: การสมดุลในยุคใหม่ไม่ใช่การแยกงานออกจากชีวิต
โดย ส้ิน เ ชิ ง  แ ต่ เ ป็นการ เ ช่ื อมโยงอย่ า ง เ ป็นระบบ ท่ีพนักงาน
ยงัคง ประสิทธิภาพสูงสุด ควบคู่ไปกับการมี สุขภาพจิตท่ีดีอีกด้วย
นัน่เองนัน่เอง  
Cr:. sakid.app +10 

       ดว้ยความปรารถนาดี 
       สมชาติ     กิจยรรยง 

  

https://www.starfishlabz.com/blog/1678-7-%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E
https://www.medparkhospital.com/lifestyles/work-life-balance
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สำรบญั ก้ำวสู่เทคนิคกำรท ำงำนยุคใหม่อย่ำงสมดุล 
(Stepping into a balanced modern work environment) 
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บทน ำ 
ทกัษะ Soft Skills & Hard Skills ทกัษะทีอ่งค์กรต้องกำร 
 

พนกังาน เปรียบเสมือนกบัมดงานตวันอ้ยๆ ท่ีเติมเตม็ใหอ้าณาจกัร
มดเป่ียมไปด้วยความสมบูรณ์ องค์กรก็ไม่ต่างจากอนาจักรมดท่ีมี
จุดมุ่งหมายคือ ความก้าวหน้า และผลสัมฤทธ์ิของงาน องค์กรทุก
ประเภทมีแนวทางการก าหนดจุดมุ่งหมายเพื่อขบัเคล่ือนสู่ความส าเร็จ
ใหไ้ปในทิศทางเดียว  นัน่คือสาเหตุวา่ท าวนัทุกองคก์รท าไมจึงตอ้งมีก
แผนกบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Management : 
HRM) เพื่อคดัเลือกพนกังานท่ีตรงตามจุดมุ่งหมายและมีทกัษะท่ีองคก์ร
ตอ้งการมากท่ีสุด  

ซ่ึงปัจจุบนัทกัษะ Soft and Hard Skills กลายเป็นส่วนหน่ึงในการ
คดัเลือกบุคากรเขา้มาท างานในองค์กร เน่ืองจากองค์กรตอ้งการคนท่ี
ท างานเก่งและท างานเป็น เพื่อให้องค์กรได้เติบโตตามจุดมุ่งหมยท่ี
ก าหนดไปในทิศทางเดียวกนั  

 
Soft Skills & Hard Skills ต่ำงกนัอย่ำงไร 
พูดแบบตรงตวั Soft Skills หมายถึง ‘หวัใจในการท างาน’ หรือ 

ทักษะด้านต่างๆ ท่ีจ  า เ ป็นในการท างานร่วมกับ เพื่ อนร่วมงาน 
ส่วน Hard Skills หมายถึง ‘สมองท่ีใชท้  างาน’ หรือ ความรู้และทกัษะท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการท างานโดยตรง  
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ทกัษะทั้ง 2 ประเภท ต่างก็มีความโดดเด่นเฉพาะตวั องค์กร
ตอ้งการคนเก่งแต่ในทางกลบักนัก็ยงัตอ้งการคนท่ีมีคุณภาพสามารถ
ท างานเป็นทีมได ้จากประสบการณ์การท างานของชาวออฟฟิศ พบว่า
แมก้ระทั้งเพื่อนร่วมงานเองก็ยงัตอ้งการ Soft Skills เพื่อส่ือสารกนัซ่ึง
กนัและกนัและท างานดว้ยกนัอยา่งมีความสุข และองคก์รเองก็ยงั Hard 
Skills ทกัษะการท างานเฉพาะทาง เพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ 

Soft Skills หมายถึง ทกัษะท่ีองค์กรตอ้งการในการท างาน เช่น 
การท างานร่วมกบัผูอ่ื้น บุคลิกภาพภายนอก ทศันคติ มุมมองดา้นต่างๆ 
การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า การส่ือสาร รวมไปถึงความฉลาดทาง
อารมณ์ (emotional intelligence) ซ่ึงทกัษะ Soft Skills มีอิทธิพลต่อ
บรรยากาศภายในองค์กรมากท่ีสุด หากพนักงานมีความสุขในการ
ท างาน ‘งานดี มีคุณภาพ’ คือผลพลอยไดจ้ากความสุขของพนกังาน
เหล่านั้น 

Hard Skills หมายถึง ความรู้และทกัษะท่ีองคก์รตอ้งการเก่ียวขอ้ง
กับการท างานโดยตรงอย่างเป็นรูปธรรม ผ่านการเรียนรู้ สั่งสม
ประสบการณ์ เช่น การใชโ้ปรแกรม การอ่าน การเขียน การใชเ้คร่ืองมือ
ต่างๆ การค านวณ การวาดภาพ การท าบญัชี  ซ่ึงทกัษะ Hard Skills นั้น
จ าเป็นส าหรับการท างานไม่แพก้บั Soft Skills เลย ดว้ยทกัษะดา้นน้ีจึง
ท าใหง้านจะส าเร็จผา่นไปไดอ้ยา่งรวดเร็วอยา่งเป็นมืออาชีพ  
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Hard Skills ทีอ่งค์กรต้องกำร 
ทกัษะหลกัเฉพาะทางท่ีจ  าเป็นต่อการท างาน สามารถวดัผลความรู้

ทกัษะ Hard Skills ออกมาอยา่งเห็นไดช้ดัเจน สามารถน ามาปฏิบติังาน
ไดจ้ริง ยกตวัอยา่งเช่นอาชีพสถาปัตยต์อ้งการความรู้เร่ืองการเขียนแบบ 
ส าหรับเอาไวใ้ช้งานเจาะจงโดยเฉพาะ ซ่ึงเป็นทกัษะท่ีเพิ่มพูนมาจาก
สมยัเรียนหรือประสบการณ์ท างานก่อนหนา้น้ี  หากขาดความรู้เร่ืองการ
เขียนแบบไป ก่อให้เกิดความไม่ราบร่ืนในการท างานเท่าท่ีควร เป็นตน้ 
ทกัษะดา้น Hard Skills ยคุน้ีท่ีองคก์รตอ้งการมากท่ีสุด มีดงัน้ี  

 
Foreign Languages ในยคุ 2022 น้ี ภาษาองักฤษแทบจะกลายเป็น

ภาษาหลกัในการส่ือสารในองคก์รไปแลว้ ปัจจุบนัแค่เพียงภาษาองักฤษ
อาจยงัไม่เพียงพอต่อการท างานในยคุน้ี จึงจ าเป็นตอ้งมีความรู้ดา้นภาษา
ท่ีสามพอติดตวัไวบ้า้ง ซ่ึงภาษาท่ีสามน่ีไดรั้บความนิยมในองคก์ร ไดแ้ก่ 

ภาษาจีนกลาง เป็นภาษาท่ีใชก้นัมากท่ีสุดเป็นอนัดบั 2 ของโลก 
เน่ืองจากประชากรจีนประมาณ 1,400 ลา้นคน กระจายตวัอยูท่ ัว่มุมโลก 
ท าใหมี้การใชภ้าษาจีนอยูม่าก ดว้ยแกรมมาง่ายไม่ซบัซอ้นท าใหส้ะดวก
ต่อการส่ือสาร ตอ้งอาศยัเทคนิคท่องจ าตวัอกัษรและค าศพัทส์ักเลก็นอ้ย 
แต่รับรองปังแน่นอน 
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ภาษาญ่ีปุ่น ประเทศไทยมีบริษทัญ่ีปุ่นเข้ามาลงทุนจ านวนมาก 
ส าหรับใครท่ีพูดภาษญ่ีปุ่นไดจ้ะกลายเป็นทรัพยากรท่ีบริษทัญ่ีปุ่นก าลงั
มองหา เน่ืองจากภายในบริษทัยงัใชภ้าษาญ่ีปุ่นในการส่ือสารหลกั ข้อดี
คือ ตวัอกัษรคนัจิมีการอา้งอิงจากอกัษรจีนบางตวั ท าให้การเขียนและ
ความหมายคลา้ยคลึงกนั 

ภาษาเวียดนาม หากได้ลองมองการไกลดีๆ แลว้ เราจะสามารถ
เห็นทิศทางการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศเวียดนามไปใน
ทิศทางท่ีดีข้ึน กลายเป็นอีกหน่ึงประเทศท่ีเหล่าผูล้งทุนต่างใหค้วามสนใจ 

ภาษาสเปน เป็นภาษท่ีสองของประเทศสหรัฐอเมริกา เพราะว่า
ปัจจุบนัละตินอเมริกาใช้ภาษาสเปนเป็นภาษาราชการ จึงท าให้ภาษา
สเปนกลายเป็นท่ียอมรับในแถบอเมริกาเป็นอยา่งมาก   

ภาษาฝร่ังเศส ใครท่ีมีความรู้เก่ียวกบัภาษาฝร่ังเศสติดตวั ขอบอกเลย
คุณคือ Rear Item ในกลุ่มตลาดแรงงานมาก เน่ืองจากเป็นภาษาราชการ
ใน 29 ประเทศทัว่โลก และเศรษฐกิจมีทิศทางในการเจริญเติบโตสูงไม่แพ้
กนั 

Computer Software and Application Knowledge แทบทุก
องคก์รในยคุ 2022 ใชค้อมพิวเตอร์เป็นหลกัในการท างาน มีเพียงไม่ก่ี
สายงานท่ีเนน้การลงมือปฏิบติัมากกว่า ซ่ึงการท างานดว้ยคอมพิวเตอร์
จ าเป็นตอ้งมีความเขา้ใจในดา้นระบบคลาวดไ์วด้ว้ย (Cloud Computing) 
เน่ืองจากระบบคลาวด์สะดวกต่อการจดัเก็บขอ้มูล โยกยา้ย หรือส ารอง
ขอ้มูลนั้นๆ ไว ้
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Design ปฏิเสธไม่ไดเ้ลยวา่ความรู้เร่ืองกราฟิกแทบจะมีอยูทุ่กส่วน
งาน ไม่ว่าจะอยูแ่ผนกไหนก็ตามมนัจะตอ้งมีงานกราฟิกโผล่มาบา้งไม่
มากก็นอ้ย และยงัสามารถหารายไดเ้สริมจากทกัษะการออกแบบท่ีมีอยู ่
ซ่ึงสไตลก์ารออกแบบตกแต่งก็จะแตกต่างออกไปอยา่งเฉพาะตวั ในยคุ
น้ีควรมีความรู้เร่ืองกราฟิกติดตวัไวนิ้ดนึง กนัไวดี้กวา่แก ้

Data Analysis และ Analytical Reasoning การจดักบัขอ้มูล และ
วิเคราะห์ข้อมูล เพื่อใช้ประโยชน์และใช้เป็นแนวทางในการแนะน า
แนวทางในการปรับปรุงการท างานคร้ังถดัไป ไม่วา่จะเป็นงานประเภท
ใดก็ตาม ล้วนแต่ต้องการการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงตรรกะเสมอ เพื่อ
ผลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุดตอ้งภารกิจองคก์ร 

People Management ใช่แลว้ ทกัษะการบริหารคนเป็นอีกหน่ึง 
Hard Skills ท่ีองคก์รตอ้งการมากพอๆ กนั เพราะทุกองค์กรต่างก็มี
วฒันธรรมในการท างานรูปแบบทีม ซ่ึงการท างานลกัษณะน้ีตอ้งการ
ทกัษะในการบริหารคนมาก การเลือกคนให้เหมาะสมกบัหนา้ท่ีเป็นส่ิง
ส าคญั เพื่อให้งานนั้นออกมาอย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด หรือท่ีเรา
รู้จกักนัใน PUT THE RIGHT MAN IN THE RIGHT JOB นัน่เอง รวม
ไปถึงการบริหารก าลงัคนกส็ าคญัไม่แพก้นั  

Social Media Marketing เม่ือ Social Media ไม่ไดเ้ป็นเพียงแค่ส่ือ
ท่ีใหแ้ค่ความบนัเทิงเพียงเท่านั้น ปัจจุบนัคนไทยนิยมติดต่อกนัผ่านทาง 
Social Media แทนการโทรสอบถามหรือวอร์คอิน ดงันั้นองคก์รจึงตอ้ง
ปรับตวัเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ รวมถึงหน่วยงานภาครัฐ
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ท่ีเร่ิมมีการปรับตวัไปในทิศทางท่ีดีข้ึนอีกเช่นกัน ดังนั้นความรู้ด้าน
การตลาดออนไลน์จึงควรค่าต่อการศึกษามาก อนาคตคาดว่าการตลาด
ออนไลน์มีแนวโนม้เจริญเติบโตข้ึนไปอีก 

 
Soft Skills ทีอ่งค์กรต้องกำร 
ทกัษะ soft skills เป็นทกัษะส่วนบุคคลท่ีลว้นแต่สั่งสมมาจาก

ประสบการณ์หรือศึกษาเพิ่มเติมดว้ยตวัเอง ไม่มีตวัช้ีวดัท่ีตายตวั ไม่มีถูก
หรือผดิแบบ 100% แค่ในทางตรงขา้มกนัสามารถส่งผลต่อผลส าเร็จของ
งานไดอ้ยา่งไม่น่าเช่ือ ทกัษะน้ีไม่ไดเ้พียงส่งผลต่อความส าเร็จของงาน 
ยงัส่งผลดีต่อตวัเอง เพื่อนร่วมงาน รวมไปถึงบรรยกาศการท างานไดอี้ก
ดว้ย เป็นทกัษะท่ีองคก์รตอ้งการยคุใหม่ตอ้งการมากท่ีสุด 

 
Collaboration การท างานร่วมกันกับผูอ่ื้นเป็นส่ิงท่ีไม่เคยมีใคร

หนีไดพ้น้จริงๆ เพื่อก าหนดทิศทางการท างานให้ไปในทิศทางเดียวกนั 
ซ่ึงทกัษะเบ้ืองตน้ของการท างานร่วมกนัประกอบไปดว้ย การเคารพซ่ึง
กนัและกนั รับฟังความคิดเห็น ยืดหยุ่น มีจุดมุงหมายเดียวกนั นั่นคือ
ความส าเร็จของงานท่ีไดรั้บมอบหมาย และเพื่อป้องกบัการเกิดปัญหา
ระหว่างท างานด้วยกัน แน่นอนว่าไม่มีใครถูกใจเราได้เสมอ ทักษะ 
Collaboration หรือการท างานร่วมกนั สามารถส่งผลต่อบรรยากาศการ
ท างานไดโ้ดยตรง 
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Communication ทักษะการส่ือสาร เป็นตัวกลางในการส่งต่อ
ข้อมูลไปยงัคนอ่ืนๆ การส่ือการท่ีดีต้องกระชับและเข้าใจง่าย ไม่
ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิดซ่ึงกนัและกนั บาง Podcast เน้ือหาเก่ียวกบัการ
ท างานร่วมกนั เคยบอกไวว้่าการส่ือสารเร่ืองงานท่ีดีท่ีสุดคือ การคุยต่อ
หน้า เพราะการคุยต่อหน้านั้นท าให้ผูพู้ดและผูฟั้งสามารถส่ือการภาษา
กายได ้และรับรู้ถึงอารมณ์ของทั้งสอง และท่ีส าคญัไม่เสียเวลารอให้
ตอบกลบัไปมาอยา่ง E-Mail หรือ Line  

Responsibility นอกจากคนเก่ง คนท างานเป็น ความรับผิดชอบ
เป็นอีกหน่ึงคุณสมบติัท่ีทุกองค์กรต้องการเอาเสียมากๆ การก าหนด
ขอบเขตของงานและหน้าท่ีท่ีตอ้งรับผิดชอบต่อภารกิจงานนั้นๆ ช่วย
กระตุน้ความรีบผดิชอบไดโ้ดยออ้มๆ ท าใหผู้ท่ี้ไดรี้บมอบหมายงานตอ้ง
ท างานตามหนา้ท่ีและเสร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนด 

Flexibility หากลองเปรียบเทียบการท างานกบัเพื่อนร่วมงานทั้ง 2 
ประเภท ระหวา่งจริงจงักบังานและท างานแบบยดืหยุน่ แน่นอนวา่สงัคม
การท างานสมยัน้ีมีแนวโน้มการท างานแบบยืดหยุ่นมากกว่า เพราะท า
ใหบ้รรยากาศการท างานดีข้ึน สามารถปรับให้เขา้ไดก้บัทุกสถานการณ์
ไม่ว่าจะเปล่ียนไวแค่ไหนก็ตาม องค์การท่ีมีการท างานลกัษณะน้ีมกัมี
ส่ิงแวดลอ้มการท างานท่ีดีกว่าแบบจริงจงัจนเกินไป พนกังานอารมณ์ดี 
อยูก่นัแบบครอบครัว (ท่ีไม่ใช่กาสะลองซอ้งปีป) ผลลพัธ์คือ ผลงานดีมี
คุณภาพ แต่ความยืดหยุ่นก็เปรียบได้กับดาบสองคมหากยืดหยุ่น
จนเกินไป อาจจะส่งผลเสียต่อองคก์รกไ็ด ้
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Problem solving ทุกการท างานย่อมเกิดปัญหาเสมอ เม่ือเกิด
ปัญหาใดๆ ข้ึนมาแลว้ คุณสมบติัท่ีพึงมีท่ีสุดในการแกไ้ขปัญหาคือ การ
แกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ ซ่ึงตอ้งมีความรวดเร็ว รอบคอบ และถูกตอ้งอยู่
เสมอ ทกัษะน้ีข้ึนอยู่กบัประสบการณ์และไหวพริบของแต่ละคน แนว
ทางการแกไ้ขปัญหาดงักล่าวไม่ได้มีตวัช้ีวดัท่ีตายตวัอย่างแน่นอน จึง
ไม่ใช่เร่ืองแปลกอะไรท่ีจะมีความเห็นในการแกไ้ขปัญหาไม่ตรงกนับา้ง 
แต่สุดท้ายแล้วเพื่อผลลัพธ์ท่ีดีท่ีสุดก็จะได้การแก้ไขปัญหาท่ีดีท่ีสุด
เช่นกนั 

Teamwork นอ้งคะ ท่ีน่ีเราอยูก่นัแบบครอบครัวเนาะ! อยา่ตอบโต้
ค่ะ แม้ข้างในเราจะรู้ว่ามนัไม่ได้เป็นอย่างท่ีพี่เค้าบอกไว ้ทกัษะการ
ท างานเป็นทีมเป็นส่ิงท่ีอาศยัแรงขบัเคล่ือนกบัทกัษะ Collaboration ท่ี
ตอ้งอาศยัการท างานร่วมกนั ภารกิจงานขององค์กรจึงผ่านลุล่วงไปได้
อยา่งดี 

Emotional Intelligence เม่ือเราจะตอ้งท างานกบัคนอ่ืน แน่นอน
ว่ามนัต้องมีส่วนท่ีถูกใจบ้าง ไม่ถูกใจบ้าง ความฉลาดในการจดัการ
อารมณ์ของตนเองจ าเป็นตอ้งใช้เหตุผลในการจดัการกบัอารมณ์ด้าน
ต่างๆ  เพื่อบรรยากาศการท างานท่ีล่ืนไหลและเห็นอกเห็นใจกนั ทกัษะ
ดา้นการควบคุมอารมณ์จึงส าคญัต่อการท างานร่วมกนัอยา่งเป็นทีม ซ่ึง
แต่ละคนกจ็ะมีวธีิการรับมือท่ีแตกต่างกนัไป วธีิดงักล่าวถือวา่ไม่ใช่เร่ือง
แปลกอะไรถา้ท าแลว้สามารถร่วมงานกนัไดโ้ดยอยา่งสนัติวธีิ 
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หากลองสังเกตดีๆ Soft Skills & Hard Skills ดูเหมือนจะเป็นเร่ือง
พื้นฐานท่ีใครต่อใครก็สามารถปฏิบติัตามได ้แต่ก็ไม่ใช่ปฏิบติัตามจน
เสียความเป็นตวัตนไป เป็นเร่ืองท่ีค่อนขา้งละเอียดอ่อนและตอ้งการ
ทกัษะทั้ งสองด้านในการด าเนินการ ลองจินตนาการถึงตราชั่งแบบ
โบราณดูเอาวา่การท่ีจะท าใหต้ราชัง่เท่ากนั จ  าเป็นจะตอ้งถ่วงน ้ าหนกัทั้ง
สองขา้งใหเ้สมอกนั ในการท างานก็เหมือนกนัทกัษะดา้นการท างานเก่ง
และท างานเป็นจ าเป็นตอ้งจ าเป็นตอ้งมีทั้งสองดา้น หากขาดดา้นใดดา้น
หน่ึงอาจส่งผลต่อการท างานได ้ทกัษะท่ีองคก์รตอ้งการในการท างานท่ี
ดีตอ้งรักษาสมดุลทั้งสองดา้นอยา่งเท่าๆ กนั ฉะนั้นอยา่กดดนัตวัเองกบั
การปรับเปล่ียนทกัษาดา้น Soft Skills & Hard Skills จนตึงเกินไป คิด
เสียวา่เป็นการเพิ่มประสิทธิภาและความรู้ใหก้บัตวัเองละกนัเนาะ Good 
Luck กบังานท่ีเรารักนะคะทุกๆ คน  
ขอบคุณขอ้มูล : www.techsauce.co/connext/get-a-job/job-
skills , www.palagrit.com/what-is-soft-skills/ 
 
——————— Mitsu RMA ยนิดีใหบ้ริการ ——————— 
 

 

 

 

http://www.techsauce.co/connext/get-a-job/job-skills
http://www.techsauce.co/connext/get-a-job/job-skills
http://www.palagrit.com/what-is-soft-skills/
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บทที ่1 แนวโน้มรูปแบบกำรท ำงำนในอนำคต 

(Future Work Pattern Trends) 

 

การเกร่ินน าเขา้สู่เน้ือหาสาระในบทแรกน้ีจะกล่าวถึงประเด็นท่ี
ส าคญัสามประการกคื็อ  7 ค าท านาย เม่ือเทคโนโลยดิีจิตอลพฒันาถึงขีด
สุดในอีก 10 ปีขา้งหนา้  7 แนวโนม้ส าคญัของการท างานในอนาคตและ
รูปแบบการท างานในอนาคตท่ีจะเกิดข้ึนกบัทุกคน. 

7 ค ำท ำนำย เม่ือเทคโนโลยีดิจิตอลพัฒนำถึงขีดสุดในอีก10 ปี
ข้ำงหน้ำ 

บทความชุดน้ีขอเรียนแจ้งว่าสรุป และเรียบเรียง โดยTech2Biz
โดยไดเ้ร่ิมกล่าวไวด้งัน้ี 

 
เคยสงสัยไหมว่า เทคโนโลยีด้ำนซอฟแวร์และดิจิตอล (software 

and digital technology) เช่น อินเตอร์เน็ต ปัญญาประดิษฐ์  IOT 
เทคโนโลยสีารสนเทศ ฯลฯ ท่ีก าลงัก่อตวัข้ึนและแข่งขนักนัพฒันาอยา่ง
ไม่หยุดย ั้งในปัจจุบนัจะมีอนาคตเป็นอย่างไรและจะส่งผลกระทบต่อ
ชีวติมนุษยอ์ยา่งไรบา้ง   
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World Economic Forum ไดอ้อกรายงานผลส ารวจความคิดเห็น
และการคาดการณ์จากผูบ้ริหารและผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยีซอฟแวร์
และดิจิตอลมากกว่า 800 คน พบว่าเทคโนโลยีซอฟแวร์ และดิจิตอล     
ท่ีก าเนิด และพฒันาในปัจจุบนัน้ีจะพฒันาถึงขีดสุด (tipping points)      
ในอีกราว 10-15 ปีขา้งหนา้น้ี และน่ีคือ 7 ค ำท ำนำย ท่ีน่าสนใจเก่ียวกบั
เทคโนโลยท่ีีพฒันาถึงขีดสุดและผลกระทบท่ีจะมีต่อมวลมนุษยชาติ  

  1. อนิเตอร์เน็ต (Internet)  
 ค ำท ำนำย  90% ของประชากรโลกจะสามารถเขา้ถึงอินเตอร์เน็ต
ไดภ้ายในปี 2024      
 ค ำอธิบำย เทคโนโลยเีครือข่ายอินเตอร์เน็ตไร้สาย อาทิ 3G,4G, 5G 
รวมทั้งอุปกรณ์เช่ือมต่างๆ ไม่วา่จะเป็นคอมพิวเตอร์ แทป็เลต็ มือถือ ซ่ึง
เป็นเคร่ืองมือ และช่องทางในการติดต่อส่ือสารก าลงัพฒันาเพิ่มข้ึนทั้ง
ในดา้นปริมาณ คุณภาพ และความเร็ว  
 ปัจจุบนัมีผูท่ี้เขา้ถึงอินเตอร์เน็ตไดคิ้ดเป็น 43% ของประชากรโลก
ทั้งหมด ในขณะท่ีอุปกรณ์ประเภทสมาร์ทโฟนมียอดจ าหน่ายทัว่โลก
มากกวา่ 1.2 พนัลา้นเคร่ืองต่อปี เทคโนโลยแีละอุปกรณ์รองรับท่ีพฒันา
กา้วหน้าไปอย่างรวดเร็ว ท าให้คาดว่าอินเตอร์เน็ตจะกลายเป็นหน่ึงใน
สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานเช่นเดียวกบัไฟฟ้า น ้ าประปาและถนน ท่ีผูค้น
ส่วนใหญ่สามารถเขา้ถึงได้  ซ่ึงอาจจะครอบคลุมไดก้วา้งและเร็วกว่า
สาธารณูปโภคอย่างไฟฟ้า น ้ าประปาและถนนดว้ย เน่ืองจากโครงข่าย
อินเตอร์เน็ตติดตั้งง่ายและมีค่าใชจ่้ายท่ีต ่ากวา่มาก   
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 2. หุ่นยนต์ (Robots)  
 ค ำท ำนำย จะมีเภสัชกรหุ่นยนตท่ี์ท าหนา้ท่ีใหค้  าแนะน าและจ่ายยา
ภายในปี 2021  
 ค ำอธิบำย ปัจจุบนั หุ่นยนต์ เร่ิมเขา้มามีบทบาทท าหนา้ท่ีช่วยเหลือ
รวมถึงทดแทนมนุษยใ์นหลายกิจกรรมทั้งในภาคการผลิต การเกษตร 
และการใหบ้ริการสาขาต่างๆ  จากขอ้มูลสถิติขณะน้ีมีจ  านวนหุ่นยนตใ์น
โลกทั้งหมดในประมาณ 1.1 พนัลา้นตวั  เฉพาะในโรงงานอุตสาหกรรม
ท่ีผลิตรถยนตน์ั้นใชหุ่้นยนตม์ากกวา่ 80% ของกระบวนการผลิตทั้งหมด
แลว้  โดยเทคโนโลยีหุ่นยนต์ก าลงัถูกพฒันาเพื่อตอบสนองการท างาน
ดา้นต่างๆอยา่งมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจเพิ่มข้ึน 

3. เซนเซอร์ (Sensors)  
 ค ำท ำนำย เซนเซอร์ท่ีถูกเช่ือมต่อกับอินเตอร์เน็ตจะมีปริมาณ
มากกวา่ 1 ลา้นลา้นตวัภายในปี 2022  
 ค ำอธิบำย เทคโนโลยี IoT ได้ในวงการด้านต่างๆ ท่ีก าลังเป็น
กระแสอยู่ในขณะน้ีไดถู้กพฒันาไปอย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์สวมใส่หรือติดตั้งบนร่างกาย (Wearables) เมืองอจัฉริยะ 
(Smart City), บา้นอจัฉริยะ (Smart Home), IoTส าหรับอุตสาหกรรม
และโรงงานผลิต (Industrial internet), โครงข่ายไฟฟ้าอจัฉริยะ (Smart 
grid),  รถยนต์อจัฉริยะ (Connected car), เครือข่ายเช่ือมโยงระบบ
สุขภาพครบวงจร (Connected health), ฟาร์มอจัฉริยะ (Smart farming), 
เทคโนโลยใีนธุรกิจหา้งร้าน (Smart retail)  
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 รวมถึงภายในระบบห่วงโซ่อุปทานระหว่างผูผ้ลิต และผูข้าย 
(Smart Supply Chain)  สืบเน่ืองจากเครือข่ายให้บริการอินเตอร์เน็ต
รวมถึงอุปกรณ์เช่ือมต่อและฮาร์ดแวร์ต่างๆ ท่ีมีราคาถูกลงอยา่งมาก ท า
ใหอุ้ปกรณ์และผลิตภณัฑต่์างๆ ถูกเช่ือมต่อเขา้สู่โลกอินเตอร์เน็ตไดง่้าย
มากข้ึน ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนคือ  มนุษยส์ามารถสั่งการควบคุมการใชง้าน
อุปกรณ์ต่างๆ ผ่านทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เช่น การเปิด-ปิด อุปกรณ์
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า รถยนต ์โทรศพัทมื์อถือ เคร่ืองมือส่ือสาร เคร่ืองมือทาง
การเกษตร อาคาร บ้านเรือน เคร่ืองใช้ในชีวิตประจ าวนัต่างๆ ผ่าน
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต  โดยทุกอยา่งก าลงัเกิดข้ึนและเปล่ียนแปลงไปโดย
ท่ีเราแทบไม่รู้ตวั    

4. กำรแพทย์ (Medical)  
 ค ำท ำนำย  เทคโนโลยกีารพิมพแ์บบ 3 มิติจะช่วยผลิต “อวยัวะตบั” 
ท่ีสามารถน าไปเปล่ียนหรือปลูกถ่ายในผูป่้วยไดภ้ายในปี 2024  
 ค ำอธิบำย  เทคโนโลยกีำรพมิพ์แบบสำมมิติ (3D printing) ถือเป็น
นวตักรรมเปล่ียนโลกท่ีไดรั้บการกล่าวถึงอยา่งมากในช่วงหลายปีท่ีผา่น
มา และก าลงัขยายการใช้งานสู่ผูใ้ชท้ัว่ไปในราคาท่ีต ่าลงเร่ือย ๆ จนมี
ผูน้ าไปพฒันาต่อยอด และประยกุตใ์ชใ้นแวดวงต่าง ๆ อยา่งกวา้งขวาง
ตั้งแต่ของเล่น ตุ๊กตาคนจริงยอ่ส่วน เคร่ืองประดบั รองเทา้ เฟอร์นิเจอร์ 
ไปจนถึงช้ินส่วนรถยนต ์ 
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 ในอนาคตเม่ือเทคโนโลยีถูกพฒันาถึงขีดสูงสุด ไม่เพียงระบบ
พิมพ ์3 มิติจะถูกใชเ้พื่อผลิตส่ิงของต่างๆ เท่านั้น แต่ยงัรวมไปถึงการ   
ใช้นวตักรรมน้ีในการผลิต “เน้ือเย่ือที่มีชีวิตและอวัยมนุษย์” ด้วย
เทคโนโลยเีคร่ืองพมิพ์ชีวภำพสำมมิติ (3D Bio printing) ซ่ึงเป็นการน า
วสัดุหรือเซลล์ท่ีมีชีวิตมาเรียงซ้อนกนัเพื่อสร้างช้ินส่วนตามตอ้งการ 
นบัเป็นกา้วส าคญัทางการแพทยใ์นดา้นการซ่อมแซมเน้ือเยือ่ รวมถึงการ
สร้างอวยัวะใหม่เพื่อใชใ้นการปลูกถ่ายในอนาคต 
 5. โทรศัพท์ (Phone)  

   ค ำท ำนำย  มือถือชนิดฝังเขา้ไปในร่างกายจะมีวางจ าหน่ายในปี 2023  
 ค ำอธิบำย   แนวโน้มของเทคโนโลยีผลิตอุปกรณ์ส่ือสารท่ีมี
ประสิทธิภาพสูงและขนาดเล็กมากข้ึนเร่ือยๆ  ท าให้คาดการณ์ว่ามนุษย์
จะสามารถผลิตมือถือชนิดท่ีสามารถฝังไปบนร่างกายเพื่อติดต่อส่ือสาร
ระหว่างกันได้ แทนท่ีจะติดต่อส่ือสารกันด้วยค าพูด  ในอนาคตเรา
อาจจะสามารถส่ือสารทางความคิดผ่านคล่ืนสมอง (brain waves) 
เหมือนอยา่งในหนงัไฮไฟได ้  
 นอกจากน้ีการฝ่ังหรือปลูกถ่ายอุปกรณ์ส่ือสารลงบนร่างกายของ
มนุษยย์งัก่อให้เกิดประโยชน์ดา้นอ่ืนๆ ซ่ึงรวมไปถึงการตรวจติดตาม
พฤติกรรม ต าแหน่งท่ีอยู่ และกิจกรรมด้านต่างๆ รวมทั้ งการตรวจ
ติดตามและวินิจฉัยสุขภาพและโรคต่างๆ ผ่านเซนเซอร์ท่ีฝังอยู่ใน
ร่างกาย จนไปถึงอุปกรณ์ท่ีสามารถปลดปล่อยตวัยาภายในร่ายกายได้
โดยอติัโนมติัเม่ือวนิิจฉยัพบวา่มีอาการของโรคชนิดนั้นเกิดข้ึน เป็นตน้ 
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 6. รถยนต์ (Cars)  
 ค ำท ำนำย   รถยนตแ์บบไร้คนขบัมากกว่า 10% จะวิ่งอยูบ่นทอ้ง
ถนนในประเทศสหรัฐฯ ในปี 2026  
 ค ำอธิบำย  ปัจจุบนัค่ายรถยนต์ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นกูเก้ิลเบนซ์นิส
สัน ออด้ีวอลโว่ เทสล่า ฯลฯ ต่างเร่งกนัพฒันา และทดสอบรถยนต์ไร้
คนขบัอยา่งจริงจงักจนกลายเป็นเทรนดใ์หม่ของโลกไปแลว้   
 ผลวิจยัช้ีว่ารถยนต์ไร้คนขบันั้นจะช่วยลดอุบติัเหตุบนทอ้งถนน 
ปริมาณรถ และลดการใชพ้ลงังานลงไดม้ากถึง 90%  ผลของเทคโนโลยี
ไร้คนขบัจะท าให้มนุษยมี์ความปลอดภยัและสะดวกในการเดินทาง
ยิง่ข้ึน ช่วยลดปัญหาจราจรติดขดั ลดการใชพ้ลงังานและปล่อยมลพิษสู่
อากาศ  รวมทั้งท าให้เกิดการเปล่ียนโฉมของระบบการขนส่งสินค้า
และโลจิสติกส์ในอนาคตไปอยา่งส้ินเชิง อาทิ รถยนตไ์ร้คนขบัไม่มีการ
ขบัหลงทาง และไม่ตอ้งวนหาท่ีจอดรถ  ถนนอาจจะแคบลงเพราะไม่
ตอ้งเวน้ช่องไฟระหว่างรถมาก ความจ าเป็นของไฟถนน ทางด่วน และ
ป้ายจราจรจะลดลง ตลอดจนรถยนต์เองก็จะมีจ านวนลดลง เน่ืองจาก
ผูค้นเห็นถึงความจ าเป็นท่ีตอ้งมีรถยนต์ส่วนตวัน้อยลง เน่ืองจากระบบ
ขนส่งใหม่อ านวยความสะดวกไดดี้กวา่นัน่เอง ฯลฯ  
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7. ปัญญำประดษิฐ์(Artificial Intelligent-AI)  
 ค ำท ำนำย AI ตวัแรกจะเขา้มาร่วมโต๊ะในการตดัสินใจทางธุรกิจ
ของบอร์ดบริหารในปี 2026   
  ค ำอธิบำย AI ก าลงัถูกพฒันาและมีบทบาทเพิ่มข้ึนอย่างมากใน
ปัจจุบนั ดว้ยความสามารถและศกัยภาพอนัเหลือเช่ือของ AI ในการ
เรียนรู้และประมวลผลจากสถานการณ์หรือประสบการณ์ในอดีต 
รวมทั้งการค านวณ วิเคราะห์ และตดัสินใจเร่ืองยากๆ บนฐานขอ้มูล
จ านวนมากได ้ท า AI ไม่เพียงเขา้มามีบทบาทในงานท่ีตอ้งใชแ้รงงานใน
โรงงาน (blue-collar jobs) เท่านั้น แต่ยงัมีโอกาสเขา้มาทดแทนต าแหน่ง
งานบริหารท่ีส าคญั (white-collar jobs) ท่ีตอ้งการการตดัสินใจท่ีมี
ประสิทธิภาพและแม่นย  าดว้ย อาทิ ผูจ้ดัการดา้นการเงิน บุคลากรทาง
การแพทย ์ผูบ้ริหารระดบัสูง หรือแมก้ระทัง่ CEO   
 ในขณะท่ี AI ก าลังถูกพฒันาขีดความสามารถเพิ่มข้ึนเพื่อ
ช่วยเหลือหรือทดแทนการท าหนา้ท่ีของมนุษย ์ ผูค้นอาชีพสาขาต่างๆ ก็
ตกอยูใ่นความเส่ียงท่ีจะตกงานเพิ่มมากข้ึนดว้ยเช่นกนั    
  ความกา้วหน้าของเทคโนโลยีก าลงัส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตและ
ความเป็นอยู่ของมนุษยม์ากข้ึนเร่ือยๆ  ทั้งในด้านบวกและดา้นลบ 
ก่อใหเ้กิดทั้งโอกาสและภยัคุกคามในหลายแง่มุมจนยากท่ีจะประเมินได ้
หนทางเดียวท่ีจะรับมือไดคื้อการติดตามขอ้มูลข่าวสารอยา่งใกลชิ้ดและ
ปรับตวัใหท้นัเพื่อรองรับกบัความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน 
Cr:.businessinsider.com,www3.weforum.orgCr:tech2biz.net/content/7 

http://www.businessinsider.com/technologies-future-2030-world-economic-forum-tech-video-2017-2
http://www3.weforum.org/docs/WEF
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7 แนวโน้มส ำคญัของกำรท ำงำนในอนำคต 

การท านายอนาคตทางเทคโนโลยไีม่ไดเ้ป็นเร่ืองท่ีท ากนัไดง่้าย ๆ 
แต่ส่ิงหน่ึงท่ีคุณแน่ใจได้เลยเก่ียวกับแนวโน้มดังกล่าวคือบรรดา
เทคโนโลยีทั้งหลายจะมีการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ ซ่ึงแรงผลกัดนัทาง
เทคโนโลยท่ีีรุนแรงข้ึนในปัจจุบนั จะท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงวฒันธรรม 
และการท างานภายในองคก์รจนเกิดเป็น สถานท่ีท างานแห่งอนาคต 

 
แรงผลกัดนัทางเทคโนโลยีท่ีรุนแรงท าให้บริษทัจ าเป็นต้องเร่ง

ปรับเปล่ียนวฒันธรรมภายในองคก์รให้ตามทนัยุคสมยัอยูเ่สมอ เพราะ
ผูค้นในปัจจุบนัก าลงัมีวฒันธรรมในการท างานรูปแบบใหม่ คือสามารถ
ท างานจากท่ีไหนก็ได ้โดยใชอุ้ปกรณ์ต่างๆ มาช่วยในการท างาน ซ่ึงจุด
น้ีเองจะท าให้เ กิดแนวโน้มการท างานในอนาคตท่ีผู ้คนสามารถ
ติดต่อส่ือสาร และท างานร่วมกันอย่างไร้ขีดจ ากัด  ต่อไปน้ีเป็น 7 
แนวโน้มส าคญัของการท างานในอนาคตท่ีจะปรับเปล่ียนรูปแบบการ
ท างานขององคก์รคุณไปอยา่งคาดไม่ถึง 
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แนวโน้มที1่: สุดยอดแห่งกำรท ำงำนแบบเคล่ือนที ่
 
ตามขอ้มูลของ ไอดีซี (IDC) ในปี 2015 มีผูค้นถึง 1.3 พนัลา้นคนท่ี

ใช ้สมาร์ตโฟนหรือแทบ็เลต็ในการท างานจากระยะไกล  
แจ็คอูลด์ริช นกัอนาคตศาสตร์ระดบัโลก ไดค้าดการณ์ไวเ้ช่นกนั

วา่สมาร์ตโฟนจะเติบโตข้ึนในอตัราส่วน 6 : 1 เม่ือเทียบกบัเคร่ืองพีซี 
หรือในอีกความหมายหน่ึงคือในอนาคตผูค้นจะหันมาใช้อุปกรณ์ ท่ี
สามารถพกพาไปไหนมาไหนไดเ้พื่อความคล่องตวัในการท างานมากข้ึน    

 
ทั้ ง น้ีลักษณะในการท างานดังกล่าวก าลังจะกลายก าลังเป็น

มาตรฐานของการท างานในอนาคต เพราะอุปกรณ์พกพาบางรุ่นใน
ปัจจุบนัสามารถเปล่ียนรูปแบบเป็นคอมพิวเตอร์ขนาดเลก็ท่ีมีคุณสมบติั
ครบครัน ท างานไดร้วดเร็วเหมือนกบัคอมพิวเตอร์ทัว่ไป และในอนาคต
อนัใกลน้ี้ เช่ือว่าจะมีบริษทัไม่น้อยกว่า 50% หันมาใช้อุปกรณ์ท่ีให้
พนกังานพกไปไหนมาไหนได ้เหตุผลเพื่อลดตน้ทุนดา้นไอที ทั้งยงัเพิ่ม
ความคล่องตวัใหแ้ก่พนกังาน 

 
แนวโน้มที2่: โลกำภิวตัน์ทีร่วดเร็ว 

ในยคุท่ีผูค้นสามารถติดต่อส่ือสารกนัไดร้วดเร็ว ในโลกของธุรกิจก็
สามารถขยายฐานลูกคา้ไดอ้ยา่งไร้ขีดจ ากดัเช่นกนัเพราะมีแพลตฟอร์มท่ี
เรียกวา่อีคอมเมิร์ช  
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จากการวิจยัของ ฟอร์เรสเตอร์ รีเสิร์ช พบว่า รายได้เฉพาะจาก
ธุรกิจอีคอมเมิร์ซยงัคงเพิ่มสูงข้ึนทั่วโลก เพราะแค่ในสหรัฐอเมริกา 
ยุโรปตะวนัตก และจีน ปีน้ีก็ท  ารายไดจ้ากการขายออนไลน์ไดถึ้งกว่า 
800 พนัลา้นดอลลาร์  ซ่ึงคู่คา้ หรือ ผูข้ายต่างๆไดเ้ปล่ียนตวัเองให้ท า
ธุรกิจในระดบัโลกผา่นแพลทฟอร์มดงักล่าวมากข้ึน การท าธุรกิจไม่ได้
ถูกจ ากดัแค่เฉพาะในประเทศอยา่งเดียวอีกต่อไป 

ดงันั้นแพลทฟอร์มอีคอมเมิร์ชจึงท าโลกของธุรกิจเปล่ียนแปลงไป
โดนส้ินเชิง แต่ทั้งน้ีทั้งนั้นในยคุอีคอมเมิร์ชก็ตอ้งอาศยัเคร่ืองมือในการ
ท างานท่ีมีประสิทธิภาพซ่ึงสามารถขจัดปัญหาด้านระยะทาง และ
เช่ือมต่อฟังก์ชั่นทางธุรกิจบางอย่าง หรือทุกอย่างเข้าด้วยกันได้ เร่ิม
ตั้งแต่การเขา้เยีย่มชมการประกนัคุณภาพของโรงงานผลิตจากระยะไกล 
จนถึงการใหค้  าปรึกษาผา่นทางวิดีโอของผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหาระหวา่ง
ประเทศ การสัมภาษณ์บุคคลทางไกล และการตรวจสอบประสิทธิภาพ
การท างาน  และการส่ือสารท่ีมีความรวดเร็วยงัจะท าให้ทีมงานท่ีอยู่
กระจดักระจายท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน และรู้สึก
ใกลชิ้ดกนัมากข้ึนกว่าท่ีเคย ปัญหาเร่ืองระยะทางจะถูกลบออกจากสาร
ระบบของการท าธุรกิจ 
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แนวโน้มที3่: กำรท ำงำนร่วมกนัผ่ำนคลำวด์ 

ไอดีซีประมาณการว่าตลาดคลาวด์ท่ีก าลงัดีวนัดีคืนจะพุ่งข้ึนไป
แตะ 118 พนัลา้นดอลลาร์ในปี 2016 ซ่ึงโซลูชนัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคลาวด์
ส่วนมากจะอิงไปกบัความต้องการทางธุรกิจท่ีเฉพาะเจาะจงมากข้ึน 
ยกตัวอย่างเช่นการท างานร่วมกันผ่านวิดีโอแบบเรียลไทม์ท่ีอยู่ใน
รูปแบบของบริการ Video as a Service (VaaS)  

VaaS จะมาพร้อมความสามารถในการเช่ือมต่อผ่านอุปกรณ์
ต่างๆ  ไดม้ากข้ึน  นอกจากน้ีจะเร่ิมเห็นว่าคลาวด์ช่วยให้บริษทัต่างๆ 
สามารถเฝ้าดูการท างานของศูนย์ข้อมูลจากระยะไกล และทีมงาน
สามารถโตต้อบกนัไดด้ว้ยการท างานร่วมกนัผ่านทางวิดีโอ ซ่ึงช่วยลด
ปัญหาตน้และลดระยะเวลาในการเดินทางไปประชุมไดอ้ยา่งมาก 

แนวโน้มที4่: อุปกรณ์อจัฉริยะ 

ดว้ยความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการให้อุปกรณ์ท่ีตนเองใช้
งานสามารถท าอะไรไดห้ลายๆ อย่าง ซ่ึงความสามารถในการท างานท่ี
คล่องตวัจ าเป็นตอ้งพึ่งพาอุปกรณ์เหล่าน้ี ปัจจุบนัผูพ้ฒันาก าลงัหาวิธีการ
ใส่ความเป็นอจัฉริยะเขา้ไปในอุปกรณ์ใหไ้ดม้ากท่ีสุด เพื่อตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีความตอ้งการอุปกรณ์ท่ีมีความอจัฉริยะ
มากข้ึน 
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สอดคลอ้งกบัการ์ทเนอร์ท่ีคาดไวว้า่ ในปี 2017 ส่ิงของต่างๆ จะมี
ความชาญฉลาดเหนือกว่าการท างานตามค าสั่งท่ีโปรแกรมเอาไว ้จาก
การฝังArtificial Intelligence (AI) และ Advanced Machine Learning 
(ML) เพื่อให้สามารถท างานต่างๆ ไดอ้ยา่งซบัซ้อนยิ่งข้ึนและสามารถ
โตต้อบกบัส่ิงรอบตวัและผูค้นไดอ้ยา่งเป็นธรรมชาติมากยิง่ข้ึน ไม่วา่จะ
เป็น Drone รถยนต์ไร้คนขบั เคร่ืองใช้ไฟฟ้าอจัฉริยะ รวมถึงการ
เปล่ียนไปจากการท างานแบบ Stand alone ไปสู่การท างานร่วมกบั
อุปกรณ์อจัฉริยะอ่ืนๆ ท่ีอยู่รายรอบได ้นัน่ท าให้ลกัษณะการท างานใน
อนาคต จะลดการพึ่งพาแรงงานจากมนุษยล์งไดอ้ยา่งมาก 

แนวโน้มที5่: Big Data และ Data Analysis 

อีกรายการหน่ึงท่ีเป็นแนวโน้มส าคัญ ท่ีมีบทบาทส าหรับการ
ท างานในอนาคต นัน่คือ Big Data  ไอดีซีไดค้าดการณ์วา่ การใชข้อ้มูล
จ านวนมากในปัจจุบนัจะยงัเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองไม่นอ้ยกวา่ 3 เท่าในปี 
2016  ซ่ึงข้อมูลจากโซเชียลเน็ตเวิร์ค วิดีโอและภาพ จะกลายเป็น
แหล่งขอ้มูลท่ีส าคญัในการเรียนรู้เก่ียวกบัลูกคา้ ท าให้ให้รูปแบบการ
เขา้ถึงลูกคา้จะเปล่ียนไปจากเดิม อาจจะบอกไดว้า่ ถา้ธุรกิจนั้นๆสามารถ
ท าระบบโครงสร้างพื้นฐานในการวิเคราะห์ขอ้มูลลูกคา้ส าเร็จ พวกเขา
สามารถท่ีจะบอกไดว้า่ลูกคา้มีความตอ้งการในผลิตภณัฑด์า้นไหน และ
เซิร์ฟแต่ส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการเท่านั้น   
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ซ่ึงนั่นท าให้พวกลดต้นทุนในภาพรวมได้หลายอย่าง ทั้ งย ัง
สามารถเอาใจลูกคา้ไดอี้กดว้ย เรียกไดว้า่เป็นการเป็นการลงทุนในระยะ
ยาวท่ีจะเปล่ียนวธีิการท างานเพื่อเขา้ถึงลูกคา้ไปอยา่งส้ินเชิง 

แนวโน้มที6่: ระบบทีเ่ต็มไปด้วยกำรใช้งำนเฉพำะเจำะจง 

เช่นเดียวกนักบั Big Data แนวโนม้น้ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัระบบ
อจัฉริยะ เช่น AI และ Machine Learning ท่ีถูกผสมผสานกบัการ
วเิคราะห์เพื่อช่วยใหส้ามารถคน้พบเน้ือหาไดแ้บบเฉพาะเจาะจง เรียกได้
วา่เป็นหน่ึงในแนวโนม้ส าคญัท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ซ่ึง
ระบบดงักล่าวจะเติบโตข้ึนมากในปี 2017 ผ่านการท างานร่วมกบั Big 
Data ท่ีจะเก็บเน้ือหาการประชุมต่าง ๆ แมก้ระทัง่รูปแบบในการท างาน
ร่วมกนัของทีมจะถูกเก็บบนัทึกไวท้ั้งหมด  เพื่อประโยชน์ในการการ
คน้หาขอ้มูลยอ้นหลงัทั้ง รายละเอียดของงานน าเสนอ และการสนทนา 
แทนท่ีจะมาเสียเวลานัง่พดูคุยกนัใหม่ เปรียบไดก้บัหอ้งสมุดในยคุดิจิทลั
ท่ีเพียงแค่ Search แต่ในท่ีน้ีจะเป็นเพียงการหาขอ้มูลภายในองค์กร
เท่านั้น 

แนวโน้มที7่: กำรเขยีนโปรแกรมกำรใช้งำนทีค่ล่องตัว 

เพื่อผลกัดนัให้มีการท างานร่วมกนัขององคก์รอยา่งแทจ้ริง และมี
ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน การเขียนโปรแกรมท่ีจะใชใ้นองค์กรตอ้งมีความ
ยืดหยุ่น ซ่ึงวิธีการพฒันาซอฟตแ์วร์ท่ีมีประสิทธิภาพตอ้งมีวิวฒันาการ
พร้อมกบัการใชที้มงานท่ีตอ้งการใชง้านซอฟแวร์นั้นๆ   
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ปัจจุบนัหลายองคก์รใชเ้ทคโนโลยท่ีีอิงกบัมาตรฐานท่ีควรจะเป็น 
แต่มักจะมีก าแพงรอบ ๆ เทคโนโลยีเหล่าน้ีปิดกั้ นพวกเขาไม่ให ้    
ท างานร่วมกันในวงกวา้งได้มากนัก จึงมีแนวคิดอย่างหน่ึงท่ีช่ือว่า 
Open  Standards ท่ีนกัพฒันาซอฟตแ์วร์สามารถเปิดใหทุ้กคนสามารถ
ใชป้ระโยชน์จากโซลูชนัดา้นการท างานร่วมกนัได ้เพื่อเพิ่มความยดืหยุน่
ในระบบการท างาน และอาจจะตดังบบางส่วนท่ีไม่จ าเป็นออกไปได ้

แนวโนม้การท างานทั้ง 7 อยา่งเป็นส่ิงท่ีผูป้ระกอบการยคุใหม่ตอ้ง
เรียนรู้ และปรับเปล่ียนระบบการท างานภายในองค์กรให้สอดรับกบั
ความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน โดยเฉพาะธุรกิจรุ่นใหม่ท่ีใชเ้ทคโนโลยเีป็น
ส่วนประกอบส าคญัของธุรกิจ เช่น Digital Startup ท่ีนอกจากจะตอ้ง
เรียนรู้และกา้วให้ทนัเทคโนโลยีแลว้ ยงัตอ้งปรับเปล่ียนการท างานให้
เหมาะสมกบัคนรุ่นใหม่อีกดว้ย 

อยา่งไรก็ตาม เป็นท่ีน่ายินดีว่า ปัจจุบนัมีหลายหน่วยงานให้ความ
สนใจกบั Digital Startup เช่น ส านกังานส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟแวร์
แห่งชาติ (องคก์ารมหาชน) หรือ ซิป้า ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีพร้อมผลกัดนั
ส่งเสริมให ้Digital Startup พฒันาและเติบโตอยา่งแขง็แกร่ง 

-http://www.sipa.or.th/th/contact-us-ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจ
ดิจิทลัเลขท่ี 120 ชั้น 9 อาคารรัฐประศาสน์ภกัดี ศูนยร์าชการเฉลิมพระ
เกียรติ ๘๐ พรรษา ๕ ธันวาคม ๒๕๕๐ ถนนแจง้วฒันะ แขวงทุ่งสอง
ห้อง เขตหลักส่ี กรุงเทพมหานคร 10210  โทรศัพท์ : 0-2141-7100          
โทรสาร 0-2143-8059 
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รูปแบบกำรท ำงำนในอนำคตทีจ่ะเกดิขึน้กบัทุกคน. 

ในยคุท่ีตอ้งเปล่ียนแปลงการท างานทั้งระบบเพื่อความอยูร่อด.จาก
น้ีไปเราทุกคนคงไม่มีเร่ืองราวแบบแบบวนัวานให้ใชชี้วิตแบบเดิมๆอีก
ต่อไป เพราะเหตุปัจจัยจากหลายๆอย่างมันท าให้เราต้องเปล่ียน
พฤติกรรมการเป็นอยู่เกือบทุกรูปแบบ ทุกคนคงตอ้งปรับรูปแบบการ
ท างานใหม่ การใช้ชีวิตใหม่เพื่อให้กระบวนการท างานด าเนินต่อได้
อย่างราบร่ืนและได้รับผลกระทบน้อยท่ีสุด ด้วยการยา้ยไปสู่รูปแบบ
ดิจิทลั (Digital) มากข้ึน 

ตั้งแต่ช่วงตน้ปี 2020 ยาวเร่ือยมาจนถึงปัจจุบนั อย่างท่ีหลายคน
เห็นแลว้ว่าโรคระบาดส่งผลกระทบต่อรูปแบบการใช้ชีวิตของคนทั้ง
โลก จากท่ีไม่ตอ้งกงัวลใด ๆ ก็กลายมาเป็นตอ้งสวมใส่หนา้กากอนามยั
ก่อนออกจากบา้น รวมถึงพกพาเจลแอลกอฮอลล์า้งมือ ถือเป็นอุปกรณ์ 
ท่ี ทุกคนต้องพกติดตัวตลอดเพิ่ม ข้ึนมาจากกระเป๋าสตางค์  และ
โทรศพัทมื์อถือ จนเป็นภาพท่ีเราคุน้ชินตากนัทัว่ไป  

ในดา้นเศรษฐกิจ บริษทัเอกชนตลอดจนองค์กรทัว่ไปต่างก็ตอ้ง
ปรับรูปแบบการท างานใหม่ เพื่อให้กระบวนการท างานด าเนินต่อได้
อยา่งราบร่ืนและไดรั้บผลกระทบนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงอนาคตสถานท่ีท างานจะ
ถูกปรับเปล่ียน ยา้ยไปสู่รูปแบบดิจิทลั (Digital) มากข้ึนจากสภาวะบีบ
บงัคบัน้ีเป็นเร่ืองส าคญัท่ีจะตอ้งสร้าง  New Normal ใหพ้นกังานทุกคน
เข้าใจร่วมกัน ในการปรับตัวพร้อมรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน        
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หรือจะเป็น Next Normal หลงัโควิด-19 ก็ตาม ไม่ว่าจะออกมาใน
รูปแบบไหนนั้น ข้ึนอยู่กบัเทคโนโลยีท่ีน ามาใช ้เพราะเป็นตวัก าหนด
แนวทางการท างานท่ีจะเกิดข้ึน ซ่ึงยอ่มส่งผลให้ความสัมพนัธ์ระหว่าง
พนักงานกบัท่ีท างานและบริษทัเปล่ียนไป โดยวนัน้ี มีขอ้เสนอแนะ 5 
ขอ้ปฏิวติัการท างานแบบเดิม ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตมาน าเสนอใหผู้อ่้าน
ไดท้ราบกนั 

ปฏิวตัิกำรท ำงำนในอนำคต 5 ข้อ 

1. ท ำงำนได้จำกทุกที(่Work from anywhere) 

ผลจากการแพร่ระบาดของโรค ท าใหห้ลาย ๆ บริษทัตอ้งเปล่ียนมา
ใหพ้นกังานท างานอยูท่ี่บา้นแทนการเขา้ออฟฟิศ เพื่อป้องกนัความเส่ียง
ท่ีอาจเกิดข้ึน แต่เม่ือสถานการณ์เร่ิมคล่ีคลายลงพบวา่ ประสิทธิภาพการ
ท างานไม่ไดด้อ้ยกวา่การท างานท่ีออฟฟิศ หลาย ๆ ท่ีจึงให้ท างานจากท่ี
บา้นต่อไปในขณะท่ีไดพ้ิจารณาถึงความเป็นไปไดข้องการปรับรูปแบบ
การท างาน ให้สามารถท าจากท่ีบ้านหรือจากท่ีไหนก็ได้ในระยะยาว 
โดยการใชเ้คร่ืองมือดิจิทลัมาลดขอ้จ ากดัทางกายภาพท่ีเกิดข้ึน อาทิเช่น 
ใชซ้อฟตแ์วร์Zoom, Miroส าหรับประชุมงานออนไลน์,และแอพอ่ืนๆท่ี
จะตามมาอีกมากมาย 
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2. ท ำงำนเท่ำทีต้่องกำร (Work at will) 

อาชีพใหม่ๆ เกิดข้ึนจากการเขา้มาแทนท่ีของเทคโนโลยดิีจิทลั ท า
ให้อาชีพอย่างฟรีแลนซ์และอาชีพสัญญาจ้างระยะสั้ นมีเพิ่มข้ึน จาก
ขอ้มูลของIntuitคาดการณ์ไดว้่า 40% ของคนอเมริกนัวยัท างาน จะถูก
จา้งแบบสญัญาจา้งแทนท่ีการจา้งแบบพนกังานประจ ามากข้ึน อยา่งไรก็
ตามกลุ่มมิลเลนเนียล (Millenial) ท่ีมีมุมมองการใชชี้วิตแบบอิสรเสรี
และ Work-life balance ตอ้งการท างานท่ียืดหยุน่ตอบโจทยก์บัการใช้
ชีวิต จึงค่อนขา้งช่ืนชอบงานท่ีก าหนดตารางเวลาไดช้ดัเจน ซ่ึงก็ win-
win ทั้ง 2 ฝ่าย เพราะทางบริษทัเองกต็อ้งการผลก าไร ขณะท่ีสถานการณ์
โรคระบาดยงัไม่หมดไป รายไดข้องกิจการสูญเสียไปเยอะ 

 ดงันั้นการลดตน้ทุนจึงเป็นทางออกท่ีดีกว่าดว้ยการจา้งพนักงาน
สัญญาจา้งหรือฟรีแลนซ์แทน ถึงแมอ้ตัราค่าจา้งจะสูงกว่า แต่ในระยะ
ยาวย่อมประหยดัต้นทุนทรัพยากรมนุษยข์องบริษทัมากกว่า และจะ
กลายเป็นค่านิยมของบริษทัทัว่ไปตั้งแต่ปัจจุบนัไปจนถึงอนาคต 

3. ท ำงำนได้หลำยๆ อย่ำง (Work for all) 

ยคุท่ีการแข่งขนัทางเศรษฐกิจดุเดือดอยา่งปัจจุบนั หลายธุรกิจหนั
มาเน้นการลงทุนแบบคุม้ค่าเพื่อประหยดัตน้ทุนให้มากท่ีสุด อย่างการ
จา้งพนกังานแต่ก่อนอาจจะเลือกพิจารณาจากความเช่ียวชาญในต าแหน่ง
งานนั้น ๆ เป็นหลกัเพียงอยา่งเดียว  
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แต่ปัจจุบันอาจจะไม่ต้องเช่ียวชาญเป็นพิเศษเหมือนเดิม แต่มี
ทักษะท างานได้กว้างหลายอย่างโดยรู้เน้ืองานในส่วนงานอ่ืนใน
ระดบัพื้นฐานดว้ย แต่ไม่ไดเ้ช่ียวชาญดา้นใดดา้นหน่ึงเป็นพิเศษแบบท่ี
เรียกกนัว่ามนุษยเ์ป็ด จะเป็นท่ีตอ้งการของบริษทัต่าง ๆ เพิ่มข้ึน เพราะ
ความตอ้งการบุคลากรท่ีสามารถท างานได้หมดภายในต าแหน่งเดียว
ยอ่มประหยดัค่าจา้งกวา่การจา้งพนกังานอีก 2 – 3 ต าแหน่งมาท างานใน
ส่วนท่ีไม่ตอ้งใชท้กัษะความรู้ในเชิงลึก เน่ืองจากมองว่าทกัษะในงาน
สามารถเสริมสร้างทีหลงัได ้หรือจะเป็นการดีข้ึนไปอีกหากมีพนกังานท่ี
มีทกัษะความเช่ียวชาญในเชิงลึกดว้ย และรู้กวา้งดว้ย ก็ยิง่เป็นท่ีตอ้งการ
ของตลาดแรงงานมากข้ึน 

4. ท ำงำนอย่ำงฉลำด (Work smarter) 

การน าเทคโนโลยีประเภท AI กับหุ่นยนต์มาใช้ในธุรกิจ
อุตสาหกรรมหรือการบริการ เพื่ออ านวยความสะดวกและเพิ่มประสิทธิฺ
ภาพการท างานแทนท่ีแรงงานมนุษย ์เร่ิมแพร่หลายมากข้ึน พนักงาน
บริษทัหรือเจา้ของกิจการจึงไม่ควรละเลย แต่ตอ้งปรับตวัพร้อมรับการ
เปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการถูกแทรกแซงงานบางประเภทจาก
เคร่ืองจกัร รวมทั้งเรียนรู้การใช้งานอุปกรณ์หรือเคร่ืองมือทางดิจิทลั
ต่างๆ ได้อย่างคล่องแคล่วพร้อมใช้งาน ถือเป็นแนวทางหน่ึงของการ 
Work Smart เพราะมองถึงกระบวนการ และผลลพัธ์ของงานเป็นหลกั 
มากกวา่การทุ่มเทแรงงานหรือใชเ้วลามากเกินไป โดยท่ีไดป้ระสิทธิภาพ
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เท่าเดิม ซ่ึงบางองคก์รยืดหยุ่นเร่ืองเวลาเขา้งานเลยทีเดียวว่าจะเขา้เวลา
ไหนกไ็ดข้อแค่งานตอ้งเสร็จไม่มีปัญหา  

ดงันั้นอนาคตการท างานจะไม่มีวิธีการอย่างใดอย่างหน่ึงดีท่ีสุด
เหมือนแต่ก่อน หากต้องปรับเปล่ียนได้ตามความเหมาะสมและ
สถานการณ์ท่ีเปล่ียนไปมาตลอดของเทคโนโลย ี

5. ท ำงำนอย่ำงรักษ์โลก (Work for planet) 

คนวยัท างานหนุ่มสาวสมัยใหม่โดยเฉพาะกลุ่มมิลเลนเนียล 
(Millennial) ให้ความส าคญัต่อส่ิงแวดลอ้มรอบตวัท่ีพวกเขาอาศยัอยู ่
เพราะส่งผลกระทบต่อการใชชี้วิตทางชีวภาพและกายภาพต่อพวกเขา
โดยตรง ดังนั้ นพวกเขาต้องการท างานกับธุรกิจหรือองค์กรท่ีให้
ความส าคัญกับการรักษาส่ิงแวดล้อม และมองถึงสังคมส่วนรวม 
นอกเหนือไปจากผลก าไร นโบายขององค์กรต้องแสดงออกมาเป็น
รูปธรรมได ้ซ่ึงบริษทัชั้นน าต่างตระหนกัถึงเร่ืองน้ีทั้งส้ิน พร้อมน าแนว
ทางการด าเนินงานแบบ Sustainable Workplace มาใช ้ซ่ึงก็คือการ
เปล่ียนสถานท่ีท างานให้เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม และโลกอย่างย ัง่ยืน  
ไม่วา่จะเป็นออฟฟิศท่ีออกแบบใหป้ระหยดัพลงังานการใชไ้ฟฟ้าโดยใช้
แสงจากธรรมชาติช่วยหรือการติดโซลาเซลลเ์พื่อเปล่ียนพลงังานแสงมา
เป็นพลงังานไฟฟ้าและความร้อน, การมีพื้นท่ีปลูกตน้ไมใ้นอาคารเพื่อ
เพิ่มความชุ่มช้ืน ลดการใชเ้คร่ืองปรับอากาศ, การมีถงัเก็บน ้ าฝนเพื่อ
น ามาใชล้า้งท าความสะอาดพื้นหรือรดน ้าตน้ไม ้ฯลฯ  
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เพราะเม่ือให้คุณค่ากับการดูแลรักษาโลกแล้ว ผลท่ีได้กลับมาก็คือ
สภาพแวดลอ้มท่ีดีต่อการด ารงชีวติอยา่งมีคุณภาพของมนุษยต่์อไป 

ดว้ยเง่ือนไข และปัจจยัท่ีเปล่ียนไปในแต่ละช่วงเวลา ย่อมท าให้
รูปแบบการท างานแตกต่างจากอดีตอยา่งส้ินเชิง ไม่ว่าจะเป็นอาชีพใหม่ 
ๆ ท่ีเกิดข้ึนมา เน่ืองจากมีช่องทางหารายได้เพิ่มข้ึน จากการเข้ามา
แทรกแซงของเทคโนโลยี รวมถึงอาจมีบางอาชีพอาจหายไปเพราะถูก
แทนท่ีดว้ยหุ่นยนตแ์ละคอมพิวเตอร์ อยา่งไรก็ตาม แนวทางการท างาน
ในอนาคต 5 ขอ้น้ีเผยใหเ้ห็นมาตรฐานและค่านิยมต่อการท างาน มุมมอง
ดา้นอ่ืนนอกเหนือจากตวัเงินเพียงอยา่งเดียวของมนุษยเ์งินเดือน ในขณะ
ท่ีฝ่ังผูป้ระกอบการก็ตอ้งเขา้ใจมุมมองความคิดของคนท างานแต่ละช่วง
วยั เพื่อจะไดห้าวิธีปรับแนวทางการท างานขององคก์รเองให้สอดคลอ้ง
กบัแนวทางความปรารถนาของคนกลุ่มน้ี ในการหาจุดร่วมตรงกลาง
ระหวา่งกนั เพื่อประโยชน์ของทั้ง 2 ฝ่าย 
ขอบคุณขอ้มูลจาก Intuit 
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บทที ่2 อนำคตกบัเทรนด์กำรท ำงำนยุคใหม่ 
(The future and new work trends) 

 
 กำรเตรียมพร้อมส ำหรับอนำคตของกำรท ำงำน  
 คน้พบวธีิท่ีองคก์รควา้โอกาสในการออกแบบงาน การท างาน และ
สถานท่ีท างานใหม่ การมุ่งเนน้การอภิปรายเก่ียวกบัความสมดุลระหวา่ง
ชีวิตและการท างานและความตอ้งการผูมี้ทกัษะความสามารถสูงท่ีจะ
เป็นเจา้ของเส้นทางการพฒันาทกัษะของตนเองนั้นพลาดการเปล่ียนแปลง
ในวงกวา้งซ่ึงจ าเป็นตอ้งเกิดข้ึน Ravin Jesuthasan 
หัวหน้ำกำรบริกำรกำรเปลีย่นแปลงทัว่โลกของ Mercer 
การอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีมีความเส่ียงสูง ซ่ึงความเส่ียงและโอกาส

ต่าง ๆ มาบรรจบกนัในลกัษณะท่ีคาดไม่ถึง คือความเป็นจริงใหม่ การ
เปล่ียนแปลงพื้ นฐานในค่านิยมของบุคคลก าลังสนับสนุนการ
เปล่ียนแปลงเชิงโครงสร้างในตลาดแรงงาน ความป่ันป่วนอยา่งต่อเน่ือง
ส่งผลกระทบต่อความทะเยอทะยาน 

ห่วงโซ่อุปทานท่ีตึงเครียด และความขดัแยง้ทางภูมิรัฐศาสตร์ในช่วง
สองปีท่ีผา่นมายงัคงด าเนินต่อไป เช่นเดียวกบัความกงัวลเก่ียวกบัความ
ไม่เสมอภาค ความคืบหน้าในเร่ืองความยุติธรรมทางสังคมท่ีเช่ืองช้า 
และวาระการลดคาร์บอนท่ีปัจจุบนัก าลงัอยูร่ะหวา่งการเปล่ียนผา่นสุทธิ
เป็นศูนยอ์ยา่งไม่เป็นระเรียบเรียบร้อย  

https://www.mercer.com/th-th/insights/people-strategy/future-of-work/
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 ความผนัผวนของตลาด และความกงัวลเก่ียวกบัเงินเฟ้อยงัด าเนิน
ต่อไปในขณะท่ีมุมมองต่าง ๆ เปล่ียนไปว่าจะด าเนินการอยา่งกลา้หาญ
หรือไม่ และวธีิการลดความเส่ียง 

เราไดเ้รียนรู้บทเรียนทั้งหมดจากการระบาดใหญ่ นัน่คือรอยน้ิวมือท่ี
เห็นได้ชัดในแผนของผูบ้ริหารเพื่อความยืดหยุ่นและการฟ้ืนตวัทาง
ธุรกิจ ในกรณีท่ีเกิดภาวะเศรษฐกิจตกต ่าอีกคร้ัง ผูบ้ริหารระดบัประธาน
เจา้หน้าท่ีวางแผนท่ีจะลงทุนเชิงกลยุทธ์แทนท่ีจะลดค่าใช้จ่ายอย่างท่ี
พวกเขาท าเม่ือการระบาดใหญ่เกิดข้ึนคร้ังแรก การศึกษา Global Talent 
Trends ประจ ำปี 2565 ของ Mercer เผยให้เห็นถึงการเปรียบเทียบท่ี
น่าสนใจกบัผูบ้ริหารคร้ังล่าสุดท่ีจะตอ้งพิจารณาภาวะวิกฤตท่ีก าลงัจะ
เกิดข้ึน: 
 มีแผนการน้อยลงในการใช้ประโยชน์จากแบบจ าลองการจดัหา
 พนกังานท่ีหลากหลาย (ลดลงจาก 39% ในปี 2562 เป็น 29% ใน
 ปัจจุบนั) 
 วางแผนลดจ านวนพนกังานนอ้ยลง (ลดลงจาก 30% เป็น 26%  ใน
 ปัจจุบนั) 

ส่ิงน้ีสะท้อนถึงบทเรียนในยุคการระบาดใหญ่ ซ่ึงบริษทัต่าง ๆ 
สามารถมีความว่องไวมากข้ึนในช่วงเวลาท่ียากล าบาก โดยการรักษา
บุคลากรท่ีรู้จกัวฒันธรรมและมุ่งมัน่ต่อการเดินทางอยูแ่ลว้ และรับทราบ
ความทา้ทายท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของบรรยากาศทางเศรษฐกิจท่ีตึงเครียด 
รวมกบัตลาดแรงงานร้อนแรง 

https://www.mercer.com/th-th/insights/people-strategy/future-of-work/global-talent-trends/
https://www.mercer.com/th-th/insights/people-strategy/future-of-work/global-talent-trends/
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ติดต่อผู้เช่ียวชำญเฉพำะทำง 
ประสบการณ์พนักงานแบบดิจิทัลท่ีย ั่งยืนมากข้ึนในระดับ

ผูบ้ริโภคในขณะท่ีพวกเขาเตรียมพร้อมส าหรับอนาคตของการท างาน 
องคก์รส่วนใหญ่ไดเ้ร่ิมตน้เส้นทางการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลัแลว้ การ
เดินทางทางดิจิทลัน้ีเร่งตวัข้ึนอย่างทวีคุณ เน่ืองจากการระบาดใหญ่ได้
ผลกัดนักระบวนการออนไลน์และระบบคลาวดอ์ยา่งรวดเร็ว นายจา้งชั้น
น าก าลงัเพิ่มแพลตฟอร์มดิจิทลัใหม่ ๆ ส าหรับทุกส่ิงเพื่อตอบสนอง 
ตั้งแต่การเช่ือมต่อและการท างานร่วมกนัในท่ีท างานไปจนถึงการเขา้ถึง
สวสัดิการและโซลูชนัสุขภาพดิจิทลั  

ความคาดหวงัสูง องคก์รตอ้งมีกลยทุธ์และเลือกตวัเลือกท่ีย ัง่ยนืใน
ระดบัผูบ้ริโภคท่ีสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ทางธุรกิจและบุคลากรขององคก์ร
อยา่งแม่นย  า การเป็นผูน้ าดว้ยขอ้เสนอคุณค่าส าหรับพนกังานท่ีกา้วหนา้
ทางดิจิทลั ไม่เพียงแต่จะช่วยใหบ้ริษทัมีความคล่องตวัเท่านั้น แต่ยงัมอบ
ประสบการณ์โดยรวมท่ีมีคุณภาพมากข้ึนให้แก่พนักงาน ซ่ึงจะช่วย
ดึงดูดและรักษาผูมี้ทกัษะความสามารถสูงเอาไว ้และแม้ว่าพนักงาน
หลายคนจะพร้อมท างานดา้นดิจิทลั แต่พนกังานคนอ่ืน ๆ ก็ยงัตอ้งการ
การสนบัสนุนในการปรับตวัใหเ้ขา้กบัเทคโนโลยใีหม่เหล่าน้ีปรับใหเ้ขา้
กบัระบบปฏิบติัการการท างานใหม่ 
  

https://www.mercer.com/th-th/insights/people-strategy/future-of-work/#contact-us
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ผลกระทบของการเร่งเทคโนโลยีต่ออนาคตของการท างานนั้น
ลึกซ้ึงมาก ในขณะเดียวกัน เราก็ได้มีประสบการณ์ในการปรับ
โครงสร้างโอกาสในการท างาน เพื่อน าทางโลกของการท างานท่ี
เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ผูก้  าหนดนโยบาย ผูน้  า ผูจ้ ัดการ และ
แรงงานตอ้งการ "ระบบปฏิบติัการการท างานใหม่" ท่ีปลดโซ่พนกังาน
และความสามารถของแรงงานจากขอบเขตงานแบบดั้งเดิม 

องค์กรจ ำเป็นต้องออกแบบควำมเป็นอยู่ที่ดีและกำรเรียนรู้ใน
ขั้นตอนกำรท ำงำน 

หัวหน้ำกำรบริกำรกำรเปลีย่นแปลงทัว่โลกของ Mercer 
การลงทุนในความเป็นอยู่ท่ีดีโดยรวม. - เม่ือถูกขอให้อธิบาย

อนาคตของการท างาน พนักงานหน่ึงในสามคนบอกว่าเป็นเร่ืองของ
ความเสมอภาค พวกเขาคาดหวงัว่านายจา้งจะเปล่ียนจากเพียงแค่เสนอ
สวสัดิการไปสู่การเป็นหุ้นส่วนท่ีกระตือรือร้นในผลลพัธ์ดา้นสุขภาพ
และความมัง่คัง่ของผูค้น เช่น การรับรองการเข้าถึงการดูแลสุขภาพ
คุณภาพสูง (ซ่ึงยงัคงมีช่องวา่งอยูใ่นปัจจุบนั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในตลาด
เกิดใหม่) ซ่ึงมีความเส่ียงส าหรับผูท่ี้ประสบวิกฤตทางการเงิน หรือช่วย
ปิดการขาดเงินบ านาญ การมุ่งเนน้ไปท่ีผลลพัธ์ท าให้การอภิปรายขยาย
ออกไปเพื่อรวมปัจจยัทางสงัคมของสุขภาพ ปัจจยัท่ีไม่ใช่ทางการแพทย์
ดงักล่าวมกัข้ึนอยู่กบัความตอ้งการท่ียงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง แง่มุม
ของสภาพแวดลอ้มการอยู่อาศยั และการท างานของบุคคลท่ีก่อให้เกิด
ความเครียดหรือสุขภาพท่ีไม่ดี เช่น หน้ี ช่องว่างของการออมทรัพย ์   
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การเขา้ถึงการดูแลสุขภาพท่ีไม่มัน่คง หรือการดูแลเด็กหรือผูสู้งอายุท่ี
จ  ากดั ตลอดจนความตอ้งการพื้นฐาน เช่น ท่ีอยู่อาศยั อาหาร และการ
ขนส่ง การจดัการกบัความตอ้งการของบุคคลทั้งหมดเป็นส่ิงส าคญัใน
การขับเคล่ือนผลลัพธ์ด้านสุขภาพของประชากรท่ีหลากหลายซ่ึง
ประกอบกนัเป็นแรงงาน และแสดงให้เห็นว่าบริษทัใส่ใจอย่างแทจ้ริง
เป็นท่ีชัดเจนว่าสุขภาพและความเป็นอยู่ท่ี ดีโดยรวมได้กลายเป็น
ศูนยก์ลางของการถกเถียงกนัในอนาคตของการท างาน 
Cr:.mercer.com/th-th/insights/people-strategy/future-of-work/+ Ravin 
Jesuthasan 
 
 อปัเดตเทรนด์กำรท ำงำนยุคใหม่ 

ในทุกวนัน้ีปฏิเสธไม่ไดเ้ลยว่า เทคโนโลยี และนวตักรรมมีผลต่อ
การท างานในปัจจุบนัอยา่งมากมาย เพราะเป็นส่วนช่วยเร่งใหก้ารท างาน
เกิดการเปล่ียนแปลงในทิศทางท่ีดี ท าให้เกิดงานท่ีมีประสิทธิภาพมาก
ยิง่ข้ึน ช่วยลดแรง และระยะเวลาในการท างานปี 2025 แนวโนม้จากการ
ใช้เทคโนโลยีเหล่าน้ี ยงัคงส่งผลกระทบต่อการท างานอย่างแน่นอน 
วนัน้ีเราจะพาทุกคนไปดู 4 เทรนดก์ารท างานใหม่ ท่ีเราควรเตรียมพร้อม
ก่อนใคร เพื่อปรับตวั และรับมือทุกการเปล่ียนแปลงไดดี้ยิง่ข้ึน 
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4 เทรนด์กำรท ำงำนใหม่ ๆ ปีใหม่นี ้
 
1. Generative AI Skill 
ส าหรับ Generate AI Skill คือ การท างานร่วมกบัเคร่ืองมือ AI ซ่ึง

อยา่งท่ีเราไดเ้ห็นกนัในปี 2023 วา่ มี AI หรือปัญญาประดิษฐ์ใหม่ ๆ ได้
ถือก าเนิดข้ึนมาอย่างมากมาย ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะเขา้มามีส่วนช่วยในการ
ท างานของมนุษยไ์ดม้ากยิ่งข้ึน เช่น ChatGPT, Vscode และ Typora    
ไม่เพียงเท่านั้นยงัมีอีกหลายโปรแกรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบ และ
กราฟิกต่าง ๆ ท่ี AI เขา้มาช่วยไดม้ากข้ึน แมจ้ะไม่สามารถน าเอาภาพท่ี 
AI ออกแบบ มาใชง้านได ้100% จากขอ้กงัวลดา้นลิขสิทธ์ิของภาพ แต่
เราสามารถน ามาเป็นไอเดียต่อยอดได ้เรียกไดว้า่ AI เขา้มามีบทบาทมาก
ข้ึนจริง ๆ แมว้่า AI จะไม่ไดเ้ขา้มาท างานแทนคน แต่คนท่ีไม่เรียนรู้
เก่ียวกบั AI ต่างหากท่ีจะถูกแทนท่ี (Ref. https://techsauce.co) 
  
 2. กำรท ำงำนภำยใต้แนวคดิ DEI 

แนวคิดแบบ DEI (Diversity, Equity and Inclusion) คือ แนวคิด
เก่ียวกบัความหลากหลายในการท างาน รวมไปถึงความเสมอภาค และ
ความเท่าเทียม ไม่วา่เราจะอายเุท่าไหร่ ต าแหน่งงานแบบไหน ก็มีสิทธิท่ี
จะถูกยอมรับ การเห็นใจ และการช่ืนชมในการท างานได้อย่างภูมิใจ
เช่นเดียวกนั 

              
  

https://www.krungsri.com/th/plearn-plearn/secret-process-generative-ai
https://techsauce.co/saucy-thoughts/what-is-generative-ai-and-how-it-changing-possibility
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แนวคิดการท างานแบบ DEI นบัเป็นอีกหน่ึงกุญแจส าคญัท่ีจะช่วย
ผลกัดนัให้พนักงานในองค์กร เกิดความผูกพนัต่องาน และสังคมใน
องคก์ร รวมถึงช่วยเสริมศกัยภาพการท างานอยา่งเห็นไดช้ดั และน าไปสู่
ความส าเร็จในท่ีสุด 

 
โดยแนวคดิกำรท ำงำนแบบ DEI จะมด้ีวยกนั 3 เร่ืองดงันี ้
*Diversity 

            คือ ความหลากหลายของผูค้นในสังคมการท างาน ไม่ว่าจะเป็น
เพศ เช้ือชาติ ความสนใจ ท่ีมีความแตกต่าง และหลากหลาย ก็สามารถ
ท างานร่วมกนัไดเ้ป็นอยา่งดีของคนในองคก์ร 

*Equity 
           คือ ความเท่าเทียม และความเสมอภาค ท่ีคนในองคก์รนั้นมีสิทธิ
ท่ีจะออกเสียงแสดงความคิดเห็นในส่ิงท่ีเห็นสมควรไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

*Inclusion 
            คือ การไม่แบ่งแยก รวมไปถึงการยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะ
เกิดข้ึนในการท างาน เช่น การเปิดโอกาสให้ผูห้ญิงไดมี้สิทธิในการเป็น
ผูน้ าในการท างาน ซ่ึงมาจากความสามารถโดยไม่แบ่งเพศแต่อยา่งใด มี
ความเท่าเทียมกนั (Ref. https://th.hrnote.asia) 
  

https://www.krungsri.com/th/plearn-plearn/4-way-building-relationship-work
https://www.krungsri.com/th/plearn-plearn/4-way-building-relationship-work
https://th.hrnote.asia/orgdevelopment/010622-deib/
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3. กำรท ำงำนแบบ Hybrid Work 
ในปัจจุบนัมีการรณรงคใ์หมี้การท างานแบบ Hybrid Working มาก

ยิง่ข้ึน โดยการท างานแบบ Hybrid Work คือ การท างานท่ีบา้นสลบักบั
การเขา้ออฟฟิศ เช่น การท างานท่ีบา้น 2 วนั เขา้ออฟฟิศ 3 วนัต่อสัปดาห์ 
ซ่ึงการท างานเช่นน้ีจะแตกต่างจากการท างานภายในออฟฟิศเพียงอยา่ง
เดียว และยงัช่วยลดปัญหาเก่ียวกับความตึงเครียดในการท างานของ
พนักงานได้มากกว่า อีกทั้ งยงัเป็นการสร้างอิสระในการท างานแก่
พนักงานเพื่อเปิดโอกาสในการหาแนวคิดใหม่ ๆ ในการท างานเขา้มา
เสริมไดอี้กดว้ย (Ref. https://www.codeskworkplace.com) 

4. กำรม ีSide Hustle ทีน่อกเหนืองำนประจ ำ 
Side Hustle คือ การสร้างรายไดเ้สริมระหว่างการท างาน ซ่ึงจะ

เห็นไดว้า้ในปัจจุบนัท่ีเศรษฐกิจในประเทศไทย และโลกนั้นมีการผนั
ผวนอยูม่าก จึงท าใหก้ารท างานในสายเดียว หรือทางเดียวไม่เพียงพอต่อ
การใชชี้วติประจ าวนัอยา่งแน่นอน โดยการสร้างรายไดเ้สริมน้ีก็สามารถ
ท่ีจะน าเอาความสามารถท่ีตนเองมีอยู่มาท าการต่อยอด และสร้างเสริม
เป็นอีกหน่ึงอาชีพท่ีสร้างรายไดอี้กเช่นเดียวกนั 

ตัวอย่างเช่น เรามีสกิลในสายงานการออกแบบ หรือการเป็น 
Graphic Designer อยูแ่ลว้ก็สามารถหารายไดเ้สริมผา่นช่องทางออนไลน์
เป็นงานฟรีแลนซ์ ซ่ึงก็จะมีกลุ่มต่าง ๆ หรือเวบ็ไซตต่์าง ๆ ท่ีเปิดโอกาส
ให้ไดรั้บงานเสริม และท่ีส าคญัรายไดจ้ากช่องทางน้ีก็ยงัเป็นรายไดท่ี้ดี 

https://www.krungsri.com/th/plearn-plearn/work-from-home-is-the-future
https://www.codeskworkplace.com/what-is-hybrid-working/
https://www.krungsri.com/th/plearn-plearn/part-time-job-after-covid
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แ ล ะ ย ั ง มี ม า เ ร่ื อ ย  ๆ  ไ ม่ ก ร ะ ท บ กั บ ง า น ป ร ะ จ า อี ก ด้ ว ย 
(Ref. https://techsauce.co)  
 จาก 4 เทรนดก์ารท างานท่ีเปล่ียนไป อาจท าให้การท างานของเรา
แตกต่างไปจากเดิมพอสมควร แล้วเราจะต้องปรับตวักันอย่างไรให้
สามารถรับมือกบัหลกัการท างานท่ีจะเปล่ียนแปลงในปี 2024 น้ี ก็มาดู
กนัเลย 
 

3 แนวทำงกำรรับมือเทรนด์กำรท ำงำนใหม่ ๆ ในปีใหม่  
1. กำรมี Mindset เพ่ือพัฒนำทักษะแห่งอนำคต (Future Skills) 

อยู่เสมอ 
เราควรตอ้งเร่ิมเปิดใจเรียนรู้ทกัษะแห่งอนาคต หรือ Future Skill      

ซ่ึงเป็นทกัษะท่ีจะเขา้มาช่วยเสริมให้การท างานของยุคของการเปล่ียนแปลง            
ท่ีก าลงัจะเกิดข้ึนน้ีมีประสิทธิภาพท่ีดีมากยิง่ข้ึน โดยเฉพาะการมีความรู้ 
และความสามารถเก่ียวกบัเทคโนโลยีใหม่ ๆ ท่ีจะตอ้งใช้หลากหลาย
ทกัษะเขา้มาช่วยในเร่ืองน้ีอีกเช่นเดียวกนั ไม่วา่จะเป็น 

*Upskill 
คือ การพฒันาทกัษะท่ีท่ีมีอยู่แต่เดิมให้ดีมากยิ่งข้ึนเพื่อการพฒันา
องคก์รใหป้ระสบความส าเร็จ 
*Soft Skill 

https://techsauce.co/connext/career-insight/extra-income-making-money-after-work-has-grown-popular-among-part-time-businesses
https://www.krungsri.com/th/plearn-plearn/5-softskills-2023-for-whitecollar
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คือ ทกัษะการมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบัคนในองคก์รเพื่อพฒันา mindset 
และทัศนิคติในการท างานให้ดีมากยิ่งข้ึน รวมไปถึงการพฒันา
บุคลิกและนิสยัใจคอต่าง ๆ ไปในตวั 
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*Reskill 
คือ การเปล่ียนแปลงตนเอง หรือการเสาะหาความรู้ใหม่ ๆ เพื่อใช้
ในการท างานในองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
2. กำรหมัน่ฝึกคดิแบบ Critical Thinking 
คือ ทกัษะทางดา้นการคิดวเิคราะห์อยา่งมีแบบแผนเป็นระบบ ไม่วา่

จะเป็นการลองมองมุมท่ีแตกต่าง การคน้หา และวิเคราะห์ขอ้มูล ส่ิง
เหล่าน้ีท่ีจะเขา้มาช่วยใหเ้ราตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้งมากยิง่ข้ึน เม่ือน ามา
ประยุกต์ใช้กับเทรนด์การท างานแบบใหม่ จะช่วยให้เราท างานได้
รอบคอบมากข้ึน และเกิดขอ้ผดิพลาดนอ้ยท่ีสุด 

3. ศึกษำเกีย่วกบักำรท ำงำนของระบบ AI ให้มำกยิง่ขึน้ 
หากใครท่ีอยากรู้เร่ืองของการใชง้าน AI ให้มากข้ึน ก็สามารถ

ทดลอง หรือศึกษาตามประเภทของ AI ท่ีตวัเองสนใจ ตวัอยา่งเช่น หาก
สนใจเก่ียวกับ AI ท่ีช่วยวาดภาพออกมาแบบตวัเองท่ีต้องการก็มี 
Midjourney ให้ใชง้าน หรือตอ้งการ AI เขา้มาช่วยเหลือการท างาน
ทัว่ไปก็สามารถทดลองใช ้Chat GPT แต่ AI ตวัน้ีเหมาะกบัคนท่ีมีสกิล
ภาษาองักฤษสักเล็กนอ้ย แต่ถา้ใครอยากใชง้าน AI ท่ีใชภ้าษาไทยแบบ
เก่ง ๆ กมี็ Google Bard ใหบ้ริการ  

นอกจากตวัอย่าง AI ท่ีเราไดก้ล่าวไปแลว้ ยงัมี AI อีกมากมาย
หลายชนิดให้เราไดล้องใชง้าน เราไม่ตอ้งกลวัเลยว่า AI จะเขา้มาแย่ง
งานของพวกเรา ถา้เราศึกษา และไดล้องใชง้าน AI จนคล่อง รับรองได้
เลยงานของเราจะมีประสิทธิภาพท่ีดียิง่กวา่เดิม 
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 ส าหรับเร่ืองของเทรนด์การท างานใหม่ ๆ นอกจากจะส่งผลให้
ประสิทธิภาพการท างานโดยรวมดีข้ึน ยงัสามารถน าความรู้เหล่าน้ีไป
ปรับใช้ในชีวิตได้อีกไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของการสกิลการท างานใหม่ ๆ 
หรือวิธีคิดท่ีเหตุผลมากข้ึนเพื่อรับมือกับความท้าทายท่ีมากข้ึนในปี 
2024 รับรองวา่ไม่วา่จะเผชิญกบัอะไรในการท างาน ถา้เรามีสกิลเหล่าน้ี
เอาไว ้จะงานแบบไหน กรั็บมือไดแ้บบสบาย ๆ 
Cr: https://www.krungsri.com/th/plearn-plearn/4-work-trend-in-2024+ 
By Krungsri Plearn Plearn 
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บทที ่3 ยุคใหม่สู่กำรท ำงำนในโลกอนำคต 
(A new era for working in the future world) 

 
จากอดีตช่วงโควิด 19 ระบาดหนัก จนเวลาผ่านไปหลายปี ท่ี

สถานการณ์ดีข้ึน ท าใหโ้ลกของการท างาน ในแต่ละบริษทั หรือองคก์ร
ต่างๆ เกิดการเปล่ียนแปลงไปอย่างมาก หลายๆ แห่งได ้Transforming 
ดว้ยการท างานแบบ Work from Home และ Work form Anywhere 
ท างานจากท่ีไหนกไ็ด ้เพียงแค่ขอใหง้านเสร็จ และส าเร็จตามเป้าหมายท่ี
องค์กรตอ้งการ แต่เม่ือเวลาผ่านไป โควิดเร่ิมลดลง โรคระบาดไม่ได้
กระทบกบัการชีวิตท่ีตอ้งระวงัตวัมากนักจึงเกิดการพลิกโฉมใหม่ใน
สถานท่ีท างาน เพื่อให้เกิดคุณค่าในความรักองค์กร และยงัให้อิสระใน
การท างานไปพร้อมๆ กนั เรียกว่า การท างานแบบ Hybrid หรือการ 
ท างานแบบผสมผสานนัน่เอง 

 
กำรเปลีย่นแปลงทีส่ ำคญัขององค์กำร 

 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองของผูบ้ริหารท่ีส าคญัก็คือ ในปัจจุบนัมี
การเปล่ียนแปลงรวดเร็วมาก เพราะฉะนั้นผูบ้ริหารจึงตอ้งเป็นผูน้ าใน
การเปล่ียนแปลง เพราะการเปล่ียนแปลงนั้นจะเป็นแบบลักษณะท่ี
เรียกวา่ Time water คือ เป็นไดท้ั้งน ้ าน่ิงและน ้ าท่ีมีคล่ืนลม ซ่ึงไม่ไดเ้ป็น
แบบใดแบบหน่ึง แต่มนัจะผสมผสานกนั  
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 เหตุผลท่ีส าคญัท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งท าในการเปล่ียนแปลง เพราะใน
ปัจจุบนัถา้เราไม่เปล่ียนเราจะอยูไ่ม่ได ้คือ แนวคิดแบบเก่าจะมองว่า ถา้
อะไรก็ตามท่ีมนัยงัท างานไดอ้ยู ่(If it’s work, Don’t change it) ก็ไม่
จ  าเป็นท่ีตอ้งไปเปล่ียนมนั แต่แนวคิดแบบใหม่นั้น ถา้เราไม่เปล่ียนเรา
จะอยูไ่ม่ได ้(If you don’t change can’t you survive) เพราะฉะนั้นเราจึง
ตอ้งปรับเปล่ียนใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไป ฉะนั้นการบริหาร
การเปล่ียนแปลงจึงเขา้มามีบทบาทอย่างมาก ต่อการจดัการบริหาร จะ
เห็นไดว้า่การเปล่ียนแปลงท่ีส าคญันั้น ประกอบดว้ย 3 ประเดน็คือ 
 

1. กำรเปลีย่นแปลงทำงโครงสร้ำง 
เป็นการปรับเปล่ียนในเร่ืองของงานท่ีเป็นเฉพาะดา้น, เร่ืองของ

การแบ่งกลุ่มงาน, สายงาน 
บังคับบัญชา อะไรก็ตามท่ีเป็นส่วนประกอบของโครงสร้าง เรา
จ าเป็นตอ้งมีการปรับเปล่ียนกบัสภาพท่ีเปล่ียนไป ท่ีเรียกวา่ Restructure 
(ปรับโครงสร้าง) ซ่ึงสามารถแบ่งสร้างได ้2 แบบ 
-Mechanistic และ Organic 
 

2. กำรเปลีย่นแปลงทำงด้ำนเทคโนโลยี 
เป็นการปรับเปล่ียนวิธีการในดา้นการท างานและเคร่ืองมือ เป็น

การประยกุตน์ าเอาคอมพิวเตอร์เขา้มาใชง้านและน าเอาวิทยาศาสตร์เขา้
มาช่วย 
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3. กำรเปลีย่นคนในองค์กร 
เป็นการปรับเปล่ียนทางลกัษณะ Attitude หรือเจตคติ ในลกัษณะท่ี

เรียกวา่ Change Organization Development (การปรับเปล่ียนเพื่อพฒันา
องคก์ร) ในแง่ทางการคาดหวงั การรับรู้และพฤติกรรมของคนในองคก์ร 

 
วธีิกำรลดกำรต่อต้ำนในกำรเปลีย่นแปลง 
ในดา้นวิธีการ โดยธรรมชาติของคนนั้นเม่ือเกิดการปรับเปล่ียนก็

จะต่อตา้นการเปล่ียนแปลงนั้น เพราะฉะนั้นจะตอ้งใช้วิธีการลดการ
ต่อตา้นในการเปล่ียนแปลง คือ 

1. ใหก้ารศึกษา 
2. ใหก้ารรับรู้ในส่ิงท่ีจะเกิดข้ึน 
3. การใหเ้ขา้มามีส่วนร่วม 
4. อ  านวยความสะดวกและใหก้ารสนบัสนุนในเวลาต่อตา้น 
5. เจรจาต่อรอง 
6. บิดเบือนขอ้มูลและขณะเดียวกนัตอ้งพยามยามเขา้ไปมีอิทธิพล

เหนือผูต่้อตา้น 
7. ใชก้ าลงับงัคบั 
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วฒันธรรมองค์กรกบักำรปรับเปลีย่น  
 ส่ิงท่ีตอ้งปรับเปล่ียนอีกประการนอกเหนือจาก3ประเด็นดงักล่าว 
คือ วฒันธรรม  ในปัจจุบนัวฒันธรรมเป็นส่ิงส าคญัในการปรับเปล่ียน 
รวมถึงการปรับปรุงคุณภาพอยูอ่ยา่งต่อเน่ือง อีกทั้งยงัตอ้งประกอบดว้ย
การบริหารความเครียดกบัพนกังาน ส่ิงเหล่าน้ีลว้นเป็นประเด็นส าคญัท่ี
ผูบ้ริหารตองเผชิญหน้ากับมัน เพราะฉะนั้ นประเด็นแรกท่ีจะต้อง
ปรับเปล่ียนคือวฒันธรรม คือ ธรรมเนียมปฏิบติั , ค  านิยมร่วม ตามเหตุ
กรณีของ Mckincyจะไม่ใชค้  าวา่ Culture แต่ใชค้  าวา่ Share Value แทน 
เพราะฉะนั้นวิธีการในการเปล่ียนคนองคก์รอย่างท่ีเราตอ้งการคือ การ
สร้างวฒันธรรม เพราะว่าเราเลิกวิธีการบงัคบัลงโทษ ฉะนั้นในการ
ปรับเปล่ียนคนนั้นเราจะไม่ปรับเปล่ียนค่านิยม เพราะค่านิยมเป็นตวัท่ี
เปล่ียนยาก ตวัค่านิยมคือ ตวัความเช่ือท่ีติดฝังแน่น Enduring Believe 
เราจึงหันมาปรับเปล่ียน Attitude พฤติกรรมแทน แต่เม่ือมีความ
จ าเป็นตอ้งปรับเปล่ียนวฒันธรรม เราสามารถปรับเปล่ียนวฒันธรรมได้
ในช่วงและโอกาสไหน 

ประการแรก คือ ปรับเปล่ียนเม่ือวฒันธรรมเร่ิมอ่อนแอไม่ค่อยมี
คนยดึถือปฏิบติั และต่อไปวฒันธรรมนั้นจะถูกกลืนท าใหว้ฒันธรรมนั้น
ไม่มีความหมาย หรือ การเปล่ียนผูน้ า เม่ือใดท่ีมีการเปล่ียนผูน้ าเม่ือนั้น
วฒันธรรมจะเปล่ียนตาม เพราะผูน้ ามีแนวทางและแนวปฏิบติัท่ีแตกต่าง
กนัท าใหมี้การปรับเปล่ียนวฒันธรรมได ้
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ประเด็นถดัมา คือ การบริหารการเปล่ียนแปลงท่ีเก่ียวขอ้ง จะโยง
รวมไปถึงในการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ือง การปรับปรุงคุณภาพ
อย่างต่อเน่ืองนั้น เราจะใช้เคร่ืองมือตวัหน่ึง คือ TQM และมีการท า 
Process Engineering ควบคู่กนั นอกเหนือจาก TQM แลว้ เคร่ืองมืออีก
อย่างท่ีน ามาเปล่ียนแปลงระบบในองค์กรคือ Reengineering คือการ
ปรับร้ือระบบ ความเป็นมาของการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ือง
เกิดข้ึนจาก เม่ือก่อนผูผ้ลิตจะมุ่งการผลิตท่ีเน้นเป็น Mass Production 
เป็นการผลิตท่ีเน้นเชิงปริมาณท าให้ตน้ทุนต ่า พอผลิตปริมาณมากแลว้
ท าให้ลืมเร่ืองคุณภาพ และยุคต่อมาจึงหันมาให้ความส าคัญในด้าน
คุณภาพควบคู่กนัไป จึงมีการปรับร้ือระบบในการผลิต 

และประเด็นสุดทา้ย คือ การบริหารความเครียด ในธรรมชาติของ
มนุษยน์ั้น ปกติเคยปฏิบติัอยา่งไร ก็จะปฏิบติัเช่นเดิมอยา่งนั้น และเม่ือมี
การเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนก็จะเกิดมีความเครียดข้ึน ซ่ึงองคก์รทั้งหลายจึง
ตอ้งปรับตวัรับกบัความเครียดของพนกังานในองคก์ร และประเด็นการ
เปล่ียนแปลงถัดมาท่ีท าให้เกิดการพัฒนายิ่ง ข้ึนในปัจจุบัน นั้ นคือ 
นวตักรรม (Innovation) การท่ีจะมีนวตักรรมข้ึนมาไดน้ั้น ตอ้งมีส่ิงต่าง 
ๆ ประกอบกนัทางดา้นทรัพยากร , ดา้นการส่ือสารติดต่อกนัในระหวา่ง
หน่วยงาน ในโลกปัจจุบนั การเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว รุนแรง 
และซับซ้อนมากข้ึนทุกขณะ มีผลให้องค์กรต่าง ๆ ต้องปรับปรุง
เปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาเพื่อความมีประสิทธิภาพ และความอยู่รอด
ขององคก์รอยา่งเหมาะสม และสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นอยู ่



47 

 

A:IBC26:HANDOUT/H3/H-323/P.47 

 นักบริหารเป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคัญในการน าการเปล่ียนแปลง
เพราะไม่เพียงแต่จะเป็นผูต้ดัสินใจวา่จะปรับเปล่ียนองคก์รไปในทิศทาง
ใด อย่างไรแลว้จะตอ้งสร้างบรรยากาศให้เกิดการยอมรับ และปฏิบติั
ตามจากพนกังานในองค์กรดว้ย ปัญหาในการเปล่ียนแปลงขององคก์ร
หลายแห่งมกัจะเกิดสภาพขาดการยอมรับปฏิบติัตาม หรือมีการต่อตา้น
การเปล่ียนแปลงนั้นประสบผลตามท่ีคาดหวงัไว ้

ตอบโจทย์ควำมเป็นจริงใหม่ของกำรท ำงำน 
แน่นอนว่า เม่ือมีการเร่ิมตน้รูปแบบใหม่ของการท างาน ก็ตอ้งมี

การเปล่ียนแปลงการท างาน ในรูปแบบผสมผสาน และย ังต้อ ง
เปล่ียนแปลงก าลงัคนดว้ย ซ่ึงถา้ยอ้นไปก่อนหนา้นั้น ท่ีเกิดการระบาด
ของไวรัส ทุกคนท างานอยู่ท่ีบา้น ทุกงานตอ้งส่งผ่านโลกออนไลน์ มี
การประชุมงาน จดัล าดบัการส่งงาน และผลส าเร็จของงานแต่ละวนั 
เพื่อใหว้ดัผลไดว้า่อยูบ่า้นแลว้ท างานไดจ้ริงๆ  

แต่ส าหรับการเปล่ียนแปลงยคุใหม่หลงัโรคระบาดนั้น การท างาน
แบบผสมผสาน หรือ Hybrid คือความเป็นจริงใหม่ ของการท างาน ท่ี
จะตอ้งมีความยืดหยุ่น สลบัเขา้ออฟฟิศบา้ง และท างานจากท่ีไหนก็ได้
ไปดว้ยบา้ง ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีพนกังานไม่ตอ้งปรับตวัมากเกินไป และไม่เกิด
การเบ่ือองคก์ร แต่จะมีความรัก ศรัทธาในองคม์ากข้ึน ขณะท่ีเครียดกบั
งานในออฟฟิศ ก็มีวนัผ่อนคลาย ท่ีท างานจากไหนก็ได ้ไม่ตอ้งเหน่ือย
เดินทาง มีสมาธิในการท างานมากข้ึน และถึงแม้จะต้องท างานแบบ 
Hybrid องคก์รกต็อ้งรักษามาตรฐานการท างาน ใหก้บัพนกังาน โดยตอ้ง


