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คำำ�นิิยม
	 หนัังสืือเรื่่�อง “การบริิหารและการจััดการศึึกษา สู่่�การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน” ที่่�ผู้้�เขีียนคืือ รองศาสตราจารย์์

ดร.ธีีรศัักดิ์์� อุุปรมััย อุุปไมยอธิิชััย และผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ ดร.สุุชาติิ บางวิิเศษ ได้้ร้้อยเรีียงเรื่่�องราวของการบริิหาร

การศึึกษาที่่�จะนํําไปสู่่�การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของผู้้�เรีียนทุุกช่่วงวััย ตั้้�งแต่่การสร้้างความเข้้าใจ ในหลัักการจนถึึงวิิธีี 

ดํําเนิินการให้้บรรลุุผลของการได้้ประโยชน์์ของผู้้�เรีียนนั้้�น เป็็นหนัังสืือที่่� ทรงคุุณค่่าที่่�สะท้้อนถึึงความตั้้�งใจ 

ทํําประโยชน์์แก่่ส่่วนรวม ความอุุตสาหะในการค้้นคว้้ารวบรวม องค์์ความรู้้�ทุกแง่่มุุมของการบริิหารการศึึกษา  

ตลอดจนการชี้้�แนะถึงึประโยชน์ท์ี่่�จะได้รั้ับจากการอ่า่นหนัังสืือเล่่มนี้้� จะเป็็นผลดีีในการสร้า้งองค์์ความรู้้�และทักัษะ

ของผู้้�เรีียนในเชิิงรููปธรรมเป็็นอย่่างยิ่่�ง 

	ผู้้� เขีียนโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง รองศาสตราจารย์์ ดร.ธีีรศัักดิ์์� อุุปรมััย อุุปไมยอธิิชััย เป็็นผู้้�รักการเขีียน  

ผู้้�พากเพีียรในการป้้อนความรู้้�ใหม่่ ๆ ด้้านการศึึกษาต่่อสัังคมมาอย่่างต่่อเนื่่�องโดยตลอด ความคิิด และการปฏิิบััติิตน 

ได้้ถ่่ายทอดลงเป็็นต้้นแบบของผู้้�บริิหารการศึึกษา ทั้้�งในด้้านเนื้้�อหาและภาคปฏิิบััติิ จึึงถืือว่่าเป็็นหนัังสืือที่่�สมควร

ได้้รัับการยกย่่องและน่่าสััมผััสมากที่่�สุด เพราะสาระและแนวคิิดตลอดจนปรััชญาในการนํําไปประยุุกต์์ใช้้มีีอยู่่� 

ครบครัันอยู่่�ในหนัังสืือเล่่มนี้้�แล้้ว 

ศาสตราจารย์์พิิเศษ ดร.กาญจนา เงารัังษีี 

อธิิการบดีีมหาวิิทยาลััยนเรศวร 
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คำำ�นิิยม
	 หนัังสืือ “การบริิหารและการจััดการศึึกษาสู่่�การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน” ที่่�เขีียนโดย รองศาสตราจารย์์  

ดร.ธีีรศัักดิ์์� อุุปรมััย อุุปไมยอธิิชััย และผู้้�ช่วยศาสตราจารย์์ ดร.สุุชาติิ บางวิิเศษ เป็็นหนัังสืือที่่�ใช้้หลัักการบริิหาร

การศึึกษามาใช้้ในการจััดการศึึกษาสู่่�การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน ผู้้�เขีียนซึ่่�งจบทางการบริิหารการศึึกษาทั้้�งสองท่่าน  

และเคยเป็็นครููที่่�เคยปฏิิบััติิการสอนจริิง จึึงสามารถถ่่ายทอดประสบการณ์์ได้้เห็็นภาพในรููปธรรม โดยเรีียงลำำ�ดับ

นำำ�เสนออ่่านเข้้าใจง่่ายมีีลำำ�ดับขั้้�นตอนเรีียงร้้อยกัันอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมทั้้�งสิ้้�น 13 บท เริ่่�มจากบทที่่�ว่าด้้วย 1) แนวคิิด

การจััดการศึึกษาเพื่่�อเสริิมสร้้างการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 2) ทฤษฎีี และหลัักการบริิหารจััดการองค์์การ  3) ภาวะผู้้�นำำ�

ทางการศึึกษา 4) การเรีียนรู้้�วัฒนธรรม และการติิดต่่อสื่่�อสารในองค์์การ 5) การคิิดอย่่างเป็็นระบบ และ 

การประสานประโยชน์์องค์์การ 6) การส่่งเสริิมมนุุษยสััมพัันธ์์ในองค์์การ 7) การส่่งเสริิมการทำำ�งานเป็็นทีีม  

8) การจััดระบบสารสนเทศเพื่่�อการบริิหารจััดการ 9) การจััดทำำ�โครงการพััฒนาองค์์การ 10) การจััดการใน 

ชั้้�นเรีียน 11) การศึึกษาพฤติิกรรมนัักเรีียน และการสร้้างวิินััยในชั้้�นเรีียน 12) การประกัันคุุณภาพการศึึกษา  

13) การศึึกษากัับการพััฒนาชุุมชน โดยในแต่่ละบท เหมาะกัับครูู ผู้้�บริิหาร นัักการศึึกษา และผู้้�สนใจทั่่�วไป  

ถ้้าได้้อ่่านหนัังสืือเล่่มนี้้�แล้้ว จะสามารถบริิหารและจััดการศึึกษาให้้เกิิดคุุณภาพที่่�ยั่่�งยืืนได้้ ผมขอชื่่�นชมผลงาน 

ของนัักการศึึกษารุ่่�นใหม่่ทั้้�ง 2 ท่่าน ที่่�ผลิิตหนัังสืือที่่�มีคุุณภาพสำำ�หรัับวงการศึึกษาไทย

รองศาสตราจารย์์ ดร.สำำ�ราญ มีีแจ้้ง 

อดีีตคณบดีีคณะศึึกษาศาสตร์์

มหาวิิทยาลััยนเรศวร 



คำำ�นำำ�
	 หนัังสืือ “การบริิหารและการจััดการศึึกษาสู่่�การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน” เล่่มนี้้� ผู้้�เรีียบเรีียงได้้รวบรวม  

หลัักการ แนวคิิด ทฤษฎีีและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้นิิสิิต นัักศึึกษา ทั้้�งในระดัับปริิญญาตรีี และระดัับบััณฑิิต

ศึึกษา ครูู ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา ผู้้�บริิหารการศึึกษา และบุุคลากรทางการศึึกษาอื่่�น ๆ รวมทั้้�งบุุคคลทั่่�วไป  

โดยยึึดหลัักการทฤษฎีีสู่่�แนวทางในการปฏิิบััติิที่่�เป็็นรููปธรรม สามารถนำำ�ไปปฏิิบััติิได้้จริิง 

  	 หนัังสืือเล่่มนี้้� มีีทั้้�งสิ้้�น 13 บท ประกอบด้้วย บทที่่� 1 แนวคิิดการจััดการศึึกษาเพื่่�อเสริิมสร้้าง 

การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน บทที่่� 2 ทฤษฎีี และหลัักการบริิหารจััดการองค์์การ บทที่่� 3 ภาวะผู้้�นำำ�ทางการศึึกษา บทที่่� 4 

การเรีียนรู้้�วัฒนธรรม และการติิดต่่อสื่่�อสารในองค์์การ บทที่่� 5 การคิิดอย่่างเป็็นระบบ และการประสานประโยชน์์

องค์์การ บทที่่� 6 การส่่งเสริิมมนุุษยสััมพัันธ์์ในองค์์การ บทที่่� 7 การส่่งเสริิมการทำำ�งานเป็็นทีีม บทที่่� 8 การจััด

ระบบสารสนเทศเพื่่�อการบริิหารจััดการ บทที่่� 9 การจััดทำำ�โครงการพััฒนาองค์์การ บทที่่� 10 การจััดการในชั้้�น

เรีียน บทที่่� 11 การศึกึษาพฤติกิรรมนักัเรีียน และการสร้า้งวิินััยในชั้้�นเรีียน บทที่่� 12 การประกันัคุุณภาพการศึกึษา

บทที่่� 13 การศึึกษากัับการพััฒนาชุุมชน โดยในแต่่ละบท ผู้้�เรีียบเรีียงได้้เสนอประเด็็นที่่�เป็็นประโยชน์์  

และทำำ�การสรุุปแต่่ละบท เพื่่�อให้้เกิิดความสมบููรณ์์มากยิ่่�งขึ้้�น

	ผู้้� เรีียบเรีียงหวัังเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่า หนัังสืือเล่่มนี้้� จะสามารถนำำ�ไปใช้้ได้้จริิง และเป็็นประโยชน์์อัันนำำ�ไปสู่่�

ผลกระทบต่อ่การพัฒันาที่่�ยั่่�งยืนื และเกิดิการเปลี่่�ยนแปลงต่อ่การบริหิารและการจัดัการศึกึษาในประเทศไทย ทั้้�งนี้้�

ขอขอบพระคุุณ ตำำ�รา/หนัังสืือ/บทความวิิชาการ/บทความวิิจััย/เอกสารอื่่�น ๆ ครููบาอาจารย์์ และบุุคคลที่่�นำำ�มา

อ้้างอิิงในหนัังสืือดัังกล่่าวด้้วยความเคารพเป็็นอย่่างสููงยิ่่�ง

ธีรศักดิ์ อุปรมัย อุปไมยอธิชัย

                                                                                                สุุชาติิ  บางวิิเศษ
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แนวคิิดการบริหารและการจััดการศึึกษา

เพ่ื่�อเสริิมสร้้างการพััฒนาท่ี่�ย่ั่�งยืืน
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แนวคิิดการบริิหารและการจััดการศึึกษาเพ่ื่�อเสริิมสร้้างการพััฒนาท่ี่�ย่ั่�งยืืน
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 	 แนวคิิดการบริิหารและการจััดการศึึกษาเพื่่�อเสริิมสร้้างการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนเกิิดจากการจััดการศึึกษา

ตามแผนการศึึกษาแห่่งชาติิ พ.ศ. 2560-2579 สอดคล้้องกัับหลัักการพััฒนาประเทศตามแผนพััฒนาเศรษฐกิิจ

และสัังคมแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 12 ยึึดหลััก “ปรััชญาของเศรษฐกิิจพอเพีียง” “การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน” และ “คนเป็็น

ศููนย์์กลางการพััฒนา” โดยอาศััยเป้้าหมายยุุทธศาสตร์์ชาติิ 20 ปีี มาเป็็นกรอบในการกำำ�หนดเป้้าหมายที่่�จะ 

บรรลุุใน 5 ปีี โดยที่่�เป้้าหมายและตััวชี้้�วััดต้้องสอดคล้้องกัับกรอบเป้้าหมายการพััฒนาเศรษฐกิิจ สัังคม และ 

สิ่่�งแวดล้้อมที่่�องค์์กรระหว่่างประเทศโดยสหประชาชาติิกำำ�หนดขึ้้�น คืือ การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 

แนวคิิดการบริหารและการจััดการศึึกษา

  	 แนวคิิดการบริิหารและการจััดการศึึกษา ﻿ตามแผนการศึึกษาแห่่งชาติิ ยึึดหลัักสำำ�คัญในการ 

จััดการศึึกษา ประกอบด้้วย หลัักการจััดการศึึกษาเพื่่�อปวงชน (Education for All) หลัักการจััดการศึึกษา 

เพื่่�อความเท่่าเทีียมและทั่่�วถึึง (Inclusive Education) หลัักปรััชญาของเศรษฐกิิจพอเพีียง (Sufficiency 

Economy) และหลัักการมีีส่่วนร่่วมของทุุกภาคส่่วนของสัังคม (All for Education) อีีกทั้้�งยึึดตามเป้้าหมาย 

การพัฒันาที่่�ยั่่�งยืนื (Sustainable Development Goals : SDGs 2030) ประเด็น็ภายในประเทศ (Local Issues) 

อาทิิ คุุณภาพของคนทุุกช่่วงวััย การเปลี่่�ยนแปลงโครงสร้้างประชากรของประเทศ ความเหลื่่�อมล้ำำ��ของ 

การกระจายรายได้้ และวิิกฤตด้้านสิ่่�งแวดล้้อม โดยนำำ�ยุทธศาสตร์์ชาติิ (National Strategy) มาเป็็นกรอบ 

ความคิิดสำำ�คัญในการจััดทำำ�แผนการศึึกษาแห่่งชาติิ (สำำ�นักงานเลขาธิิการสภาการศึึกษา, 2560)

วิิสััยทัศน์ (Vision) 

 	 “คนไทยทุุกคนได้รั้ับการศึกึษาและเรียีนรู้้�ตลอดชีวิีิตอย่า่งมีีคุุณภาพดำำ�รงชีวิีิตอย่า่งเป็็นสุุข สอดคล้อ้ง

กัับหลัักปรััชญาของเศรษฐกิิจพอเพีียง และการเปลี่่�ยนแปลงของโลกศตวรรษที่่� 21

วััตถุุประสงค์์ในการจััดการศึึกษา

 	 1. 	เพื่่�อพััฒนาระบบและกระบวนการจััดการศึึกษาที่่�มีคุุณภาพ และมีีประสิิทธิิภาพ	

 	 2. 	เพื่่�อพััฒนาคนไทยให้้เป็็นพลเมืืองดีี มีีคุุณลัักษณะทัักษะและสมรรถนะที่่�สอดคล้้องกัับบทบััญญััติิ

ของรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พระราชบััญญััติิการศึึกษาแห่่งชาติิและยุุทธศาสตร์์ชาติิ

	 3. 	เพื่่�อพััฒนาสัังคมไทยให้้เป็็นสัังคมแห่่งการเรีียนรู้้�และคุุณธรรม จริิยธรรม รู้้�รักสามััคคีีและร่่วมมืือ

ผนึึกกำำ�ลังมุ่่�งสู่่�การพััฒนาประเทศอย่่างยั่่�งยืืน ตามหลัักปรััชญาของเศรษฐกิิจพอเพีียง  

	 4. 	เพื่่�อนำำ�ประเทศไทยก้้าวข้้ามกัับดััก ประเทศที่่�มีรีายได้้ปานกลาง และความเหลื่่�อมล้ำำ��ภายในประเทศ

ลดลง
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	 การบริหิารจััดการองค์ก์ารให้้ประสบความสำำ�เร็็จต้้องอาศััยทฤษฎีี และหลักัการเป็็นแนวปฏิิบััติิเพื่่�อให้้

เกิิดกระบวนการทำำ�งานโดยมีีระบบขั้้�นตอนและการวางแผนที่่�มุ่่�งไปสู่่�เป้้าหมายนั้้�นเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญ ผู้้�ที่่�มีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง

กัับการจััดการศึึกษาต้้องศึึกษาและทำำ�ความเข้้าใจ เนื่่�องจากองค์์การเป็็นระบบของกลุ่่�มคนหมู่่�มากที่่�ต้องอยู่่�ภาย

ใต้้ระเบีียบและข้้อบัังคัับ อัันจะนำำ�ไปสู่่�แนวทางการปฏิิบััติิให้้เกิิดประสิิทธิิภาพในองค์์การ ทั้้�งนี้้�ต้องมีีความรู้้� 

ในศาสตร์์ด้้านการบริิหารจััดการองค์์การและต้้องเข้้าใจในบริิบทของโรงเรีียนนั้้�น ๆ  เพื่่�อการบริิหารจััดการได้้อย่่าง

มีีประสิิทธิิภาพ โดยยึึดมั่่�นในทฤษฎีี และหลัักการที่่�ถูกต้้อง และถืือเป็็นนโยบายและแนวทางในการปฏิิบััติิต่่อไป

ความหมายและประเภทของทฤษฎีีทางการบริหาร

	 1.	 ความหมายของทฤษฎีี

	คำ ำ�ว่า ทฤษฎีี ซึ่่�งตรงกัับภาษาอัังกฤษว่่า Theory ได้้มีีผู้้�รู้้�หลายท่่านได้้ให้้ความหมายไว้้ในหลายทััศนะ

ดัังนี้้�

	 ราชบััณฑิิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546) ได้้ให้้นิิยามของทฤษฎีี หมายถึึง ความเห็็น การเห็็น   

การเห็น็ด้้วยใจ ลัักษณะที่่�คิดิคาดเดาตามหลักัวิิชาการ เพื่่�อเสริมิเหตุุผล และรากฐานให้แ้ก่่ปรากฏการณ์ห์รืือข้้อมููล

ในภาคปฏิิบััติิ ซึ่่�งเกิิดขึ้้�นอย่่างมีีระบบ ระเบีียบ  

	 Fred N. Kerlinger (1986) ได้้ให้้คำำ�นิยามทฤษฎีีว่่า เป็็นกลุ่่�มของโครงสร้้าง (Constructs) นิิยาม 

(Definitions) และข้้อเสนอที่่�ต้องการพิิสููจน์์ (Proposition) ที่่�เสนอความคิิดเห็็นของปรากฏการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น 

อย่่างเป็็นระบบและต่่อเนื่่�องสััมพัันธ์์กััน พร้้อมกัันนั้้�นก็็ระบุุความสััมพัันธ์์ของตััวแปรต่่าง ๆ เพื่่�อที่่�จะพออธิิบาย

คาดการปรากฏการณ์์นั้้�น ๆ

	 Hoy & Miskel (1991) ได้้ให้้ความหมายของทฤษฎีีในด้้านการบริิหารการศึึกษาว่่า เป็็นชุุดของแนวคิิด

(Concepts) คติิฐาน (Assumptions) และข้้อยุุติิโดยทั่่�วไป (Generalizations) ที่่�อธิิบายเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมของ

องค์ก์ารการศึกึษาอย่า่งเป็็นระบบและสัมัพัันธ์์กััน แต่ส่ำำ�หรับัสมมติฐิาน (Hypotheses) อาจจะได้รั้ับมาจากทฤษฎีี

ที่่�คาดการณ์์ความสััมพัันธ์์เพิ่่�มเติิมของแนวคิิดต่่าง ๆ ของระบบการศึึกษา 

	จั นทรานีี สงวนนาม (2545) ได้้ให้้คำำ�นิยามตามความหมายทฤษฎีีไว้้ว่่า ทฤษฎีีประกอบด้้วย 3 ส่่วน 

คืือ (1) ทฤษฎีีประกอบด้้วย มโนทััศน์์ คติิฐานเบื้้�องต้้นและข้้อสรุุปโดยทั่่�วไป อย่่างมีีเหตุุผล (2) หน้้าที่่�หลัักของ

ทฤษฎีี คืือ พรรณนาอธิิบายพยากรณ์์พฤติิกรรม และ (3) ทฤษฎีีเป็็นเครื่่�องช่่วยให้้ค้้นคว้้าการเรีียนรู้้� คืือ  

ช่่วยกระตุ้้�น จููงใจและชี้้�แนะการพััฒนาองค์์ความรู้้�ให้้รู้้�ลึก รู้้�กว้้างต่่อไปอีีก

	 วิิทยากร เชีียงกููล (2546) ได้้กล่่าวว่่า ทฤษฎีี คืือ การอธิิบายปรากฏการณ์์ เหตุุการณ์์ต่่าง ๆ ว่่าเป็็น

อย่่างไร เกิิดขึ้้�นได้้อย่่างไร และจะเป็็นอย่่างไรในอนาคต ทฤษฎีีที่่�ได้้มาจากการตั้้�งข้้อสมมติิฐาน (Hypothesis) 

และการพิสูิูจน์์อย่า่งเป็็นวิิทยาศาสตร์จ์นได้้หลัักฐานข้้อเท็็จจริิง มีีเหตุุผลที่่�น่าเชื่่�อถืือ ยืนืยันัอยู่่�จำำ�นวนหนึ่่�งจึึงได้้รัับ

การยอมรัับเป็็นทฤษฎีี แต่่ทฤษฎีีที่่�เป็็นที่่�ยอมรัับในสมััยหนึ่่�งต่่อไปก็็อาจจะมีีคนเสนอสมมติิฐานใหม่่ และพิิสููจน์์ 

หาทฤษฎีีใหม่่มาโต้้แย้้ง
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	 การศึึกษาเรื่่�อง ภาวะผู้้�นำำ�ทางการศึึกษา เป็็นเรื่่�องที่่�มีความสำำ�คัญและจำำ�เป็็นต่่อการศึึกษาให้้เกิิด 

องค์์ความรู้้� และเกิิดความเข้้าใจที่่�ถูกต้้อง เนื่่�องจากเกิิดจากภายในตััวบุุคคลอัันเกิิดจากความต้้องการ 

การเปลี่่�ยนแปลงและมีีอุุดมการณ์์ที่่�มีความเกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนาประเทศให้้เจริิญก้้าวหน้้าทััดเทีียมกัับ

อารยประเทศได้้ ด้้วยหลัักสำำ�คัญที่่�ว่า การศึึกษาสร้้างคน คนสร้้างชาติิ ดัังนั้้�น การบริิหารการศึึกษาเพื่่�อให้้เกิิด

ประโยชน์์ต่่อประเทศจึึงควรมีีผู้้�นำำ�องค์์กรทางการศึึกษาที่่�มีความรู้้� ความสามารถ มีีวิิสััยทััศน์์ มีีสมรรถนะในการ

บริิหารจััดการการศึึกษาให้้บรรลุุตามวััตถุุประสงค์์ของชาติิ และสามารถผลิิตบุุคลากรที่่�เกิิดจากผลผลิิตทางการ

ศึึกษาที่่�มีคุุณภาพได้้อีีกด้้วย การศึึกษาเรื่่�องภาวะผู้้�นำำ�ทางการศึึกษาก่่อให้้เกิิดหลัักการและทฤษฎีีตามหลัักวิิชาการ

ที่่�ถูกต้้อง สามารถนำำ�ไปใช้้ประโยชน์์ และวางรากฐานอัันเป็็นพื้้�นฐานต่่อการพััฒนาประเทศได้้ตามลำำ�ดับ

ความหมายของผู้้�นำำ� และภาวะผู้้�นำำ�	

	 1.	 ความหมายของผู้้�นำำ� (Leader)	  

      	 ความหมายของคำำ�ว่า ผู้้�นำำ� โดยนัักวิิชาการได้้แยกความเป็็นผู้้�นำำ�ออกจากคำำ�ว่าผู้้�บริิหาร ทั้้�งนี้้�นักวิิชาการ

 และนัักทฤษฎีีทั้้�งชาวไทยและชาวต่่างชาติิ ได้้นิิยามความหมายของคำำ�ว่า ผู้้�นำำ� พอสรุุปได้้ดัังนี้้�

	 McFarland  กล่่าวว่่า  ผู้้�นำำ� คืือ บุุคลที่่�มีความสามารถในการใช้้อิิทธิิพลให้้คนอื่่�นทำำ�งานในระดัับ 

ต่่าง ๆ ที่่�ต้องการ ให้้บรรลุุเป้้าหมายและวััตถุุประสงค์์ที่่�ตั้้�งไว้้ McFarland (1979 อ้้างถึึงใน พิิพััฒน์์ นนทนาธรณ์์, 

2556) 	

	ผู้้�นำ ำ� คืือ ผู้้�ที่่�มีความสามารถในการชัักจููงให้้คนอื่่�นทำำ�งานให้้สำำ�เร็็จตามต้้องการ Huse (1978  อ้้างถึึง

ในพิิพััฒน์์ นนทนาธรณ์์, 2556)

     	 ผู้้�นำำ� คืือ บุุคคลที่่�มีอิิทธิิพลสููงสุุดในกลุ่่�ม และเป็็นผู้้�ต้องปฏิิบััติิภาระหน้้าที่่�ของตำำ�แหน่่งผู้้�นำำ�ที่่�ได้้รัับ 

มอบหมาย  บุุคคลอื่่�นในกลุ่่�มที่่�เหลืือ คืือ ผู้้�ตาม  แม้้จะเป็็นหััวหน้้ากลุ่่�มย่่อย หรืือผู้้�ช่วยในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ต่าง ๆ

ก็็ตาม  Yukl (1989 อ้้างถึึงใน พิิพััฒน์์ นนทนาธรณ์์, 2556)	

	พั ชรา วาณิิชวศิิน (2560) ได้้กล่่าวถึึง ผู้้�นำำ� ในแต่่ละระดัับมีีบทบาทหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบใน 

การนำำ�ด้วยจุุดมุ่่�งหมายที่่�แตกต่่างกัันไปในแต่่ละด้้าน แต่่ด้้วยเป้้าหมายเดีียวกััน คืือ ได้้ผลลััพธ์์ตามที่่�องค์์การ 

ต้้องการเพื่่�อเดิินหน้้าไปสู่่�ทิศทางที่่�กำำ�หนดไว้้ แต่่การที่่�ผู้้�นำำ�จะทำำ�งานให้้บรรลุุตามเป้้าหมายองค์์การดัังที่่�กล่่าวมา

แล้้วได้้นั้้�น ผู้้�นำำ�จำำ�เป็็นต้้องโน้้มน้้าวและใช้้อิิทธิิพลต่่อผู้้�อื่่�น เพื่่�อช่่วยผลัักดัันให้้เกิิดผลลััพธ์์ตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนด

ไว้้ตามบทบาทหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบของผู้้�นำำ�ในแต่่ละระดัับ           	  

	 กล่่าวโดยสรุุปได้้ว่่า  ผู้้�นำำ�﻿ (Leader)﻿  คืือ บุุคคลที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�ง หรืือการเลืือกตั้้�งหรืือการยกย่่อง

จากกลุ่่�มให้้ทำำ�หน้้าที่่�ของตำำ�แหน่่งผู้้�นำำ�ให้้มีีหน้้าที่่�ในการตััดสิินใจ สามารถชี้้�แนะ สั่่�งการ ควบคุุม ให้้คุุณให้้โทษ 

และช่่วยเหลืือให้้กลุ่่�มสามารถปฏิิบััติิงานได้้สำำ�เร็็จตามจุุดประสงค์์ที่่�ตั้้�งไว้้
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	 การที่่�บุุคคลตั้้�งแต่่ 2 คนขึ้้�นไปได้้เข้้าร่่วมกัันปฏิิบััติิกิิจกรรมอย่่างใดอย่่างหนึ่่�งให้้บรรลุุผลสำำ�เร็็จ 

ตามวััตถุุประสงค์์ และเป้้าหมายที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้นั้้�น คณะบุุคคลดัังกล่่าวได้้ร่่วมมืือร่่วมใจกัันปฏิิบััติิกิิจกรรมด้้วย 

ความกระตือืรืือร้้น อัันเป็็นผลเนื่่�องมาจากสภาพแวดล้อ้ม และพฤติกิรรมในการปฏิบัิัติิงานที่่�เกิิดขึ้้�นจากการมีส่ี่วน

ร่่วมเป็็นการกำำ�หนดข้้อสมมุุติิฐาน เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�ค่านิิยมร่่วมกััน โดยการกำำ�หนดออกมาเป็็นพฤติิกรรมการปฏิิบััติิงาน

ไปในทิิศทางเดีียวกััน มีีการติิดต่่อสื่่�อสารระหว่่างกัันในองค์์การ หรืือสนัับสนุุนซึ่่�งกัันและกัันให้้เกิิดเป็็นสััญลัักษณ์์

ที่่�ส่งผลทำำ�ให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์ และเป้้าหมายพร้้อมทั้้�งสามารถทำำ�ให้้การปฏิิบััติิกิิจกรรมของคณะบุุคคลมีีความ

ยั่่�งยืืนและมั่่�นคง ดัังนั้้�น ลัักษณะดัังกล่่าวข้้างต้้นเรีียกว่่า วััฒนธรรมองค์์การ ซึ่่�งบุุคคลในองค์์การต้้องมีีการเรีียนรู้้�

วััฒนธรรมองค์์การ (Learning of Organizational Culture) และนำำ�ไปปฏิิบััติิ (Implementation) เพื่่�อให้้ 

การเรีียนรู้้�วัฒนธรรม และการติิดต่่อสื่่�อสารในองค์์การเกิิดความมั่่�นคง และเจริิญก้้าวหน้้าตามลำำ�ดับต่่อไป

ความหมายของการเรีียนรู้้�วัฒนธรรมองค์์การ

	 1. ความหมายของการเรีียนรู้้�

	 การเรีียนรู้้� (Learning) ได้้มีีนัักวิิชาการให้้ความหมายไว้้ในทััศนะต่่าง ๆ ดัังต่่อไปนี้้� 	  

	 เติิมศัักดิ์์� คฑวณิิช (2546) ได้้สรุุปความหมายของการเรีียนรู้้�ได้้ว่่า การเรีียนรู้้� หมายถึึง กระบวนการ

ของการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมที่่�เป็็นผลมาจากการจััดสถานการณ์์หรืือประสบการณ์์ และเมื่่�อได้้รัับการฝึึกฝน 

และฝึึกหััดจนเกิิดความชำำ�นาญแล้้ว จะส่่งผลทำำ�ให้้เป็็นพฤติิกรรมที่่�ค่อนข้้างถาวรขึ้้�น ทั้้�งนี้้�พฤติิกรรมเหล่่านั้้�นต้้อง

ไม่่เกิิดจากสััญชาตญาณ วุุฒิิภาวะ โรคภััยไข้้เจ็็บ หรืือเป็็นผลมาจากการใช้้ยาทั้้�งหลาย

	อำ ำ�นาจ ธีีระวนิิช (2547) ได้้กล่่าวว่่า การเรีียนรู้้� หมายถึึง ผลลััพธ์์จากประสบการณ์์ที่่�ก่อให้้เกิิด 

การเปลี่่�ยนแปลงในพฤติิกรรม หรืือผลงาน โดยประสบการณ์์ของบุุคคลอาจจะเกิิดขึ้้�นได้้จากการสัังเกตการอ่่าน

หรืือการฟัังจากแหล่่งสารสนเทศต่่าง ๆ หรืือการค้้นพบด้้วยตนเอง 

	ณั ฏฐพัันธ์์ เขจรนัันทน์์ (2556) ได้้กล่่าวว่่า การเรีียนรู้้� หมายถึึง การเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมอย่่างค่่อน

ข้้างถาวร ซึ่่�งเกิิดมาจากประสบการณ์์ หรืือการฝึึกฝนของระบบการเรีียนรู้้�จะเกิิดขึ้้�นอย่่างเป็็นทางการหรืือไม่่เป็็น

ทางการในช่่วงเวลาและสถานการณ์์

	 สรุุปได้้ว่่า การเรีียนรู้้�﻿ หมายถึึง กระบวนการเรีียนรู้้�และฝึึกฝนอัันเนื่่�องมาจากประสบการณ์์ในรููปแบบ

ต่่าง ๆ และสามารถนำำ�มาซึ่่�งการปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรม

	 2. ความหมายของวััฒนธรรม

	วั ฒนธรรม (Culture) ได้้มีีนัักวิิชาการให้้ความหมายไว้้ในทััศนะต่่าง ๆ ดัังนี้้�

	ศิ ริิวรรณ เสรีีรััตน์์ และคณะ (2538) ได้้กล่่าวว่่า วััฒนธรรม (Culture) มีีหลายความหมาย ดัังนี้้� 

		  1. กลุ่่�มของค่่านิิยม (Values) ความเชื่่�อถืือ (Beliefs) ความเข้้าใจ (Understandings) และ

บรรทััดฐาน (Norms) ซึ่่�งสมาชิิกมีีส่่วนร่่วมในการจััดองค์์การ
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	 เมื่่�อมีีสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�งผิิดพลาดเกิิดขึ้้�น สิ่่�งที่่�มักจะได้้ยิินจากผู้้�บริิหารที่่�ตำำ�หนิิความผิิดพลาดที่่�เกิิดขึ้้�นว่่า  

“ทำำ�งานไม่่เป็็นระบบ” หรืือเมื่่�อเราขัับรถอยู่่�บนถนนพบเห็็นการขุุดถนนฝัังท่่อระบายน้ำำ��เสีีย อีีกไม่่กี่่�เดืือนต่่อมา 

ก็็ขุุดที่่�เดิิมอีีก คราวนี้้�ฝังสายไฟฟ้้า เรามัักตำำ�หนิิอยู่่�ในใจว่่า “ทำำ�งานไม่่เป็็นระบบ” ไม่่รู้้�จักประสานงานกัันให้้ดีี

ระหว่่างหน่่วยงานต่่าง ๆ ที่่�จะต้้องขุุดถนนตรงนี้้� และแม้้แต่่ครูู-อาจารย์์ เมื่่�อตรวจงานของนัักศึึกษายัังตำำ�หนิิว่่า 

เขีียนรายงานอย่่างไม่่เป็็นระบบ สิ่่�งทั้้�งหลายที่่�เกิิดขึ้้�นอีีกมากมายที่่�เป็็นปััญหามัักจะถููกโยนไปให้้ “ระบบ” เป็็นตััว

สร้้างปััญหา ทั้้�ง ๆ ที่่�ตัวระบบเองนั้้�น เกิิดขึ้้�นจากคนที่่�คิดระบบให้้ออกมาสามารถทำำ�งานได้้อย่่างดีี ฉะนั้้�น การคิิด

อย่่างเป็็นระบบจึึงมีีความสำำ�คัญในการวางแผน ทำำ�ให้้สามารถทำำ�งานบรรลุุผล และสำำ�เร็็จอย่่างราบรื่่�น เรีียบร้้อย

รวดเร็็ว และร่่วมกัันทำำ�การวางแผนการทำำ�งานจึึงเริ่่�มต้้นที่่�ความสามารถในการคิิดก่่อน

ความหมาย และความเป็็นมาของการคิิดอย่่างเป็็นระบบ
	 การคิิดอย่่างเป็็นระบบ (Systems Thinking) ผู้้�ที่่�เริ่่�มพููดถึึงแนวคิิดนี้้�เป็็นคนแรก คืือ Bertalanfy  

นัักชีีววิิทยา ต่่อมาแนวคิิดนี้้�เป็็นที่่�รู้้�จักแพร่่หลาย และพััฒนาไปสู่่�สาขาอื่่�น ๆ เช่่น ฟิิสิิกส์์ เริ่่�มมาจากการตั้้�งข้้อ

สัันนิิษฐาน (Thesis) แล้้วมีีข้้อขััดแย้้งของสัันนิิษฐานนั้้�น ๆ  เกิิดขึ้้�น แต่่ก็็ไม่่ถููกทั้้�งหมด ดัังนั้้�น จึึงเกิิดการสัังเคราะห์์

(Synthesis) สิ่่�งใหม่่ และสิ่่�งเหล่่านี้้�ได้้พััฒนาไปอย่่างต่่อเนื่่�อง ความรู้้�ต่่าง ๆ จะพััฒนาเป็็นแบบนี้้�ไปอย่่างไม่่ 

หยุุดยั้้�ง ทุุกอย่่างเคลื่่�อนไหว ไม่่แน่่นอน วิิธีีคิิดแบบนี้้�มีมานานแล้้ว ทุุกอย่่างมีีมููลเหตุุ ความรู้้�เรื่่�องทฤษฎีีระบบ 

เป็็นการมองโลกแบบองค์์รวม ดัังนั้้�น ทุุกอย่่างมีีความเชื่่�อมโยง สััมพัันธ์์จากส่่วนย่่อยไปสู่่�ส่วนใหญ่่		

	 1. ความหมายของการคิิด﻿ 

              	ได้้มีีนัักวิิชาการให้้ความหมายของการคิิดในทััศนะต่่าง ๆ ดัังนี้้�  					   

	 Dewey (1933 อ้้างถึึงใน สุุคนธ์์ สิินธพานนท์์ และคณะ, 2555) สรุุปไว้้ว่่า การคิิดเป็็นกระบวนการ

ทางสมองที่่�เกิิดขึ้้�นภายในตน ซึ่่�งขึ้้�นอยู่่�กับความสามารถของสมองมนุุษย์์ เป็็นความสามารถเฉพาะบุุคคล การคิิด

เริ่่�มต้้นเมื่่�อมีีการกระตุ้้�นประสาทรัับรู้้�จากสิ่่�งแวดล้้อม และสมองมีีการเลืือกรัับรู้้�การกระตุ้้�นนั้้�น สมองของมนุุษย์์

สามารถคิิดได้้ตั้้�งแต่่ขั้้�นต่ำำ�� คืือ การคิิดสิ่่�งที่่�ง่ายไม่่ซัับซ้้อน จนถึึงการคิิดขั้้�นสููง ซึ่่�งเป็็นการคิิดที่่�ซับซ้้อน ทั้้�งนี้้�  

ความสามารถในการคิิดจะมีีการพััฒนาเป็็นลำำ�ดับจากง่่ายไปยาก 	           

	 Piage (1964 อ้้างถึึงใน สุุคนธ์์  สิินธพานนท์์ และคณะ, 2555) กล่่าวว่่า ความคิิด  คืือ ความสามารถ

ในการวางแผน และปรัับตััวให้้เข้้ากัับสิ่่�งแวดล้้อม เพราะฉะนั้้�น ความคิิดจะเกิิดจากการที่่�บุคคลได้้รัับประสบการณ์์

จากการปะทะสังัสรรค์กั์ับประสบการณ์แ์ละสิ่่�งแวดล้อ้ม โดยมีีกระบวนการที่่�สำำ�คัญที่่�จะทำำ�ให้เ้กิิดการพัฒันาความ

คิิด ได้้แก่่ กระบวนการดููดซัับ (Assimilate) โดยค่่อย ๆ  ซึึมซัับความรู้้� ประสบการณ์์ต่่าง ๆ  และกระบวนการปรัับ

ให้้เหมาะสม (Accommodation) โดยพยายามปรัับความรู้้�ความคิิดให้้เข้้ากัับสิ่่�งแวดล้้อมใหม่่ ๆ ตลอดเวลา 	

	 Bruner et al. (1956 อ้้างถึึงใน ศุุภพงศ์์ อยู่่�ทอง, 2531) ได้้ให้้ความหมายไว้้ว่่า การคิิด เป็็นกระบวน

การที่่�ใช้้ในการสร้้างแนวความคิิดรวบยอด (Concept Formation) ด้้วยการจำำ�แนกความแตกต่่าง การจััดกลุ่่�ม 
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	 ความมีีมนุุษยสััมพัันธ์์เป็็นบุุคลิิกส่่วนบุุคลซึ่่�งมีีอยู่่�ในตััวครูู และผู้้�บริิหาร อัันจะนำำ�มาซึ่่�งผลสำำ�เร็็จต่่อ

องค์์การ เนื่่�องด้้วยความเป็็นผู้้�มีมนุุษยสััมพัันธ์์ที่่�ดีนั้้�นนำำ�มาซึ่่�งผลสำำ�เร็็จในองค์์การ เกิิดการติิดต่่อสื่่�อสาร  

การเกี่่�ยวข้้องกัับตััวบุุคลที่่�ได้้พบเห็็น การเป็็นสััญลัักษณ์์ที่่�เกิิดความน่่าเชื่่�อถืือ เชื่่�อมั่่�นในตััวบุุคคล เกิิดความไว้้เนื้้�อ

เชื่่�อใจให้้กระทำำ�การใด ๆ  ตามวััตถุุประสงค์์ และเป้้าหมายของงานนั้้�น รวมถึึงการประสานงานกัับผู้้�ปกครอง ชุุมชน

สัังคม คณะกรรมการสถานศึึกษา 

ความหมายของมนุุษยสัมพัันธ์์ในองค์์การ

	 การที่่�มนุุษย์จ์ะอยู่่�ร่ว่มกัันเพื่่�อดำำ�เนินิกิิจกรรมอันัมีีเป้้าหมายเดียีวกััน หรือืแตกต่า่งกัันเป็็นจำำ�เพาะของ

กลุ่่�ม ในการอยู่่�ร่วมกัันจะต้้องมีีการประสานสััมพัันธ์์ทั้้�งในส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบและส่่วนที่่�

เกี่่�ยวข้้องในด้้านส่่วนตััว  ซึ่่�งทั้้�งสองลัักษณะนี้้�ถือว่่าจะต้้องเป็็นความสััมพัันธ์์ทั้้�งสิ้้�น ทั้้�งระหว่่างบุุคคลต่่อบุุคคล และ

บุุคคลต่่อองค์์การ   

	 1. ความหมายของมนุุษยสััมพัันธ์์

	นั กวิิชาการได้้ให้้ความหมายของมนุุษยสััมพัันธ์์ไว้้ในทััศนะต่่าง ๆ ดัังต่่อไปนี้้�

	 เมธาวีี อุุดมธรรมานุุภาพ และคณะ (2542) กล่่าวว่่า มนุุษยสััมพัันธ์์เป็็นการศึึกษาเหตุุผลแห่่งพฤติิกรรม

ที่่�ทำำ�ให้้เกิิดความขััดแย้้ง และการเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์  ถ้้าภาพ ที่่�ดีซึ่่�งตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐานความเข้้าใจร่่วมกััน 

การให้้การยอมรัับนัับถืือกััน นำำ�ไปสู่่�ความพอใจรัักใคร่่ร่่วมมืือ สามารถอยู่่�ร่วมกััน และทำำ�งานร่่วมกัันจนบรรลุุเป้้า

หมายของบุุคคลและองค์์การ

	ลั กขณา สริิวััฒน์์ (2544) ได้้กล่่าวว่่า มนุุษยสััมพัันธ์์ หมายถึึง ความสามารถในการอยู่่�ร่วมกัับคนอื่่�น

ด้้วยความสุุข หรืือความสามารถในการปรัับตััวให้้เข้้ากัับคนอื่่�นได้้ดีี ทำำ�ให้้คนอื่่�นมีีความชื่่�นชมให้้การยอมรัับ และ

ความร่่วมมืือช่่วยให้้กลุ่่�มคนมีีความสามารถ และความปรารถนาที่่�จะทำำ�งานร่่วมกัันให้้ได้้ผล 

	 สมพร สุุทััศนีีย์์ (2544) ได้้กล่่าวว่่า มนุุษยสััมพัันธ์์ หมายถึึง การติิดต่่อเกี่่�ยวข้้องกัันระหว่่างบุุคคล 

เพื่่�อให้้เกิิดความรัักใคร่่ชอบพอ ความร่่วมมืือร่่วมใจในการทำำ�กิจกรรมให้้บรรลุุเป้้าหมาย และการดำำ�เนิินชีีวิิตให้้มีี

ความราบรื่่�น

	 สรุุปได้้ว่่า มนุุษยสััมพัันธ์์﻿จำำ�แนกออกได้้ 2 ประเภท ได้้แก่่ 1) หมายถึึง มนุุษยสััมพัันธ์์ในด้้านทั่่�วไป คืือ

มนุุษยสััมพัันธ์์เป็็นทั้้�งศาสตร์์และศิิลป์์ของคนคนหนึ่่�งที่่�มีความสามารถในการอยู่่�ร่่วมกัับผู้้�อื่่�น ได้้อย่่างมีีความสุุข 

2) กล่่าวคืือ มนุุษยสััมพัันธ์์เป็็นทั้้�งศาสตร์์และศิิลป์์ สำำ�หรัับในเรื่่�องของศาสตร์์ หมายถึึง มนุุษยสััมพัันธ์์เป็็น 

องค์์ความรู้้� มีีทฤษฎีี กฎเกณฑ์์หลัักการ เป็็นสาระสำำ�คัญของเนื้้�อหา ผู้้�ที่่�มีความประสงค์์ที่่�จะศึึกษาเกี่่�ยวกัับศาสตร์์

ในด้้านนี้้�สามารถศึึกษาหาความรู้้�ได้้ ส่่วนที่่�เป็็นศิิลป์์ หมายถึึง มนุุษยสััมพัันธ์์เป็็นเรื่่�องของกลวิิธีีในการนำำ�เอาศาสตร์์

ไปใช้้กัับผู้้�อื่่�น ในแต่่ละคนไม่่เหมืือนกััน หรืือกล่่าวอีีกนััยหนึ่่�งว่่า ไม่่มีีสููตรสำำ�เร็็จต้้องใช้้ศิิลปะมากกว่่าศาสตร์์
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	 การนำำ�ความก้้าวหน้้าทางวิิทยาศาสตร์์ ประเภทวััสดุุอุุปกรณ์์ และประเภทวิิธีีการแนวความคิิดใหม่่มา

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการจััดการสถานศึึกษา มีีความจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�ง โดยมีีจุุดประสงค์์เพื่่�อให้้เกิิดความต้้องการ 

ความถูกูต้้องแม่่นยำำ� และรวดเร็็ว ผู้้�บริิหารสามารถบริหิารงานได้อ้ย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยอาศัยัข้้อมููลสารสนเทศ

ช่่วยในการตััดสิินใจใช้้ในการประเมิินองค์์กรของตนเอง และเปรีียบเทีียบกัับองค์์กรอื่่�น ๆ เพื่่�อประโยชน์์ใน 

การพััฒนาและการแข่่งขััน การรู้้�เขารู้้�เราทำำ�ให้้สามารถที่่�จะนำำ�เสนอนโยบายในการกำำ�หนดวิิสััยทััศน์์ และพัันธกิิจ

และการนำำ�ไปสู่่�การปฏิิบััติิได้้อย่่างตรงเป้้าหมาย รวมถึึงการดำำ�เนิินกิิจกรรมต่่าง ๆ  เพื่่�อให้้เป็็นไปได้้อย่่างมีีทิิศทาง

ที่่�ถูกต้้องชััดเจน ผู้้�ร่วมงานหรืือผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียก็็สามารถที่่�จะปฏิิบััติิงาน หรืือให้้ความร่่วมมืือได้้เป็็นอย่่างดีี 

ความหมายของข้้อมููลและสารสนเทศ

	 แหล่ง่ที่่�มาของข้อ้มููลสารสนเทศมีแีหล่่งที่่�มาจากภายใน และภายนอกสถานศึกึษา บทบาทของผู้้�บริิหาร

ในการจััดหาข้้อมููลสารสนเทศ โดยการจััดซื้้�อ การผลิิตขึ้้�นมาของสถานศึึกษา และการบริิจาควััสดุุอุุปกรณ์์ จากครูู

ผู้้�ปกครอง และชุุมชนภายใต้้การดำำ�รงชีีวิิตในสัังคมแห่่งการเรีียนรู้้� สัังคมอุุดมปััญญา การใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ

และการสื่่�อสารช่่วยในการบริิหารจััดการองค์์กรต่่าง ๆ

	 1.	 ความหมายของข้้อมููลสารสนเทศ

              	มีนัักวิิชาการได้้ให้้ความหมายของข้้อมููลเพิ่่�มเติิม ดัังนี้้�

        	ศิ ริิไพร ศัักดิ์์�รุ่่�งพงศากุุล (2549) ได้้ให้้ความหมายข้้อมููลไว้้ว่่า ข้้อมููล หมายถึึง ข้้อเท็็จจริิงต่่าง ๆ  

อาจอยู่่�ในรููปของ ตััวเลข ตััวอัักษร สััญลัักษณ์์ รููปภาพ หรืือมีีเสีียงก็็ได้้ 

        	 Efraim Turban et al. (2006) ได้้ให้้ความหมายของข้้อมููลไว้้ว่่า คืือ คำำ�อธิิบายพื้้�นฐานเกี่่�ยวกัับสิ่่�งของ

เหตุุการณ์์ กิิจกรรมและธุุรกรรมต่่าง ๆ ที่่�ได้้ถููกบัันทึึก ได้้ถููกจััดประเภท และถููกเก็็บเอาไว้้แต่่ไม่่มีีลัักษณะที่่�เป็็น

ระเบีียบเพีียงพอที่่�จะสามารถนำำ�เอาไปใช้้งานที่่�เป็็นทางการได้้ สามารถแบ่่งออกได้้ ดัังนี้้�

      	  	 1.1	ข้ อมููล (Data) หมายถึึง ความเป็็นจริิงที่่�สามารถยืืนหยััดได้้ด้้วยหลัักฐานที่่�ปรากฏ อาจจะ

เป็็นในรููปแบบของตััวเลข ผลการวิิเคราะห์์ที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�ที่่�ค้บพบเชื่่�อมั่่�น เกิิดความเชื่่�อถืือ สามารถนำำ�มายึึดเป็็น 

แนวปฏิิบััติิอัันจะนำำ�ไปสู่่�การปฏิิบััติิงาน และเป็็นหลัักฐานสำำ�คัญได้้ในที่่�สุด

		  1.2	 กระบวนการ (Process) หมายถึึง การแปลงข้้อมููลให้้เปลี่่�ยนเป็็นสารสนเทศ หรืือ 

กล่่าวได้้ว่่า ขบวนการ คืือ กลุ่่�มของงานที่่�สัมพัันธ์์กััน เพื่่�อให้้เกิิดผลลััพธ์์ตามที่่�ต้องการ ดัังภาพ 8.1 

ขอมูล ขบวนการ สารสนเทศ

ภาพ 8.1 ขบวนการแปลงข้้อมููลเป็็นสารสนเทศ
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	 การบริหิารจััดการให้ผู้้้�เรีียนได้้ฝึึกภาคปฏิบัิัติิ ผู้้�สอนต้อ้งเปิิดโอกาสให้ผู้้้�เรีียนได้้เรีียนรู้้�ด้วยตนเองที่่�เป็็น

ลัักษณะทัักษะ กระบวนการ โดยจััดเป็็นกิิจกรรมทางวิิชาการที่่�เน้้นผู้้�เรีียนเป็็นสำำ�คัญ และก่่อให้้เกิิดความรััก 

ความสามััคคีี การจััดทำำ�โครงการพััฒนาองค์์การนอกจากจะเป็็นการสร้้างการพััฒนาแล้้ว ยัังจะก่่อให้้เกิิดผล 

กระทบที่่�เกิิดขึ้้�นเมื่่�อโครงการเสร็็จสิ้้�นลง ผลกระทบนี้้�จะเป็็นประเด็็นในการพััฒนาและสร้้างเพื่่�อต่่อยอดใน 

การพััฒนาโครงการต่่าง ๆ ตามมา

ความหมาย ความสำำ�คัญ หลัักการของโครงการ

	 1.	 ความหมายของโครงการ

	สำ ำ�หรัับโครงการ (Project) ได้้มีีนัักวิิชาการให้้ความหมายในทััศนะต่่าง ๆ ไว้้ ดัังนี้้�

 	 สงวน สุุทธิิเลิิศอรุุณ (2536) ได้้กล่่าวว่่า โครงการ คืือ กิิจกรรมที่่�จะจััดหรืือดำำ�เนิินการเพื่่�อให้้บรรลุุ

วััตถุุประสงค์์หรืือเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ในแผน เช่่น โครงการจััดอาหารกลางวัันในโรงเรีียน โครงการสร้้างรั้้�วโรงเรีียน

ด้้วยต้้นมะขามเทศ โครงการจััดกิิจกรรมสหกรณ์์เพื่่�อการศึึกษา เป็็นต้้น

 	 Suchman (1990 อ้้างถึึงใน สุุวิิมล ติิรกานัันท์์, 2548) ได้ก้ล่่าวว่่า โครงการ หมายถึึง การใช้้กระบวนการ

ทางวิทิยาศาสตร์ ์หรืือการใช้้เทคนิิคการวิิจััยทางสังัคมศาสตร์เ์พื่่�อหาข้อ้มููลที่่�เป็็นจริิง และเชื่่�อถืือได้้เกี่่�ยวกัับโครงการ

เพื่่�อการตััดสิินใจว่่า โครงการดัังกล่่าวดีีหรืือไม่่ดีีอย่่างไร หรืือเป็็นการค้้นหาว่่าผลของกิิจกรรมที่่�วางไว้้ในโครงการ

ประสบความสำำ�เร็็จตรงตามวััตถุุประสงค์์ หรืือจุุดมุ่่�งหมายของโครงการหรืือไม่่

	วิ กิิพีีเดีีย สารานุกุรมเสรี ี(2562) ได้ก้ล่่าวว่่า โครงการ หมายถึึง กระบวนการทำำ�งานที่่�ประกอบไปด้ว้ย

กิิจกรรมหลาย ๆ กิิจกรรม ซึ่่�งมีีการทำำ�โครงการเป็็นไปตามลำำ�ดับ โดยการทำำ�งานจะต้้องเป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์

ที่่�ตั้้�งไว้้ โดยจะมีีการกำำ�หนดระยะเวลาและงบประมาณที่่�จำำ�กัด ในการดำำ�เนิินงานโครงการจะต้้องมีีผู้้�ที่่�มีีหน้้าที่่� 

รัับผิิดชอบต่่อโครงการ มีีหน้้าที่่�ทำำ�การบริิหารงาน กิิจกรรมต่่าง ๆ  ให้้เป็็นไปตามแผนงาน เหมาะสมกัับเวลา และ

งบประมาณที่่�ตั้้�งไว้้

 	 กล่่าวโดยสรุุปได้้ว่่า โครงการ﻿ หมายถึึง ขั้้�นตอนและรููปแบบการทำำ�งานโดยมีีวััตถุุประสงค์์เป็็นตััวตั้้�ง

โดยอาศััยระยะเวลา เงิิน และทรััพยากรณ์์มนุุษย์เ์ป็็นตััวขัับเคลื่่�อนให้้ประสบความสำำ�เร็็จ อัันจะนำำ�มาซึ่่�งประโยชน์์

ที่่�ได้้รัับในโครงการนั้้�น ๆ

	 2.	 ความสำำ�คัญของโครงการ

     	 โครงการมีีความสำำ�คัญต่่อการวางแผนการดำำ�เนิินงาน สามารถกำำ�หนดทิิศทางได้้อย่า่งมีีเป้้าหมาย และ

เป็็นตััวชี้้�วัดถึึงความสำำ�เร็็จในการดำำ�เนิินงาน โครงการในแต่่ละโครงการจะมีีมากหรืือน้้อยขึ้้�นอยู่่�กับความต้้องการ

ในการขัับเคลื่่�อน ซึ่่�งอาจจะรวมถึึงงบประมาณในการจััดสรร และประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ โครงการจึึงมีีความสััมพัันธ์์ 

กัับแผนงาน และนโยบาย นั่่�นหมายถึึง นโยบายของรััฐบาลถููกนำำ�มาจััดทำำ�เป็็นแผนชาติิ จากแผนชาติิจะถููก 

นำำ�ปรัับเป็็นแผนกระทรวงต่่าง ๆ จากนั้้�น แผนกระทรวงจะถููกปรัับต่่อไปเป็็น แผนกรม และหน่่วยงานระดัับล่่าง  
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	 การจััดการชั้้�นเรีียน เป็็นวิิธีีการดำำ�เนิินการให้้ชั้้�นเรีียนได้้อยู่่�ในสภาพความพร้้อมที่่�จะดำำ�เนิินการเรีียน

การสอนได้้อย่า่งมีีประสิิทธิิภาพ เกิิดประสิิทธิิผลในการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนอย่า่งแท้้จริิง เนื่่�องด้้วยชั้้�นเรีียนเป็็นแหล่่ง

การเรีียนรู้้�ขั้้�นพื้้�นฐานในรายวิิชาต่่าง ๆ  ทั้้�งภาคทฤษฎีีและภาคปฏิิบััติิอัันประกอบด้้วยผู้้�เรีียนที่่�มีความแตกต่่างกััน

หรืืออาจเรีียกว่่า “ความแตกต่่างระหว่่างบุุคคล” (Individual Difference) ชั้้�นเรีียนที่่�มีการบริิหารจััดการที่่�ดี  

เป็็นความสามารถของผู้้�สอนที่่�ส่่งผลต่่อบรรยากาศการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียน เป็็นปััจจััยสำำ�คัญของการเรีียนการสอน 

และหมายความรวมถึึง ผู้้�เรีียนมีีความสุุขในขณะที่่�อยู่่�ในชั้้�นเรีียน ความสุุขของผู้้�เรีียนเป็็นสิ่่�งที่่�สุดยอดปรารถนา

ของผู้้�สอน และผู้้�รับผิิดชอบทางการศึึกษาต้้องพยายามจััดให้้มีีขึ้้�นโดยทั่่�วกััน การบริิหารจััดการชั้้�นเรีียนเป็็นองค์์

รวมของการบูรูณาการความรู้้� ความสามารถของครูผูู้้�สอน พร้้อมทั้้�งก่่อให้้เกิิดแรงจููงใจให้้ผู้้�เรีียนได้้มาโรงเรีียน และ

ได้้เรีียนหนัังสืืออย่่างมีีความสุุข

ความหมายและความสำำ�คัญของการจััดการชั้้�นเรีียน

	 1.	 ความหมายของการจััดการชั้้�นเรีียน

	 เมื่่�อพิิจารณาคำำ�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ “Classroom Management” จะพบว่่า มีีทั้้�งความหลากหลายของ

คำำ�ที่่�ใช้้ และมีีทั้้�งความใกล้้เคีียงกัันในความหมาย ผู้้�เรีียบเรีียงจึึงวิิเคราะห์์คำำ�และสรุุปความหมายของคำำ�ว่า 

“Classroom Management”  ไว้้ ดัังนี้้�

 	 Thai Software Dictionary (2549 อ้้างถึึงใน ฆนััท ธาตุุทอง, 2552) ได้้ให้้ความหมายไว้้ ดัังนี้้� class 

(n.vi.vt) หมายถึึง

		  1. ขั้้�น ชั้้�น ประเภท ชนิิด อย่่าง จำำ�พวก จััดเข้้าไว้้ในจำำ�พวก จััดเข้้าอยู่่�ในประเภท

		  2. ชั้้�นในโรงเรีียน เวลาเรีียน ขั้้�นชมเชย

		  3. พวกคนชั้้�นสููง

		  4. ชั้้�นเชิิง ท่่าทาง รููป

	 Classroom	 หมายถึึง 	ห้ องเรีียน

	 Management 	หมายถึึง 	 ความสามารถในการจััดการ

	ดั งนั้้�น เมื่่�อสรุุปโดยภาพรวมตาม Thai Software Dictionary แล้้ว คำำ�ว่า “Class Management” 

คืือ “ความสามารถในการจััดการชั้้�นในโรงเรีียน”ส่่วนคำำ�ว่า “Classroom Management” คืือ “ความสามารถ

ในการจััดการชั้้�นในห้้องเรีียน”

	ทั้้� งนี้้�ไม่่ว่่าจะเป็็นคำำ�ว่า “ความสามารถในการจััดการชั้้�นในโรงเรีียน” และคำำ�ว่า“ความสามารถใน 

การจััดการชั้้�นในห้้องเรีียน” ล้้วนแล้้วแต่่เป็็นกระบวนการส่่งเสริิม สนัับสนุุน อำำ�นวยความสะดวกของบุุคลากร 

ทุุกฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการศึึกษาในสถานศึกึษานั้้�น ๆ  ทั้้�งในระดับัห้้องเรีียน ระดับัชั้้�นเรีียน และระดับัโรงเรีียน

เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนได้้เรีียนรู้้�อย่่างมีีความสุุข และบรรลุุตามจุุดหมาย และมาตรฐานที่่�กำำ�หนดไว้้ เป็็นบทบาทหน้้าที่่�ของ
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	 การศึึกษาพฤติิกรรมนัักเรีียน และการสร้้างวิินััยในชั้้�นเรีียน เป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของครููผู้้�สอน และบุุคลากร

ทางการศึึกษาที่่�ต้องทำำ�การศึึกษาอย่่างจริิงจััง มีีความเป็็นธรรม และต้้องดำำ�เนิินการอย่่างต่่อเนื่่�อง นอกจากนี้้�ควร

สร้้างความตระหนักั และอาศัยัพลัังจากครอบครัวั ชุุมชน จึึงจะสามารถหล่อ่หลอมเยาวชนให้มี้ีชีีวิิตสามารถนำำ�พา

ตนเองให้้อยู่่�ในโลกยุุคโลกาภิิวััตน์์ที่่�เต็็มไปด้้วยสิ่่�งยั่่�วยุ ุและความกดดัันต่่าง ๆ  ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ พร้้อมเติิบโต

เป็็นผู้้�ใหญ่่ที่่�มีดุุลยภาพ มีีความสมดุุลย์์แห่่งชีีวิิตมีีความคิิดสร้้างสรรค์์ในสิ่่�งที่่�ดีงามแก่่ตนเอง เกื้้�อกููลให้้สัังคมเข้้ม

แข็็ง ดัังเจตนารมณ์์แห่่งแผนการศึึกษาแห่่งชาติิ

ความคิิดรวบยอดของการศึึกษาพฤติิกรรมนัักเรีียน

	 1.	 ความคิิดรวบยอดของการศึึกษาพฤติิกรรมนัักเรีียน

             	จากแนวคิิดของนัักวิิชาการ ที่่�กล่่าวถึึงพฤติิกรรม การเกิิดพฤติิกรรม ได้้อธิิบายตามหััวข้้อ และ 

ความหมายดัังกล่่าว (สมโภชน์์  เอี่่�ยมสุุภาษิิต, 2540)  

   	 การปรัับพฤติิกรรมนัักเรีียน﻿ คืือ การนำำ�เอาแนวคิิดจากทฤษฎีีการเรีียนรู้้�มาประยุกุต์์ใช้้อย่า่งเป็็นระบบ

เพื่่�อช่่วยเพิ่่�มศัักยภาพ ความสามารถ ความเป็็นตััวของตััวเอง และเพิ่่�มความสามารถในการควบคุุมตนเองของ

นัักเรีียน  การปรัับพฤติิกรรมนั้้�นสามารถทำำ�ได้้ 2 ทาง คืือ บุุคคลปรัับพฤติิกรรมของตนเองและบุุคคลถููกบุุคคลอื่่�น

ปรัับพฤติิกรรมทั้้�ง 2 วิิธีี ใช้้หลัักและกระบวนการเดีียวกััน เพีียงแต่่ว่่าวิิธีีแรกนั้้�นบุุคคลจะเป็็นผู้้�ดำำ�เนิินการปรัับ

พฤติิกรรมด้้วยตนเองทั้้�งหมด ในขณะที่่�วิธีีที่่�สอง บุุคคลอื่่�นจะเป็็นผู้้�ดำำ�เนิินการปรัับพฤติิกรรมให้้

	 2.	 ความหมายของการปรัับพฤติิกรรมนัักเรีียน 

	 การปรับัพฤติิกรรมมีคีวามหมาย คืือ การปรับัพฤติิกรรมเป็น็วิิธีีการทางวิทิยาศาสตร์ ์ ได้้มีีการทดลอง

และพิิสููจน์์มาแล้้วว่่า ได้้ผล ไม่่ว่่าจะใช้้กัับเด็็กปกติิหรืือไม่่ปกติิ เด็็กหรืือผู้้�ใหญ่่ เนื่่�องจากทุุกวิิธีีการของการปรัับ

พฤติิกรรมได้้ผ่่านขั้้�นตอน และวิิธีีการวิิจััยมาเป็็นช่่วงระยะเวลาอัันยาวนาน ผลที่่�ได้้จากการวิิจััยเป็็นข้้อพิิสููจน์์ 

ได้้ดีีว่่า วิิธีีการปรัับพฤติิกรรมนัับว่่าเป็็นวิิธีีการหนึ่่�งที่่�ใช้้ได้้ผลในการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมของบุุคคลอัันแสดงออก

ถึึงพฤติิกรรมภายนอกที่่�สามารถสัังเกตเห็็นได้้กัับพฤติิกรรมภายในที่่�สัังเกตเห็็นไม่่ได้้ แต่่สามารถใช้้เครื่่�องมืือวััด 

ทางจิิตวิิทยาสอบวััดได้้ (บุุญธรรม กิิจปรีีดาบริิสุุทธิ์์�, 2540)

	วิ ธีีการปรัับพฤติิกรรมนั้้�น จะมุ่่�งเฉพาะที่่�พฤติิกรรมที่่�สังเกตเห็็นได้้หรืือที่่�วัดได้้เท่่านั้้�น  เช่่น พฤติิกรรม

การเข้้าชั้้�นเรีียนตรงเวลา พฤติิกรรมการตีีเพื่่�อน พฤติิกรรมการแต่่งตััวถููกระเบีียบของโรงเรีียน การเข้้าแถวใน 

ชั้้�นเรีียน หรืือพฤติิกรรมการคิิดอย่่างมีีเหตุุผล เป็็นต้้น การปรัับพฤติิกรรมอาจจะเกิิดจากการร่่วมมืือกััน  

โดยเป็็นการปฏิิสััมพัันธ์์ที่่�บุคคลตั้้�งแต่่ 2 คนขึ้้�นไป รวมกลุ่่�มกัันทำำ�งาน หรืือการได้้รัับการมอบหมายให้้ปฏิิบััติิงาน

กลุ่่�ม โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อให้้เกิิดความรัักความสามััคคีีซึ่่�งกัันและกััน เกิิดการหล่่อหลอมและการละลายพฤติิกรรม

ลดความขััดแย้้ง อีีกทั้้�งยัังได้้รัับการปรัับตััวที่่�ดีขึ้้�นเสมอ มองผลสำำ�เร็็จอัันเป็็นผลประโยชน์์เป็็นสำำ�คัญ ซึ่่�งเป็็น 

การปฏิิสััมพัันธ์์ที่่�ตรงกัันข้้ามกัับการแข่่งขัันการ ร่่วมมืือหลายระดัับตั้้�งแต่่ระดัับน้้อยไปจนถึึงระดัับมาก (ลัักขณา 

สริิวััฒน์์, 2544)
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 	 การประกัันคุุณภาพการศึึกษา (Quality Assurance) ของสถานศึึกษาจึึงเป็็นการให้้หลัักฐาน  

ข้้อมููลแก่่ประชาชนว่่า บุุคคลในสถานศึึกษาจะทำำ�งานอย่่างเต็็มความสามารถเพื่่�อให้้ผู้้�ปกครอง นัักเรีียน  

และสาธารณชนมั่่�นใจว่่า นัักเรีียนจะมีีคุุณภาพตามที่่�ระบุุไว้้ในหลัักสููตร และมาตรฐานคุุณภาพการศึึกษา  

สามารถดำำ�เนิินการให้้เกิิดคุุณภาพการศึึกษาตามบทบาทหน้้าที่่�ของครููในระบบการประกัันคุุณภาพภายใน  

และระบบการประกัันคุุณภาพภายนอก พร้้อมทั้้�งยัังมีีการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด 

โดยเฉพาะผู้้�เรีียน และเกิิดความเชื่่�อมั่่�นต่่อผู้้�ปกครองในการส่่งบุุตรหลานเข้้าศึึกษาในสถานศึึกษาแห่่งนั้้�น

ความหมายและความสำำ�คัญของการประกัันคุุณภาพการศึึกษา

	รั ฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุุทธศัักราช 2560 มาตรา 54 ได้้กำำ�หนดให้้รััฐต้้องดำำ�เนิินการให้้

ประชาชนได้้รัับการศึึกษาตามความต้้องการในระบบต่่าง ๆ รวมทั้้�งส่่งเสริิมให้้มีีการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต และจััดให้้มีี

การร่่วมมืือกัันระหว่่างรััฐ องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น และภาคเอกชนในการจััดการศึึกษาทุุกระดัับ โดยรััฐ 

มีีหน้้าที่่�ดำำ�เนิินการ กำำ�กับ ส่่งเสริิม และสนัับสนุุนให้้จััดการศึึกษาดัังกล่่าวมีีคุุณภาพ และได้้มาตรฐานสากล ทั้้�งนี้้� 

ตามกฏหมายว่่าด้้วยการศึึกษาแห่่งชาติิซึ่่�งมีีอย่่างน้้อยต้้องมีีบทบััญญััติิเกี่่�ยวกัับการจััดทำำ�แผนการศึึกษาแห่่งชาติิ 

และการดำำ�เนิินการ และตรวจสอบการดำำ�นินการให้้เป็็นไปตามแผนการศึึกษาแห่่งชาติิด้้วย

	 1.	 ความหมายของการประกัันคุุณภาพการศึึกษา

	สำ ำ�นักงานคณะกรรมการการศึึกษาแห่่งชาติิ (2544) ได้้กล่่าวว่่า การประกัันคุุณภาพการศึึกษา  

หมายถึึง การบริิหารจััดการ และการดำำ�เนิินกิิจกรรมตามภารกิิจปกติิของสถานศึึกษา เพื่่�อพััฒนาคุุณภาพของ 

ผู้้�เรีียนอย่่างต่่อเนื่่�อง สร้้างความมั่่�นใจให้้ผู้้�รับบริิการทางการศึึกษา ทั้้�งผู้้�รับบริิการโดยตรง ได้้แก่่ ผู้้�เรีียน ผู้้�ปกครอง

และผู้้�รับบริิการทางอ้้อม ได้้แก่่ สถานประกอบการ ประชาชน และสัังคมโดยรวม 

	สำ ำ�นักงานรัับรองมาตรฐานและประเมิินคุุณภาพการศึึกษา (องค์์การมหาชน) (2547) ได้้กล่่าวว่่า  

การประกัันคุุณภาพการศึึกษา หมายถึึง การทำำ�กิจกรรม หรืือการปฏิิบััติิภารกิิจหลัักอย่่างมีีระบบตามแบบแผนที่่�

กำำ�หนดไว้้ โดยมีีการควบคุุมคุุณภาพ (Quality Control) การตรวจสอบคุณุภาพ (Quality Audit) และการประเมินิ

คุุณภาพ (Quality Assessment) จนทำำ�ให้้เกิิดความมั่่�นใจในคุุณภาพและมาตรฐานของดััชนีีชี้้�วัดระบบ  

และกระบวนการผลิิต ผลผลิิต และผลลััพธ์์ของการจััดการศึึกษา ประกอบด้้วย การประกัันคุุณภาพภายใน  

และการประกัันคุุณภาพภายนอก 

	สำ ำ�นักงานคณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน (2555) ได้้กล่่าวว่่า การประกัันคุุณภาพการศึึกษา  

หมายถึึง การตรวจสอบและทบทวน (Audit and Review) การทดสอบด้้วยแบบทดสอบมาตรฐาน และ 

การประเมิินคุุณภาพการศึึกษาการประกัันคุุณภาพการศึึกษาเกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินการที่่�สำำ�คัญ 3 ขั้้�นตอน ดัังนี้้�

  		  1. การควบคุุมคุุณภาพ (Quality Control) เป็็นวิิธีีการกำำ�หนดมาตรฐานคุุณภาพการศึึกษาเพื่่�อ

ให้้สถานศึึกษาตลอดจนหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องใช้้เป็็นเป้้าหมาย และเป็็นเครื่่�องมืือในการพััฒนา ซึ่่�งหลัักปฏิิบััติิทั่่�วไป

มาตรฐานจะกำำ�หนดโดยองค์์คณะบุุคคลผู้้�เชี่่�ยวชาญ หรืือผู้้�มีประสบการณ์์ 
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	ชุ มชนเป็็นแหล่่งที่่�อยู่่�ของคน ประกอบด้้วย ชุุมชนชนบท (Rural Community) และชุุมชนเมืือง 

(Urban Community) เมื่่�อต้้องการพัฒันาคุุณภาพชีีวิิตของคนที่่�อาศัยัอยู่่�ในชุมุชน ไม่ไ่ด้้พััฒนาเฉพาะคนในชุมุชน

เท่่านั้้�น ทั้้�งนี้้� จะต้้องพััฒนาแหล่่งที่่�อยู่่�ของคนควบคู่่�ไปด้้วย คนกัับสถานที่่�ต่างก็็ต้้องพึ่่�งพาอาศััยซึ่่�งกัันและกััน  

ดัังนั้้�น การพััฒนาชุุมชน จึึงหมายถึึง การพััฒนาคนและสถานที่่�ที่่�เป็็นแหล่่งที่่�อยู่่�ไปพร้้อม ๆ กัันอย่่างสมดุุล  

การพััฒนาชุุมชนนั้้�นมีีกิจิกรรมที่่�เป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คัญยิ่่�งต่่อการพััฒนาชุุมชน สำำ�หรัับเครื่่�องมืือดัังกล่่าวคืือการศึึกษา

โดยทั่่�วไปต่่างก็็ยอมรัับกัันว่่า การศึึกษาเป็็นเครื่่�องมืืออัันสำำ�คัญยิ่่�งต่่อการพััฒนาคนให้้เป็็นมนุุษย์์ที่่�สมบููรณ์์

แนวคิิด หน้้าท่ี่�หลัักของการศึึกษากัับการพััฒนาชุุมชน

	 1.	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการศึึกษากัับการพััฒนาชุุมชน

	 ตามทััศนะของ ไพฑููรย์์  สิินลารััตน์์ (2549) ได้้ให้้แนวทางที่่�ควรทบทวนการศึึกษาเชิิงสร้้างสรรค์์และ

ผลิิตภาพ จากปรากฏการณ์์ดัังกล่่าว ทำำ�ให้้เรามองเห็็นว่่า แนวทางของสถาบัันอุุดมศึึกษาไทยเท่่าที่่�ผ่านมา  

ได้้มุ่่�งเน้้นการพััฒนาชุุมชนในกระแสธารทางเดีียว เป็็นหลัักสำำ�คัญคืือ กระธารที่่�มีเป้้าหมาย รายได้้และผล  

กำำ�ไรของผลิิตภััณฑ์์ และสิินค้้าที่่�เราผลิิตขึ้้�นด้้วยความรู้้� วิิธีีการ และการดำำ�เนิินงานที่่�ตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐานที่่�มาจาก

ภายนอกชุุมชนที่่�เราอยู่่�เป็็นสำำ�คัญ

             	ดังนั้้�น ทางเลืือกของบทบาทสถานอุุดมศึึกษาในการพััฒนาชุุมชน จึึงต้้องมีีความหลากหลาย เพื่่�อเป็็น

กำำ�ลังสำำ�คัญที่่�จะทำำ�ให้้ชุุมชนไทยเข้้มแข็็งเป็็นตััวของตััวเอง ดำำ�รงอยู่่�ได้้อย่่างมีีศัักดิ์์�ศรีี และพึ่่�งตนเองได้้

	 ในส่่วนของ พฤทธิ์์� ศิิริิบรรณพิิทัักษ์์ (2555) ได้้ให้้แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนว่่า มีีแนวคิิด  

2 กระแส กระแสที่่�หนึ่่�ง เป็็นแนวคิิดของสมััชชาโลกว่่าด้้วยสิ่่�งแวดล้้อม และการพััฒนา (WCED) ที่่�ให้้ความสำำ�คัญ

แก่่สิ่่�งแวดล้้อมเป็็นหลัักการพััฒนา เนื่่�องจากการพััฒนาที่่�ผ่่านมามุ่่�งพััฒนาเศรษฐกิิจจนเกิิดผลร้้ายต่่อธรรมชาติิ

แวดล้้อม เป็็นการพััฒนาที่่�ไม่่สมดุุล ดัังนั้้�น หลัักการพััฒนาแบบใหม่่จะต้้องพััฒนาให้้เกิิดความสมดุุลระหว่่าง

เศรษฐกิิจกัับสิ่่�งแวดล้้อมธรรมชาติิอย่่างยั่่�งยืืน คืือ การสร้้างความเจริิญเติิบโตทางเศรษฐกิิจ และรัักษาธรรมชาติิ

แวดล้้อมไว้้ด้้วย ส่่วนกระแสที่่�สอง เป็็นแนวคิิดของยููเนสโก (UNESCO) ที่่�จัดให้้มีีทศวรรษโลกเพื่่�อการพััฒนา 

เชิิงวััฒนธรรม (World Decade for Cultural Development) โดยให้้ความสำำ�คัญแก่่วััฒนธรรมเป็็นหลัักใน 

การพััฒนา เนื่่�องจากการพััฒนาที่่�ผ่านมามุ่่�งความเจริิญทางด้้านวััตถุุ จนละเลยคุุณค่่าของมนุุษย์์ และวััฒนธรรม 

ดัังนั้้�น หลัักของการพััฒนาแบบใหม่่จะต้้องพััฒนาให้้เกิิดความสมดุุล ระหว่่างเศรษฐกิิจ วััฒนธรรม และสิ่่�งสำำ�คัญ

ทั้้�งสองอย่่างนี้้�ต้องมาจากการเรีียนรู้้�ถึงปััจจััยที่่�ส่งผลกระทบที่่�เกี่่�ยวข้้องต่่าง ๆ ด้้วย 

	 ภาคีีการศึึกษาเพื่่�อการเรีียนรู้้� สู่่�การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของออนตาริิโอ ประเทศแคนาดา (The Ontario 

Learning for Sustainability Partnership) (OLSP, 1996 อ้้างถึึงใน พฤทธิ์์�  ศิิริิบรรณพิิทัักษ์์, 2555) ได้้เสนอ

แนวคิิดว่่า การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน หมายถึึง การมีีอนาคตที่่�มีความรุ่่�งเรืืองทางเศรษฐกิิจ มีีความเป็็นธรรมทางสัังคม 

และมีีการปกป้้องคุ้้�มครองสิ่่�งแวดล้้อมธรรมชาติิไปพร้้อม ๆ กัันทั้้�งสามด้้าน ดัังภาพ 13.1
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ประวััติิผู้้�เขีียน

รองศาสตราจารย์์ ดร.ธีีรศัักด์ิ์� อุุปรมััย อุุปไมยอธิิชััย

การศึึกษา
ปริิญญาตรีี	 ครุุศาสตรบััณฑิิต สาขาการศึึกษา (ดนตรีีศึึกษา) 

	 สถาบัันราชภััฏบ้้านสมเด็็จเจ้้าพระยา

Cert. 	 Performance Yamaha Music Academic Japan

ปริิญญาโท 	 ครุุศาสตรมหาบััณฑิิต สาขาการบริิหารการศึึกษา  

	 มหาวิิทยาลััยราชภััฏสวนดุุสิิต หลัักสููตรร่่วมกัับ

	 สถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์ (นิิด้้า)

ปริิญญาเอก	 การศึึกษาดุุษฎีีบััณฑิิต  สาขาการบริิหารและการจััดการการศึึกษา 	 

	 มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ

เกีียรติิบััตรสำำ�เร็็จการศึึกษา “เตรีียมความพร้้อมสำำ�หรัับการเมืืองระดัับชาติิ”  

	 สถาบัันประปกเกล้้า

ปััจจุุบััน
ดำำ�รงตำำ�แหน่่งอาจารย์์ประจำำ� ภาควิิชาบริิหารและพััฒนาการศึึกษา  

คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยนเรศวร

หััวหน้้าภาควิิชาบริิหารและพััฒนาการศึึกษา คณะศึึกษาศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยนเรศวร

อนุุกรรมาธิิการในคณะกรรมาธิิการการอุุดมศึึกษา วิิทยาศาสตร์์ วิิจััย และนวััตกรรม 

วุุฒิิสภา

ประวััติิผู้้�เขีียน

ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ ดร.สุุชาติิ  บางวิิเศษ

การศึึกษา
ปริิญญาตรีี	ศิ ลปศาสตรบััณฑิิต สาขาการจััดการ วิิทยาลััยครููเลย
ปริิญญาโท	 การศึึกษามหาบััณฑิิต สาขาการบริิหารการศึึกษา  
	ศิ ลปศาสตรมหาบััณฑิิต สาขาวััฒนธรรมศาสตร์์ 
	 มหาวิิทยาลััยมหาสารคาม
ปริิญญาเอก	 ปรััชญาดุุษฎีีบััณฑิิต  สาขาการบริิหารการศึึกษา 
	 มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น

ปััจจุุบััน
ดำำ�รงตำำ�แหน่่งอาจารย์์ประจำำ� สาขาวิิชาการบริิหารการศึึกษา คณะครุุศาสตร์์ 
มหาวิิทยาลััยราชภััฏเลย
ประธานสาขาวิิชาการบริิหารการศึึกษา คณะครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏเลย



หนังสือแนะนำ�

	 “สื่่�อพิิมพ์เพื่่�อการศึึกษา” มิิใช่่เพีียงแค่่หนัังสืือหรืือเอกสารทั่่�วไปเท่่านั้้�น  

แต่่มีีความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งในการถ่่ายทอดความรู้้�ไปสู่่�ผู้้�อ่่านโดยผ่่านการรัับรู้้�ทางสายตา  

มีีคำำ�ถามเกิิดข้ึ้�นมากมายเกี่่�ยวกับสื่่�อพิิมพ์เพื่่�อการศึึกษา ถึึงความสำำ�คััญของสื่่�อพิิมพ์ 

เพื่่�อการศึึกษากระบวนการพิิมพ์ ออกแบบสารอย่่างไรให้้อ่่านและเข้้าใจง่่าย ดึึงดููด 

ความสนใจ ตััวอักษรควรใช้้แบบไหนขนาดเท่่าไหร่่ การจััดหน้้าพิมพ์ทำำ�อย่่างไร  

กราฟและแผนภููมิ การเชื่่�อมโยงข้้อความในรููปแบบของข้้อความหลายมิิติิและ 

สื่่�อหลายมิิติิ ช่่วยส่่งเสริมการรัับรู้้�ได้้อย่่างไร มีีกระบวนการทดสอบประสิิทธิิภาพ 

สื่่�ออย่่างไร ทุุกอย่่างที่่�เป็็นคำำ�ถาม คุุณหาคำำ�ตอบเหล่่านั้้�นได้้ในหนัังสืือเล่่มนี้้�	
ผู้แต่ง: รศ. ดร.ทิพรัตน์ สิทธิวงศ์

สื่อพิมพ์เพื่อการศึกษา
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	ทั กษะในศตวรรษที่่� 21 มีีความซับซ้้อนมาก

เกิินกว่าที่่�จะประเมิินได้้ด้้วยวิิธีีการวััดแบบดั้้�งเดิิมดังนั้้�น 

การประเมิินการปฏิิบััติิ (Performance Assessment) 

จึึงเป็็นทางเลืือกที่่�เหมาะสมกับการประเมิินทักษะของ 

ผู้้�เรีียนในยุุคปััจจุุบัน และเป็็นทั้้�งวิิธีีการตรวจสอบการใช้้

ความคิดและทัักษะในระดัับสููงของผู้้�เรีียน ที่่�สอดคล้้อง

กัับการพััฒนาผู้้�เรีียนแบบองค์์รวม หนัังสืือเล่่มนี้้�นำำ�เสนอ

แนวคิดการประเมิินการปฏิิบััติิ และวิิธีีการออกแบบ 

การประเมิินในรููปแบบต่่าง ๆ โดยมีีขอบข่่ายของการ

เคลื่่�อนไหวทางร่่างกายที่่�ใช้้ทั้้�งสมองและจิิตใจ ซ่ึ่�งผู้้�เรีียน

ทำำ�งานร่วมกันและประยุุกต์ใช้้แนวคิดและทัักษะใน 

การแก้้ปัญหาที่่�ซัับซ้้อน

	กา รวิิเคราะห์พ์ฤติิกรรมการเรีียนการสอน จะมีีคุุณค่่า

ต่่อครููและนัักศึึกษาครููที่่�ประสงค์์จะพััฒนาประสิิทธิิภาพของ

การสอนให้้ดีีข้ึ้�น หากครููหรืือนัักศึึกษาครููนำำ�วิิธีีการนี้้�มาใช้้กับ

การสอนของตนเอง จะสามารถทราบพฤติิกรรมและวิิเคราะห์์

พฤติิกรรมการสอนที่่�ส่่งผลต่่อการรัับรู้้�และเรีียนรู้�ของผู้้�เรีียนได้้

 การวิิเคราะห์์พฤติิกรรมการเรีียนการสอนจึึงเปรียบเสมือน

กระจกเงาส่องดููตนเอง เพื่่�อใช้้ปรับปรุุงและพััฒนาการเรีียน 

การสอน หนัังสืือเล่่มนี้้�จะเป็็นประโยชน์์ทั้้�งครููและนัักศึึกษาครูู 

รวมทั้้�งผู้้�ที่่� เกี่่�ยวข้้องในการจััดประสบการณ์์วิิชาชีพทาง 

การศึึกษาในเชิิงประเมิินผลการฝึึกประสบการณ์วิ์ิชาชีพครูู เป็็น

เครื่่�องมืือในการวิิจััยที่่�ก่่อให้้เกิิดระบบและแนวความคิดใหม่่ให้้

มีีประสิิทธิิภาพและการยอมรับที่่�กว้้างขวางยิ่่�งข้ึ้�น

ผู้แต่ง: รศ. ดร.ทิพรัตน์ สิทธิวงศ์

การวิเคราะห์พฤติกรรม

การเรียนการสอน
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ผู้แต่ง: ผศ. ดร.กฤธยากาญจน์ โตพิทักษ์์
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