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คำำ�นิิยม

	 หนัังสืือ “การพยาบาลอาชีีวอนามััยและส่ิ่�งแวดล้้อม” เป็็นผลงานวิิชาการที่่�มีีคุุณค่่า 
ครบถ้วนทั้้�ง ด้้านทฤษฎีีและการประยุุกต์์ใช้้ในการปฏิิบััติิงานจริิง ผู้้�เขีียนได้้เรีียบเรีียงเนื้้�อหา
อย่่างเป็็นระบบ ครอบคลุมบทบาท

	 หน้้าที่่�สำำ�คัญของพยาบาลอาชีีวอนามััยและสิ่่�งแวดล้้อม ในการสร้้างเสริิมสุุขภาพ การ
ป้้องกัันโรค การเฝ้้าระวังั ความเสี่่�ยง การฟ้ื้�นฟููสภาพของคนทำำ�งาน รวมถึงึการวางแผนและ
การประเมิินผลเชิิงกลยุุทธ์์ในการดููแลสุุขภาพ แรงงานในสถานประกอบการ องค์์กร และ
ชุุมชน อัันส่่งผลต่่อการยกระดัับคุณภาพชีวิิตของคนทำำ�งานอย่่างยั่่�งยืืน

	 การพิิมพ์์ครั้้�งที่่� 7 นี้้� ได้้มีีเนื้้�อหาสาระสอดคล้องกัับกฎหมายและนโยบายของประเทศ 
มาตรฐานสากล และทิิศทางการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของโลก โดยสอดรัับกับเป้้าหมายการพััฒนา
ที่่�ยั่่�งยืืนด้้าน งานที่่�มีีคุุณค่่าและความ เสมอภาคของแรงงาน (SDG 8 และ SDG 10) ตลอดจน 
สุุขภาพและความผาสุกุของคนทำำ�งาน (SDG 3) มีีการ ดำำ�เนิินงานตามหลักัฐานเชิิงประจักัษ์์ 
ควบคู่�กัับการปลููกฝัังวััฒนธรรมการดููแลแบบเอื้้�ออาทรบนพื้้�นฐานจริิยธรรม วิิชาชีีพ อัันเป็็น
หััวใจสำำ�คัญของการพยาบาลอาชีีวอนามััยในยุุคปัจจุุบััน

	 หนัังสืือเล่่มนี้้�จึึงเหมาะอย่่างยิ่่�งสำำ�หรับัใช้้เป็็นตำำ�ราเรีียน คู่่�มืือปฏิิบััติิงาน และเอกสารอ้า้งอิิง
สำำ�คัญ สำำ�หรัับนักศึึกษา พยาบาล และผู้้�ปฏิิบััติิงานด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย 
ข้้าพเจ้้าขอช่ื่�นชมในความมุ่่�งมั่่�น ตั้้�งใจของคณะผู้้�เรีียบเรีียงที่่�ได้้พััฒนาผลงานวิิชาการที่่�มีี
คุุณภาพอย่่างต่่อเน่ื่�อง  เพ่ื่�อประโยชน์ต่่อวงวิิชาชีีพและสัังคม โดยรวม
	

		ด้  วยความช่ื่�นชมอย่่างยิ่่�ง

		  (รองศาสตราจารย์์ ดร.เฉลิิมชััย ชััยกิตติิภรณ์์)
		  อดีีต นายกสมาคมอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยในการทำำ�งาน
		  อดีีต นายกสมาคมการยศาสตร์ (ประเทศไทย)
		  อดีีต นายกสมาคมส่่งเสริมความปลอดภััยและอนามััยในการทำำ�งาน (ประเทศไทย) 	
		  ในพระราชููปถััมภ์์ อดีีต คณบดีคณะสาธารณสุุขศาสตร์ ม. มหิิดล
		  อดีีต รองอธิิการบดีฝ่่ายบริหาร มหาวิิทยาลััยมหิิดล 
		วั  นที่่� ..11.. ธัันวาคม พ.ศ. 2568
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                 หนังสือ “การพยาบาลอาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม” เป็นผลงานวิชาการท่ีมีคุณค่า ครบถ้วนท้ัง
ด้านทฤษฎีและการประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานจริง ผู้เขียนได้เรียบเรียงเนื้อหาอย่างเป็นระบบ ครอบคลุมบทบาท
หน้าท่ีสำคัญของพยาบาลอาชีวอนามัยและส่ิงแวดล้อม ในการสร้างเสริมสุขภาพ การป้องกันโรค การเฝ้าระวัง
ความเส่ียง การฟื้นฟูสภาพของคนทำงาน รวมถึงการวางแผนและการประเมินผลเชิงกลยุทธ์ในการดูแลสุขภาพ
แรงงานในสถานประกอบการ องค์กร และชุมชน อันส่งผลต่อการยกระดับคุณภาพชีวิตของคนทำงานอย่างยั่งยนื 

              การพิมพ์ครั้งท่ี 7 นี้ ได้มีเนื้อหาสาระสอดคล้องกับกฎหมายและนโยบายของประเทศ มาตรฐานสากล 
และทิศทางการพัฒนาท่ียั่งยืนของโลก โดยสอดรับกับเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนด้าน งานท่ีมีคุณค่าและความ
เสมอภาคของแรงงาน (SDG 8 และ SDG 10) ตลอดจน สุขภาพและความผาสุกของคนทำงาน (SDG 3) มีการ
ดำเนินงานตามหลักฐานเชิงประจักษ์ ควบคู่กับการปลูกฝังวัฒนธรรมการดูแลแบบเอื้ออาทรบนพื้นฐานจริยธรรม
วิชาชีพ อันเป็นหัวใจสำคัญของการพยาบาลอาชีวอนามัยในยุคปัจจุบัน 

            หนังสือเล่มนี้จึงเหมาะอย่างยิ่งสำหรับใช้เป็นตำราเรียน คู่มือปฏิบัติงาน และเอกสารอ้างอิงสำคัญ 
สำหรับนักศึกษา พยาบาล และผู้ปฏิบัติงานด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย ข้าพเจ้าขอช่ืนชมในความมุ่งมั่น
ต้ังใจของคณะผู้เรียบเรียงท่ีได้พัฒนาผลงานวิชาการท่ีมีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง เพื่อประโยชน์ต่อวงวชิาชีพและสังคม
โดยรวม 

ด้วยความช่ืนชมอย่างยิ่ง 

................................................................. 
(รองศาสตราจารย์ ดร.เฉลิมชัย ชัยกิตติภรณ์) 

อดีต นายกสมาคมอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทำงาน 
อดีต  นายกสมาคมการยศาสตร์ (ประเทศไทย) 
อดีต  นายกสมาคมส่งเสริมความปลอดภัยและอนามัยในการทำงาน (ประเทศไทย) ในพระราชูปถัมภ์ 
อดีต  คณบดีคณะสาธารณสุขศาสตร์ ม. มหิดล  
อดีต  รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร มหาวิทยาลัยมหิดล 
วันท่ี ..11.. ธันวาคม พ.ศ. 2568 
 

 



คำำ�นิิยม

	 พยาบาลอาชีวีอนามััยมีบทบาทสำำ�คัญยิ่่�งต่่อการคุ้้�มครองสุขุภาพกำำ�ลังแรงงานของประเทศ 
ครอบคลุม การเฝ้้าระวััง ป้้องกััน ส่่งเสริมสุุขภาพ และฟ้ื้�นฟููสมรรถภาพของผู้้�ใช้้แรงงานให้้
สามารถทำำ�งานได้้อย่่างปลอดภััย และยั่่�งยืืน ทั้้�งในระดัับบุคคล องค์์กร และชุุมชนวิิชาชีีพ
การพยาบาลอาชีวีอนามัยัได้้พััฒนาควบคู่่�มากัับกฎหมายความปลอดภัยัในการทำำ�งาน มีีการ
กำำ�หนดบทบาท พยาบาลประจำำ�สถานประกอบการ และการพัฒันาสมรรถนะเฉพาะทางอย่่าง
ต่่อเน่ื่�อง ทั้้�งในโรงพยาบาล คลินิิกโรคจากการทำำ�งาน และสถานประกอบการ อย่่างไรก็็ตาม 
ตำำ�ราภาษาไทยที่่�นำำ�เสนอองค์์ความรู้้�อย่่างเป็็นระบบและ เช่ื่�อมโยงทฤษฎีีสู่่�การปฏิิบััติิยัังมีี
อยู่่�อย่่างจำำ�กัด

	ตำ ำ�รา การพยาบาลอาชีีวอนามััยและส่ิ่�งแวดล้้อม: จากทฤษฎีีสู่่�การปฏิิบัติิ เล่่มนี้้� จึึงนัับเป็็น
ผลงานวิิชาการที่่�ทรงคุุณค่่า ผู้้�เขีียนได้้บููรณาการองค์์ความรู้้�ด้านอาชีีวเวชศาสตร์์ อาชีีวอนามััย 
และเวชศาสตร์์สิ่่�งแวดล้้อมเข้้ากัับกระบวนการพยาบาลอย่่างเป็็นระบบ ถ่่ายทอดบทบาท
พยาบาลอาชีีวอนามััยในหลากหลายมิติิ และสะท้้อน การทำำ�งานร่่วมกัับทีมสหวิิชาชีีพได้้
อย่่างครบถ้้วนและร่่วมสมัย ในบริิบทของโลกการทำำ�งานที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว จาก
ความเสี่่�ยงรููปแบบใหม่่ เทคโนโลยีี นาโนสาร โรคอุบััติิใหม่่ และการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิ
อากาศ ตำำ�ราเล่่มนี้้�ช่่วยเสริมสร้างกรอบคิิดเชิิงระบบให้้พยาบาลอาชีีวอ นามััยและบุุคลากร
ทางการพยาบาล สามารถเช่ื่�อมโยงความรู้้�สู่่�การปฏิิบััติิจริิงได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

	 ในนามของนายกสมาคมโรคจากการประกอบอาชีพีและสิ่่�งแวดล้้อมแห่่งประเทศไทย ใคร่่ขอ
แสดงความช่ื่�นชมอย่่างยิ่่�งต่่อผู้้�นิพนธ์์และคณะผู้้�จัดทำำ� ที่่�ได้้ทุ่่�มเทแรงกายแรงใจในการ
สร้างสรรค์์ตำำ�ราที่่�มีีคุุณค่่าเล่่มนี้้� และหวัังเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่าจะเป็็นพลังสำำ�คัญในการพััฒนางาน
บริการ งานวิิจััย และนโยบายด้านสุุขภาพคนทำำ�งานของประเทศ ให้้ก้้าวหน้้าอย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป

		  (นายแพทย์์อดุุลย์์ บััณฑุุกุุล) 
		  นายกสมาคมโรคจากการประกอบอาชีีพและสิ่่�งแวดล้้อมแห่่งประเทศไทย
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            พยาบาลอาชีวอนามัยมีบทบาทสำคัญยิ่งต่อการคุ้มครองสุขภาพกำลังแรงงานของประเทศ ครอบคลุม
การเฝ้าระวัง ป้องกัน ส่งเสริมสุขภาพ และฟื้นฟูสมรรถภาพของผู้ใช้แรงงานให้สามารถทำงานได้อย่างปลอดภัย
และยั่งยืน ท้ังในระดับบุคคล องค์กร และชุมชนแรงงาน 
วิชาชีพการพยาบาลอาชีวอนามัยได้พัฒนาควบคู่มากับกฎหมายความปลอดภัยในการทำงาน มีการกำหนดบทบาท
พยาบาลประจำสถานประกอบการ และการพัฒนาสมรรถนะเฉพาะทางอย่างต่อเนื่อง ท้ังในโรงพยาบาล คลินิกโรค
จากการทำงาน และสถานประกอบการ อย่างไรกต็าม ตำราภาษาไทยท่ีนำเสนอองค์ความรู้อย่างเป็นระบบและ
เช่ือมโยงทฤษฎีสู่การปฏิบัติยังมีอยู่อย่างจำกัด 
           ตำรา การพยาบาลอาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม: จากทฤษฎีสู่การปฏิบัติ เล่มนี้ จึงนับเป็นผลงาน
วิชาการท่ีทรงคุณค่า ผู้เขียนได้บูรณาการองค์ความรู้ด้านอาชีวเวชศาสตร์ อาชีวอนามัย และเวชศาสตร์ส่ิงแวดล้อม 
เข้ากับกระบวนการพยาบาลอย่างเป็นระบบ ถ่ายทอดบทบาทพยาบาลอาชีวอนามัยในหลากหลายมิติ และสะท้อน
การทำงานร่วมกับทีมสหวิชาชีพได้อย่างครบถ้วนและร่วมสมัย 
           ในบริบทของโลกการทำงานท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว จากความเส่ียงรูปแบบใหม่ เทคโนโลยี นาโนสาร 
โรคอุบัติใหม่ และการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ตำราเล่มนี้ช่วยเสริมสร้างกรอบคิดเชิงระบบให้พยาบาลอาชีวอ
นามัยและบุคลากรทางการพยาบาล สามารถเช่ือมโยงความรู้สู่การปฏิบัติจริงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
          ในนามของนายกสมาคมโรคจากการประกอบอาชีพและส่ิงแวดล้อมแห่งประเทศไทย ใคร่ขอแสดงความ
ช่ืนชมอย่างยิ่งต่อผู้นิพนธ์และคณะผู้จัดทำ ท่ีได้ทุ่มเทแรงกายแรงใจในการสร้างสรรค์ตำราท่ีมีคุณค่าเล่มนี้ และหวัง
เป็นอย่างยิ่งว่าจะเป็นพลังสำคัญในการพัฒนางานบริการ งานวิจัย และนโยบายด้านสุขภาพคนทำงานของประเทศ
ให้ก้าวหน้าอย่างยั่งยืนต่อไป 

 
 (นายแพทย์อดุลย์ บัณฑุกุล) 

นายกสมาคมโรคจากการประกอบอาชีพและส่ิงแวดล้อมแห่งประเทศไทย 
 

 

 

 

 

 



คำำ�นิิยม

	 หนัังสืือ “การพยาบาลอาชีวีอนามััยและสิ่่�งแวดล้้อมจากทฤษฎีีสู่่�การปฏิิบััติิ” เล่่มนี้้� ถืือเป็็น
ผลงานอััน ทรงคุุณค่่า ที่่�สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นและวิิสััยทัศน์์อัันกว้้างไกลของทีีมผู้้�เขีียน 
ในการรวบรวมองค์์ความรู้้�ด้านการพยาบาลอาชีีวอนามััยอย่่างครบถ้วนและเป็็นระบบ 
ครอบคลุมทั้้�งแนวคิิด ทฤษฎีี ตลอดจนแนวปฏิิบััติิที่่� สอดคล้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงของ
สภาพแวดล้้อมในยุุคปัจจุุบััน ในฐานะของนายกสมาคมพยาบาลอาชีีวอนามััย แห่่ง
ประเทศไทย ข้้าพเจ้้ารู้้�สึกยิินดีีเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�ได้้เห็็นหนัังสืือเล่่มนี้้�เกิิดขึ้้�นในช่่วงที่่�เวลาที่่�
ประเทศไทยให้้ ความสำำ�คัญกัับงานอาชีวีอนามััยและสิ่่�งแวดล้้อม เนื้้�อหาในหนัังสืือเล่่มนี้้�ไม่่เพีียง
นำำ�เสนอความรู้้�เชิิงทฤษฎีี แต่่ยัง เช่ื่�อมโยงให้้เห็็นภาพของการปฏิิบััติิจริิงอย่่างเป็็นรููปธรรม 
อัันเป็็นประโยชน์สำำ�หรัับผู้้�ปฏิิบััติิงานในการพััฒนา ศัักยภาพและสมรรถนะของวิิชาชีีพของ
ตนเอง

	ข้ าพเจ้้าขอช่ื่�นชมผู้้�เขีียนที่่�ร่่วมกัันสร้างสรรค์์ผลงานอัันทรงคุุณค่่า และเช่ื่�อมั่่�นว่่าหนัังสืือ
เล่่มนี้้�จะเป็็นตำำ�รา หลััก (Essential Textbook) ที่่�ทรงประสิิทธิิภาพ เป็็นแหล่่งอ้้างอิิงที่่�เช่ื่�อถืือ
ได้้ เป็็นเครื่�องมืือสำำ�คัญในการยกระดัับ คุุณภาพการปฏิิบััติิงานของพยาบาลอาชีีวอนามััย
ทั่่�วประเทศ และหวัังเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่า หนัังสืือจะเป็็นแรงบัันดาลใจ ให้้พยาบาลอาชีีวอนามััย
ทุุกระดัับก้าวสู่่�การเป็็นกำำ�ลังสำำ�คัญในการพััฒนางานด้้านอาชีีวอนามััยและสิ่่�งแวดล้้อม ต่่อไป

		ข  อแสดงความยิินดีีและช่ื่�นชมเป็็นอย่่างยิ่่�ง

		  (นาง รัังสิิมา บำำ�เพ็็ญบุุญ) 
		  นายกสมาคมพยาบาลอาชีีวอนามััยแห่่งประเทศไทย

ค
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ค ำนิยม 

หนังสือ “การพยาบาลอาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อมจากทฤษฎีสู่การปฏิบัติ” เล่มนี้ ถือเป็นผลงานอัน
ทรงคุณค่า ท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความมุ่งมั่นและวิสัยทัศน์อันกว้างไกลของทีมผู้เขียน ในการรวบรวมองค์ความรู้ด้าน
การพยาบาลอาชีวอนามัยอย่างครบถ้วนและเป็นระบบ ครอบคลุมทั้งแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนแนวปฏิบัติท่ี
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมในยุคปัจจุบัน ในฐานะของนายกสมาคมพยาบาลอาชีวอนามัย
แห่งประเทศไทย ข้าพเจ้ารู ้สึกยินดีเป็นอย่างยิ่งที ่ได้เห็นหนังสือเล่มนี้เกิดขึ ้นในช่วงที่เวลาที่ประเทศไทยให้
ความสำคัญกับงานอาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม  เนื้อหาในหนังสือเล่มนี้ไม่เพียงนำเสนอความรู้เชิงทฤษฎี แต่ยั ง
เชื ่อมโยงให้เห็นภาพของการปฏิบัติจริงอย่างเป็นรูปธรรม อันเป็นประโยชน์สำหรับผู้ปฏิบัติงานในการพัฒนา
ศักยภาพและสมรรถนะของวิชาชีพของตนเอง 

ข้าพเจ้าขอช่ืนชมผู้เขียนท่ีร่วมกันสร้างสรรค์ผลงานอันทรงคุณค่า และเช่ือมั่นว่าหนังสือเล่มนี้จะเป็นตำรา
หลัก (Essential Textbook) ท่ีทรงประสิทธิภาพ เป็นแหล่งอ้างอิงท่ีเช่ือถือได้ เป็นเครื่องมือสำคัญในการยกระดับ
คุณภาพการปฏิบัติงานของพยาบาลอาชีวอนามัยท่ัวประเทศ  และหวังเป็นอย่างยิ่งว่า หนังสือจะเป็นแรงบันดาลใจ
ให้พยาบาลอาชีวอนามัยทุกระดับก้าวสู่การเป็นกำลังสำคัญในการพัฒนางานด้านอาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม
ต่อไป 

ขอแสดงความยินดีและช่ืนชมเป็นอย่างยิ่ง 

 
                                                                                                    (นาง รังสิมา บำเพ็ญบุญ) 

นายกสมาคมพยาบาลอาชีวอนามัยแห่งประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 



คำำ�นิิยม

	 หนัังสืือ “การพยาบาลอาชีีวอนามััยและสิ่่�งแวดล้้อม จากทฤษฎีีสู่่�การปฏิิบััติิ” เล่่มนี้้� ถืือเป็็น 
การแบ่่งปััน ความรู้้�และประสบการณ์์จากพยาบาลถึึงพยาบาล “พยาบาลอาชีีวอนามััย” มีี
ความสำำ�คัญอย่่างยิ่่�งต่่อการดููแล สุุขภาพคนทำำ�งานและประชาชนที่่�อาศััยอยู่่�ในพื้้�นที่่�เสี่่�ยง
ต่่อการได้้รัับผลกระทบจากมลภาวะสิ่่�งแวดล้้อม ทั้้�งในมิิติิ การสร้างเสริมสุุขภาพ ป้้องกััน 
ดููแลให้้ได้้รัับการรัักษาและฟ้ื้�นฟููสมรรถภาพให้้สามารถทำำ�งานได้้อย่่างปลอดภััย

	 หนัังสืือเล่่มนี้้�มีีส่่วนช่่วยสนับสนุนการพััฒนาระบบบริการพยาบาลด้้านอาชีีวอนามััยและ
สิ่่�งแวดล้้อม ซ่ึ่�งจะ เป็็นประโยชน์ทั้้�งต่่อผู้้�ปฏิิบััติิงานการพยาบาล สุุขภาพคนทำำ�งาน และ
ประชาชนที่่�มีีความเสี่่�ยงต่่อการได้้รัับ ผลกระทบจากปััญหามลภาวะสิ่่�งแวดล้้อม เกิิดการ
บริการที่่�มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น ทั้้�งในหน่่วยบริการสาธารณสุุข สถานประกอบการ และ
ระบบสุขภาพของประเทศต่่อไปในอนาคต

		  (อุุไรพร จัันทะอุ่่�มเม้้า) 
		  ผู้้�อำำ�นวยการกองการพยาบาล 
		สำ  ำ�นักงานปลััดกระทรวงสาธารณสุุข

ง
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คำนิยม 

 หนังสือ “การพยาบาลอาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม จากทฤษฎีสู่การปฏิบัติ” เล่มนี้ ถือเป็นการแบ่งปัน
ความรู้และประสบการณ์จากพยาบาลถึงพยาบาล “พยาบาลอาชีวอนามัย” มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการดูแล
สุขภาพคนทำงานและประชาชนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่เสี่ยงต่อการได้รับผลกระทบจากมลภาวะสิ่งแวดล้อม ทั้งในมติิ
การสร้างเสริมสุขภาพ ป้องกัน ดูแลให้ได้รับการรักษาและฟื้นฟูสมรรถภาพให้สามารถทำงานได้อย่างปลอดภัย  

หนังสือเล่มนี้มีส่วนช่วยสนับสนุนการพัฒนาระบบบริการพยาบาลด้านอาชีวอนามัยและส่ิงแวดล้อม ซึ่งจะ
เป็นประโยชน์ทั ้งต่อผู้ปฏิบัติงานการพยาบาล สุขภาพคนทำงาน และประชาชนที่มีความเสี่ยงต่อการได้รับ
ผลกระทบจากปัญหามลภาวะสิ่งแวดล้อม เกิดการบริการที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ท้ังในหน่วยบริการสาธารณสุข 
สถานประกอบการ และระบบสุขภาพของประเทศต่อไปในอนาคต 

 

 

อุไรพร จันทะอุ่มเม้า 
ผู้อำนวยการกองการพยาบาล สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คำำ�นำำ�

	ตำ ำ�รา การพยาบาลอาชีีวอนามััยและส่ิ่�งแวดล้้อม: จากแนวคิิดสู่่�การปฏิิบัติิ เล่่มนี้้� จััดทำำ�ขึ้้�น
เพ่ื่�อรวบรวมองค์์ความรู้้�สำำ�คัญด้้านการดููแลสุุขภาพ ความปลอดภััย และสิ่่�งแวดล้้อมของคนทำำ�งาน
อย่่างเป็็นระบบ สอดคล้องกัับการ เปลี่่�ยนแปลงของสัังคม เทคโนโลยีี เศรษฐกิิจ และรููปแบบการ
ทำำ�งานในยุคุปัจจุุบััน โดยมุ่่�งเน้้นการเช่ื่�อมโยง “ความรู้้�สู่่�การ ปฏิิบััติิจริิง” อย่่างเป็็นรููปธรรม เพ่ื่�อ
ยกระดัับคุณภาพชีวิิตแรงงานอย่่างยั่่�งยืืน
	 การพิิมพ์์ครั้้�งที่่� 7 นี้้� ได้้มีีการ ปรัับปรุุงและขยายเนื้้�อหาให้้ครอบคลุมมิิติิ “ส่ิ่�งแวดล้้อม” อย่่าง
เข้้มข้้นย่ิ่�งข้ึ้�น ทั้้�งด้้านมลพิิษ การจััดการความเสี่่�ยง การฟ้ื้�นฟููสุขภาพและสิ่่�งแวดล้้อม การใช้้
เทคโนโลยีดิีิจิิทััลด้้านอาชีีวอนามััย ตลอดจน กรณีีศึึกษาที่่�สะท้้อนสถานการณ์์จริิงของประเทศไทย 
เพ่ื่�อให้้ผู้้�อ่่านสามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ได้้อย่่างเหมาะสมกัับบริบทพื้้�นที่่� และความท้้าทายในโลก
การทำำ�งานยุุคใหม่่

	จุ ดเด่่นสำำ�คัญของการพิิมพ์์ครั้้�งนี้้� คืือ การเพ่ิ่�มเติิมภาพถ่า่ย แผนภูมูิิ และสื่่�อการเรีียนรู้้�ที่่�คณะ
ผู้้�เขีียนจััดทำำ�ขึ้�น จากการปฏิิบัติิงานจริิง และทีีมสหวิิชาชีีพ โดยจัดัวางควบคู่�กัับเนื้้�อหาในแต่่ละ
บทอย่่างเหมาะสม เพ่ื่�อเสริมความเข้ำำ��ใจ เพิ่่�ม พลังการเรีียนรู้้�เชิิงประสบการณ์์ และลดช่่องว่่างระหว่่าง
ทฤษฎีีกัับการปฏิิบััติิได้้อยางชััดเจน
	 นอกจากนี้้� ยัังได้้รัับเกีียรติิจาก คณะผู้้�เขีียนร่่วมเพ่ิ่�มเติิมอีก 2 ท่่าน ซ่ึ่�งเป็็นพยาบาลอาชีีว
อนามััยระดัับชำำ�นาญการพิิเศษ ผู้้�ปฏิิบัติิงานหน้้างานจริิงมาอย่่างต่่อเนื่่�อง และเป็็นกรรมการ
บริิหารของสมาคมพยาบาลอาชีีวอนามััย แห่่งประเทศไทย ทำำ�ให้้เนื้้�อหาในเล่่มมีีความสมบููรณ์์
ยิ่่�งขึ้้�นทั้้�งในมิิติิวิิชาการและมิิติิการปฏิิบััติิจริิง โดยคณะผู้้�เขีียนทั้้�งหมด เป็็นคณาจารย์จ์ากหลัักสููตร
อาชีีวอนามััยของมหาวิิทยาลััยชั้้�นนำำ�ของประเทศ ร่่วมกัันถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�และประสบการณ์์ 
อย่่างรอบด้ำำ��น

	ค ณะผู้้�จัดทำำ�ขอกราบขอบพระคุุณ ครู อาจารย์์ ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ นัักวิิชาการ และเจ้้าขององค์์
ความรู้้�จากงานวิิจัย ตลอดจนผู้้�มีส่่วนร่่วมทุุกภาคส่่วน ที่่�ได้้สนับสนุน ให้้คำำ�แนะนำำ� และตรวจ
สอบเนื้้�อหา จนตำำ�ราเล่่มนี้้�สำำ�เร็็จลุุล่่วงด้้วยดี หนัังสืือ เล่่มนี้้�มุ่่�งหวัังให้้เป็็นทั้้�ง แหล่่งความรู้้� เครื่่�องมืือ
พััฒนาการปฏิิบัติิงาน และแรงบัันดาลใจ สำำ�หรัับนักศึึกษา พยาบาล และ บุุคลากรด้้านอาชีีว
อนามััยและสิ่่�งแวดล้้อม เพ่ื่�อร่่วมกัันเสริมสร้าง สุุขภาพ ความปลอดภััย และคุุณภาพชีีวิิตของ
คนทำำ�งาน อย่่างยั่่�งยืืน
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ส่่วนที่่� 1 สุุขภาพ ส่ิ่�งก่่ออัันตราย ความเสี่่�ยงและการจััดการในงาน
บริิการพยาบาลอาชีีวอนามััยและส่ิ่�งแวดล้้อม
บทที่่� 1 สุุขภาพ การเจ็็บป่่วย และความปลอดภััยของคนทำำ�งานหลัังยุุค 
โควิิด-19 

ศาสตราจารย์์เกีียรติิคุุณ ดร.พิิมพ์์พรรณ ศิิลปสุุวรรณ

ส่่วนนำำ�

	 ในยุุคที่่�ระบบเศรษฐกิิจ สัังคม ประชากร และเทคโนโลยีีเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว 

บทบาทของงานและสิ่่�งแวดล้้อมในการกำำ�หนดสุุขภาพของมนุุษย์์ยิ่่�งทวีีความสำำ�คัญ โดย

เฉพาะในกลุ่่�มวััยทำำ�งานซ่ึ่�งเป็็นกำำ�ลังหลัักของประเทศ ความเปลี่่�ยนแปลงของรููปแบบการ

ทำำ�งาน ตั้้�งแต่่งานสำำ�นักงาน งานอุตุสาหกรรม งานแพลตฟอร์ม์ ไปจนถึงึงานดิิจิิทััลและหุ่่�นยนต์์ 

ทำำ�ให้้ปััจจััยเสี่่�ยงด้้านกายภาพ เคมี ชีีวภาพ การยศาสตร์ และจิิตสังคมมีีความซัับซ้อนและ

หลากหลายกว่่าเดิิม การทำำ�ความเข้้าใจความสััมพัันธ์์ระหว่่าง “มนุุษย์์–งาน–สิ่่�งแวดล้้อม” 

จึึงเป็็นพื้้�นฐานสำำ�คัญของการดููแลสุุขภาพแรงงานในทุุกบริบท ทั้้�งในระดัับบุคคล องค์์กร 

และสัังคม

	บ ทนี้้�มุ่่�งให้้ผู้้�อ่่านเข้้าใจโครงสร้้างความคิิดพื้้�นฐานเกี่่�ยวกัับสุขภาพและความปลอดภััย

ของแรงงาน โดยมีวััตถุประสงค์์ให้้สามารถอธิิบายความหมายและความสำำ�คัญของสุุขภาพ

แรงงาน วิิเคราะห์์ปััจจััยเสี่่�ยงจากงานและสิ่่�งแวดล้้อมระหว่่างการทำำ�งาน ตลอดจนเช่ื่�อมโยง

แนวคิิดเชิิงทฤษฎีีและหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์กัับการปฏิิบััติิจริิงในงานอาชีีวอนามััยและสิ่่�ง

แวดล้้อม เพ่ื่�อเสริมสมรรถนะในการประเมิิน ป้้องกััน ส่่งเสริม ฟ้ื้�นฟูู และจััดการสุุขภาพของ

คนทำำ�งานอย่่างเป็็นระบบ พร้อมทั้้�งตระหนักัถึึงกรอบจริยิธรรมและกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

การดููแลแรงงานยุุคใหม่่
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	ข อบเขตของเนื้้�อหาในบทนี้้�ครอบคลุมแนวคิิดเกี่่�ยวกัับสุขภาพ ความเสี่่�ยง การเจ็็บป่วย

ของคนทำำ�งาน ปััจจััยที่่�กำำ�หนดสุุขภาพแรงงานทั้้�งทางกาย จิิตสังคม และสภาพแวดล้้อม 

แนวโน้้มความเสี่่�ยงใหม่่หลัังยุุคโควิด-19 บริบทแรงงานไทยในสถานการณ์์ปััจจุุบััน รวมถึึง

บทบาทสำำ�คัญของพยาบาลอาชีีวอนามััยและสิ่่�งแวดล้้อมในฐานะผู้้�ประเมิิน วิิเคราะห์์ วางแผน 

และดำำ�เนิินงานด้้านสุุขภาพแรงงานในองค์์กร ทั้้�งในแง่่การทำำ�งานเชิิงรุุก การจััดการความเสี่่�ยง 

และการส่่งเสริมคุุณภาพชีวิิตการทำำ�งานที่่�ยั่่�งยืืน

	 โดยสรุป สาระสำำ�คัญของบทนี้้�เน้้นให้้เห็็นว่่า สุุขภาพของแรงงานถููกกำำ�หนดโดย

ปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างมนุุษย์ ์งาน และสิ่่�งแวดล้้อม ซ่ึ่�งล้้วนได้้รัับผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลง

ของเศรษฐกิิจ เทคโนโลยีี และโครงสร้างสัังคม พยาบาลอาชีีวอนามััยและสิ่่�งแวดล้้อมจำำ�เป็็น

ต้้องบููรณาการองค์์ความรู้้�ทางวิิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีี นโยบาย และจริิยธรรม เพ่ื่�อออกแบบ

ระบบการดููแลสุุขภาพแรงงานที่่�เหมาะสมในบริบทปััจจุุบัันและอนาคต อัันเป็็นไปเพ่ื่�อยก

ระดัับคุณภาพชีวิิตแรงงานและสนับสนุนการพััฒนาประเทศ มีีส่่วนสำำ�คัญชี้้�นำำ�และร่่วมสร้าง

ดุุลยภาพระหว่่างคนงาน สิ่่�งแวดล้้อม และงาน อัันเป็็นแรงบัันดาลใจจากพระราชปณิิธาน

ของสมเด็็จพระมหิิตลาธิิเบศร อดุุลยเดชวิกรม พระบรมราชชนก ที่่�ทรงมีีพระราชดำำ�รัสว่่า 

“ขอให้้ถืือประโยชน์ส่่วนตนเป็็นที่่�สอง ประโยชน์ของเพื่่�อนมนุษย์์เป็็นกิิจที่่�หนึ่่�ง” ซ่ึ่�งได้้

กลายมาเป็็นปณิิธานของวิิชาชีีพพยาบาลอาชีีวอนามััยและสิ่่�งแวดล้้อมที่่�จะสืืบสานตามรอย

พระบาท “พระบิิดาแห่่งการแพทย์์และสาธารณสุุขไทย” และอุุทิิศตนเพ่ื่�อความอยู่่�ดีีมีีสุุข

ของแรงงานและสัังคมไทยตลอดไป

ความสัมพันธ์์ของมนุษย์์ งาน และส่ิ่�งแวดล้้อม: ฐานคิิดเพื่่�อพััฒนาคุุณภาพ

ชีีวิิตแรงงาน

	 ความสมบูรณ์์ของมนุษย์์ สามารถพิิจารณาได้้จากสามมิิติิสำำ�คัญ ได้้แก่่ สมรรถนะทางกาย 

สติิปััญญา อารมณ์์ และจิิตใจ โดยเฉพาะในมิิติิของพลังปฏิิบััติิการที่่�เกิิดจากการบููรณาการ

ความสามารถทางกาย เจตจำำ�นง และอารมณ์์ความพึึงพอใจ งานของมนุุษย์์จึึงไม่่ใช่่เพีียง

กิิจกรรมทางเศรษฐกิิจ แต่่ยัังเป็็นพื้้�นฐานของการพััฒนาคุุณภาพชีวิิต จริิยธรรม และ

วััฒนธรรม ทั้้�งในระดัับปัจเจกและสัังคม
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	 งาน และการทำำ�งาน เป็็นกลไกสำำ�คัญที่่�มนุุษย์ใ์ช้้เพ่ื่�อจััดหาปััจจััยดำำ�รงชีีวิิต ดููแลครอบครัวั 

และสร้างความภาคภููมิใจในตนเอง ผ่่านกระบวนการทำำ�งาน มนุุษย์ไ์ด้้แสดงออกถึึงสมรรถนะ

และศัักยภาพ ได้้รัับการยอมรัับจากผู้้�อื่�น และรู้้�สึกถึึงคุุณค่่าในชีีวิิต นอกจากนี้้� งานยัังเป็็น

พื้้�นที่่�ที่่�มนุุษย์์สามารถแสวงหาความสุุข ความสงบทางอารมณ์์ และบรรเทาความตึึงเครียดได้้

	 การทำำ�งาน ประกอบอาชีีพ มิิได้้เกิิดขึ้้�นในสุุญญากาศ แต่่ดำำ�รงอยู่่�ในบริบทของสิ่่�ง

แวดล้้อม ทั้้�งในด้้านกายภาพ สัังคม และจิิตวิญญาณ การออกแบบงาน ระบบการผลิต 

เทคโนโลยีี และปััจจััยแวดล้้อมจึึงมีีอิิทธิิพลอย่่างลึึกซึ้้�งต่่อสุุขภาพของผู้้�ปฏิิบััติิงาน ทั้้�งในแง่่

ของการเจ็็บป่วย ความปลอดภััย และคุุณภาพชีวิิต

	 ส่ิ่�งแวดล้้อม ระบบนิิเวศวิิทยาเชิิงปฏิิสัมพันธ์์ทางสัังคม (Ecological Social Interaction 

Model) จึึงเป็็นกรอบแนวคิิดสำำ�คัญที่่�อธิิบายความสััมพัันธ์์ระหว่่างมนุุษย์–์งาน–สิ่่�งแวดล้้อม

ได้้อย่่างลุ่่�มลึึก โดยเน้้นให้้เห็็นถึึงการพึ่่�งพาอาศััยกันของแต่่ละองค์์ประกอบ และผลกระทบ

ที่่�เกิิดขึ้้�นต่่อสุุขภาวะของผู้้�ปฏิิบััติิงาน

	 หลัังวิิกฤติิการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 แนวคิิดเร่ื่�องสิิทธิิในการเข้้าถึึงบริการ

สุุขภาพ ความปลอดภัยัในการทำำ�งาน และคุณุภาพชีวิิตของแรงงานได้รั้ับความสนใจมากยิ่่�งขึ้้�น 

พยาบาลอาชีีวอนามััยจึงมีีบทบาทสำำ�คัญในการเช่ื่�อมโยงมิิติิทั้้�งสามของมนุุษย์ ์งาน และสิ่่�งแวดล้้อม 

เพ่ื่�อสร้างระบบบริการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ เป็็นธรรม และยั่่�งยืืน

งานกัับความยุติิธรรมทางสัังคม: คุุณค่่า สวัสดิิการ และส่ิ่�งแวดล้้อมที่่�ปลอดภััย

	ตั้้ �งแต่่ยุคปฏิิวััติิอุุตสาหกรรม นัักปรััชญาและนัักทฤษฎีีสัังคมจำำ�นวนมากตั้้�งคำำ�ถามถึึง

คุุณค่่าของ “งาน” และวััฒนธรรมที่่�ยกย่่องการทำำ�งานเป็็นคุุณธรรมพื้้�นฐานของมนุุษย์์ งาน

ไม่่ใช่่เพีียงการผลิตสินค้้าและบริการ หากยัังสะท้้อนถึึงกระบวนการ ความตั้้�งใจ วิิธีีการ และ

ผลลััพธ์ที่่�เกี่่�ยวพัันกัับจริิยธรรม ความภาคภููมิใจ และคุุณค่่าทางสัังคม

	 ในมุุมมองเชิิงสัังคม งานไม่่ใช่่เพีียงเครื่�องมืือยังัชีีพ แต่่เป็็นรููปแบบความร่่วมมืือเพ่ื่�อธำำ�รง

ประโยชน์ร่่วมกัันของสมาชิิกในสัังคม จึึงถืือได้้ว่่างานคืือ “หััวใจของความยุุติิธรรมทางสัังคม” 

ที่่�ทุุกคนควรมีีสิิทธิิในการเข้้าถึึงงานที่่�เหมาะสม ปลอดภััย และได้้รัับค่่าตอบแทนที่่�เป็็นธรรม

	คำ ำ�ถามเกี่่�ยวกัับความยุุติิธรรมทางสัังคม จึึงเกี่่�ยวข้้องทั้้�งในระดัับการออกแบบสถาบััน 

(institutional design) และทางเลืือกของบุุคคลในตลาดแรงงานที่่�ถููกควบคุมด้้วยกลไก
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อุุปสงค์์-อุุปทาน คนที่่�มีีทัักษะเฉพาะทางและเป็็นที่่�ต้้องการของตลาดจะได้้รัับสิทธิิประโยชน์

มากกว่่าผู้้�ที่่�ทำำ�งานที่่�สามารถทดแทนได้้ง่่าย ความไม่่สมดุุลนี้้�สะท้้อนถึึงความเหลื่่�อมล้ำำ��ใน

การเข้้าถึึงสวัสดิการและบริการสุุขภาพ

	 โดยเฉพาะในกลุ่่�มเปราะบาง เช่่น แรงงานข้้ามชาติิผิิดกฎหมาย หรืือผู้้�ไร้้รััฐ ไร้้สััญชาติิ 

ที่่�ต้้องทำำ�งานในสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เสี่่�ยงอัันตราย มีีค่่าตอบแทนต่ำำ�� และเข้้าไม่่ถึงระบบประกััน

สัังคมหรืือการดููแลสุุขภาพ แม้้จะมีีบทบาทสำำ�คัญต่่อเศรษฐกิิจ แต่่กลัับถููกมองข้้ามในเชิิง

นโยบาย

	สิ่่ �งแวดล้้อมในการทำำ�งานที่่�ไม่่ปลอดภััย เช่่น การสััมผััสสารเคมี อากาศเป็็นพิิษ เสีียงดััง 

ความร้้อนสููง หรืือเครื่�องจัักรที่่�ไม่่ได้้มาตรฐานเป็็นปััจจััยที่่�บั่่�นทอนสุุขภาพกายและจิิตของ

แรงงาน การออกแบบสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�ปลอดภััย จึึงไม่่ใช่่แค่่หน้้าที่่�ของนายจ้าง

เท่่านั้้�น แต่่เป็็นความรัับผิดชอบร่่วมกัันของรััฐ ระบบสุขภาพ และสัังคมโดยรวม

	 การเข้้าถึึงงานที่่�ปลอดภััย มีีสวัสดิการ และการดููแลด้้านอาชีีวอนามััย คืือ “สิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐาน” 

ที่่�ควรได้รั้ับการรับัรองอย่่างเป็็นรููปธรรมในนโยบายแรงงานและสุขุภาพ เพื่่�อสร้างความเป็น็ธรรม 

ลดความเหล่ื่�อมล้ำำ�� และส่่งเสริมสุุขภาวะของสัังคมในระยะยาว

	 สุุขภาวะของบุุคคลในการดำำ�เนิินชีีวิิตและทำำ�งาน สุุขภาวะของบุุคคลในการทำำ�งาน 

ไม่่ได้้หมายถึึงเพีียงการมีีรายได้้ แต่่ครอบคลุุมถึึงความปลอดภััยของงาน สิ่่�งแวดล้้อมที่่�ไม่่

เป็็นอัันตราย กระบวนการทำำ�งานที่่�ลดความเสี่่�ยงต่่อโรค อุุบััติิเหตุุ หรืือบาดเจ็็บ ซ่ึ่�งสะท้้อน

คุุณภาพของบริการอาชีีวอนามััยและสิ่่�งแวดล้้อมในระดัับประเทศ โดยเฉพาะในกลุ่่�มเสี่่�ยงสููง 

เช่่น แรงงานข้้ามชาติิหรืือประชากรไร้้รััฐ ที่่�ยัังเข้้าไม่่ถึงสิิทธิิพื้้�นฐานด้้านบริการสุุขภาพและ

ความปลอดภััยในการทำำ�งาน

งานบริิการดููแลสุุขภาพ ป้้องกัันโรค และฟ้ื้�นฟููสุุขภาพของผู้้�ประกอบอาชีีพ 

	 งานบริการด้้านอาชีีวอนามััยและสิ่่�งแวดล้้อมที่่�จััดขึ้้�นในแต่่ละองค์์กร ตามที่่�กำำ�หนดไว้้

ในกฎหมายพระราชบัญญััติิความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการ

ทำำ�งาน พ.ศ. 2554 เป็็นกฎหมายหลัักที่่�กำำ�หนดให้้นายจ้้างมีีหน้้าที่่�จััดให้้มีีสภาพการ

ทำำ�งานที่่�ปลอดภัยั สุุขลัักษณะ ส่่งเสริิมสุขุภาพลููกจ้้าง และมีมีาตรฐานการบริิหารจัดัการ

ด้้านความปลอดภััยตามกฎหมาย ถืือเป็็นกลไกสำำ�คัญในการประกัันสิิทธิิของประชากรวััย
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แรงงานในการเข้้าถึึงบริการสุุขภาพที่่�มีีคุณุภาพ ปลอดภััย และเป็็นธรรม ทั้้�งนี้้�สอดคล้องกัับ

นโยบายของรััฐ และหลัักการขององค์์การแรงงานระหว่่างประเทศ (ILO) ซ่ึ่�งกำำ�หนดให้้ 

สุุขภาพและความปลอดภััยของผู้้�ทำำ�งานเป็็นสิิทธิิมนุุษยชนขั้้�นพื้้�นฐาน “งานบริการอาชีีว

อนามััยและสิ่่�งแวดล้้อมที่่�จััดขึ้้�นมีีการดำำ�เนิินงานอย่่างเป็็นระบบสอดคล้องกัับนโยบายและ

แผนงานระดับัประเทศ รวมถึงึเป้้าหมายการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Development 

Goals - SDGs) ขององค์์การสหประชาชาติิ โดยเฉพาะเป้้าหมายที่่� 3 และ 8 ซ่ึ่�งส่่งเสริมสุุข

ภาพและความปลอดภััยในการทำำ�งาน พร้อมสนับสนุนงานที่่�มีีคุุณค่่าและเท่่าเทีียมในตลาด

แรงงาน (UN, 2015; UNESCO, 2017; กรมอนามััย, 2561)”

	 งานบริิการเหล่่านี้้�ไม่่เพีียงเป็็นภารกิิจด้้านสาธารณสุุข หากแต่่ยังเช่ื่�อมโยงกัับการบริหาร

จััดการประเทศที่่�มีีคุุณภาพ โดยสะท้้อนผ่่าน การพััฒนาคุุณภาพชีวิิตผู้้�ทำำ�งานให้้มีีความ

รอบรู้้�ในการดููแลสุุขสภาวะของตนเอง  และประชากรกลุ่่�มพึ่่�งพิิง อาทิิ เด็็กและผู้้�สููงอายุุ 

ท่่ามกลางโครงสร้างประชากรที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป

	 ในระดัับปฏิิบััติิการ ผู้้�ให้้บริการจำำ�เป็็นต้้องมีีศัักยภาพทั้้�งด้้านวิิชาการ จริิยธรรม และ

การประยุุกต์์องค์์ความรู้้�สู่่�การปฏิิบััติิที่่�ร้้อยเรีียงด้้วยตรรกะ ทัักษะ และเจตคติิที่่�ดีีงามต่่อ

อาชีีพ โดยยึดหลััก “เคารพคุณค่่าของงาน” และ “คุ้้�มครองสิิทธิิของผู้้�ทำำ�งาน”ผู้้�อยู่่�ในสภาวะ

แวดล้้อม บริบทการทำำ�งาน และผลผลิตของงาน แตกต่่างกัันไป ให้้สามารถประกอบอาชีีพ

ได้้อย่่างปลอดภััย มีีศัักดิ์์�ศรีี และได้้รัับผลประโยชน์อย่่างเป็็นธรรม

มนุษย์์ งาน ส่ิ่�งแวดล้้อมในการทำำ�งาน

	 งานกัับมนุษย์์และส่ิ่�งแวดล้้อม: ความสัมพันธ์์ที่่�ต้้องใส่่ใจ

	 “งาน”คืือกิิจกรรมที่่�นำำ�มาซึ่่�งทั้้�งประโยชน์์และโทษต่่อมนุุษย์์ หากไม่่มีีการวางแผน

ควบคุมและป้้องกัันอย่่างเหมาะสม ลัักษณะงาน สภาพการทำำ�งาน และสิ่่�งแวดล้้อมในการ

ทำำ�งานอาจเป็็นสาเหตุุของการเจ็็บป่วย บาดเจ็็บ หรืืออัันตรายได้้ ดัังนั้้�นการสนับสนุนให้้ผู้้�

ปฏิิบััติิงานมีสุีุขภาพดีจึีึงเป็็นรากฐานสำำ�คัญของงานด้า้นอาชีวีอนามัยั พยาบาลอาชีวีอนามัยั

ร่่วมกัับทีมงานความปลอดภััยมีบทบาทในการส่่งเสริมให้้เกิิดสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานที่่�

ปลอดภััย เอื้้�อต่่อความสุุข และตอบสนองความต้้องการทางกายภาพของผู้้�ปฏิิบััติิงาน

	 การสร้าง “วััฒนธรรมองค์์กรด้้านสุุขภาพและความปลอดภัยั” เป็็นกระบวนการที่่�ต้้อง
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อาศััยการมีีส่่วนร่่วม การจััดคนให้้เหมาะกัับงาน หรืือการปรัับงานให้้เหมาะสมกัับคนเป็็น

หััวใจสำำ�คัญ เพราะประสิทิธิิภาพและประสิิทธิิผลของงานล้ว้นสััมพัันธ์์กัับความปลอดภัยัใน

การทำำ�งานและสุุขภาพที่่�สมบููรณ์์ของบุุคลากร ทั้้�งยังัส่่งเสริมการเรีียนรู้้�จนเกิิด “ความรอบรู้้�

เท่่าทัันด้้านสุุขภาพ” (Health Literacy) เพื่่�อให้้สามารถรัับมืือกัับความเสี่่�ยงได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ โดยเฉพาะผู้้�ปฏิิบััติิงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเครื่�องจัักรกล ซ่ึ่�งต้้องเข้้าใจและจััดการ

กัับปัจจััยสำำ�คัญทั้้�ง 4 ด้้าน ได้้แก่่ ระบบการทำำ�งาน (Software – S) เครื่�องกลหรืือเครื่�อง

มืือ (Hardware – H) สิ่่�งแวดล้้อม (Environment – E) และมนุุษย์ผ์ู้้�ปฏิิบััติิงาน (Liveware 

– L) ซ่ึ่�งล้้วนมีีความสััมพัันธ์์กัันอย่่างใกล้้ชิิด (WHO, 2020)

แผนภููมิิ 1-1 ปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทำำ�งานของผู้้�ปฏิิบััติิงานหลัังยุุคโควิด-19 ระบาดทั่่�วโลก

	 หมายเหตุุ S= ความปลอดภััย, H= สุุขภาพ, E= สิ่่�งแวดล้้อม, L1= วิิถีีดำำ�เนิินชีีวิิตใน 

New Normal Adjusted Lifestyle, L2= การเรีียนรู้้�, P= ผลผลิติในการทำำ�งานหรืือบริการ

	 จากแผนภููมิ 1-1 แสดงให้้เห็็นว่่ามนุุษย์์มีีบทบาทสำำ�คัญในกระบวนการพััฒนา

อุุตสาหกรรม ศาสตราจารย์์เอ็็ดเวิิร์์ด (Emmett, 1997) ได้้เสนอแนวคิิดว่่าควรประสาน 

“วิิถีีแห่่งความเป็น็มนุุษย์”์ เข้้ากัับระบบวิศวกรรม เพ่ื่�อสร้างผลผลิตและบริการที่่�มีีคุุณภาพ 

ทั้้�งนี้้� การทำำ�งานต้้องคำำ�นึงถึึงความปลอดภััยทั้้�งก่่อน ขณะ และหลัังปฏิิบััติิงาน เน่ื่�องจาก

มนุุษย์ไ์ม่่ใช่่กลไกที่่�ทำำ�งานอย่่างเป็็นเส้้นตรง แต่่เป็็นสิ่่�งมีีชีีวิิตที่่�มีีจิินตนาการ อารมณ์์ สติิ และ

ระบบชีวภาพที่่�ซัับซ้อน เช่่น วงรอบการหลัับตื่�น หรืือวงรอบของฮอร์์โมน ซ่ึ่�งล้้วนมีีผลต่่อ

ประสิิทธิิภาพและความปลอดภััยในการทำำ�งาน

	 หลัังสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโควิิด-19 ได้้เปลี่่�ยนแปลงวิิถีีการทำำ�งานของมนุุษย์์

อย่่างมีีนััยสำำ�คัญ โดยนำำ�ไปสู่่�การเกิิด “ชีีวิิตวิถีีใหม่่” (New Normal) ที่่�เน้้นความยืืดหยุ่่�น เช่่น 

การทำำ�งานแบบผสมผสาน (Hybrid work) การใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลสนับสนุนงาน การจััด
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การทํางานกับพัฒนาการของอารยธรรมมนุษย์ 

แผนภูมิ 1-1 ปUจจัยท่ีเก่ียวขDองกับการทำงานของผูDปฏิบัติงานหลังยุคโควิด-19 ระบาดท่ัวโลก 

 

 
 

หมายเหตุ S= ความปลอดภัย, H= สุขภาพ, E= ส่ิงแวดลDอม, L1= วิถีดำเนินชีวิตใน New Normal Adjusted 

Lifestyle, L2= การเรียนรูD, P= ผลผลิตในการทำงานหรือบริการ 

      จากแผนภูมิ 1-1 แสดงใหDเห็นว?ามนุษยIมีบทบาทสำคัญในกระบวนการพัฒนาอุตสาหกรรม ศาสตราจารยIเอ็ด

เวิรIด (Emmett, 1997) ไดDเสนอแนวคิดว?าควรประสาน “วิถีแห?งความเปNนมนุษยI” เขDากับระบบวิศวกรรม เพ่ือ

สรDางผลผลิตและบริการท่ีมีคุณภาพ ท้ังน้ี การทำงานตDองคำนึงถึงความปลอดภัยท้ังก?อน ขณะ และหลังปฏิบัติงาน 

เน่ืองจากมนุษยIไม?ใช?กลไกท่ีทำงานอย?างเปNนเสDนตรง แต?เปNนส่ิงมีชีวิตท่ีมีจินตนาการ อารมณI สติ และระบบชีวภาพ

ท่ีซับซDอน เช?น วงรอบการหลับต่ืน หรือวงรอบของฮอรIโมน ซ่ึงลDวนมีผลต?อประสิทธิภาพและความปลอดภัยในการ

ทำงาน 

       หลังสถานการณIการแพร?ระบาดของโควิด-19 ไดDเปล่ียนแปลงวิถีการทำงานของมนุษยIอย?างมีนัยสำคัญ โดย

นำไปสู?การเกิด “ชีวิตวิถีใหม?” (New Normal) ท่ีเนDนความยืดหยุ?น เช?น การทำงานแบบผสมผสาน (Hybrid 

work) การใชDเทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนงาน การจัดส่ิงแวดลDอมในการทำงานท่ีบDานใหDเหมาะสม รวมถึงการ

ตระหนักรูDเร่ืองสุขภาพจิต สุขภาพกาย และความปลอดภัยในการทำงานมากย่ิงข้ึน องคIกรจึงจำเปNนตDองปรับตัว 

ท้ังดDานโครงสรDางงานและวัฒนธรรมองคIกร เพ่ือรองรับความตDองการและศักยภาพของมนุษยIในยุคใหม?อย?างสมดุล 

(Mitchell, T. 2021,). จินตนา อาจสันเท๊ียะ, ณนิตา พิศเพลิน, & น้ำผ้ึง ปรัชญาคุณ. (2565 ) 

 

          อารยธรรมของมนุษยIเติบโตจาก “การทำงาน” เปNนพ้ืนฐาน ต้ังแต?อดีตจนถึงปUจจุบัน แรงงานนับลDาน

สรDางสรรคIเมือง เกษตรกรรม กองทัพ และโครงสรDางพ้ืนฐานต?าง ๆ ในระยะแรกของการพัฒนาเศรษฐกิจ งานหลัก

คือเกษตรกรรมและประมง ซ่ึงสะทDอนลักษณะของสังคมก?อนอุตสาหกรรม เม่ือเทคโนโลยีกDาวหนDา กำลังการผลิต

ในภาคอุตสาหกรรมเพ่ิมสูงข้ึน การจDางงานในภาคเกษตรจึงลดลง ขณะท่ีอุตสาหกรรมขยายตัวและซับซDอนข้ึน จน

กลายเปNนกลไกหลักของเศรษฐกิจ ท้ังในแง?การจDางงานและผลิตภัณฑIมวลรวม (GDP) 

 

 
 

 

 

H 
L2 
L1 

E S 
P P 

P P 

ภาวะ ปรกติหลังยุค โควิด-19 
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สิ่่�งแวดล้้อมในการทำำ�งานที่่�บ้้านให้้เหมาะสม รวมถึึงการตระหนัักรู้้�เร่ื่�องสุุขภาพจิต สุุขภาพกาย 

และความปลอดภััยในการทำำ�งานมากยิ่่�งขึ้้�น องค์์กรจึึงจำำ�เป็็นต้้องปรัับตัว ทั้้�งด้้านโครงสร้าง

งานและวััฒนธรรมองค์์กร เพ่ื่�อรองรัับความต้้องการและศัักยภาพของมนุุษย์ใ์นยุุคใหม่่อย่่าง

สมดุุล (Mitchell, T. 2021,). จิินตนา อาจสัันเที๊๊�ยะ, ณนิิตา พิิศเพลิน, & น้ำำ��ผึ้้�ง ปรััชญาคุุณ. 

(2565)

การทำำ�งานกัับพััฒนาการของอารยธรรมมนุษย์์

	 อารยธรรมของมนุุษย์์เติิบโตจาก “การทำำ�งาน” เป็็นพื้้�นฐาน ตั้้�งแต่่อดีีตจนถึึงปััจจุุบััน 

แรงงานนัับล้านสร้างสรรค์์เมืือง เกษตรกรรม กองทััพ และโครงสร้างพื้้�นฐานต่่าง ๆ ในระยะ

แรกของการพััฒนาเศรษฐกิิจ งานหลัักคืือเกษตรกรรมและประมง ซ่ึ่�งสะท้้อนลัักษณะของ

สัังคมก่่อนอุุตสาหกรรม เม่ื่�อเทคโนโลยีีก้้าวหน้้า กำำ�ลังการผลิตในภาคอุตสาหกรรมเพิ่่�มสููงขึ้้�น 

การจ้้างงานในภาคเกษตรจึึงลดลง ขณะที่่�อุุตสาหกรรมขยายตัวและซัับซ้อนขึ้้�น จนกลายเป็็น

กลไกหลัักของเศรษฐกิิจ ทั้้�งในแง่่การจ้้างงานและผลิตภัณฑ์์มวลรวม (GDP)

	 การเกิิดของเทคโนโลยีีใหม่่ เช่่น ปััญญาประดิิษฐ์์ หุ่่�นยนต์์ การพิิมพ์์ 3 มิิติิ และ Big Data 

คืือหััวใจของการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่� “อุุตสาหกรรม 4.0” ที่่�เน้้นทัักษะ ความรู้้� และการฝึึกอบรมสููง 

แรงงานซ้ำำ��ซ้อนมีีแนวโน้้มถููกแทนที่่�ด้้วยระบบอัตโนมััติิ ทำำ�ให้้นโยบายเศรษฐกิิจต้้องปรัับตัว

รัับมืือทั้้�งด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและความเหลื่่�อมล้ำำ��ในการเข้้าถึึงทรััพยากรการเปลี่่�ยนผ่่านจาก

ภาคเกษตรสู่่�อุุตสาหกรรมจึึงไม่่ใช่่แค่่การย้้ายงาน แต่่ยังรวมถึึงการเปลี่่�ยนแปลงวิิถีีชีีวิิต ความเช่ื่�อ 

พฤติิกรรมสุุขภาพ และวิิธีีคิิดของผู้้�ปฏิิบััติิงาน ที่่�ต้้องปรัับตัวและพััฒนาทัักษะให้้สอดคล้อง

กัับบริบทเศรษฐกิิจและสัังคมที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างต่่อเน่ื่�อง ดััง ตาราง 1-1
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ตาราง 1-1 วิิวัฒนาการลำำ�ดับชั้้�นของการเป็็นอุุตสาหกรรม

ระดัับชั้้�นของการผลิิต – ลัักษณะกิิจกรรม องค์์ประกอบ และปริิมาณทรััพยากร

ระดัับช้ั้�น

ระดัับต้้น 
(PRIMARY)

ระดัับท่ี่�สอง
(SECONDARY)

ระดัับสาม
(TERTIARY)

ระดัับส่ี่�
(QUATERNARY)

ลัักษณะ
กิิจกรรม

• เกษตรกรรม
• ปศุุสััตว์์
• ประมง
• เหมืืองแร่่
• ป่่าไม้้

• ก่่อสร้าง
•อุุตสาหกรรมเบา
•อุุตสาหกรรมหนััก

• บริิการ
•การแพทย์์/การ
ศึึกษา
• การท่่องเท่ี่�ยว
•โลจิิสติกส์์และ
ขนส่ง

• นวัตกรรม
• AI / BIG 
DATA
• IOT / 
DIGITAL TWIN
•ระบบข้้อมููล/
แพลตฟอร์์ม

องค์์ประกอบท่ี่�จำำ�เป็็น

• คน: แรงงานทั่่�วไป/กึ่่�งฝีีมืือ
• ทรััพยากรธรรมชาติิ: ดิิน น้ำำ�� 
แร่่ ป่่าไม้้
• เงิินทุนต่ำำ��
• เครื่่�องมืือพื้้�นฐาน/แทรกเตอร์์
• เทคโนโลยีีดั้้�งเดิิม

• คน: ทัักษะทั่่�วไป–สููง
• วััตถุุดิิบ: จากระดัับต้้น
• ทุุน: ปานกลาง–สููง
• เครื่่�องจัักร: เล็็ก–ใหญ่่
• เทคโนโลยีีอุตสาหกรรม

• คน: บุุคลากรวิิชาชีีพ
• ทุุน: ปานกลาง–สููง
• อาคาร/สถานบริิการ
•เครื่่�องมืือบริิการ/
คอมพิิวเตอร์์
• เทคโนโลยีีสารสนเทศ (ICT)

• คน: ผู้้�เช่ี่�ยวชาญ
เทคโนโลยีี
• ทุุน: สููงมาก
• ศููนย์์ข้้อมููล
• อุุปกรณ์์ประมวลผลขั้้�น
สููง
• เทคโนโลยีีดิิจิิทััล

ปริิมาณ
ทรัพยากร

ต่ำำ��–ปานกลาง
พึ่่�งพาธรรมชาติิ
และฤดููกาล

ปานกลาง–สููง
ทุุนและ
พลัังงานเพิ่่�ม
ขึ้้�นสูง

พึ่่�งพาความรู้้�
และเทคโนโลยีี
สููงมาก

เน้้นเทคโนโลยีี
ขั้้�นสูง

ผลผลิิตท่ี่�ได้้

วััตถุุดิิบ
(RAW 
MATERIALS)

สิินค้า
อุุปโภค–บริิโภค
(MANUFACTURED 
GOODS)

บริิการและ
องค์์ความรู้้�
(SERVICES & 
KNOWL-
EDGE)

นวัตกรรม
เทคโนโลยีี
ดิิจิิทััล

ประยุุกต์์จาก ŽMOLEK, M. A. (2013)

	 จากตารางที่่� 1-1 จะเห็็นได้้ว่่า ลำำ�ดับขั้้�นของการทำำ�งานของมนุุษย์์มีีความซัับซ้อนและ

มีีองค์์ประกอบที่่�เกี่่�ยวข้้องมากขึ้้�น ขณะเดีียวกััน การใช้้แรงงานมนุุษย์์กลัับมีแนวโน้้มลดลง 
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เน่ื่�องจากมีกีารนำำ�เครื่�องจัักรและเทคโนโลยีทีดแทนเข้้ามาช่่วยเพิ่่�มประสิทิธิิภาพการทำำ�งาน 

ทำำ�ให้้สามารถขยายผลผลิตได้้มากขึ้้�นโดยอาศััยระบบอัตโนมััติิ ซ่ึ่�งล้้วนเป็็นผลลััพธ์จากสติิ

ปััญญาและการสร้างสรรค์์ของมนุุษย์์ หนึ่่�งในเทคโนโลยีีที่่�กำำ�ลังเข้้ามามีีบทบาทสำำ�คัญ คืือ 

DIGITAL TWINS หรืือ “ฝาแฝดดิิจิิทััล” ซ่ึ่�งเป็็นการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีี AI, MACHINE 

LEARNING และ IOT เพ่ื่�อจำำ�ลองวััตถุ กระบวนการ หรืือระบบต่่าง ๆ ให้้เสมืือนจริิงทั้้�งใน

ด้้านคุุณสมบััติิและพฤติิกรรม โดยมีการติิดตั้้�งเซ็็นเซอร์์เพ่ื่�อรวบรวมข้้อมููลและรายงานผล

แบบเรีียลไทม์์ ทำำ�ให้้แบบจำำ�ลองสามารถปรัับเปลี่่�ยนและตอบสนองต่่อสภาพจริิงได้้ตลอดเวลา

	 เทคโนโลยีีนี้้�สามารถช่่วยในการวิิเคราะห์์ล่่วงหน้้าเม่ื่�อถููกนำำ�มาใช้้ในภาคอุตสาหกรรม 

ประเมิินความเสี่่�ยง และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในกระบวนการผลิต ตลอดจนวางแผนการทำำ�งาน

ของเครื่่�องจัักรในอนาคตได้อ้ย่่างแม่่นยำำ� นอกจากนี้้� Digital Twins ยัังได้้รัับการคาดการณ์์

ว่่าจะมีีประโยชน์อย่่างมากใน งานบริิการที่่�ซัับซ้้อน เช่่น ด้้านการแพทย์์และสาธารณสุุข 

เพราะสามารถแสดงการเปลี่่�ยนแปลงของร่่างกายมนุุษย์แ์บบเรีียลไทม์์ ทั้้�งระบบอวััยวะ 32 

ประการ กระดููกกว่่า 200 ชิ้้�น และกล้า้มเนื้้�อกว่่า 600 มััด ทำำ�ให้้สามารถวิเิคราะห์ห์าความ

ผิิดปกติิของร่่างกาย และวางแผนการรัักษาได้้อย่่างทัันท่่วงทีีและแม่่นยำำ�

	 เวชศาสตร์จีีโนมิิกซ์์: เสริมความปลอดภััยในงาน ด้้วยความเข้้าใจที่่�ลึึกซึ้้�งต่่อมนุุษย์แ์ละ

สิ่่�งแวดล้้อม ในยุุคที่่�เทคโนโลยีีก้้าวล้ำำ��ไปไกล ความเข้้าใจด้้านพัันธุุกรรมของมนุุษย์์ไม่่เพีียง

แต่่เปลี่่�ยนวิิธีีการรัักษาทางการแพทย์ ์แต่่ยังั เปลี่่�ยนวิิธีีที่่�เรามอง “งาน” และ “สิ่่�งแวดล้้อม

ในการทำำ�งาน” ให้้ลึึกขึ้้�นกว่่าเดิิม

	 เวชศาสตร์จีีโนมิิกซ์์ (GENOMIC MEDICINE) ได้้กลายเป็็นเครื่�องมืือสำำ�คัญที่่�ช่่วยให้้

เราสามารถมองเห็็นความเสี่่�ยงเฉพาะบุุคคลในที่่�ทำำ�งาน ผ่่านการวิิเคราะห์์รหััสพันธุุกรรมของ

แต่่ละคน ซ่ึ่�งมีีความแตกต่่างกัันอย่่างละเอีียดอ่่อนในระดัับโมเลกุุล

	 การทำำ�งานในกลุ่่�มอุุตสาหกรรม โดยเฉพาะงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสารเคมี ฝุ่่�น แร่่ใยหิน หรืือ

มลภาวะทางเสีียง อาจก่่อให้้เกิิดโรคหรืือผลกระทบระยะยาวต่่อสุุขภาพพนักงานได้้ แม้้จะ

อยู่่�ในระดัับที่่� “ปลอดภััย” สำำ�หรัับคนทั่่�วไป แต่่ก็อาจ “ไม่่ปลอดภััย” สำำ�หรัับบางคนที่่�มีี

พัันธุุกรรมเปราะบาง

	 การทดสอบทางพัันธุุกรรมในที่่�ทำำ�งาน จึึงกลายเป็็นแนวทางใหม่่ในการเสริมสร้าง 
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“ความปลอดภััยแบบเฉพาะบุุคคล” โดยการ:

	 • ตรวจหายีีนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความไวต่่อสารเคมี มลพิิษ หรืือภาวะเครียดจากงาน

	 • จััดตำำ�แหน่่งงานให้้เหมาะกัับสมรรถภาพเฉพาะบุุคคล

	 • ปรัับสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานให้้สมดุุล ไม่่ใช่่แค่่ปลอดภััยในระดัับทั่่�วไป แต่่ต้อง 

ปลอดภัยัสำำ�หรัับทุกคนการรักัษาสมดุลุที่่�ยั่่�งยืืน การสร้า้ง สมดุลระหว่่างงาน-มนุษุย์์-

ส่ิ่�งแวดล้้อมในการทำำ�งาน ไม่่ได้้หมายถึงการลดผลผลิต แต่่คืือการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในระยะยาว 

ด้้วยการ:

	 • ป้้องกัันโรคจากการทำำ�งานล่่วงหน้้า ลดภาระค่่ารัักษาพยาบาล

	 • สร้างความมั่่�นคงในสุุขภาพของแรงงาน

	 • พััฒนาความรัับผิดชอบขององค์์กรต่่อพนักงานและสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน

	 เทคโนโลยีีอย่่าง Digital Twins ยัังสามารถเข้้ามาเสริมการตรวจสอบสิ่่�งแวดล้้อมใน

การทำำ�งานแบบเรีียลไทม์์ และเช่ื่�อมต่่อกัับข้อมููลพัันธุุกรรม ทำำ�ให้้สามารถประเมิินความเสี่่�ยง

และแจ้้งเตืือนล่่วงหน้้าได้้อย่่างแม่่นยำำ� ในยุคุที่่�เทคโนโลยีอัีัตโนมััติิและ AI กำำ�ลังเข้้ามาแทนที่่�

งานของมนุุษย์ม์ากขึ้้�น เราจึึงต้้องให้้ความสำำ�คัญกัับการสร้างสมดุุลระหว่่าง “มนุุษย์-์งาน-สิ่่�งแวดล้้อม” 

เพ่ื่�อให้้การทำำ�งานปลอดภััยและยั่่�งยืืน

	 การพััฒนาองค์์กรและเทคโนโลยีีในปััจจุุบัันต้้องวางอยู่่�บนแนวคิิดของ “ความสมดุุล” 

ระหว่่าง 3 แกนหลััก ได้้แก่่ มนุุษย์์ – ได้้รัับการคุ้้�มครองด้้านสุุขภาพและจริิยธรรมในการ

ทำำ�งาน การออกแบบงาน จึึงเน้้น Human Center ทำำ�ทุกอย่่างโดยมองจากมุุมของคนที่่�

จะใช้้หรืือได้้รัับผลกระทบเป็น็หลััก มากขึ้้�น  งานมีลัีักษณะเหมาะสม ปลอดภัยั มีีคุุณค่่าต่่อชีีวิิต 

ไม่่บั่่�นทอนศัักดิ์์�ศรีีมนุุษย์์ สิ่่�งแวดล้้อม ในการทำำ�งานไม่่สร้างผลกระทบหรืืออัันตรายต่่อระบบ

นิิเวศน์์ในระยะยาว

	 การทำำ�งานในยุุคโลกาภิิวัตน์และสถานการณ์์โควิิด-19 ที่่�ผ่่านมา งานจำำ�นวนมากที่่�

เคยมีอาจสููญหายไป เช่่น งานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับโทรเลขซ่ึ่�งเลิิกใช้้แล้้ว รวมถึึงงานระดัับกลาง 

เช่่น ผู้้�จัดการหรืือเลขานุุการ ที่่�บางส่่วนถููกแทนที่่�ด้้วยหุ่่�นยนต์์และระบบอัตโนมััติิ ทำำ�ให้้

โครงสร้างการทำำ�งานเปลี่่�ยนไปอย่่างรวดเร็็ว อย่่างไรก็็ตาม เทคโนโลยีีสมัยใหม่่อย่่าง ดิิจิิทััลทวิิน 

(Digital Twins) ซ่ึ่�งเกิิดจากการบููรณาการระหว่่าง ระบบปฏิิบััติิงาน (Operation Technology) 
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และ ระบบข้อมููลข่่าวสาร (Information Technology) กลัับช่่วยยกระดัับความปลอดภััย

และคุุณภาพในการทำำ�งานอย่่างมาก โปรแกรมจำำ�ลองคู่่�ขนานเสมืือนจริิงนี้้�ช่่วยตรวจสอบ

และปรัับปรุุงกระบวนการผลิตแบบเรีียลไทม์์ พร้อมทั้้�งแจ้้งเตืือนเม่ื่�อเกิิดความผิิดปกติิหรืือ

อัันตราย เช่่น การใช้้รถทรััก ยกของที่่�มีีระบบเตืือนภััยล่่วงหน้้า ทำำ�ให้้พนักงานมีีความเสี่่�ยง

ลดลงและความเครียดจากการทำำ�งานลดลงด้้วย

	ผ ลกระทบที่่�สำำ�คัญต่่อ สุุขภาพและความปลอดภัยั ของคนงาน คืือการที่่�ลัักษณะงานที่่�ทำำ� 

ได้้รัับการออกแบบและควบคุมโดยเทคโนโลยีีเหล่่านี้้� ทำำ�ให้้สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน

ปลอดภััยยิ่่�งขึ้้�น ลดอุุบััติิเหตุุและการบาดเจ็็บ รวมถึึงความเหน่ื่�อยล้้าทางจิิตใจที่่�เกิิดจาก

ความกดดัันหรืือความเสี่่�ยงสููง 

	 การพััฒนาระบบและเทคโนโลยีีที่่�ใส่่ใจในความปลอดภััยและสุุขภาพของมนุุษย์ ์จะเป็็น

กุุญแจสำำ�คัญในการสร้างสมดุุลระหว่่าง งาน เทคโนโลยีี และสุุขภาพของคนงาน ให้้ก้้าวหน้้าควบคู่�กััน

ประเภทของงาน และผลกระทบต่่อสุุขภาพคนทำำ�งาน

การจำำ�แนกตามลักษณะการทำำ�งาน เช่่น

	 • เต็็มเวลา / บางเวลา

	 • ใช้้แรงกาย เช่่น แบกหาม ลากจููง

	 • ใช้้สมอง เช่่น งานวิิเคราะห์์ งานบริหาร

	 • งานเสี่่�ยงต่่อสุุขภาพ เช่่น อยู่่�ในพื้้�นที่่�อัันตรายหรืือทำำ�งานในท่่าเดิิมซ้ำำ�� ๆ

ตััวอย่่าง งานที่่�ก่่อให้้เกิิดความเหนื่่�อยล้้า:

	 • งานใช้้แรงมาก: เช่่น งานก่่อสร้าง

	 • งานในสภาพแวดล้้อมอัันตราย: เช่่น งานเหมืือง

	 • งานซ้ำำ��ซาก ท่่าเดีียว: เช่่น ชำำ�แหละเนื้้�อ เย็็บผ้า

ตััวอย่่าง งานที่่�ก่่อให้้เกิิดความเครียด:

	 • งานพบปะผู้้�คนมาก: เช่่น พยาบาล นัักสัังคมสงเคราะห์์

	 • งานเสี่่�ยงภััย: เช่่น ตำำ�รวจ ดัับเพลิง

	 • งานที่่�ต้้องรัับผิดชอบสููง: เช่่น นัักบิิน ควบคุมการจราจรทางอากาศ

	อุ ตสาหกรรมและสัังคมการทำำ�งานยุุคใหม่่
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	 การพััฒนาอุุตสาหกรรมเช่ื่�อมโยงคนจำำ�นวนมากเข้้าสู่่�ระบบการผลิต บริการ ขนส่่ง และ

การตลาด ซ่ึ่�งล้้วนมีีผลต่่อสุุขภาวะคนทำำ�งาน ทั้้�งด้้านร่่างกาย จิิตใจ และความสััมพัันธ์์กัับ

สภาพแวดล้้อม  แรงงานทั่่�วโลกมีีแนวโน้้ม เคลื่่�อนย้้ายอย่่างเสรี ีสามารถทำำ�งานข้้ามพรมแดน

ได้้ทัันทีี การบริหารงานมีีความเป็็นเครืือข่่ายระดัับโลกมากขึ้้�น ต้้องรัับมืือกัับ วััฒนธรรมที่่�

หลากหลาย ความไม่่แน่่นอน และความผันัผวน ซึ่่�งส่่งผลต่่อทั้้�งลัักษณะงาน สภาพการทำำ�งาน 

และสุุขภาพของแรงงานในระยะยาว {Park, J. S., Lee, D. G., Jimenez, J. A., Lee, S. 

J., & Kim, J. W. (2023)}. สุุทธิิศัักดิ์์� ตัันตะโยธิน. (2567). 

ความสัมพันธ์์ระหว่่างคน งาน สุุขภาพ และความปลอดภััยในสัังคมไทย 

ข้้อมููลกำำ�ลังแรงงานไทย ปีี 2567 (รอบเดืือนกุุมภาพัันธ์์)

	 1) ภาพรวมกำำ�ลังแรงงาน
	 รายการ	ค่่ า
	กำ ำ�ลังแรงงานทั้้�งหมด	 40.2 ล้้านคน
	ผู้้�มี งานทำำ�	 39.1 ล้้านคน
	ผู้้�ว่่ างงาน	 0.32 ล้้านคน
		  (อััตราว่่างงาน 0.8%)
	ผู้้� รอฤดููกาลทำำ�งาน	 0.35 ล้้านคน

	 2) การกระจายแรงงานตามสาขาเศรษฐกิิจ
	ส าขาเศรษฐกิิจ	จำ ำ�นวนแรงงาน
	 ภาคบริิการและการค้้า	 18.2 ล้้านคน
	 ภาคเกษตรกรรม	 10.6 ล้้านคน
	 ภาคอุตสาหกรรม/การผลิิต	 9.0 ล้้านคน

	 3) ลัักษณะการทำำ�งาน
	 รายการ	ค่่ า
	ทำ ำ�งาน ≥ 35 ชั่่�วโมง/สััปดาห์์	 81.2%
	ทำ ำ�งาน < 35 ชั่่�วโมง/สััปดาห์์	 13.1%
	ทำ ำ�งานต่ำำ��กว่่าระดัับการศึึกษา	 0.6 ล้้านคน

	 4) การศึึกษาของแรงงาน
	 ระดัับการศึึกษา	จำ ำ�นวน
	ม .ต้้นหรืือต่ำำ��กว่่า	 17.6 ล้้านคน
	 ปริิญญาตรีข้ึ้�นไป	 7.2 ล้้านคน

	ที่่ �มา: สำำ�นักงานสถิติิแห่่งชาติิ. (2567). 
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	สำ ำ�นักงานสถิติิแห่่งชาติิ ได้้สำำ�รวจภาวะการทำำ�งาน ของประชากรไตรมาสที่่� 1 พ.ศ.2567 

ผลการสำำ�รวจ พบว่่า ผู้้�ที่่�มีีอายุุตั้้�งแต่่15 ปีีขึ้้�นไป มีีจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 59.10 ล้้านคน เป็็นผู้้�อยู่่�ใน

กำำ�ลังแรงงาน 40.23 ล้้านคน (ประกอบด้วย ผู้้�มีงานทำำ� 39.58 ล้้านคน ผู้้�ว่่างงาน 0.41 ล้้านคน 

และ ผู้้�รอฤดููกาล 0.24ล้้านคน) และผู้้�อยู่่�นอกกำำ�ลังแรงงาน 18.87ล้้านคน ประกอบด้วย 

เด็็ก/ชรา 5.63 ล้้านคน ทำำ�งานบ้้าน 4.96ล้้านคน และอ่ื่�น ๆ 8.28 ล้้านคน เช่่น ผู้้�เรีียน

หนัังสืือ (4.57 ล้้านคน) ป่่วย/พิิการจนไม่่สามารถทำำ�งานได้้ (1.55 ล้้านคน) เกษีียณ การ

ทำำ�งาน (1.04 ล้้านคน) เป็็นต้้น

		  • ผลสำำ�รวจจาก ปีี พ.ศ. 2568 ระบุุว่่า คะแนนโดยรวมของ “สุุขภาวะและความ

เป็็นอยู่่�ที่่�ดีี” อยู่่�ที่่� 63.6 คะแนน

		  • คะแนนสููงสุุดคืือ สุุขภาพกาย (66.0) ตามด้้วย สุุขภาพจิต—ผ่่อนคลาย (64.1) 

สุุขภาพปัญญา (63.0) และต่ำำ��สุดคืือ สุุขภาพสังคม (61.2) 

		  • ด้้าน ความสุุขในการทำำ�งาน มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 56.0 คะแนน 

		  • สุุขภาวะองค์์กร โดยรวมมีีคะแนนเฉลี่่�ย 58.7 คะแนน 

		  • วิิเคราะห์์ตามภููมิภาค พบว่่า ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือมีีคะแนนองค์์กรสุุขภาวะ

สููงสุุด (61.4), ตามด้้วย ภาคใต้้, กลาง, เหนืือ และตะวัันออก 

		  o กิิจกรรมทางการเงินิและประกันัภััย ได้้คะแนนสุุขภาวะและความเป็น็อยู่่�ที่่�ดีีสููงสุุด (72.2)

		  o ศิิลปะ บัันเทิิง และนัันทนาการ ได้้คะแนนความสุุขในการทำำ�งานสููงสุุด (64.1)

		  o กลุ่่�มที่่�คะแนนความสุุขในการทำำ�งานต่ำำ�� ได้้แก่่ ข้้อมููลข่่าวสารและการส่ื่�อสาร 

(49.2), ไฟฟ้า ก๊๊าซ ไอน้ำำ��/ปรัับอากาศ (50.0), และการผลิต (52.3)อ้้างอิิง จาก สถาบัันวิิจััย

ประชากรและสัังคม (มหาวิิทยาลััยมหิิดล. (2568)). 

	 ผลกระทบโควิิด-19 ต่่อความต้องการทัักษะและตลาดแรงงานในประเทศ OECD 

(OECD เป็็น องค์์การระหว่่างประเทศ ที่่�ก่่อตั้้�งขึ้้�นในปีี ค.ศ. 1961 (พ.ศ. 2504) เพ่ื่�อให้้

ประเทศสมาชิกิช่่วยกันพััฒนาเศรษฐกิจิ สัังคม การศึึกษา และการปกครองให้มี้ีความก้้าวหน้้า

และยั่่�งยืืน โดยใช้้หลััก “การแลกเปลี่่�ยนนโยบายที่่�ดีีและข้้อมููลเชิิงหลัักฐาน)” ตำำ�แหน่่งงาน

ว่่างออนไลน์์ลดลงมากกว่่า 50% ใน 5 ประเทศหลัักของ OECD ในช่่วงปีี 2020-2021 

โดยเฉพาะช่่วงต้้นโควิด-19 แต่่ภาคดููแลสุุขภาพและโลจิิสติิกส์์กลัับมีความต้้องการแรงงาน
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เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างชััดเจน

	 • ตำำ�แหน่่งงานที่่�สนับสนุนการทำำ�งานระยะไกลเพ่ิ่�มขึ้�น สะท้้อนการเปลี่่�ยนแปลงรููป

แบบการทำำ�งานที่่�ผสมผสานเทคโนโลยีีดิิจิิทััลอย่่างถาวร

	 • ผลกระทบทางเศรษฐกิิจและสัังคมของแรงงาน มีีความแตกต่่างตามระดัับวุฒิิการ

ศึึกษา-ของแรงงานแต่่ละประเทศ แต่่โดยรวมส่่งผลต่่อคุุณภาพชีวิิตและโอกาสในการทำำ�งาน

ของประชาชนอย่่างมาก (OECD, 2021)

แนวโน้้มทักษะสำำ�คัญในโลกการทำำ�งานยุุคหลัังโควิิด-19

	 หลัังยุคุ โควิด -19 นายจ้างเริ่่�มใช้้กลยุุทธ์์การจััดการทรััพยากรบุุคคลที่่�เน้้นความหลากหลาย 

เสมอภาค และไม่่แบ่่งแยก เพ่ื่�อสร้างวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ครอบคลุุมทุุกกลุ่่�มแรงงาน โดย

เฉพาะแรงงานข้้ามชาติิ Organization for Economic Co-operation and Development 

(OECD). (2021)

	 สถานการณ์์ปััจจุุบัันและแนวโน้้มของตลาดแรงงานสุุขภาพ  ในบริบทปััจจุุบััน ตลาด

แรงงานกำำ�ลังเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว โดยเฉพาะใน งานสาธารณสุุข สุุขภาพ การเจ็็บป่่วย 

และการพยาบาล ซ่ึ่�งเผชิญทั้้�งความท้้าทายและโอกาสใหม่่ ๆ

	 1. ความต้องการแรงงานที่่�มีีสมรรถนะเฉพาะทาง ตลาดแรงงานไม่่ได้้มองเพีียง “คุุณวุุฒิิ 

ใบปริิญญา ประกาศนีียบััตร” อีีกต่่อไป แต่่ต้องการบุุคลากรที่่�มีีความรู้้�เชิิงลึึกและ ทัักษะที่่�

สามารถนำำ�ไปใช้้จริิง โดยเฉพาะในสาขาที่่�ต้้องทำำ�งานร่่วมกัับเทคโนโลยีีดิิจิิทััล เช่่น

		  o การใช้้ AI และ Big Data เพ่ื่�อช่่วยวินิิจฉััยและตััดสิินใจ

		  o การใช้้ อุุปกรณ์์ IoT และ wearable devices ติิดตามสััญญาณชีีพของผู้้�ป่วย

		  o การประสานงานผ่่าน telemedicine / telehealth เพ่ื่�อเช่ื่�อมต่่อผู้้�ป่วยใน

พื้้�นที่่�ห่่างไกลกัับทีมแพทย์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญ

	 2. การดููแลผู้้�ป่วยจากระยะไกลและระบบส่่งต่่อฉุุกเฉิิน

ตััวอย่่าง ที่่�เห็็นได้้ชััดคืือ การดููแลผู้้�ได้้รัับอุุบััติิเหตุุหรืือเจ็็บป่่วยรุุนแรง ในพื้้�นที่่�ทุุรกัันดาร 

ที่่�เดิิมต้้องอาศััยการเคลื่�อนย้้ายผู้้�ป่วยอย่่างเดีียว แต่่ปัจจุุบัันสามารถใช้้ ระบบการปรึึกษา

ออนไลน์์ (teleconsultation) ระหว่่างหน่่วยกู้้�ชีีพในพื้้�นที่่�กัับแพทย์์เฉพาะทางที่่�โรง

พยาบาลใหญ่่ เพ่ื่�อประเมิินอาการ วิินิิจฉััยเบื้้�องต้้น และกำำ�หนดแนวทางรัักษาเร่่งด่่วน เช่่น
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		  o การประเมิินภาพ CT/MRI ผ่่านระบบ Cloud

		  o การให้้คำำ�แนะนำำ�ในการกู้้�ชีพ (CPR, advanced airway management) แบบ 

real-time

สิ่่�งเหล่่านี้้�ช่่วย เพ่ิ่�มโอกาสรอดชีีวิิต และ ลดภาวะแทรกซ้้อน ได้้อย่่างมีีนััยสำำ�คัญ

	 3. การทำำ�งานร่่วมกับ AI ในเชิิงสนับสนุนการตััดสิินใจในบางประเทศ AI ถููกนำำ�มาใช้้

เพ่ื่�อช่่วย วิิเคราะห์์ผล X-ray ปอด, CT brain, หรืือคลื่่�นไฟฟ้าหััวใจ (ECG) ทำำ�ให้้ทีีม

แพทย์แ์ละพยาบาลในพื้้�นที่่�ที่่�ขาดผู้้�เชี่่�ยวชาญสามารถเข้้าถึึงการวิินิิจฉััยที่่�แม่่นยำำ�ยิ่่�งขึ้้�น (สำำ�นักงาน

พััฒนาธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (ETDA)., (2023)

กล่่าวโดยสรุุป ตลาดแรงงานสุุขภาพในปััจจุุบัันต้้องการบุุคลากรที่่� ไม่่เพีียงมีีทัักษะการ

พยาบาลหรืือการแพทย์์แบบดั้้�งเดิิม แต่่ยังต้้อง เชี่่�ยวชาญการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทัลัและ AI 

เพ่ื่�อช่่วยดููแลผู้้�ป่วยซ่ึ่�งมีีความหลากหลาย ได้้ ถููกต้้อง เหมาะสม ทุุกที่่�ทุุกเวลา

ตััวอย่่างเช่่น ผู้้�ป่วยประสบอุบััติิเหตุุในพื้้�นที่่�ห่่างไกล:

		  • อดีีต ต้้องรอรถ พาเคลื่่�อนย้า้ยมายังัโรงพยาบาลที่่�มีีความพร้อ้ม การเสียีเวลารอคอย 

ทำำ�ให้้เสีียโอกาส ในการ ฟ้ื้�นฟููสภาพ ให้้ได้้ทัันกาล และ  

		  • ปััจจุุบััน มีี หน่่วยกู้้�ชีพสามารถส่่งภาพเอกซเรย์์/คลื่�นหััวใจไปยัังแพทย์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ทัันทีี ผ่่าน telemedicine พร้อมคำำ�แนะนำำ�การรัักษาในระหว่่างทางช่่วยทำำ�ให้้ช่่วย รัักษา ชีีวิิต 

บรรเทา ความทุุกข์์ทรมานการสููญเสีีย ย่่นระยะเวลา วิิกฤติิ และเพิ่่�มโอกาส การ ฟ้ื้�นฟููให้้ดีี

ดัังเดิิม

	สิ่่ �งนี้้�สะท้้อนว่่า “พยาบาลอาชีีวอนามััยและสิ่่�งแวดล้้อมยุุคใหม่่ ต้้องมีีทั้้�งหััวใจบริการ

และสมองดิจิิิทััล” กล่่าวคืือ ผสมผสาน ความรู้้� ทัักษะ ความสามารถ ในการประมวลภาพปัญัหา 

และหนทางตััดสิินใจ อย่่าง รวดเร็็ว เลืือก เพ่ื่�อ นำำ�สู่่�การตััดสิินใจและดำำ�เนิินการที่่�ซัับซ้อน ใช้้

องค์์ความรู้้�  เชิิงลึึกเฉพาะทาง กัับ ความสามารถใช้้เทคโนโลยี่่� ได้้ทัันกาลในวิิถีีชีีวิิตปัจจุุบััน 

ที่่�เร่่งรีีบและแนวโน้้มในอนาคต ที่่�ต้้องทำำ�งานร่่วมกัับ ปััญญาประดิิษฐ์์ อย่่างผสมผสาน 
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ตาราง 1-2 สรุปลัักษณะ ตััวอย่่างงานในยุุคปัจจุุบัันและ ความเสี่่�ยงจากการทำำ�งาน

ประเภทงาน

การแพทย์/การดููแล 
สุุขภาพทางไกล

แพลตฟอร์์มโลจิสติิกส์์ 
และส่่งสิินค้้า (เช่่น 
GRAB, LINEMAN)

นัักวิิเคราะห์์ข้้อมููล / ผู้้�
เช่ี่�ยวชาญด้้าน AI

ธุุรกิิจออนไลน์  และ 
การตลาดดิจิิทััล

งานสีีเขีียว: พลัังงาน 
สะอาดและสิ่่�งแวดล้อม

ลัักษณะงาน

ตรวจ วิินิิจฉััย และให้้ คํํา
ปรึึกษาผู้้�ป่วยผ่าน ระบบ
ออนไลน์์

ขนส่งอาหาร/สินิค้า ผ่่าน
แอปฯ ดิิจิิทััล

วิิเคราะห์์ Big Data, 
พััฒนาโมเดล AI

ซ้ื้�อขายสินิค้าและ บริิการ
ผ่่าน อิินเทอร์์เน็็ต

ติิดตั้้� ง  ดููแลระบบ 
พลัังงานทดแทน และ 
จััดการของเสีีย

 ความสํําคััญ/ประโยชน์

เพิ่่�มการเข้้าถึึงบริิการ ลด
ความเหลื่่� อมล้ำำ��ด้าน 
สุุขภาพ

ตอบสนองพฤติิกรรม ผู้้�
บริิโภคยุุคใหม่่ เพิ่่�ม 
โอกาสจ้างงาน

สนัับสนุนการตััดสินใจใน
ทุุกภาคส่่วน เป็็นทัักษะ 
ตลาดต้องการสููง

เข้้าถึึงผู้้�บริิโภคได้้กว้้าง 
และรวดเร็็ว

สนัับสนุนการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืนและรัับมืือ 
Climate Change

สาระสํําคััญของรายงาน “Future of Jobs Report 2025” ฉบัับแปลภาษาไทย ที่่�สรุป

จากบทความ ซ่ึ่�ง อ้้างอิิงจากรายงานต้้นฉบัับของ World Economic Forum:ได้้รายงานวิิเคร

าะห์์แนวโน้้มตลาดแรงงานในช่่วงปีี 2025–2030 โดยข้้อมููลมาจากนายจ้้างกว่่า 1,000 ราย 

ครอบคลุมพนักงานราว 14 ล้้านคน จาก 22 กลุ่่�ม อุุตสาหกรรม แนวโน้้มสํําคััญที่่�ส่่งผลต่่อ

แรงงาน ได้้แก่่

		  o การขยายตัวของเทคโนโลยีดิีิจิิทััล เช่่น AI, Big Data, หุ่่�นยนต์์ และระบบอัตัโนมัติัิ

		  o ทัักษะด้้านเทคโนโลยีี เช่่น AI, Big Data, ความปลอดภััยไซเบอร์์ จะเป็็นที่่�ต้้องการ

	 • ผลกระทบต่่อการจ้้างงาน:

		  o ประมาณ 22% ของตลาดแรงงาน อาจเปลี่่�ยนแปลง (เกิิดงานใหม่่และหายไป) 

ในช่่วงปีี 2025– 2030

ผลกระทบหรือความเส่ี่�ยง

ความท้้าทายด้านความเป็็น
ส่่วนตัวข้อมููล, ภาระการปรัับ
ตััวของบุุคลากร

เส่ี่�ยงต่่ออุุบััติิเหตุุทาง
ถนน ความไม่่มั่่�นคงด้้าน
รายได้้

เส่ี่�ยงจากการใช้้ข้้อมููลผิิด 
วััตถุุประสงค์์ และความ
เหลื่่�อมล้ำำ��ด้านทักษะ

ความปลอดภัยด้าน
ข้้อมููล ส่่วนบุคคล/การ
หลอกลวง/ มิิจฉาชีีพ
ออนไลน์์

เส่ี่�ยงจากการทํํางานกับ 
เทคโนโลยีีใหม่่ ความ
ต้้องการทัักษะเฉพาะ
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		  o คาดว่่าจะมีีงานใหม่่เกิิดขึ้้�น 14% (ประมาณ 170 ล้้านตํําแหน่่ง)

		  o ในขณะท่ีี�งานจะหายไป 8% (ประมาณ 92 ล้้านตํําแหน่่ง) 

	 • อาชีีพท่ีี�เติิบโตโดดเด่่น:

		  o งานสายเทคโนโลยี ีเช่่น นัักวิิเคราะห์์ข้้อมููล, วิิศวกรฟิินเทค, ผู้้�เชี่่�ยวชาญ AI/ML, 

นัักพััฒนา ซอฟต์แวร์์/แอปพลิเคชัน

		  o งานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและพลังงาน เช่่น วิิศวกรพลังงานหมุุนเวีียน, ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

EV/รถยนต์์ไร้้คนขัับ

	 • อาชีีพที่่�มีีแนวโน้้มหดตััวมากที่่�สุุด:

		  o งานธุุรการ เช่่น พนักงานสํํานัักงาน, พนักงานเก็็บเงิิน, พนักงานธนาคาร, พนักงาน

ป้้อนข้้อมููล 

		  o ทัักษะสํําคััญที่่�ตลาดต้้องการ:แรงงาน ยุคุใหม่่ ควรมีีความรู้้�ความสามารถ สมรรถนะ 

ที่่�สํําคััญ ได้้แก่่ การคิิดวิิเคราะห์์ ความยืืดหยุ่่�นและการปรัับตัวความเป็็นผู้้�นํํา ทัักษะทาง

เทคโนโลยีี: AI, Big Data, ความปลอดภััยไซเบอร์์ ทัักษะรอบด้าน: ความคิิดสร้างสรรค์์, 

ความอยากรู้้�อยากเห็็น, การเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต

	 แนวโน้้มระบบการตอบแทน:ในการว่่าจ้้างแรงงาน พบว่่า ภายในปีี 2030 นายจ้างกว่่า

ครึ่่�งอาจจ่่ายค่่าตอบแทน ตามผลงานและประสิิทธิิภาพ สััดส่่วนองค์์กรที่่�จะจ้้างงานที่่�มีีทัักษะ

ด้้าน AI เพิ่่�มขึ้้�นถึึง สองในสาม ส่่วน 40% มีี แผนลดพนักงานหาก AI สามารถทํํางานแทนได้้ 

(แต่่สิ่่�งที่่�น่่าสนใจ คืือ 64% ขององค์์กรให้้ความสํําคััญกัับสุขภาพ และความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของ

พนักงาน สะท้้อนให้้เห็็นการเปลี่่�ยนแปลงครั้้�งสํําคััญในการบริหารทรััพยากรบุุคคล ที่่�ไม่่ เพีียง

มุ่่�งเน้้น การพััฒนาความสามารถ แต่่ยังัให้้ความสํําคััญกัับความเป็็นอยู่่�ของพนักงานมากขึ้้�น

อย่่างเห็็นได้้ชััด Techsauce Team. (2025)

	ค นกัับปััญญาประดิิษฐ์์ในอนาคต: ความท้าทาย แม้้ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) และหุ่่�นยนต์์จะ

ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ การทํํางาน แต่่การทดแทนแรงงานมนุุษย์์อาจสร้างผลกระทบเชิิงลบ 

กลุ่่�มคนที่่�ขาดโอกาสอยู่่�แล้้วจะยิ่่�งถููกลดทอน โอกาสในการทํํางาน การจ้้างงานใหม่่ลดลง 

องค์์กรมีีแนวโน้้มลดขนาดและพ่ึึ�งพาการทํํางานเป็็นทีีมสููงขึ้้�น ส่่งผลให้้ เกิิดความไม่่มั่่�นคง

ทางอาชีีพ
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	 ภาวะดังักล่่าวอาจทํําให้้ประชากรมีคีวามเครียีด วิิตกกัังวล และโรคซึมึเศร้า้เพิ่่�มขึ้้�น หากขาด

ระบบตรวจสอบ และกรอบจริิยธรรมที่่�ชััดเจน AI อาจถููกใช้้ผิิดทิิศทาง ก่่อให้้เกิิดการควบคุม

และบงการโดยผู้้�มีอํํานาจ ผลคืือสัังคมมีี ความเหล่ื่�อมล้ำำ��สููงขึ้้�น การทํํางานถููกวััดด้้วยผล

ตอบแทนทางเงิินมากกว่่าคุุณค่่า จนค่่านิิยมและวััฒนธรรมดั้้�งเดิิมค่่อย ๆ เลืือนหายไป

	 การทํํางานร่่วมกันระหว่่างมนุษย์์และ AI มีีข้้อดีี กล่่าวคืือ AI ช่่วยงานซ้ำำ��ซาก ทํําให้้

มนุุษย์์มีีเวลาใช้้ทัักษะ ด้้านความคิิดสร้างสรรค์์ การแก้้ปััญหา และการส่ื่�อสารมากขึ้้�น ระบบ

งานจะยืืดหยุ่่�นขึ้้�น เช่่น การทํํางานทางไกลหรืือ หลายอาชีีพ ขณะเดีียวกัันนโยบาย Universal 

Basic Income (UBI) อาจช่่วยสร้างความมั่่�นคงทางรายได้้และเปิิด โอกาสพัฒนาทัักษะใหม่่ 

อย่่างไรก็็ตาม ความท้้าทายคืือ ความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางโอกาส ความเครียีดจากการปรับัตัวไม่่ ทััน 

และการสููญเสีียวัฒนธรรมดั้้�งเดิิม หากไม่่มีมาตรการกํํากัับดููแล จริิยธรรม และมาตรฐาน

การทํํางานที่่�ชััดเจน การทํํางานกัับ AI จะ “ดีีหรืือไม่่” ขึ้้�นอยู่่�กัับการปรัับตัวของคน และการกํําหนด

นโยบาย/มาตรการที่่�สมดุุลระหว่่าง เทคโนโลยีี–คุุณภาพชีวิิต–คุุณค่่าทางสัังคม

	 ในอนาคตการทํํางานร่่วมกัันระหว่่างมนุุษยแ์ละปััญญาประดิิษฐ์์(AI)จะเป็็นสิ่่�งหลีีกเลี่่�ยง

ไม่่ได้้อย่่างไรก็็ตาม การนํํา AI มาทดแทนแรงงานมนุษุย์อ์าจส่่งผลกระทบด้า้นลบ โดยเฉพาะ

ต่่อกลุ่่�มผู้้�มีโอกาสน้อยในการเข้้าถึึงงาน นํําไปสู่่�การลดขนาดองค์์กร ความมั่่�นคงในการจ้้าง

งานลดลง และเพิ่่�มความเสี่่�ยงต่่อปััญหาสุุขภาพจิต ถ้้าคนไม่่มี ความมั่่�นคงในงาน คนตกงาน 

ประเทศชาติิจะมีีอาชญากรเพิ่่�มมากขึ้้�น เกิิดอาชญากรรม และความเหล่ื่�อมล้ำำ��ทาง สัังคม 

นอกจากนี้้� หากขาดการกํํากัับดููแลและจริิยธรรมในการออกแบบ AI อาจก่่อให้้เกิิดการ

ควบคุมโดยกลุ่่�มผู้้�มี อํํานาจ และทํําให้้มนุุษย์ส์ููญเสีียบทบาทในการทํํางาน การให้้คุุณค่่ากัับ

ผลตอบแทนทางเศรษฐกิิจ เงิินตรา มากกว่่า สมรรถนะของบุุคคล และความสมดุุลชีีวิิต ส่่งผล

ให้้ค่่านิิยม วััฒนธรรม และคุุณค่่าประจํําท้้องถิ่่�นค่่อยๆ เส่ื่�อมสลาย ไปในสัังคม

	 มีีการคาดการณ์์ว่่า33%ของงานจะยัังคงต้้องใช้้มนุษย์์เท่่านั้้�น 34%จะเป็็นงานที่่�ใช้้

เทคโนโลยีีล้้วนและ ที่่�น่่าสนใจคืือ 33% จะเป็็นการทํํางานร่่วมกัันระหว่่างมนุุษย์์และ

เครื่�องจัักร สิ่่�งที่่�เราควรให้้คุุณค่่าในอนาคตคืือการทํํางานร่่วมกัับปัญญาประดิิษฐ์์และ

เทคโนโลยีีต่่าง ๆ ทํําให้้การทํํางานราบรื่�นบรรลุุความต้้องการของคนจํํานวนมาก คนทํํางาน

จะทํํางานได้รั้ับความรู้้�สึกึผ่่อนคลาย ไม่่มีแรงกดดันัในชีีวิิต ด้้านการเมืืองประกาศใช้้นโยบาย 
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Universal basic Income และมีกีารส่่งเสริมเพ่ื่�อการพััฒนาทัักษะที่่�ตอบโจทย์ต์่่องานของ

อนาคต ทํําให้ผู้้้�คนส่่วนใหญ่่สามารถ หางานทํําได้ห้ลากหลายมากขึ้้�น ระบบเศรษฐกิจิมีีการ

ขยายตัวในรููปแบบการว่่าจ้้างงานและมีกีารทํํางานหลายงาน ไปได้พ้ร้อมกัันในเวลาเดียีวกััน 

ทํําให้้ผู้้�คนอาจจะมีีรายได้้เพิ่่�มขึ้้�น ผู้้�ประกอบการรายย่่อยหรืือ Startup สามารถนํํา รายได้้

ขั้้�นพื้้�นฐานของตนเองเก็็บรวบรวมเพ่ื่�อนํําไปต่่อยอดธุุรกิิจได้้มากยิ่่�งขึ้้�น รููปแบบการทํํางาน

จะมีคีวามยืืดหยุ่่�น มากขึ้้�น ทุุกคนให้ค้วามสํําคััญกัับการเคารพเวลาส่่วนตััวของผู้้�อื่�นและการ

ให้้เวลากัับตนเองและครอบครัว(World Economic Forum. (2023).) และสํํานัักงาน

สภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ. (2565).

	 กรอบนโยบาย กฎหมาย และมาตรฐานแรงงานในยุุคดิิจิิตัล ที่่�ควรสอดคล้อง 

คุ้้�มครอง ลัักษณะงานและ แนวโน้้มของงาน การดํํารงชีีพ ในปััจจุุบััน ยัังเช่ื่�อมโยงไปถึึง 

มาตรการคุ้้�มครองแรงงานและความปลอดภัยั ซ่ึ่�ง จํําเป็็นต่่อการจัดัการ “มนุษุย์์–งาน–สิ่่�งแวดล้อ้ม”

ตาราง: 1-3 ตััวอย่่างงานยุุคปัจจุุบััน กรอบนโยบาย กฎหมาย และมาตรฐานแรงงานที่่�เก่ีี�ยวข้้อง

ประเภทงาน

การแพทย์/การ
ดููแลสุขภาพทาง
ไกล

แพลตฟอร์์ม
โลจิสติิกส์์และ
ส่่งสิินค้้า (เช่่น 
GRAB, LINE 
MAN)

นัักวิิ เคราะห์์
ข้้อมููล / ผู้้�
เช่ี่�ยวชาญด้้าน 
AI

ลัักษณะงาน

ตรวจ วิินิิจฉััย 
แ ล ะ ใ ห้้ คำำ�
ปรึึกษาผู้้�ป่วย
ระยะไกล

ขนส่งอาหาร/
สิิ นค้  า ผ่่ า น
แอปฯ

วิิเคราะห์์ Big 
Data, พััฒนา AI

ความสํําคััญ/ 
ประโยชน์

เพิ่่�มการเข้้าถึึง ลด
เหลื่่� อมล้ำำ��ด้าน
สุุขภาพ

ต อ บ สน  อ ง ผู้้�
บริิโภคยุุคใหม่่ 
เพิ่่�มงานในระบบ
แพลตฟอร์์ม

ทัั ก ษ ะ ต ล า ด
ต้้ อ ง ก า ร สูู ง 
สนัับสนุนการ
ตััดสินใจ

ผลกระทบหรือ 
ความเส่ี่�ยง

ความท้้าทาย
ด้้านข้อมููลส่่วน
บุุคคล และ
ทัักษะบุุคลากร

อุุบััติิเหตุุ ความ
ไม่่มั่่�นคงรายได้้

ความเหลื่่�อมล้ำำ��
ทัักษะ การใช้้ข้้อมููล
ผิิดวัตถุุประสงค์์

กรอบนโยบาย/กฎหมาย/ 
มาตรฐานแรงงาน

- พ.ร.บ.คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุคคล 
(PDPA) 2562 - WHO Global Strategy 
on Digital Health ฟ(2020–2025) 
- มาตรฐานวิชาชีีพพยาบาล/สภาการ
พยาบาล

- กฎหมายแรงงานไทยมาตรา 33/40 
(ประกัันสัังคม) - ILO Convention on 
Decent Work in the Platform 
Economy - มาตรการความปลอดภัย
จราจรทางถนน

- PDPA 2562 - EU AI Act 
(อ้้างอิิงสากล) - มาตรฐาน ISO/
IEC 27001 (Information Security)



32 | OEHN–2026 บทที่ 1 สุขภาพ การเจ็บป่วย และความปลอดภัย

	 ข้้อควรพิิจารณา การทํํางานร่่วมกัับ AI ในระบบการทํํางานข้้อควรพิิจารณา: การทํํางาน

ร่่วมกัับ AI ในระบบการ ทํํางาน ทางการแพทย์์ การสาธารณสุุข ได้้แก่่

	 1. การแพทย์์ทางไกล (Telemedicine)การแพทย์์ทางไกลเป็็นรููปแบบการให้้บริการ

สุุขภาพที่่�อาศััยเทคโนโลยีี ดิิจิิทััลเพ่ื่�อเช่ื่�อมต่่อผู้้�ให้้บริการกัับผู้้�รับบริิการโดยไม่่จํําเป็็นต้้อง

พบกันแบบตัวต่่อตััว ซ่ึ่�งช่่วยเพิ่่�มความสะดวกในการ เข้้าถึึงบริการ โดยเฉพาะผู้้�ป่วยโรค

เรื้้�อรััง ผู้้�สููงอายุุ และประชากรในพื้้�นที่่�ห่่างไกล แม้้จะเป็็นการดููแลผ่่านระบบ ออนไลน์์ แต่่

ผู้้�ให้้บริการยัังคงต้้องปฏิิบััติิตามมาตรฐานวิิชาชีีพและกรอบกฎหมายอย่่างเข้้มงวด โดย

เฉพาะ พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) เน่ื่�องจากข้้อมููลสุุขภาพ

ถืือเป็็นข้้อมููลอ่่อนไหวที่่�ต้้อง ได้้รัับความยิินยอม มีีการใช้้เท่่าที่่�จํําเป็็น และได้้รัับการปกป้้อง

ด้้วยมาตรการความปลอดภััยที่่�เหมาะสม

	ปั จจุุบัันระบบเทคโนโลยีีและปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) เข้้ามามีีบทบาทสํําคััญในการสนับสนุน

การแพทย์ท์างไกล เช่่น การวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากอุุปกรณ์์ IoT การประเมิินภาพถ่่ายรังสีี หรืือ

การติิดตามสััญญาณชีีพแบบต่่อเน่ื่�อง AI สามารถช่่วยคัดกรองความผิิดปกติิได้้รวดเร็็วขึ้้�น

และเพิ่่�มความแม่่นยํําในการประเมิินผล อย่่างไรก็็ตาม การใช้้ AI ใน บริบททางการแพทย์์

จํําเป็น็ต้้องมีี “มนุุษย์ก์ํํากัับการตัดัสิินใจ (Human Oversight)” เพื่่�อให้้การตีคีวามผลและ

ประเภทงาน

ธุุรกิิจออนไลน์
และการตลาด
ดิิจิิทััล

ง านสีี เขีี ย ว : 
พลัังงานสะอาด 
และสิ่่�งแวดล้อม

ลัักษณะงาน

ก า ร ข า ย / ทำำ�
ตลาดออนไลน์์

พลัังงานทดแทน 
การจััดการของเสีีย

ความสํําคััญ/ 
ประโยชน์

ขยายการ ค้้า 
เศรษฐกิิจดิิจิิทััล

สอดรับ Climate 
Change, พััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน

ผลกระทบหรือ 
ความเส่ี่�ยง

แรงกดดันสูง การ
ทำำ�งานยืืดหยุ่่�น

ความเส่ี่�ยงการ
ใช้้เทคโนโลยีี
ใหม่่ ทัักษะ
เฉพาะ

กรอบนโยบาย/กฎหมาย/ 
มาตรฐานแรงงาน

- พระราชบััญญัติิธุุรกรรมทาง
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ 2544 - นโยบาย
เศรษฐกิจิดิิจิิทััลประเทศไทย (Digital 
Economy Plan) - ILO Decent 
Work Framework

- นโยบายพลัังงานแห่่งชาติิ 
2566–2573 - กฎหมายสิ่่�ง
แวดล้อมและความปลอดภัยใน
การทำำ�งาน (พ.ร.บ.ความปลอดภัย 
อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้อม
การทำำ�งาน 2554) - ILO Green 
Jobs Initiative
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การกํําหนดแนวทางการรัักษายัังคงขึ้้�นอยู่่�กัับวิจารณญาณของแพทย์์และพยาบาล ลดความเสี่่�ยง

จากความคลาดเคลื่�อน ของระบบ และสร้างความเช่ื่�อมั่่�นให้้กัับผู้้�ป่วย

	 แนวโน้ม้สํําคััญในปีี 2025 คืือการนํํา AI มาใช้้ในการวินิิิจฉััยเบื้้�องต้้นและติิดตามผู้้�ป่วย

โรคเรื้้�อรัังในลัักษณะเชิิงรุุก ระบบจะสามารถแจ้้งเตืือนเม่ื่�อพบความผิิดปกติิ และแนะนํํา

การปรัับพฤติิกรรมหรืือการพบแพทย์์เพิ่่�มเติิมได้้ ทัันทีี ทั้้�งนี้้� การพััฒนาและประยุุกต์์ใช้้

เทคโนโลยีีดัังกล่่าวต้้องยึึดหลััก Ethical AI และ Patient Safety โดยให้้ ความสํําคััญกัับ

ความโปร่่งใส ความปลอดภััย ความเป็็นส่่วนตััว และการไม่่สร้างอคติิทางข้้อมููล เพ่ื่�อให้้

บริการแพทย์์ทางไกลเป็็นกลไกสํําคััญในการยกระดัับคุณภาพการดููแลสุุขภาพในยุุคดิจิิทััล

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและเป็็นธรรม

	 2. งานแพลตฟอร์์ม (Platform Work)งานแพลตฟอร์์มหมายถึงการทํํางานผ่่านแอป

หรืือระบบดิจิิทััล เช่่น ไรเดอร์์ ส่่งอาหาร คนขัับแอปเรีียกรถ หรืือฟรีแลนซ์์ออนไลน์์ที่่�รัับ

งานผ่่านแพลตฟอร์์มต่่าง ๆ แรงงานกลุ่่�มนี้้�มัักอยู่่�ในระบบการจ้้างงานที่่�ไม่่เป็็นทางการ จึึง

จํําเป็็นต้้องได้้รัับการคุ้้�มครองในฐานะแรงงานนอกระบบ ทั้้�งในด้้านสวัสดิการ ความปลอดภััย 

และความมั่่�นคงทางอาชีีพ เพ่ื่�อให้้การทํํางานมีีมาตรฐานและลดความเสี่่�ยงจากความไม่่

แน่่นอนของรายได้้ องค์์กร OECD (2024) เน้น้ว่่าแพลตฟอร์ม์ควรมี ี“ความโปร่่งใสของอัลักอริิทึึม 

(Algorithmic Transparency)” เพ่ื่�อให้้แรงงานเข้้าใจหลัักเกณฑ์์การจััดสรรงาน การให้้

คะแนนลููกค้้า หรืือการประเมิินประสิิทธิิภาพ รวมทั้้�งควรมีี ระบบประกัันสัังคมที่่�ยืืดหยุ่่�น

และครอบคลุมุแรงงานที่่�ทํํางานหลากหลายแพลตฟอร์ม์พร้อมกััน ซ่ึ่�งเป็็นลัักษณะการ ทํํางาน

ที่่�พบมากขึ้้�นในปััจจุุบััน

	 ในประเทศไทย รััฐบาลอยู่่�ระหว่่างการพิิจารณา “กฎหมายแรงงานแพลตฟอร์์ม (Platform 

Worker Bill)” เพ่ืื�อกํําหนดสิิทธิิพื้้�นฐานให้้แรงงานกลุ่่�มนี้้�ตามแนวทางของ ILO Decent 

Work Framework ได้แ้ก่่ รายได้้ที่่�เป็็น ธรรม การเข้้าถึึงสวัสดิการ ความปลอดภัยัในการทํํางาน 

และการได้้รัับความคุ้้�มครองทางสัังคมอย่่างเหมาะสม การพััฒนากฎหมายและมาตรฐาน

เหล่่านี้้�มีีความสํําคััญต่่อการสร้า้งระบบแรงงานแพลตฟอร์ม์ที่่�โปร่่งใส เป็น็ธรรม และ ได้รั้ับ

การยอมรัับ ในยุุคดิจิิทััล

	 3. ข้้อมููลและปััญญาประดิิษฐ์์จํําเป็็นต้้องอยู่่�ภายใต้้ระบบกํํากัับดููแลที่่�เข้้มแข็็ง เพ่ื่�อ
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ให้้การใช้้ข้้อมููลเป็็นไปอย่่าง ถููกต้้อง โปร่่งใส และไม่่ละเมิิดสิิทธิิส่่วนบุุคคล หลัักสํําคััญคืือ

การมีีระบบบริหารจััดการข้้อมููล (Data Governance) และกรอบจริิยธรรมในการใช้้

เทคโนโลยีี ซ่ึ่�งช่่วยให้้การออกแบบและใช้้งาน AI มีีความรัับผิดชอบ องค์์กรนานาชาติิ ได้้

สนับสนุนุแนวทางการทดสอบเทคโนโลยีใีนพื้้�นที่่�ควบคุมก่่อนใช้้จริิง เพ่ื่�อลดความเสี่่�ยงด้้าน

กฎหมายและ จริิยธรรม เช่่น การทดลองในรููปแบบ Sandbox ส่่วนประเทศไทยมีแีนวทาง

จริิยธรรม AI ของ สพธอ. (ETDA, 2566) ควบคู่�กัับกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล ช่่วย

ยกระดัับการใช้้เทคโนโลยีีให้้ปลอดภััย เป็็นธรรม และ สอดคล้องมาตรฐานสากล.

	 4. การค้้าออนไลน์์ (E-commerce) การค้้าออนไลน์์เป็็นรููปแบบธุุรกรรมที่่�ใช้้ระบบ

ดิิจิิทััลเป็็นช่่องทางหลัักในการ ซื้้�อขายสินค้้าและบริการ ซ่ึ่�งอยู่่�ภายใต้้พระราชบััญญััติิธุรุกรรม

ทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ พ.ศ. 2544 และฉบัับแก้้ไข เพ่ื่�อให้้ การทํําธุุรกรรมออนไลน์์มีีความน่่าเช่ื่�อถืือ 

ตรวจสอบได้้ และมีีผลทางกฎหมายเหมืือนธุุรกรรมทั่่�วไป ปััจจุุบััน แพลตฟอร์์ม e-commerce 

นํําปััญญาประดิิษฐ์์มาใช้้วิิเคราะห์์พฤติิกรรมผู้้�บริโภคและปรัับการนํําเสนอสิินค้้าแบบ เฉพาะบุุคคล 

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพทางการตลาดและประสบการณ์์ของลููกค้้า อย่่างไรก็็ตาม การพััฒนาและ

ดํําเนิินงาน e-commerce ต้้องคํํานึึงถึึงความเป็็นธรรมในหว่่งโซ่่อุปทานดิิจิิทััลโดยส่่งเสริม 

การทํํางานที่่�มีีคุุณค่่า(Decent Work) และลดการใช้้แรงงานไม่่เป็็นธรรม เช่่น การเอาเปรีียบ

แรงงานคลังสิินค้้า คนขนส่่ง หรืือแรงงานแพลตฟอร์์ม เพ่ื่�อให้้การค้้าออนไลน์์เติิบโตบนพื้้�นฐาน

ของจริิยธรรมและความยั่่�งยืืน

	 5.งานสีีเขีียว (Green Jobs) งานสีีเขีียวหมายถึงงานที่่�สนับสนุนการพััฒนาเศรษฐกิิจ

อย่่างยั่่�งยืืน โดยเช่ื่�อมโยงกัับ เศรษฐกิจิหมุุนเวีียน พลังงานสะอาด และเป้า้หมายการปล่่อย

ก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์ต์ามข้้อตกลงปารีีส ภาคอุตสาหกรรมเริ่่�มใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล

และปััญญาประดิิษฐ์์เพ่ื่�อวิิเคราะห์์การปล่่อยคาร์์บอนและเพิ่่�ม ประสิิทธิิภาพการใช้้พลังงาน 

ทํําให้้การดํําเนิินงานเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�น แนวคิิดงานสีเีขีียวเน้้นให้้แรงงาน พััฒนา

ทัักษะใหม่่และทัักษะเพิ่่�มเติิม เช่่น การจััดการพลังงาน งานพลังงานทางเลืือก การจััดการ

ของเสีีย และการใช้้ เทคโนโลยีีสะอาด ทั้้�งภาครัฐและเอกชนจึึงจํําเป็็นต้้องร่่วมกัันพััฒนา 

“กํําลัังคนสีีเขีียว (Green Workforce)” ที่่�มีีความรู้้�ด้านสิ่่�งแวดล้้อม เทคโนโลยี ีและจริิยธรรม 

เพ่ื่�อรองรัับการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�เศรษฐกิิจสีีเขีียวอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
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	 แนวคิิดสํําคััญขององค์์การแรงงานระหว่่างประเทศ (ILO) และองค์์การเพ่ื่�อความร่่วม

มืือและการพััฒนา ทางเศรษฐกิิจ (OECD) ที่่�เช่ื่�อมโยง “การเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�เศรษฐกิิจสีีเขีียว” 

เข้้ากัับ “การสร้างงานที่่�มีีคุุณค่่า” เพ่ื่�อให้้ การพััฒนาเศรษฐกิิจไม่่ทํําลายสิ่่�งแวดล้้อม และ

ยัังคงความเป็็นธรรมทางสัังคมแก่่แรงงานทุุกกลุ่่�ม จึึงไม่่เพีียงสร้าง โอกาสในการจ้้างงานใหม่่ 

แต่่ยังัช่่วยลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อ้ม และยกระดัับคุณภาพชีวิีิตของแรงงานให้ ้สอดคล้อ้ง

กัับเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (SDGs) ของสหประชาชาติิ

การพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมที่่�มีีผลต่่อคุุณภาพชีีวิิต

	 การเปลี่่�ยนแปลงเศรษฐกิิจ สัังคม และการเมือืงในยุคุใหม่่กับผลกระทบต่่อคุุณภาพชีีวิิต

ของคนทํํางานหลัังยุุค โควิิด-19

	 หลัังวิิกฤตโควิด-19 สัังคมโลกได้้เข้้าสู่่�ยุุคเปลี่่�ยนผ่่านครั้้�งสํําคััญ โดยเฉพาะในมิิติิของ 

เศรษฐกิิจ สัังคม และการเมืือง ที่่�ส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อคุุณภาพชีวิิตของผู้้�คนในวััยทํํางาน

อย่่างชััดเจน ประเทศไทยในฐานะ ประเทศกํําลัังพััฒนาไม่่อาจหลีีกเลี่่�ยงแรงปะทะจากการ

เปลี่่�ยนแปลงเหล่่านี้้� และต้้องเร่่งปรัับตัวเพ่ื่�อรัักษา เสถียรภาพของตลาดแรงงาน ตลอดจน

ความมั่่�นคงในการดํํารงชีีวิิตของประชาชน

ผลกระทบต่่อเศรษฐกิิจและสัังคมของประเทศ

	 ในมิิติิทาง เศรษฐกิิจ ประเทศไทยกํําลัังเผชิญกัับระบบเศรษฐกิิจแบบ “แพลตฟอร์์ม” และ 

“เศรษฐกิิจ ดิิจิิทััล” ที่่�เน้้นการจ้้างงานแบบไม่่ถาวร รายได้้ไม่่แน่่นอน และการทํํางานนอก

ระบบเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมาก โดยเฉพาะใน กลุ่่�มคนรุ่่�นใหม่่และแรงงานในเขตเมืือง แม้้จะเปิิด

โอกาสให้้เกิิดอาชีีพใหม่่ ๆ แต่่ก็แฝงด้้วยความเสี่่�ยงด้้านรายได้้ การไม่่มีสวัสดิการที่่�มั่่�นคง 

และการแข่่งขัันที่่�สููง งานวิิจััยของ Hedley, Bury และ Spoor (2020) ชี้้�ให้้เห็็นว่่า คนทํํางาน

ที่่�อยู่่�ในระบบเศรษฐกิิจแบบใหม่่มักเผชิญกัับความเครียด ความไม่่มั่่�นคง และมีีคุุณภาพชีวิิตที่่�ลดลง

	 ในด้้าน สัังคม โครงสร้างประชากรท่ีี�เปลี่่�ยนไป โดยเฉพาะการเข้้าสู่่�สัังคมสููงวััย ทํําให้้

คนทํํางานรุ่่�นใหม่่ ต้้องแบกรัับภาระทั้้�งทางเศรษฐกิิจและการดููแลครอบครัวมากขึ้้�น ขณะ

เดีียวกัันวิิถีีชีีวิิตในยุุคดิจิิทััลกลัับทํําให้้คนจํํานวนมากรู้้�สึกโดดเด่ีี�ยว ขาดความสััมพัันธ์์ทาง

สัังคมที่่�ลึึกซึ้้�ง องค์์ประกอบด้านสุุขภาวะทางจิิตใจจึึงกลายเป็็นประเด็็นสํําคััญของคุุณภาพ

ชีีวิิตหลัังโควิด-19 ที่่�หลายองค์์กรต้้องหัันมาให้้ความสํําคััญอย่่างจริิงจััง
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	 ในด้้าน การเมืือง ความผัันผวนของนโยบายภาครัฐ ความขััดแย้้งทางอุุดมการณ์์ และ

การเปลี่่�ยนแปลงใน ผู้้�นํําที่่�ต่่อเน่ื่่��อง ล้้วนสร้างความไม่่แน่่นอนในสภาพแวดล้้อมของการทํํางาน 

ขาดความต่่อเน่ื่�องในนโยบายแรงงาน สวัสดิการ หรืือการคุ้้�มครองทางสัังคม โดยเฉพาะใน

กลุ่่�มแรงงานเปราะบางหรืือผู้้�ประกอบอาชีีพอิสระ ปััญหานี้้�อาจ ทวีีความรุุนแรงหากภาครัฐ

ไม่่สามารถสร้างความเช่ืื�อมั่่�นและความเท่่าเทีียมให้้แก่่แรงงานทุุกกลุ่่�มได้้

	สรุ ปได้้ว่่า การพััฒนาเศรษฐกิิจ สัังคม และการเมืืองในยุุคใหม่่ภายหลัังโควิิด-19 ได้้

เปลี่่�ยนโฉมหน้้าของชีีวิิต การทํํางานไปอย่่างสิ้้�นเชิิง ทั้้�งในแง่่ของโอกาสและความท้้าทาย 

คุุณภาพชีวิิตของคนทํํางานจะไม่่สามารถพััฒนาได้้ อย่่างยั่่�งยืืน หากขาดแนวทางเชิิงระบบ

ที่่�มองเห็็นความเช่ื่�อมโยงของปััจจััยเหล่่านี้้�อย่่างครบถ้วน คุุณภาพชีวิิตเป็็น แรงจููงใจที่่�จํําเป็็น

สํําหรับัผู้้�ใหญ่่วัยทํํางานทุุกคนในการสร้า้งสมดุลุระหว่่างงานและครอบครัวั คุุณภาพชีวิีิตเกี่่�ยวข้้อง 

กัับการประเมิินคุุณภาพชีวิิตที่่�ดีีขึ้้�นในหลาย ๆ ด้้านของแต่่ละคน คํําว่่า “คุุณภาพชีวิิต” มััก

หมายถึงความเป็น็อยู่่�ที่่� ดีีของบุุคคล วััดประเมินิความสามารถของแต่่ละบุคุคลในการรักัษา

และสร้างสมดุุลระหว่่างงานและครอบครัว เพ่ื่�อให้้ได้้มาตรฐานการครองชีีพที่่�มีีคุุณภาพตาม

ที่่�ต้้องการ

	 องค์์กรอนามััยโลกได้้ระบุุเครื่�องมืือวััดประเมิินคุุณภาพชีวิิต (WHOQOL-BREF) ทั้้�งหมด 

26 รายการ 4 มิิติิ ได้้แก่่ “สุุขภาพกาย” 7 รายการ “สุุขภาพจิต” 6 รายการ “ความสััมพัันธ์์

ทางสัังคม” 3 รายการ และ “สิ่่�งแวดล้้อม” 8 รายการ การวิิเคราะห์์ปััจจััยพบว่่า ปััจจััย

ความวิิตกกัังวล ความเครียด ความกลััวต่่อโรคโควิด-19 และภาวะหมดไฟ ภาวะซึึมเศร้้า 

นอนไม่่หลัับ ดััชนีคุุณภาพการนอนหลับั และความรู้้�สึกึเหน่ื่�อยหน่่ายหมดไฟใน การทํํางาน

มีีความสััมพัันธ์์กัับคุณภาพชีวิิตในช่่วงหลัังการระบาดของโควิด-19 หนึ่่�งปีีของการระบาด

ใหญ่่ในหมู่่� เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ให้้บริการดููแลสุุขภาพแนวหน้้า (Chen et al., 2021) ดัังนั้้�นการทํํา

งานของคนวััยทํํางานจึึงมีีผลต่่อ ความผาสุุก ความพึึงพอใจในชีีวิิต ที่่�ส่่งผลต่่อคุุณภาพชีีวิิต 

อย่่างไรก็็ดีีถ้้าสภาวะการทํํางานที่่�ไม่่ดีมีีความเสี่่�ยง มีี ความยากลํําบาก ไม่่ปลอดภััยชีวิิต 

การทํํางานนั้้�นควรได้้รัับการพััฒนาอย่่างเร่่งด่่วน

	 ความเส่ี่่��ยงที่่�พบมากที่่�สุุดของโรคโควิิด-19 แพร่่ระบาด ในสถานประกอบการ คืือ

ลููกจ้้างติิดเชื้้�อโควิด- 19 จากการติิดต่่อกัันภายในสถานท่ีี�ทํํางาน 973 ราย (ร้้อยละ 55.2)
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	จั งหวััดต่่าง ๆ ที่่�มีีโรงงานหรืือสถานประกอบการที่่�มีีพนักงานจํํานวนมาก จึึงมีีความ

เสี่่�ยงสููงที่่�จะพบการ แพร่่ระบาดได้้ ควรลดความเสี่่�ยงโดยหลีีกเล่ีี�ยงการรวมตััวกัันของ

พนักงานในสถานที่่�ทํํางานให้้ได้้มากที่่�สุุด เหล่ื่�อมเวลาทํํางาน งดการจัับกลุ่่�มพููดคุุยหรืือรัับ

ประทานร่่วมกััน จััดแบ่่งช่่วงเวลาในการรัับประทานอาหารเพ่ื่�อลดความแออััด หากจํําเป็็น

ต้้องอยู่่�ใกล้้ชิิดกััน เช่่น ขณะปฏิิบััติิงาน ขณะเดิินทางโดยสารรถรัับส่่ง ต้้องปฏิิบััติิตาม

มาตรการ ป้้องกัันการแพร่่กระจายเชื้้�ออย่่างเข้้มงวด ทีีมตระหนักัรู้้�สถานการณ์ใ์นภาวะฉุกุเฉิิน 

กรมการแพทย์์ กระทรวงสาธารณสุุข เตรียมระบบประเมิินความเสี่่�ยง “ที่่�อาจ (Triage)” 

การคััดแยกระบุุผู้้�ติิดเชื้้�อมีีอาการหรืือไม่่ แบ่่งเป็็น 3 สถานะ “เขีียว-เหลืือง-แดง” ขณะที่่�

ข้้อมููลศููนย์์บริหารสถานการณ์์โควิด-19 (ศบค.) กล่่าวว่่าจากยอดผู้้�ป่วยโควิด- 19ครั้้�งนี้้�พบว่่า

มีีกลุ่่�มบุุคลากรทางการแพทย์์ติิดเชื้้�อจํํานวน 512 ราย ส่่วนใหญ่่จะเป็็นพยาบาลและผู้้�ช่่วย 

พยาบาล โดยพื้้�นที่่�จัังหวััดที่่�พบบุคลากรทางการแพทย์์ติิดเชื้้�อโควิด-19 สููงสุุด ได้้แก่่ 

กรุุงเทพมหานคร ติิดเชื้้�อ 137 ราย โดยพบการติิดเชื้้�อในโรงพยาบาลเป็็นหลััก (ศููนย์บั์ัญชาการ

โควิด-19, 2564)

ผลกระทบของโรคระบาดต่่อการทํํางานในประวััติิศาสตร์

	 ความตายสีีดํํา เป็็นโรคระบาดร้้ายแรงในอดีีตหรืือกาฬมรณะ ที่่�คร่่าชีีวิิตผู้้�คนไปนัับไม่่ถ้วน 

นัับเป็็นโรค ระบาดร้า้ยแรงที่่�สร้างความเสียีหายมากที่่�สุุดในประวััติิศาสตร์ ความน่่ากลััวของ

โรคนี้้�ทํําให้้ทั่่�วโลกขนานนามช่ื่�อมััน ว่่า “Black Death” ในปััจจุุบัันสามารถรัักษาให้้หายได้้

ด้้วยยาปฏิิชีีวนะ โรคนี้้�ได้้ทํําลายล้างประชากรชาวยุุโรปใน ศตวรรษที่่� 14 โรคนี้้�ได้้ทํําให้้

แต่่ละประเทศเกิิดการปรัับโครงสร้างเศรษฐกิิจ จากความตายจํํานวนมากของ ประชากร

และผู้้�ปฏิิบััติิงาน ทํําให้้เกิิดภาวะการขาดแคลนผู้้�ปฏิิบััติิงานจํํานวนมาก เป็็นผลให้้เกิิดอํํานาจ

ในการ ต่่อรองของคนงานเพิ่่�มขึ้้�น ทํําให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานได้้รัับค่่าจ้้างเพิ่่�มขึ้้�นมากกว่่าก่่อนเกิิด

ภััยพิิบััติิสองถึึงสามเท่่าขณะที่่� ชั่่�วโมงการทํํางานได้้ลดเวลาลง

	 เม่ื่�อเกิิดโรคระบาด ทํําให้้เกิิดการกีีดกัันทางสัังคมและทํําให้้ผู้้�คนชายขอบหรืือกลุ่่�มผู้้�

ปฏิิบััติิงานไร้้ฝีีมืือมีี รููปแบบการรวมตัวัทางสัังคมที่่�พััฒนาโดย Simplican และคณะ (as cited 

in Tua & Banerjee, 2019) เกิิดการ ทํํางานร่่วมกัันของสองมิิติิ การเช่ื่�อมต่่อระหว่่างบุุคคล

และการมีสี่่วนร่่วมของชุมุชน จุุดประสงค์ข์องการศึกึษานี้้�คืือ การคาดการณ์แ์นวคิิดของโมเดล 
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การรวมสัังคมเชิิงนิิเวศของ Simplican และเพ่ื่�อนร่่วมงาน และปรัับให้้เข้้ากัับ ประชากรผู้้�ปฏิิบััติิงาน 

ดัังแผนภููมิ

แผนภููมิิ 1-2 รููปแบบของนิิเวศวิิทยาทางสัังคม และปฏิิสัมพันธ์์
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สาธารณสุข เตรียมระบบประเมินความเสี่ยง “ทีอาจ (Triage)” การคัดแยกระบุผูDติดเชื้อมีอาการหรือไม? แบ?งเปNน 

3 สถานะ “เขียว-เหลือง-แดง” ขณะท่ีขDอมูลศูนยIบริหารสถานการณIโควิด-19 (ศบค.) กล?าวว?าจากยอดผูDปbวยโควิด-

19 ครั้งนี ้ พบว?ามีกลุ?มบุคลากรทางการแพทยIติดเชื้อจำนวน 512  ราย ส?วนใหญ?จะเปNนพยาบาลและผูDช?วย

พยาบาล โดยพื้นที่จังหวัดที่พบบุคลากรทางการแพทยIติดเชื้อโควิด-19 สูงสุด ไดDแก? กรุงเทพมหานคร ติดเชื้อ 137 

ราย โดยพบการติดเช้ือในโรงพยาบาลเปNนหลัก (ศูนยIบัญชาการโควิด-19, 2564) 

ผลกระทบของโรคระบาดต8อการทำงานในประวัติศาสตร) 

ความตายสีดำ เปNนโรคระบาดรDายแรงในอดีตหรือกาฬมรณะ ที่คร?าชีวิตผูDคนไปนับไม?ถDวน นับเปNนโรค

ระบาดรDายแรงที่สรDางความเสียหายมากที่สุดในประวัติศาสตรI ความน?ากลัวของโรคนี้ทำใหDทั่วโลกขนานนามชื่อมัน

ว?า “Black Death” ในปUจจุบันสามารถรักษาใหDหายไดDดDวยยาปฏิชีวนะ โรคนี้ไดDทำลายลDางประชากรชาวยุโรปใน

ศตวรรษที่ 14 โรคนี้ไดDทำใหDแต?ละประเทศเกิดการปรับโครงสรDางเศรษฐกิจ จากความตายจำนวนมากของ

ประชากรและผูDปฏิบัติงาน ทำใหDเกิดภาวะการขาดแคลนผูDปฏิบัติงานจำนวนมาก เปNนผลใหDเกิดอำนาจในการ

ต?อรองของคนงานเพิ่มขึ้น ทำใหDผูDปฏิบัติงานไดDรับค?าจDางเพิ่มขึ้นมากกว?าก?อนเกิดภัยพิบัติสองถึงสามเท?าขณะท่ี

ช่ัวโมงการทำงานไดDลดเวลาลง 

เมื่อเกิดโรคระบาด ทำใหDเกิดการกีดกันทางสังคมและทำใหDผูDคนชายขอบหรือกลุ?มผูDปฏิบัติงานไรDฝ™มือมี

รูปแบบการรวมตัวทางสังคมที่พัฒนาโดย Simplican และคณะ (as cited in Tua & Banerjee, 2019) เกิดการ

ทำงานร?วมกันของสองมิติ การเชื่อมต?อระหว?างบุคคลและการมีส?วนร?วมของชุมชน จุดประสงคIของการศึกษานี้คือ

การคาดการณIแนวคิดของโมเดล การรวมสังคมเชิงนิเวศของ Simplican และเพื่อนร?วมงาน และปรับใหDเขDากับ

ประชากรผูDปฏิบัติงาน ดังแผนภูมิ 

แผนภูมิ 1-2 รูปแบบของนิเวศวิทยาทางสังคม และปฏิสัมพันธI 
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สุขสภาวะ 

ความพึงพอใจ

ชีวิต 

 บุคคล/ มิติภายในบุคคล; ความรู2 โรค

โควิด-19  

ความเช่ือ เจตคติ ภาวะสุขภาพ พลัง

ฐานข้อมูล

ข่าวสาร 

	อ้ างถึึง Simplican และคณะ (as cited in Tua & Banerjee, 2019)

	 แบบจํําลองทางสัังคมและระบบนิเวศน์์จะคํํานึึงถึึงบุุคคลและความผููกพัันกัับผู้้�คน องค์์กร 

และชุุมชน โดยรวมเพ่ื่�อให้้มีีประสิิทธิิผล โมเดลนี้้�มีี 4 ระดัับ ได้้แก่่ ระดัับบุคคล ระดัับความ

สััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล ระดัับ องค์์กร และระดัับชุมชน

	 ปฏิิสัมพันธ์์ทางสัังคม ของระดัับต่่าง ๆ ในแบบจํําลองระบบนิิเวศน์์ทางสัังคมที่่�

ส่่งผลต่่อ สุุขภาพ

	 แบบจํําลองระบบนิเวศน์์ทางสัังคมเป็็นกรอบที่่�วางไว้้เพ่ืื�อให้้เข้้าใจระดัับหลายแง่่มุม

ภายในสัังคมและวิิธิีี�ที่่� บุุคคลและสิ่่�งแวดล้้อมมีีปฏิิสััมพัันธ์์ภายในระบบสังคม ปััจจััยและตััว

กํําหนดที่่�แตกต่่างกันัมีีอยู่่�ในทุุกระดับัของ สุุขภาพ โดยเฉพาะการเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารและ

บริการที่่�จํําเป็็น เช่่นในพื้้�นที่่�มีี กาเจ็็บป่วย วััณโรค ไข้้เลืือดออก การตรวจหาเชื้้�อหรืือการ

ตรวจคััดกรอง นายจ้างควรสนับสนุนให้้มีี นโยบาย แนวทางการป้้องกัันควบคุมและการ จััด

โครงการรณรงค์์การตรวจคััดกรอง ฉีีดวััคซีน การรัักษาทั้้�งระบบโรงพยาบา และกลุ่่�มผู้้�มีอาการ 
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ได้้เข้้าถึึงบริการ ปััญหานี้้�จะพบได้้ ในกลุ่่�มแรงงานข้้ามชาติิ เม่ื่�อมีี กระแสอพยพย้ายถิ่่�น การส่่งต่่อ

ที่่�ได้้รัับความร่่วมมืืออย่่างมีี ประสิิทธิิภาพสููงสุุด เม่ื่�อโมเดลได้้รัับการกล่่าวถึึงจากทุุกระดัับ 

และ บางกรณี ีมีีการข้้ามระดัับปฏิิสััมพัันธ์์ข้้าม ระดัับกับปัญหาวััณโรค: การมองผ่่าน Ecological 

Model ตััวอย่่างเช่่น การเข้้าถึึงการตรวจคััดกรองวััณโรคไม่่ สามารถอธิิบายได้้เพีียงปััจจััย

ส่่วนบุุคคล แต่่เกิิดจากปฏิิสััมพัันธ์์หลายระดัับตามกรอบ Ecological Model ดัังนี้้�

	 ระดัับปััจเจกและวััฒนธรรม

	ค วามเช่ื่�อ ศาสนา และค่่านิิยมทางวััฒนธรรมอาจทํําให้้แรงงานลัังเลที่่�จะเข้้ารัับบริการ แม้้

บริการจะมีีอยู่่� แล้้ว ดัังนั้้�นการดึึงผู้้�นํําศาสนาและชุุมชน มามีีบทบาทจึึงเหมาะสม เพ่ื่�อสร้าง

ความไว้้วางใจและยอมรัับบริการมากขึ้้�น

	 ระดัับการทํํางานและองค์์กร

	ต ารางงานท่ีี�ตายตััวและเวลาทํํางานยาวทํําให้้แรงงานเข้้าไม่่ถึงบริการในเวลาราชการ 

ดัังนั้้�นจึึงจํําเป็็นต้้อง ปรัับ รููปแบบการให้้บริการ เช่่น การขยายเวลาเปิิดคลินิิก หรืือจััด หน่่วย

คััดกรองเคลื่่�อนที่่�ในสถานประกอบการ โดยเฉพาะพื้้�นที่่�แออััดหรืือสุุขาภิิบาลไม่่ดี ีซ่ึ่�งเป็็นการ

แก้้ปััญหาเชิิงโครงสร้างที่่�สอดคล้องกัับโมเดลนี้้�

	 ระดัับนโยบายและสัังคม

	 การตีีตราผู้้�ป่่วยวััณโรคเป็็นอุุปสรรคสํําคััญ ทํําให้้ผู้้�ป่วยปกปิิดอาการหรืือลัังเลที่่�จะเข้้ารัับ

การรัักษา การใช้้ นโยบายสื่�อสารสาธารณะ ที่่�ลดอคติิและสร้างความเข้้าใจในสัังคมจึึงเป็็น

มาตรการที่่�ถููกต้้องตามกรอบระดัับสังคม และนโยบาย การแก้้ปััญหาวััณโรคในแรงงานเสี่่�ยง 

เช่่น เหมืืองถ่่านหิินปากีีสถาน ต้้องใช้้มุุมมอง Ecological Model ที่่�บููรณาการหลายระดัับ 

ตั้้�งแต่่บุคคล ครอบครัว องค์์กร ชุุมชน จนถึึงนโยบายรัฐ จึึงจะทํําให้้การป้้องกััน ควบคุม 

และรัักษาได้้ผลสํําเร็็จและยั่่�งยืืน ดัังรายงานวิิจััย เสนอว่่า กลุ่่�มแรงงานที่่�มีีความเสี่่�ยงต่่อ

วััณโรค ได้้แก่่ **แรงงานเหมืืองและอุุตสาหกรรมที่่�สััมผััสฝุ่่�นซิิลิิกา** เช่่น เหมืืองถ่่านหิินใน

ปากีีสถาน ซ่ึึ�งมีีสภาพการทํํางาน อัับอากาศ หนาแน่่น และมัักเป็็นแรงงานที่่�เข้้าถึึงบริการ

สาธารณสุุขได้้จํํากััด เพ่ื่�อตอบโจทย์์ปััญหานี้้� จึึงมีีการจััดโครงการ **คััดกรองวััณโรคแบบ

เคลื่�อนที่่� (mobile screening)** โดยใช้้การถ่่ายภาพ X-ray ร่่วมกัับระบบ AI มา ช่่วย

วิิเคราะห์์ผลในหน้้างาน (on-site) ทํําให้้แรงงานเปราะบางเหล่่านี้้�สามารถตรวจพบโรคได้้
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สาธารณสุข เตรียมระบบประเมินความเสี่ยง “ทีอาจ (Triage)” การคัดแยกระบุผูDติดเชื้อมีอาการหรือไม? แบ?งเปNน 

3 สถานะ “เขียว-เหลือง-แดง” ขณะท่ีขDอมูลศูนยIบริหารสถานการณIโควิด-19 (ศบค.) กล?าวว?าจากยอดผูDปbวยโควิด-

19 ครั้งนี ้ พบว?ามีกลุ?มบุคลากรทางการแพทยIติดเชื้อจำนวน 512  ราย ส?วนใหญ?จะเปNนพยาบาลและผูDช?วย

พยาบาล โดยพื้นที่จังหวัดที่พบบุคลากรทางการแพทยIติดเชื้อโควิด-19 สูงสุด ไดDแก? กรุงเทพมหานคร ติดเชื้อ 137 

ราย โดยพบการติดเช้ือในโรงพยาบาลเปNนหลัก (ศูนยIบัญชาการโควิด-19, 2564) 

ผลกระทบของโรคระบาดต8อการทำงานในประวัติศาสตร) 

ความตายสีดำ เปNนโรคระบาดรDายแรงในอดีตหรือกาฬมรณะ ที่คร?าชีวิตผูDคนไปนับไม?ถDวน นับเปNนโรค

ระบาดรDายแรงที่สรDางความเสียหายมากที่สุดในประวัติศาสตรI ความน?ากลัวของโรคนี้ทำใหDทั่วโลกขนานนามชื่อมัน

ว?า “Black Death” ในปUจจุบันสามารถรักษาใหDหายไดDดDวยยาปฏิชีวนะ โรคนี้ไดDทำลายลDางประชากรชาวยุโรปใน

ศตวรรษที่ 14 โรคนี้ไดDทำใหDแต?ละประเทศเกิดการปรับโครงสรDางเศรษฐกิจ จากความตายจำนวนมากของ

ประชากรและผูDปฏิบัติงาน ทำใหDเกิดภาวะการขาดแคลนผูDปฏิบัติงานจำนวนมาก เปNนผลใหDเกิดอำนาจในการ

ต?อรองของคนงานเพิ่มขึ้น ทำใหDผูDปฏิบัติงานไดDรับค?าจDางเพิ่มขึ้นมากกว?าก?อนเกิดภัยพิบัติสองถึงสามเท?าขณะท่ี

ช่ัวโมงการทำงานไดDลดเวลาลง 

เมื่อเกิดโรคระบาด ทำใหDเกิดการกีดกันทางสังคมและทำใหDผูDคนชายขอบหรือกลุ?มผูDปฏิบัติงานไรDฝ™มือมี

รูปแบบการรวมตัวทางสังคมที่พัฒนาโดย Simplican และคณะ (as cited in Tua & Banerjee, 2019) เกิดการ

ทำงานร?วมกันของสองมิติ การเชื่อมต?อระหว?างบุคคลและการมีส?วนร?วมของชุมชน จุดประสงคIของการศึกษานี้คือ

การคาดการณIแนวคิดของโมเดล การรวมสังคมเชิงนิเวศของ Simplican และเพื่อนร?วมงาน และปรับใหDเขDากับ

ประชากรผูDปฏิบัติงาน ดังแผนภูมิ 

แผนภูมิ 1-2 รูปแบบของนิเวศวิทยาทางสังคม และปฏิสัมพันธI 
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ตั้้�งแต่่ระยะเริ่่�มต้้น โดยไม่่ต้องเสีียรายได้้จากการหยุุดงานไปโรงพยาบาล

	 แรงงานข้้ามชาติิในประเทศไทย คนงานมีีสิิทธ์ิ์�เข้้ารัับการรัักษาฟรีและมีีระบบการเฝ้้า

ระวััง ติิดตาม กํํากัับอย่่างเข้้มแข็็ง โดยเฉพาะในกลุ่่�ม แรงงานข้้ามชาติิ ที่่�พบตั้้�งแต่่ เข้้ามาใน

ประเทศ ได้้รัับการตรวจคััดกรอง เม่ื่�อตรวจพ สมัยก่่อน ปีีพ.ศ. 2541 ได้้ส่่งแรงงานที่่�ตรวจ

พบว่่า เป็็นวััณโรค กลัับประเทศ เพราะไม่่มีนโยบาย รองรัับ ชััดเจน ต่่อมา มีีการศึึกษาและ

รายงานจากทั้้�งฝ่่ายรัฐบาล (ประกัันสุุขภาพ บริการฟรี การติิดตาม), งานวิิจััย ในพื้้�นที่่�จริิง 

(จัังหวััดตาก), และแผนยุทุธศาสตร์วั์ัณโรคระดับัชาติิที่่�แสดงตััวเลขความสํําเร็็จของการรักัษา

ในกลุ่่�ม แรงงานข้า้มชาติิ เมื่่�อ ระบบ เศรษฐกิจิของประเทศ ต้้องการ แรงงาน เพิ่่�มขึ้้�น แผน

ยุุทธศาสตร์วั์ัณโรคระดับัชาติิ (พ.ศ. 2560–2564) รวมถึึงแผน “To End Tuberculosis” 

(พ.ศ. 2566–2570) มีีมาตรการชััดเจนด้้านการ เข้้าถึึงการรัักษา, การติิดตามผู้้�ป่วย, และ

ความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานหลายภาคส่่วน ทั้้�งภาครัฐ เอกชน และประชา สัังคม ต่่อมา 

นโยบายของประเทศไทย เปลี่่�ยนแปลงไป นํํามารัักษาหาย ลดการขาดยาและการล่่าช้้าได้้

อย่่างมีี นััยสํําคััญ จากบทเรีียนของประเทศ ปากีีสถาน: ใช้้การคััดกรองวััณโรคแบบเคลื่�อนที่่� 

เป็็นมาตรการเชิิงรุุก ทํําให้้ พบผู้้�ป่วยได้้เร็็ว ลดการแพร่่เชื้้�อ แต่่ยังติิดปััญหารายได้้และการ

รัักษาต่่อเน่ื่�อง แรงงานข้้ามชาติิมีีสิิทธิิรัับการรัักษา วััณโรคฟรีและมีีระบบติิดตามต่่อเน่ื่�อง

จนรัักษาหายได้้อย่่างมีีนััยสํําคััญThailand Government. (n.d.)., Thailand. (2023). 

การดํําเนิินการในลัักษณะนี้้�สะท้้อนให้้เห็็นชััดเจนว่่า การแก้้ปััญหาวััณโรคต้องใช้้มุมุมองแบบ 

องค์์รวมตาม **Ecological Model มาเป็็นกรอบแนวคิิด การออกแบบกระบวนการทํํางาน 

ที่่�ครอบคลุมตั้้�งแต่่ ระดัับบุคคล ครอบครัว องค์์กร สภาพแวดล้้อมชุุมชน ไปจนถึึงนโยบาย

ของรััฐ การบููรณาการหลายระดัับเข้้าด้้วยกันเช่่นนี้้� จึึงจะทํําให้้การป้้องกััน ควบคุม และ

รัักษาวััณโรคในกลุ่่�มแรงงานได้้ผลสํําเร็็จและยั่่�งยืืนในระยะยาว

	 โดยปกติิโรคบางอย่่าง ความเจ็็บป่วยที่่�เกิิดขึ้้�นปรากฏแน่่ชัดว่่ามีีสาเหตุุจากการทํํางาน 

แต่่ในหลายกรณีี การวิินิิจฉััยว่่าโรคที่่�เกิิดแก่่ลููกจ้้างนั้้�นมีีสาเหตุุจากการทํํางานหรืือไม่่ เป็็น

สิ่่�งที่่�ยากต่่อการพิิสููจน์์ โดยเฉพาะในกรณีีที่่� ลููกจ้้างมิิได้้ทํํางานอยู่่�ที่่�โรงงานหรืือสถานประกอบ

การเดีียว การเปลี่่�ยนย้้ายงานยิ่่�งทํําให้้ยากแก่่การพิิสููจน์์ศึึกษา ดัังนั้้�นการเขีียนบัันทึึกรายงาน

การเจ็็บป่วยจากหน่่วยพยาบาลจะเป็็นช่่องทางการดููแลสุุขภาพ ซ่ึ่�งปััจจุุบัันอยู่่�ในรููป ของ
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สมุดบัันทึึกสุุขภาพประจํําตััวของคนงานแต่่ละคนซ่ึ่�งเดิิมไม่่ได้้กํําหนดไว้้ แต่่ปัจจุุบัันองค์์การ

แรงงานระหว่่าง ประเทศ ประกาศเป็็นนโยบายที่่�กลุ่่�มประเทศอุุตสาหกรรมต่่าง ๆ ควรดํําเนิิน

การตามเน่ื่�องจากเป็็นประโยชน์ต่่อ ผู้้�ปฏิิบััติิงานโดยตรง

	 ประเทศไทย กรมสวัสดิการและคุ้้�มครองแรงงาน ได้้ประกาศกระทรวงกํําหนดหลัักเกณฑ์์

วิิธีีการตรวจ สุุขภาพแก่่ลููกจ้้าง และส่่งผลการตรวจแก่่พนักงานตรวจแรงงาน มีีผลบัังคัับใช้้

ตั้้�งแต่่วันที่่� 13 เมษายน พ.ศ. 2548 นายจ้างต้้องตรวจสุุขภาพแก่่ลููกจ้้างที่่�ทํํางานกัับปัจจััยเสี่่�ยง 

รวมถึึงจััดทํําสมุดบัันทึึกสุุขภาพประจํําตััวลููกจ้้างและ มอบให้้แก่่ลููกจ้้างเม่ื่�อสิ้้�นสุุดการจ้้าง 

(กระทรวงแรงงาน, 2548) ด้้วยพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 มีีการ

เปลี่่�ยนแปลงเพิ่่�มเติิมพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองแรงงานในงานประมง พ..ศ. 2562 รวมถึึงกฎ

กระทุุรวง ประกาศ กระทุุรวงแรงงาน และประกาศกรมสวัสดิการและการปรัับเปลี่่�ยนแผน

ของการว่่าจ้้างงานจะมีีส่่วนสํําคััญต่่อวิิถีีการ ดํําเนิินชีีวิิตในอนาคตดังัลัักษณะสํําคััญของงาน

อุุตสาหกรรม ซ่ึ่�งจะแบ่่งชิ้้�นงานอุุตสาหกรรมเป็็นส่่วนย่่อย ๆ มากยิ่่�งขึ้้�น เช่่น กระจายแบ่่งแยก

เป็็นโรงงานประกอบชิ้้�นส่่วนต่่าง ๆ ของรถยนต์์ มีีการว่่าจ้้างกลุ่่�มรัับเหมาชิ้้�นงานไปทํํา เป็็น

ส่่วน ๆ ก่่อให้้เกิิดความมั่่�นคงหรืือคงทนในการทํํางานน้้อยลง รวมถึึงการทํํางานล่่วงเวลา

หรืือบางเวลา ตลอดจนผู้้�รับงานมาทํําที่่�บ้้าน สิ่่�งเหล่่านี้้�มีีผลกระทบต่่อสุุขภาพของคนงาน

และสิ่่�งแวดล้้อมที่่�อยู่่�อาศััย

	สุ ขภาพอนามััยของผู้้�ปฏิิบััติิงานในสถานประกอบการต่่าง ๆ ด้้านอุุตสาหกรรมนัับเป็็นการเสี่่�ยง

ต่่ออัันตราย ที่่�มีีความน่่าจะเป็็นไปได้้หลายลักษณะ ดัังแผนภููมิ 1-3
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แผนภููมิิ 1-3 ความสัมพันธ์์ระหว่่างคนส่ิ่�งแวดล้้อมกระบวนการผลิิตในงาน และ

อัันตรายที่่�อาจเกิิดข้ึ้�น
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การเปล่ียนแปลงเพิ่มเติมพระราชบัญญัติค ุ้มครองแรงงานในงานประมง พ..ศ. 2562 รวมถึงกฎกระทุรวง ประกาศ
กระทุรวงแรงงาน และประกาศกรมสวัสดิการและการปรับเปล่ียนแผนของการว่าจ้างงานจะมีส่วนสำคัญต่อวิถีการ
ดำเนินชีวิตในอนาคตดังลักษณะสำคัญของงานอุตสาหกรรม ซึ่งจะแบ่งชิ้นงานอุตสาหกรรมเป็นส่วนย่อย ๆ มาก
ยิ่งขึ้น เช่น กระจายแบ่งแยกเป็นโรงงานประกอบช้ินส่วนต่าง ๆ ของรถยนต์ มีการว่าจ้างกลุ่มรับเหมาช้ินงานไปทำ
เป็นส่วน ๆ ก่อให้เกิดความมั่นคงหรือคงทนในการทำงานน้อยลง รวมถึงการทำงานล่วงเวลาหรือบางเวลา 
ตลอดจนผู้รับงานมาทำท่ีบ้าน ส่ิงเหล่านี้มีผลกระทบต่อสุขภาพของคนงานและส่ิงแวดล้อมท่ีอยู่อาศัย 

สุขภาพอนามัยของผู้ปฏิบัติงานในสถานประกอบการต่าง ๆ ด้านอุตสาหกรรมนับเป็นการเส่ียงต่ออันตราย
ท่ีมีความน่าจะเป็นไปได้หลายลักษณะ ดังแผนภูมิ 1-3 
แผนภูมิ 1-3 ความสัมพันธ์ระหว่างคน ส่ิงแวดล้อม กระบวนการผลิตในงาน และอันตรายท่ีอาจเกิดขึ้น 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
แหล่งท่ีมา : พิมพ์พรรณ  ศิลปสุวรรณ, 2558 

จากแผนภูมิ 1-3 อันตรายต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นแก่ผู้ปฏิบัติงานสามารถแบ่งได้ 4 ประเภท ได้แก่ อันตราย
จากสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ชีวภาพ เออร์โกโนมิคท์. รวมถึงจิตวิทยา สังคม และอันตรายจากสารเคมี คุณภาพ
ชีวิตการทำงานของบุคคลในสังคมใดก็ตาม ตลอดจนสังคมของผู้ปฏิบัติงานทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน เกษตรกรรม 
เหมืองแร่ ป่าไม้ เป็นต้น ส่วนหนึ่งถูกกำหนดจากสภาวะสุขภาพของสมาชิกในกลุ่มนั้น ๆ โดยมีปัจจัยต่าง ๆ เป็นตัว
ร่วมกำหนด ทั้งที ่เป็นสาเหตุทางตรงและทางอ้อม ส่งผลโดยรวมไปยังสุขภาพและความปลอดภัยของคนงาน 

ลูกจ้าง ความ
บกพร่องทาง
ชีวภาพ 

• การเกิดโรคของคน 
• การบาดเจ็บจาก

อุบัติเหตุ 

     สิ่งแวดล้อมในการทำงาน • กระบวน 
การผลิต 

• นายจ้าง 
 

สิ่งก่ออันตราย 

เคร่ืองจักร์ 

อุปกรณ์ ➢ กายภาพ   
➢ เคมี 
➢ ชีวภาพ    
➢ เออร์โกโนมิคส ์

➢ จิตสังคม 

• สัมพันธภาพ

วัฒนธรรมความปลอดภัยในองค์กร
องค์กร 

ชุมชน 

บรรทัดฐานทางสังคม 

ระบบนิเวศน์สุขภาพ การดูแลสุขภาพและความปลอดภัย
ของชุมชน 

• การดูแล สุขภาพ 
และความปลอดภัย 

แหล่่งที่่�มา : พิิมพ์์พรรณ ศิิลปสุุวรรณ, 2558

	 จากแผนภููมิ 1-3 อัันตรายต่่าง ๆ ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นแก่่ผู้้�ปฏิิบััติิงานสามารถแบ่่งได้้ 4 ประเภท 

ได้้แก่่ อัันตราย

	 จากสิ่่�งแวดล้้อมทางกายภาพ ชีีวภาพ เออร์์โกโนมิิคท์. รวมถึึงจิิตวิทยา สัังคม และ

อัันตรายจากสารเคมี คุุณภาพ ชีีวิิตการทํํางานของบุุคคลในสัังคมใดก็็ตาม ตลอดจนสัังคม

ของผู้้�ปฏิิบััติิงานทั้้�งภาครัฐ ภาคเอกชน เกษตรกรรม เหมืืองแร่่ ป่่าไม้้ เป็็นต้้น ส่่วนหนึ่่�งถููก 

กํําหนดจากสภาวะสุขุภาพของสมาชิกิในกลุ่่�มนั้้�น ๆ โดยมีปัีัจจััยต่่าง ๆ เป็น็ตััว ร่่วมกํําหนด 

ทั้้�งที่่�เป็็นสาเหตุุทางตรงและทางอ้้อม ส่่งผลโดยรวมไปยังัสุุขภาพและความปลอดภััยของคนงาน 

ขณะเดีียวกัันวััฒนธรรมขององค์์กร พฤติิกรรมสุุขภาพของบุุคคล สิ่่�งแวดล้้อม และกระบวน

การทํํางานอาจเสริม ฤทธ์ิ์�มีีผลต่่อการเกิิดอุุบััติิเหตุุหรืืออัันตรายจากการทํํางานได้้

	 แต่่ถ้าคนงานมีีโอกาสเข้้าถึึงระบบบริการสุุขภาพที่่�องค์์กรจััดขึ้้�นอย่่างทั่่�วถึึงและเป็็นธรรม 

ในการสร้างเสริม สุุขภาพและการป้้องกัันโรค การเกิิดโรคและบาดเจ็็บจากการทํํางานจะ

ลดลง เป็็นปััจจััยปกป้้อง ( Protective Factors) ลดความเสี่่�ยง ช่่วยจัดปรัับข้อบกพร่่อง
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ทางชีีวภาพ และพฤติิกรรมเสี่่�ยงของลููกจ้้างหรืือพนัักงานให้้มีีความ รอบรู้้�ทางสุุขภาพใน

การดููแลตนเอง เพ่ื่�อให้้สามารถทํํางานด้้วยความปลอดภััยมากยิ่่�งขึ้้�น

“มลพิิษอุุตสาหกรรม ขยะอัันตราย และการป้อ้งกัันผลกระทบต่่อสุุขภาพแรงงาน–ชุุมชน”

	 งานอุุตสาหกรรมของประเทศนัับเป็็นแหล่่งให้้เกิิดขยะอัันตรายหรืือขยะมีีพิิษมีปีริิมาณ

มากขึ้้�น กากของ เสีียอันตรายจากโรงงาน สิ่่�งของเหลืือใช้้ท่ีี�เป็็นวััตถุอัันตรายและวััตถุมีีพิิษ

ที่่�ใช้้กััน ดัังตััวอย่่างในประเทศไทยในอดีีต สถานประกอบการแอบนํําแร่่ที่่�มีีกััมมัันตภาพรังสีี

โคบอลท์์ไปทิ้้�ง ชาวบ้้านมาเก็็บยกเอาก้้อนแร่่ไป จึึงสััมผััสสิ่่�งก่่อให้้เกิิดอัันตรายถึงชีีวิิตและสููญเสีีย

อวััยวะ เกิิดความพิิการจากการได้้รัับสารกััมมัันตภาพรังสีีอันัตรายโดย รู้้�เท่่าไม่่ถึงการณ์์ อย่่างไร

ก็็ดีีสารเคมีอัันตรายในระดัับครัวเรืือนที่่�ใช้้ก็็มีีอยู่่�มาก อาทิิเช่่น สีีทาบ้้าน น้ำำ��ยาทํําความ

สะอาด สารหรืือยาฆ่่าแมลง ถ่่านไฟฉาย หลอดไฟ เป็็นต้้น

	สิ่่ �งเหล่่านี้้�เม่ื่�อใช้้เสร็จแล้้วของเหลืือจะกลายเป็็นขยะอัันตราย บุุคลแต่่ละคน ในแต่่ละวััน

สามารถผลิต ขยะอัันตรายได้้ 5-10 กิิโลกรััม ขยะจากโรงงานอุุตสาหกรรมมีีปริิมาณมาก 

รวมถึึงน้ำำ��เสีียที่่�เกิิดขึ้้�นจากกระบวนการ อุุตสาหกรรม เช่่น โรงงานทํําแป้้งหมี่่�หรืืออ่ื่�น ๆ น้ำำ��ทิ้้�ง

เหล่่านี้้� ถ้้าไม่่ได้้รัับการบํําบััดก่่อนปล่่อยทิ้้�งลงในแม่่น้ำำ��ลํํา คลองจะทํําให้้แม่่น้ำำ��ต่่าง ๆ เน่่าเสีีย 

ดัังนั้้�นพยาบาลอาชีีวอนามััยในฐานะเจ้้าหน้้าที่่�ทางสุุขภาพและความปลอดภััย ควรมีีส่่วนร่่วม

ในการเฝ้้าระวังัให้้ความสํําคััญในการให้ค้ํําแนะนํําแก่่แหล่่งการผลิติ เพ่ื่�อให้้รัับรู้้�และทํําหน้้าที่่� 

รัับผิดชอบต่่อสัังคม ในกระบวนการผลิติที่่�อาจก่่อให้้เกิิดขยะอัันตรายและน้ำำ��เสีียต่่าง ๆ ที่่�มีีผล

เสีียต่่อชุุมชนและ สิ่่�งแวดล้้อมด้้วย

	ปั จจุุบัันระบบการดููแลสุุขภาพอนามััยความปลอดภััยของผู้้�ปฏิิบััติิงานและสิ่่�งแวดล้้อม

ในสถานประกอบการ ตลอดจนกระบวนการทํํางาน ณ สถานที่่�ต่่าง ๆ อาทิิเช่่น งานก่่อสร้าง 

ประมง เหมืืองแร่่ เป็็นต้้น ได้้มีีเจ้้าหน้้าที่่�สุุขภาพสาขาอาชีีวอนามััยทํําหน้้าท่ีี�ดููแลความ

ปลอดภััยจากลัักษณะงาน กระบวนการทํํางาน สภาพการ ทํํางานและสิ่่�งแวดล้้อม ตลอดจน

ผลลััพธ์และผลสืืบเนื่่�องจากการทํํางาน พยาบาลอาชีวีอนามัยัมีบทบาทร่่วมเป็น็ ทีีมงานการ

จััดการด้้านความม่ัั�นคง ความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสิ่่�งแวดล้้อม (Security, Safety, 

Health and Environment: SHE)

	ทั้้ �งนี้้�ผู้้�ปฏิิบััติิงานจะให้้ความสํําคััญไปยัังสิ่่�งก่่ออัันตรายจากสารเคมี สารพิิษ จากวััสดุที่่�ใช้้
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เป็็นวััตถุดิิบ หรืือ สารทํําละลายต่่าง ๆ รวมถึงึปััญหาจากสิ่่�งแวดล้อ้มขณะทํํางาน เช่่น ระดับั

ความดัังของเสีียงที่่�ดัังมาจากเคร่ืื�องจัักร ขณะทํํางาน อุุณหภููมิที่่�ร้้อนจััดหรืือเย็น็จััด เช่่น ใน

ห้้องแช่่แข็็ง กลุ่่�มอุุตสาหกรรมห้้องเย็็นต่่าง ๆ ผู้้�ปฏิิบััติิงาน จํําเป็็นต้้องได้้รัับความรู้้�ในการ

ป้้องกัันตััวจากการสวมใส่่ ใช้้ เครื่่�องป้้องกัันอัันตรายส่่วนบุคุคล เช่่น แว่่นตา ถุุงมืือ หน้้ากาก

อนามััย เสื้้�อผ้้า รองเท้้า ถุุงเท้้า อย่่างถููกต้้องสม่ำำ��เสมอ

	สิ่่ �งแวดล้้อมทางกายภาพ สิ่่�งแวดล้้อมเชิิงจิิตวิทยาและสัังคม ในแง่่วัฒันธรรมโดยเฉพาะ

วััฒนธรรมความ ปลอดภััยในการทํํางาน ทรััพยากรสนับสนุนในการป้้องกัันตนเอง ข้้อมููล

ข่่าวสารที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับพิิษภััย อัันตรายจาก การทํํางาน การมีีส่่วนร่่วมในการปรัับปรุุงสุุขภาพ

และความปลอดภัยัในงานจากผู้้�มีส่่วนได้ส้่่วนเสีียสํําคััญและ เกี่่�ยวข้้องมีีงานวิจัิัยศึกษาเก่ี่่��ยวกัับ

ผลกระทบของชั่่�วโมงการทํํางานที่่�ยาวนานต่่อสุุขภาพและความปลอดภัยัในการ ทํํางานของ

คนทํํางาน ชั่่�วโมงการทํํางานที่่�ยาวนาน และ ความเครียดจากการทํํางาน มีีผลต่่อ อุุบััติิเหตุุ

และอาการ เจ็็บป่วย ที่่�เก่ีี�ยวข้้องกัับการทํํางาน o ความปลอดภััยและสุุขภาพ ความเครียด

จากการทํํางาน ส่่งผลต่่อ สุุขภาพทางกายและจิิตใจ ของคนทํํางาน

	ตั วอย่่าง อาชีีพใหม่่ที่่�มีีความเสี่่�ยงด้้านสุุขภาพและความปลอดภััย

	 1. ผู้้�ขับขี่่�ส่่งอาหาร (Food Delivery Riders)

	 • ลัักษณะงาน: ขัับขี่่�จัักรยานยนต์์หรืือจัักรยานเพ่ืื�อส่่งอาหารตามคํําสั่่�งซื้้�อผ่่าน

แอปพลิเคชัน

	 • ความเสี่่�ยงที่่�พบ:

		  o อุุบััติิเหตุุทางถนน: การขัับขี่่�ในสภาพการจราจรที่่�หนาแน่่นและการเร่่งรีีบส่่งผล

ให้้เกิิดอุุบััติิเหตุุ

		  o ความเครียดจากการทํํางาน: การต้้องทํํางานในเวลาที่่�จํํากััดและแรงกดดัันจาก

ระบบคะแนนของลููกค้้า

		  o ปััญหาสุุขภาพจิต: ความวิิตกกัังวลเกี่่�ยวกัับรายได้้และความไม่่มั่่�นคงในการทํํางาน

	 2. ผู้้�ขับขี่่�แท็็กซ่ีี�ออนไลน์์ (Ride-Hailing Drivers)

	 • ลัักษณะงาน: ขัับขี่่�รถยนต์์ส่่วนตััวเพ่ืื�อรัับผู้้�โดยสารตามคํําสั่่�งซื้้�อผ่่านแอปพลิเคชัน

	 • ความเสี่่�ยงที่่�พบ:
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		  o อุุบััติิเหตุุทางถนน: การขัับขี่่�ในสภาพการจราจรที่่�ไม่่แน่่นอนและการขัับขี่่�ในช่่วง

เวลาที่่�มีีความ เสี่่�ยงสููง

		  o ความเครียดจากการทํํางาน: การต้อ้งทํํางานในเวลาท่ีี�ยาวนานและแรงกดดันัจาก

ผู้้�โดยสาร

		  o ปััญหาสุุขภาพจิต: ความวิิตกกัังวลเกี่่�ยวกัับรายได้้และความไม่่มั่่�นคงในการทํํางาน

		  o ลัักษณะงาน สภาพการทํํางาน จึึงมีีความสััมพัันธ์์ใกล้้ชิิด กัับ สุุขภาพ การเจ็็บป่วย 

และคุุณภาพชีวิิตของประชากรวััยทํํางาน

การพััฒนาเศรษฐกิิจที่่�มีีผลต่่อคุุณภาพชีีวิิตของคนทํํางานไทย

	 การตายจากการติิดเชื้้�อโควิด-19 เพิ่่�มขึ้้�นทุุกวัันในช่่วง พ.ศ” 2563 ขณะเดีียวกัันจํํานวน

ประชากรไม่่ได้้ลดน้้อยลง ทั้้�งนี้้�เน่ื่�องจากฐานประชากรในกลุ่่�มวััยเจริิญพัันธุ์์�กว้้างกว่่าเดิิม จํํานวน

ประชากรสููงอายุเุพิ่่�มขึ้้�น เห็็นได้้ว่่า ประชากรผู้้�ปฏิิบััติิงานงานที่่�เคยสํํารวจไว้้ในปีี พ.ศ. 2513 

จากจํํานวน 17 ล้้านคน เพิ่่�มขึ้้�น 31 ล้้านคน ในปีี พ.ศ. 2533 และในปีี พ.ศ. 2543 เพิ่่�มขึ้้�น

เป็็น 41.9 ล้้านคน ตามลํําดัับ นัับเป็็นกลุ่่�มประชากรที่่�มีีจํํานวนมากที่่�สุุดจาก ประชากรจํํา

นวน 65 ล้้านคน และในปีี พ.ศ. 2560 จํํานวนประชากรทั้้�งประเทศเปลี่่�ยนแปลงไป 

66,27,524 ล้้าน คน เป็็นผู้้�ปฏิิบััติิงาน 43 ล้้านคนและได้้ ข้้อมููลตลาดแรงงานไทย พบว่่า 

ณ เดืือน กัันยายน 2025 จํํานวนผู้้�มีงานทํํา (employed persons) อยู่่�ที่่� ประมาณ 40.089 

ล้้านคน ดููเหมืือนลดลง

	 โครงสร้า้งทางอายุขุองประชากรเป็น็ดััชนีบ่่งชี้้�ความจํําเป็็นในการดููแลสุขุภาพ การเพิ่่�มขึ้้�น

ของคน ผู้้�ปฏิิบััติิงานงานจะมีีส่่วนช่่วยรับภาระพึ่่�งพิิงของกลุ่่�มประชากรผู้้�สููงอายุุและประชากร

วััยเด็็ก การทํํางานที่่�เสี่่�ยง อัันตรายส่่งผลต่่ออััตราการเกิิดโรคจากการประกอบอาชีีพและ

โรคที่่�เกี่่�ยวเน่ื่�องจากการทํํางานมากขึ้้�น

	สํํ าหรัับสถานการณ์์ข้้อมููลจากสํํานัักงานสภาพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ได้้

ระบุุถึึงสถานการณ์์ เกี่่�ยวกัับแรงงานที่่�มีีความเสี่่�ยงต่่อการถููกเลิิกจ้้างในปีี พ.ศ. 2563 จํํานวน 

8.4 ล้้านคน จํําแนกเป็็นผู้้�ปฏิิบััติิงาน 3 กลุ่่�ม คืือ 1) ผู้้�ปฏิิบััติิงานในภาคการท่่องเที่่�ยว 2) ผู้้�

ปฏิิบััติิงานในภาคอุตสาหกรรมซ่ึ่�งได้้รัับผลกระทบจากสงคราม การค้้าตั้้�งแต่่ก่่อนโควิด-19 

ระบาดและต่่อเน่ื่�องมาถึึงปััจจุุบััน จากการลดลงของอุุปสงค์์ทั้้�งในและต่่างประเทศ และ 3) 
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ผู้้�ปฏิิบััติิงานในภาคบริิการอ่ื่�นที่่�ไม่่ใช่่การท่่องเที่่�ยวที่่�ได้้รัับผลกระทบจากมาตรการควบคุุม

การแพร่่ระบาด และ แม้้ว่่ารััฐบาลจะมีีการประกาศมาตรการออกมารองรัับ หากแต่่พบว่่า

มาตรการดัังกล่่าวยัังไม่่เพีียงพอและไม่่ ครอบคลุมผู้้�ที่่�ได้้รัับผลกระทบ (ผศ.ดร.ชญานีีชวะโนทย์์ 

2563)

	ก่่ อน เกิิดการระบาดของโควิด -19 การเปลี่่�ยนแปลงประชากรผู้้�ปฏิิบััติิงานก่่อให้้เกิิด

การเปลี่่�ยนแปลง สััดส่่วนเพศชายและหญิิงในสถานประกอบการ ประเภทของงานที่่�จััดหาไว้้

หรืือความต้อ้งการผู้้�ปฏิิบััติิงานในแต่่ละเพศ จํํานวนประชากรสตรีทีี่่�เพิ่่�มขึ้้�นนํําไปสู่่�การมีสี่่วนร่่วม 

ผู้้�ปฏิิบััติิงานสตรีเพิ่่�มขึ้้�นในแต่่ละกลุ่่�มอาชีีพทํํางาน ประมาณวัันละ 8-9 ชั่่�วโมง ดัังรููปภาพ

	 รููปภาพ 1-1, 1-2 ผู้้�ปฏิิบััติิงานสตรีใน โรงงานอุุตสาหกรรมขนาดกลาง
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การตายจากการติดเช้ือโควิด-19 เพิ่มขึ้นทุกวัน.ในช่วง พ.ศ” 2563 ขณะเดียวกันจำนวนประชากรไม่ได้ลด
น้อยลง ทั้งนี้เนื่องจากฐานประชากรในกลุ่มวัยเจริญพันธุ์กว้างกว่าเดิม จำนวนประชากรสูงอายุเพิ่มขึ้น เห็นได้ว่า
ประชากรผู้ปฏิบัติงานงานที่เคยสำรวจไว้ในปี พ.ศ. 2513 จากจำนวน 17 ล้านคน เพิ่มขึ้น 31 ล้านคน ในปี พ.ศ. 
2533 และในปี พ.ศ. 2543 เพิ่มขึ้นเป็น 41.9 ล้านคน ตามลำดับ นับเป็นกลุ่มประชากรที่มีจำนวนมากที่สุดจาก
ประชากรจำนวน 65 ล้านคน และในปี พ.ศ. 2560 จำนวนประชากรท้ังประเทศเปล่ียนแปลงไป 66,27,524 ล้าน
คน เป็นผู้ปฏิบัติงาน 43 ล้านคนและได้ ข้อมูลตลาดแรงงานไทย พบว่า ณ เดือน กันยายน 2025 จำนวนผู้มีงานทำ 
(employed persons) อยู่ท่ี ประมาณ 40.089 ล้านคน ดูเหมือนลดลง 

โครงสร้างทางอายุของประชากรเป็นดัชนีบ่งชี ้ความจำเป็นในการดูแลสุขภาพ การเพิ่มขึ ้นของคน
ผู้ปฏิบัติงานงานจะมีส่วนช่วยรับภาระพึ่งพิงของกลุ่มประชากรผู้สูงอายุและประชากรวัยเด็ก การทำงานที่เสี่ยง
อันตรายส่งผลต่ออัตราการเกิดโรคจากการประกอบอาชีพและโรคท่ีเกี่ยวเนื่องจากการทำงานมากขึ้น  

สำหรับสถานการณ์ข้อมูลจากสำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ได้ระบุถึงสถานการณ์
เกี่ยวกับแรงงานที่มีความเสี่ยงต่อการถูกเลิกจ้างในปี พ.ศ. 2563 จำนวน 8.4 ล้านคน จำแนกเป็นผู้ปฏิบัติงาน 3 
กลุ่ม คือ 1) ผู้ปฏิบัติงานในภาคการท่องเที่ยว 2) ผู้ปฏิบัติงานในภาคอุตสาหกรรมซึ่งได้รับผลกระทบจากสงคราม
การค้าต้ังแต่ก่อนโควิด-19 ระบาดและต่อเนื่องมาถึงปัจจุบัน จากการลดลงของอุปสงค์ท้ังในและต่างประเทศ และ 
3) ผู้ปฏิบัติงานในภาคบริการอื่นท่ีไม่ใช่การท่องเท่ียวท่ีได้รับผลกระทบจากมาตรการควบคุมการแพร่ระบาด และ
แม้ว่ารัฐบาลจะมีการประกาศมาตรการออกมารองรับ หากแต่พบว่ามาตรการดังกล่าวยังไม่เพียงพอและไม่
ครอบคลุมผู้ท่ีได้รับผลกระทบ (ผศ.ดร.ชญานีชวะโนทย์  2563) 

 ก่อน เกิดการระบาดของโควิท -19 การเปลี่ยนแปลงประชากรผู้ปฏิบัติงานก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
สัดส่วนเพศชายและหญิงในสถานประกอบการ ประเภทของงานท่ีจัดหาไว้หรือความต้องการผู้ปฏิบัติงานในแต่ละ
เพศ จำนวนประชากรสตรีที ่เพิ ่มขึ้นนำไปสู่การมีส่วนร่วม ผู้ปฏิบัติงานสตรีเพิ่มขึ ้นในแต่ละกลุ่มอาชีพทำงาน
ประมาณวันละ 8-9 ช่ัวโมง ดังรูปภาพ 

รูปภาพ 1-1, 1-2 ผู้ปฏิบัติงานสตรีใน โรงงานอุตสาหกรรมขนาดกลาง 
 
 
 
 
 
 
 
      

	 แหล่่งที่่�มา : พิิมพ์์พรรณ ศิิลปสุุวรรณ (2558)

	 แรงงานไทยก่่อนยุุคโควิด-19 จากรููปภาพโรงงานอุุตสาหกรรมขนาดเล็็กและขนาดกลาง

จะมีีผู้้�ปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นสตรีจํํานวนเพิ่่�มมากขึ้้�น ในอนาคตจะมีีปััญหาสุุขภาพเพศหญิิงกัับวัยทํํางาน 

โดยเฉพาะช่่วงตั้้�งครรภ์์มีีผลกระทบ ต่่อการทํํางานและระบบการเจริิญพัันธ์ุุ�มีผลกระทบ 

ต่่อการเจริิญเติิบโตของทารกในครรภ์์

	ลั กษณะผู้้�ปฏิิบััติิงานในกลุ่่�มสตรีและเด็็ก มีีรายงานว่่าผู้้�ปฏิิบััติิงานสตรีทํํางานภาค

เกษตรกรรมร้้อยละ 44 ภาคอุตสาหกรรมร้้อยละ 40 และภาคบริการร้้อยละ 60 ของผู้้�

ปฏิิบััติิงานทั้้�งหมดในแต่่ละภาค อนึ่่�งผู้้�ปฏิิบััติิงานเด็็ก ท่ีี�อายุุ 15-18 ปีี เป็็นงานที่่�มีีลัักษณะ

กํําหนดพิิเศษตามที่่�กฎหมายกํําหนดการว่่าจ้้างงาน ต่่อมาจากการสํํารวจของ สํํานัักเศรษฐกิิจ

การเกษตร พบว่่าผู้้�ปฏิิบััติิงานภาคเกษตรกรรมมีีแนวโน้้มลดลงจาก 14.88 ล้้านคนเป็็น 11 ล้้านคน 

ในปีี พ.ศ. 2560 และผู้้�ปฏิิบััติิงานภาคเกษตรกรรมที่่�มีีอยู่่�เริ่่�มเข้้าสู่่�สัังคมผู้้�สููงอายุุ จึึงเป็็นเหตุุให้้
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แหล่งท่ีมา : พิมพ์พรรณ  ศิลปสุวรรณ (2558) 
แรงงานไทยก่อนยุคโควิด-19 จากรูปภาพโรงงานอุตสาหกรรมขนาดเล็กและขนาดกลางจะมีผู้ปฏิบัติงานท่ี

เป็นสตรีจำนวนเพิ่มมากขึ้น ในอนาคตจะมีปัญหาสุขภาพเพศหญิงกับวัยทำงาน โดยเฉพาะช่วงต้ังครรภ์มีผลกระทบ
ต่อการทำงานและระบบการเจริญพันธุ์มีผลกระทบต่อการเจริญเติบโตของทารกในครรภ์ 

ลักษณะผู้ปฏิบัติงานในกลุ่มสตรีและเด็ก มีรายงานว่าผู้ปฏิบัติงานสตรีทำงานภาคเกษตรกรรมร้อยละ 44 
ภาคอุตสาหกรรมร้อยละ 40 และภาคบริการร้อยละ 60 ของผู้ปฏิบัติงานท้ังหมดในแต่ละภาค อนึ่งผู้ปฏิบัติงานเด็ก
ท่ีอายุ 15-18 ปี เป็นงานท่ีมีลักษณะกำหนดพิเศษตามท่ีกฎหมายกำหนดการว่าจ้างงาน ต่อมาจากการสำรวจของ
สำนักเศรษฐกิจการเกษตร พบว่าผู้ปฏิบัติงานภาคเกษตรกรรมมีแนวโน้มลดลงจาก 14.88 ล้านคนเป็น 11 ล้านคน
ในปี พ.ศ. 2560 และผู้ปฏิบัติงานภาคเกษตรกรรมท่ีมีอยู่เริ่มเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ จึงเป็นเหตุให้มีการนำผู้ปฏิบัติงาน
ต่างชาติมาทดแทน (สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2565)  

จากการสำรวจของสำนักงานสถิติแห่งชาติ  เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2567: 
• ผู้ท่ีอยู่ใน กำลังแรงงาน (อายุ 15 ปีข้ึนไป): 40.44 ล้านคนเพิ่มจากเดิม เล็กน้อย 
• จำนวน ผู้มีงานทำ: 39.97 ล้านคน 

• จำนวน ผู้ว่างงาน: 0.43 ล้าน  ณ เดือนธันวาคม พ.ศ. 2567: 
• จำนวน ผู้มีงานทำ ท้ังประเทศ: 40.33 ล้านคน ภาพรวม ผู้มีงานทำในภาคเกษตรกรรม จำนวน (ล้านคน)

เกษตรกรรม 11.45ล้านคน ยังคงมีจำนวนต่ำกว่าภาคบริการและใกล้เคียงกับภาคอุตสาหกรรม   
• ภาคบริการยังคงเป็นภาคท่ีรองรับแรงงานมากท่ีสุดในไทย ดัง รูปภาพ ปิรามิดคาดการณ์ ประชากรไทย 

  
แหล่งอ้างอิง (ปีที่ 34: มกราคม 2568) 
 สถาบันประชากร ม. มหิดล 

 การเปลี่ยนแปลงขนาดและโครงสร้างของประชากร  
ความเท่าเทียมทางเพศในโลกของการทำงาน: สถานการณ์ปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคต 
องค์การแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) ให้ความสำคัญกับการส่งเสริมความเท่าเทียมทางเพศในโลกของ

การทำงานมาอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะหลังปี ค.ศ. 2019 ท่ีประเทศสมาชิกได้ร่วมกันให้คำมั่นในการสร้าง “อนาคต
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มีีการนํําผู้้�ปฏิิบััติิงาน ต่่างชาติิมาทดแทน (สํํานัักงานเศรษฐกิิจการเกษตร, 2565)

	 จากการสํํารวจของสํํานัักงานสถิติิแห่่งชาติิ เดืือนกรกฎาคม พ.ศ. 2567:

		  • ผู้้�ที่่�อยู่่�ใน กํําลัังแรงงาน (อายุุ 15 ปีีขึ้้�นไป): 40.44 ล้้านคนเพิ่่�มจากเดิิม เล็็กน้้อย

		  • จํํานวน ผู้้�มีงานทํํา: 39.97 ล้้านคน

		  • จํํานวน ผู้้�ว่่างงาน: 0.43 ล้้านคน ณ เดืือนธัันวาคม พ.ศ. 2567:

		  • จํํานวน ผู้้�มีงานทํํา ทั้้�งประเทศ: 40.33 ล้้านคน ภาพรวม ผู้้�มีงานทํําในภาค

เกษตรกรรม จํํานวน (ล้้านคน)

		  เกษตรกรรม 11.45ล้า้นคน ยัังคงมีจีํํานวนต่ำำ��กว่่าภาคบริกิารและใกล้เ้คีียงกัับภาค

อุุตสาหกรรม

		  • ภาคบริการยัังคงเป็็นภาคท่ีี�รองรัับแรงงานมากที่่�สุุดในไทย ดััง รููปภาพ ปิิรามิิด

คาดการณ์์ ประชากรไทย

แหล่่งอ้้างอิิง (ปีีท่ีี� 34: มกราคม 2568) สถาบัันวิิจัยประชากร ม. มหิิดล

	 การเปลี่่�ยนแปลงขนาดและโครงสร้างของประชากร

	ค วามเท่่าเทีียมทางเพศในโลกของการทํํางาน: สถานการณ์์ปััจจุุบัันและแนวโน้้มใน

อนาคต 

	 องค์์การแรงงานระหว่่างประเทศ (ILO) ให้้ความสํําคััญกัับการส่่งเสริมความเท่่าเทีียม

ทางเพศในโลกของการทํํางานมาอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยเฉพาะหลัังปีี ค.ศ. 2019 ที่่�ประเทศ

สมาชิิกได้้ร่่วมกัันให้้คํํามั่่�นในการสร้าง “อนาคต ของการทํํางาน” (The Future of Work) 

ที่่�ครอบคลุมและเท่่าเทีียม หนึ่่�งในประเด็็นสํําคััญคืือการลดช่่องว่่าง ระหว่่างชายและหญิิง 

ทั้้�งในด้้านโอกาสในการทํํางาน รายได้้ และคุุณภาพชีวิิตแรงงาน
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  27 

 

 
 

การตายจากการติดเช้ือโควิด-19 เพิ่มขึ้นทุกวัน.ในช่วง พ.ศ” 2563 ขณะเดียวกันจำนวนประชากรไม่ได้ลด
น้อยลง ทั้งนี้เนื่องจากฐานประชากรในกลุ่มวัยเจริญพันธุ์กว้างกว่าเดิม จำนวนประชากรสูงอายุเพิ่มขึ้น เห็นได้ว่า
ประชากรผู้ปฏิบัติงานงานที่เคยสำรวจไว้ในปี พ.ศ. 2513 จากจำนวน 17 ล้านคน เพิ่มขึ้น 31 ล้านคน ในปี พ.ศ. 
2533 และในปี พ.ศ. 2543 เพิ่มขึ้นเป็น 41.9 ล้านคน ตามลำดับ นับเป็นกลุ่มประชากรที่มีจำนวนมากที่สุดจาก
ประชากรจำนวน 65 ล้านคน และในปี พ.ศ. 2560 จำนวนประชากรท้ังประเทศเปล่ียนแปลงไป 66,27,524 ล้าน
คน เป็นผู้ปฏิบัติงาน 43 ล้านคนและได้ ข้อมูลตลาดแรงงานไทย พบว่า ณ เดือน กันยายน 2025 จำนวนผู้มีงานทำ 
(employed persons) อยู่ท่ี ประมาณ 40.089 ล้านคน ดูเหมือนลดลง 

โครงสร้างทางอายุของประชากรเป็นดัชนีบ่งชี ้ความจำเป็นในการดูแลสุขภาพ การเพิ่มขึ ้นของคน
ผู้ปฏิบัติงานงานจะมีส่วนช่วยรับภาระพึ่งพิงของกลุ่มประชากรผู้สูงอายุและประชากรวัยเด็ก การทำงานที่เสี่ยง
อันตรายส่งผลต่ออัตราการเกิดโรคจากการประกอบอาชีพและโรคท่ีเกี่ยวเนื่องจากการทำงานมากขึ้น  

สำหรับสถานการณ์ข้อมูลจากสำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ได้ระบุถึงสถานการณ์
เกี่ยวกับแรงงานที่มีความเสี่ยงต่อการถูกเลิกจ้างในปี พ.ศ. 2563 จำนวน 8.4 ล้านคน จำแนกเป็นผู้ปฏิบัติงาน 3 
กลุ่ม คือ 1) ผู้ปฏิบัติงานในภาคการท่องเที่ยว 2) ผู้ปฏิบัติงานในภาคอุตสาหกรรมซึ่งได้รับผลกระทบจากสงคราม
การค้าต้ังแต่ก่อนโควิด-19 ระบาดและต่อเนื่องมาถึงปัจจุบัน จากการลดลงของอุปสงค์ท้ังในและต่างประเทศ และ 
3) ผู้ปฏิบัติงานในภาคบริการอื่นท่ีไม่ใช่การท่องเท่ียวท่ีได้รับผลกระทบจากมาตรการควบคุมการแพร่ระบาด และ
แม้ว่ารัฐบาลจะมีการประกาศมาตรการออกมารองรับ หากแต่พบว่ามาตรการดังกล่าวยังไม่เพียงพอและไม่
ครอบคลุมผู้ท่ีได้รับผลกระทบ (ผศ.ดร.ชญานีชวะโนทย์  2563) 

 ก่อน เกิดการระบาดของโควิท -19 การเปลี่ยนแปลงประชากรผู้ปฏิบัติงานก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
สัดส่วนเพศชายและหญิงในสถานประกอบการ ประเภทของงานท่ีจัดหาไว้หรือความต้องการผู้ปฏิบัติงานในแต่ละ
เพศ จำนวนประชากรสตรีที ่เพิ ่มขึ้นนำไปสู่การมีส่วนร่วม ผู้ปฏิบัติงานสตรีเพิ่มขึ ้นในแต่ละกลุ่มอาชีพทำงาน
ประมาณวันละ 8-9 ช่ัวโมง ดังรูปภาพ 

รูปภาพ 1-1, 1-2 ผู้ปฏิบัติงานสตรีใน โรงงานอุตสาหกรรมขนาดกลาง 
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แหล่งท่ีมา : พิมพ์พรรณ  ศิลปสุวรรณ (2558) 
แรงงานไทยก่อนยุคโควิด-19 จากรูปภาพโรงงานอุตสาหกรรมขนาดเล็กและขนาดกลางจะมีผู้ปฏิบัติงานท่ี

เป็นสตรีจำนวนเพิ่มมากขึ้น ในอนาคตจะมีปัญหาสุขภาพเพศหญิงกับวัยทำงาน โดยเฉพาะช่วงต้ังครรภ์มีผลกระทบ
ต่อการทำงานและระบบการเจริญพันธุ์มีผลกระทบต่อการเจริญเติบโตของทารกในครรภ์ 

ลักษณะผู้ปฏิบัติงานในกลุ่มสตรีและเด็ก มีรายงานว่าผู้ปฏิบัติงานสตรีทำงานภาคเกษตรกรรมร้อยละ 44 
ภาคอุตสาหกรรมร้อยละ 40 และภาคบริการร้อยละ 60 ของผู้ปฏิบัติงานท้ังหมดในแต่ละภาค อนึ่งผู้ปฏิบัติงานเด็ก
ท่ีอายุ 15-18 ปี เป็นงานท่ีมีลักษณะกำหนดพิเศษตามท่ีกฎหมายกำหนดการว่าจ้างงาน ต่อมาจากการสำรวจของ
สำนักเศรษฐกิจการเกษตร พบว่าผู้ปฏิบัติงานภาคเกษตรกรรมมีแนวโน้มลดลงจาก 14.88 ล้านคนเป็น 11 ล้านคน
ในปี พ.ศ. 2560 และผู้ปฏิบัติงานภาคเกษตรกรรมท่ีมีอยู่เริ่มเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ จึงเป็นเหตุให้มีการนำผู้ปฏิบัติงาน
ต่างชาติมาทดแทน (สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2565)  

จากการสำรวจของสำนักงานสถิติแห่งชาติ  เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2567: 
• ผู้ท่ีอยู่ใน กำลังแรงงาน (อายุ 15 ปีข้ึนไป): 40.44 ล้านคนเพิ่มจากเดิม เล็กน้อย 
• จำนวน ผู้มีงานทำ: 39.97 ล้านคน 

• จำนวน ผู้ว่างงาน: 0.43 ล้าน  ณ เดือนธันวาคม พ.ศ. 2567: 
• จำนวน ผู้มีงานทำ ท้ังประเทศ: 40.33 ล้านคน ภาพรวม ผู้มีงานทำในภาคเกษตรกรรม จำนวน (ล้านคน)

เกษตรกรรม 11.45ล้านคน ยังคงมีจำนวนต่ำกว่าภาคบริการและใกล้เคียงกับภาคอุตสาหกรรม   
• ภาคบริการยังคงเป็นภาคท่ีรองรับแรงงานมากท่ีสุดในไทย ดัง รูปภาพ ปิรามิดคาดการณ์ ประชากรไทย 

  
แหล่งอ้างอิง (ปีที่ 34: มกราคม 2568) 
 สถาบันประชากร ม. มหิดล 

 การเปลี่ยนแปลงขนาดและโครงสร้างของประชากร  
ความเท่าเทียมทางเพศในโลกของการทำงาน: สถานการณ์ปัจจุบันและแนวโน้มในอนาคต 
องค์การแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) ให้ความสำคัญกับการส่งเสริมความเท่าเทียมทางเพศในโลกของ

การทำงานมาอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะหลังปี ค.ศ. 2019 ท่ีประเทศสมาชิกได้ร่วมกันให้คำมั่นในการสร้าง “อนาคต
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	 รายงาน ILO Global Gender Gap in Employment 2024 ระบุุว่่า แม้้ทั่่�วโลก

จะมีีแรงงานหญิิง เพิ่่�มขึ้้�น แต่่ยังมีีช่่องว่่างทางเพศที่่�เห็็นได้้ชััด โดยผู้้�หญิิงมีีอััตราการมีีงานทํํา

เพีียงประมาณ 47.5% เทีียบกับชายที่่� ประมาณ 72.3% โดยเฉพาะในภููมิภาคแอฟริกา 

เอเชีียใต้้ และตะวัันออกกลาง ช่่องว่่างนี้้�ยิ่่�งชััดเจนขึ้้�น

	 ผู้้�หญิิงจํํานวนมากยัังทํํางานที่่�มีีรายได้้น้้อย ทํํางานไม่่มั่่�นคง หรืือทํํางานต่ำำ��กว่่าศัักยภาพ

ของตนเอง เช่่น ทํํางานนอกระบบ ไม่่ได้้รัับการคุ้้�มครองด้า้นประกันัสัังคมหรืือสิิทธิิแรงงาน

พื้้�นฐาน หลายประเทศยัังมีีความเหล่ื่�อมล้ำำ��ด้านค่่าจ้้าง โดยเฉลี่่�ยผู้้�หญิิงมีีรายได้้น้้อยกว่่า

ผู้้�ชายประมาณ 20% สํําหรัับงานประเภทเดีียวกััน

	 ในบริบทของประเทศไทย แม้้มีีความก้้าวหน้้าในด้้านสิิทธิิสตรีและแรงงาน แต่่ช่่องว่่าง

ทางเพศยังัปรากฏใน หลายระดัับ เช่่น ตํําแหน่่งผู้้�บริหารระดัับสููงในองค์์กรเอกชนหรืือภาครัฐ

ยัังมีีสััดส่่วนผู้้�หญิิงน้้อยเม่ื่�อเทีียบกับผู้้�ชาย การเข้้าถึึงโอกาสในการเล่ื่�อนตํําแหน่่ง หรืือแม้้

กระทั่่�งความคาดหวัังทางวััฒนธรรมที่่�กดทัับบทบาทสตรีในสัังคมก็็ยััง เป็็นอุุปสรรค

	 อย่่างไรก็็ตาม ในแผนพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (SDGs) เป้้าหมายที่่� 5 และ 8 ได้้เน้้นเร่ื่�อง 

“ความเท่่าเทีียมทาง เพศ” และ “งานที่่�มีีคุุณค่่า” ซ่ึ่�งเป็็นแนวทางสํําคััญที่่�หลายประเทศ

รวมถึึงไทยนํําไปปรัับใช้้ เช่่น การออกกฎหมาย ว่่าด้้วยการจ้้างงานอย่่างเท่่าเทีียมการส่่งเสริม

ผู้้�หญิิงในภาคอุตสาหกรรมและเทคโนโลยีีรวมถึึงการพััฒนาทัักษะ แรงงานสตรีในยุคุเศรษฐกิิจ

ดิิจิิทััล

	 อนาคตของการทํํางาน ความเท่่าเทีียมในสถานที่่�ทํํางานมิิได้้เป็็นเพีียงประเด็็นด้้าน

สิิทธิิมนุุษยชนเท่่านั้้�น แต่่ยังเป็็นกุุญแจสํําคััญสู่่�การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืนของระบบเศรษฐกิิจ ทั้้�ง

ในระดัับมหััพภาคและจุุลภาค การลงทุุนใน ศัักยภาพแรงงานหญิิง และการสร้างระบบที่่�

เปิิดกว้้างต่่อความหลากหลาย จะช่่วยขับเคลื่่�อนการพััฒนาองค์์กรให้้มีี ประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น 

พร้อมทั้้�งสร้างสัังคมที่่�มีีความเป็็นธรรมอย่่างแท้้จริิง

	 นอกจากนี้้� การที่่�ภาครัฐและภาคเอกชนร่่วมมืือกัันอย่่างเข้้มแข็็งในการจ้้างงานแรงงาน

ย้า้ยถิ่่�นข้้ามชาติิ ยังัถืือเป็็นกลไกสํําคััญที่่�ช่่วยเสริมความแข็็งแกร่่งและการเติิบโตของเศรษฐกิิจ

โดยรวม

	 แรงงานย้้ายถ่ิ่�นข้้ามชาติิ มีีทั้้�งที่่�เข้้ามาอย่่างถููกต้้องตามกฎหมาย รวมถึึงผู้้�ติิดตาม ได้้รัับ
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การปกป้้อง คุ้้�มครองสิิทธิิ

	สิิ ทธิิด้านสุุขภาพ หมายถึง สิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานด้้านสุุขภาพที่่�บุุคคลพึงึได้้รัับด้วยมาตรฐาน

ที่่�สููงที่่�สุุดเท่่าที่่�จะเป็็นไปได้้ ทั้้�งนี้้� ขึ้้�นอยู่่�กัับความพร้อมทางเศรษฐกิิจและสัังคม โดยปราศจาก

การเลืือกปฏิิบััติิต่่อบุุคคลและไม่่มีการ แบ่่งแยกไม่่ว่่าจะเป็็นกรณีีใด ๆ สิิทธิิด้้านสุุขภาพ

ครอบคลุมทั้้�งการรัับบริการสาธารณสุุข และปััจจััยอื่�น ๆ ที่่�มีีผลต่่อ

	สุ ขภาพของแรงงานย้้ายถิ่่�นขั้้�นพื้้�นฐาน เช่่น การเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารด้้านสุุขภาพ การ

มีีน้ำำ��ดื่�ม และอาหาร สะอาดเพีียงพอการมีีที่่�อยู่่�อาศััย สิิทธิิด้้านสุุขภาพจึงสััมพัันธ์์ใกล้้ชิิดกัับ

สิิทธิิมนุุษยชนอ่ื่�น ๆ มีีประกัันสัังคม ประกััน สุุขภาพ และ กลุ่่�มที่่�เข้้ามาอย่่างไม่่ถููกต้้องรวม

ถึึงกลุ่่�มไร้้สััญชาติิ ไร้้ถิ่่�นฐานที่่� สร้างความลํําบากทั้้�งตนเอง โดยเฉพาะเด็็กและเยาวชน ที่่�

เป็็นปััญหาในเร่ืื�องสิิทธิิขาดโอกาสในการเข้้าถึึงการดููแลบริการสุุขภาพและหลัักประกัันทาง

สัังคม โดยเฉพาะในช่่วงวิิกฤติิ

	มี แรงงานต่่างด้้าวในไทยภายใต้้ มาตรา 63/2 (เชื้้�อชาติิ: กััมพููชา ลาว เมีียนมา เวีียดนาม) 

มากที่่�สุุด จํํานวน 1,912,031 คน คิิดเป็็น 69.65% ของแรงงานข้้ามชาติิทั้้�งหมดที่่�ได้้รัับ

อนุุญาตให้้ทํํางานอย่่างถููกกฎหมาย

	 ภาคอุตสาหกรรมที่่�มีีแรงงานต่่างชาติิมาก ได้้แก่่ การผลิิต (manufacturing), การ

ก่่อสร้าง (construction), เกษตรกรรม (agriculture) และ ภาคบริการ (services) {(สํํานััก

บริหารแรงงานต่่างด้้าว. (2566,)}.

	จั งหวััดที่่�มีีแรงงานต่่างชาติิมากที่่�สุุด:กรุุงเทพมหานคร มากกว่่า 600,000 คนรองลงมา 

สมุทรสาคร (~230,000 คน)และ สมุทรปราการ (~190,000 คน)

แนวโน้้ม การเจ็็บป่่วย และปลอดภััยในงาน ของ ผู้้�ปฏิิบัติิงาน


