


ค ำคมข้อคิดด้ำนกำรตลำด (Marketing Strategy) 
"แบรนดไ์ม่ใช่ส่ิงท่ีคุณบอกลูกคา้ แต่เป็นส่ิงท่ีลูกคา้บอก

กนัเอง" – Jeff Bezos 
"โอกาสไม่ไดเ้กิดขึ้นเอง คุณตอ้งสร้างมนัขึ้นมา" – Chris 

Grosser 
"นกัการตลาดท่ียอดเยีย่มมีความเห็นอกเห็นใจกลุ่มเป้าหมาย

อยา่งมาก" – Christina Halvorson 
ค ำคมข้อคิดด้ำนกำรขำย (Sales & Motivation) 
"อยา่ปรารถนาใหม้นัง่ายขึ้น จงปรารถนาใหต้วัเองเก่งขึ้น" – 

Jim Rohn 
"ถา้คุณไม่ดูแลลูกคา้ของคุณ คู่แข่งของคุณก็จะท าแทน" – 

Bob Hooey 
"ความส าเร็จคือการเดินจากความลม้เหลวคร้ังแลว้คร้ังเล่า

โดยไม่สูญเสียความกระตือรือร้น" – Winston Churchill 
ค ำคมส ำหรับผู้ขำยของออนไลน์ (Online Sales) 
"ระฆงัดงัเพราะคนตี อยากขายดีอยา่หยดุท า" 
"ไม่กลา้เร่ิม ไม่ลงมือ เม่ือไรจะปังซกัที" 
"ความเสมอตน้เสมอปลายส าคญัท่ีสุด"  
 
 
 

https://marketeeronline.co/archives/6582
https://www.zendesk.com/blog/motivational-sales-quotes-to-pump-you-up/
https://www.zendesk.com/blog/motivational-sales-quotes-to-pump-you-up/
https://www.activecampaign.com/blog/content-marketing-quotes
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ค ำน ำ 
กำรสร้ำงฐำนที่มั่นคงในตลำดและสร้ำงยอดขำยให้เติบโต 
(Building a solid market base and achieving sales growth) 

การสร้างรากฐานการตลาดท่ีมัน่คงและยอดขายเติบโตอยา่ง
ย ัง่ยนื ตอ้งเร่ิมจากการเขา้ใจกลุ่มเป้าหมายอยา่งลึกซ้ึง (Customer 
Centric) ก าหนดจุดเด่นสินคา้ใหช้ดัเจน สร้างแบรนดผ์า่นคอนเทนต์
ออนไลน์ท่ีทนัสมยั ใชข้อ้มูล (Data) วิเคราะห์เพื่อตดัสินใจ และรักษา
ฐานลูกคา้เก่าควบคู่ไปกบัการหาลูกคา้ใหม่ เพื่อใหธุ้รกิจสามารถ
ปรับตวัไดท้นัต่อการเปล่ียนแปลง แนวทางหลกัในการสร้างรากฐาน
และการเติบโต:เขา้ใจลูกคา้และตลาด: วิจยัตลาดและก าหนด
กลุ่มเป้าหมายใหช้ดัเจน (Target Customer) เขา้ใจขั้นตอนการ
ตดัสินใจซ้ือ (Customer Journey) โฟกสัธุรกิจท่ีเช่ียวชาญการสร้าง
ความต่าง พฒันาสินคา้หรือบริการใหโ้ดดเด่น แตกต่าง และหาไดย้าก
ในทอ้งตลาด มุ่งเนน้การส่งมอบประโยชน์การใชง้าน (Value) 
มากกวา่แค่รูปแบบสร้างตวัตนบนออนไลน์: ใชส่ื้อโซเชียลมีเดีย 
(Facebook, TikTok, Line, Instagram) เป็นช่องทางหลกัในการเล่าเร่ือง
และสร้างแบรนด ์ผลิตคอนเทนตท่ี์สร้างสรรคแ์ละน่าสนใจบริหาร
ความสัมพนัธ์ลูกคา้ (CRM): รักษาฐานลูกคา้เก่าดว้ยโปรโมชัน่เฉพาะ
บุคคล (Exclusive) เพราะสร้างรายไดห้ลกัและตน้ทุนต ่ากวา่การหา
ลูกคา้ใหม่ สร้างความประทบัใจเพื่อเปล่ียนลูกคา้เป็นแฟนพนัธ์ุแทใ้ช้
เทคโนโลยแีละขอ้มูล: น าขอ้มูลมาวิเคราะห์เพื่อตดัสินใจ (Data-



Driven) ใช ้AI หรือระบบ CRM ในการบริหารความสัมพนัธ์และ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานทีมงานและวฒันธรรม
องคก์ร: พฒันาทีมงานใหแ้ขง็แกร่ง ปรับตวัใหท้นัสมยั และสร้าง
วฒันธรรมการเรียนรู้ท่ีไม่หยดุน่ิง กลยุทธ์เพิ่มยอดขายในระยะยาว  

1.โปรโมชัน่ท่ีตรงใจ: สร้างขอ้เสนอท่ีดึงดูดลูกคา้และ
เหมาะสมกบัสถานการณ์ 

2.เพิ่มช่องทางจดัจ าหน่าย: ทั้งออนไลน์และออฟไลน์เพื่อให้
ลูกคา้เขา้ถึงไดง่้าย 

3.ขยายฐานลูกคา้: ใชก้ารโฆษณาออนไลน์และสร้างคอน
เทนตใ์หเ้ป็นท่ีรู้จกัมากขึ้น 

4.พฒันาความสัมพนัธ์:สร้างเครือข่ายและร่วมมือกบั
พนัธมิตร การท าธุรกิจอยา่งย ัง่ยนืตอ้งการความสอดคลอ้งกนั 
(Consistency)ภาพลกัษณ์แบรนดใ์นทุกช่องทาง ควบคู่กบัการ
ประเมินผลและปรับแผนการตลาดอยา่งสม ่าเสมอ  

ขอ้ดีของการสร้างฐานท่ีมัน่คงและเติบโตยอดขาย:รักษา
ลูกคา้เดิมและสร้างแบรนด์ท่ีแขง็แกร่ง ลูกคา้เก่าท่ีภกัดีต่อแบรนดจ์ะ
ช่วยสร้างรายไดต่้อเน่ือง ลดความเส่ียงจากการพึ่งพาผูซ้ื้อรายใหม่เพียง
อยา่งเดียวลดตน้ทุนการตลาด การรักษาลูกคา้เดิมใชง้บประมาณนอ้ย
กวา่การหาลูกคา้ใหม่ ท าใหคุ้ม้ค่ากวา่ในการท าก าไรเพิ่มก าไรและ
ยอดขายธุรกิจท่ีมีฐานลูกคา้มัน่คงจะมีรายไดเ้พิ่มขึ้นอยา่งต่อเน่ือง 
สามารถน าเสนอสินคา้เพิ่มเติมไดง่้าย สร้างความไดเ้ปรียบทางการ

https://www.google.com/search?q=%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%82%E0%B8%A1%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%88&oq=%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%90%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%82%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%8D%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B9%82%E0%B8%95&aqs=chrome..69i57.35102j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8&mstk=AUtExfAjbZA26FoMuPZOtCKZ_vehtbpUatWDKRysEj7ypf1M2P1F5aJ5dc-qp2aOJ18c2plYI4baNIV354V97zRk67T0JKm3-7LJ2LgwBWvysEGBkKpT4ejzsPxgsOoqrD7MYiHAKWcBtGEigaVcoikjOhRmJybEL5d0Q3Mod2VdwyL_88o&csui=3&ved=2ahUKEwjc25r2haSSAxXxZfUHHe6pCU0QgK4QegQIBRAB
https://www.google.com/search?q=%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%8A%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2&oq=%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%90%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%82%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%8D%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B9%82%E0%B8%95&aqs=chrome..69i57.35102j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8&mstk=AUtExfAjbZA26FoMuPZOtCKZ_vehtbpUatWDKRysEj7ypf1M2P1F5aJ5dc-qp2aOJ18c2plYI4baNIV354V97zRk67T0JKm3-7LJ2LgwBWvysEGBkKpT4ejzsPxgsOoqrD7MYiHAKWcBtGEigaVcoikjOhRmJybEL5d0Q3Mod2VdwyL_88o&csui=3&ved=2ahUKEwjc25r2haSSAxXxZfUHHe6pCU0QgK4QegQIBRAD
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https://www.google.com/search?q=%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B9%8C&oq=%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%90%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%82%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%8D%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B9%82%E0%B8%95&aqs=chrome..69i57.35102j0j7&sourceid=chrome&ie=UTF-8&mstk=AUtExfAjbZA26FoMuPZOtCKZ_vehtbpUatWDKRysEj7ypf1M2P1F5aJ5dc-qp2aOJ18c2plYI4baNIV354V97zRk67T0JKm3-7LJ2LgwBWvysEGBkKpT4ejzsPxgsOoqrD7MYiHAKWcBtGEigaVcoikjOhRmJybEL5d0Q3Mod2VdwyL_88o&csui=3&ved=2ahUKEwjc25r2haSSAxXxZfUHHe6pCU0QgK4QegQIBRAH


แข่งขนั ฐานท่ีมัน่คงท าใหคู้่แข่งเขา้มาแยง่ตลาดไดย้ากขึ้นการบอก
ต่อ ลูกคา้ท่ีประทบัใจจะเป็นกระบอกเสียงท่ีดีท่ีสุด ช่วยลดค่าโฆษณา 
และเพิ่มความน่าเช่ือถือสร้างความมัน่คงในระยะยาว การสร้างฐานท่ี
มัน่คงในตลาดและเติบโตยอดขายช่วยใหธุ้รกิจมีความยัง่ยนื ลดตน้ทุน
การหาลูกคา้ใหม่ โดยเน้นรักษาลูกคา้เก่าท่ีมีโอกาสซ้ือซ ้าสูง(Brand 
Loyalty) สร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั เพิ่มก าไรจากการบอกต่อ 
และช่วยกระจายความเส่ียงในระยะยาว ท าใหธุ้รกิจเติบโตไดอ้ยา่ง
มัน่คงและยัง่ยนื 
 

    ดว้ยความปรารถนาดี 
    สมชาติ     กิจยรรยง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สำรบัญ 
กำรสร้ำงฐำนที่มั่นคงในตลำดและสร้ำงยอดขำยให้เติบโต 
(Building a solid market base and achieving sales growth) 

เร่ือง               หน้ำ 
บทที่ 1 กำรตลำดแบบด้ังเดิมและรูปแบบกำรตลำดดิจิทัล             1 
(Traditional marketing and digital marketing models) 
บทที่ 2 กลยุทธ์ที่ทรงประสิทธภิำพทำงกำรตลำด            13 
(Effective marketing strategies 
บทที่ 3 กลยุทธ์กำรตลำดดิจิทัล      24 
(digital marketing strategy) 
บทที่ 4 กลยุทธ์ทำงกำรตลำดที่ด ำเนินกำรแบบออฟไลน์            39  
(Marketing strategies implemented offline) 
บทที่ 5 หลำกหลำยกลยุทธ์กำรตลำดที่ดีที่สุด             55 
(A variety of the best marketing strategies) 
บทที่ 6 กลยุทธ์ส่งเสริมกำรขำยหลำกหลำยประเภท            73 
(Various types of sales promotion strategies) 
บทที่ 7 ตัวอย่ำงกลยุทธ์กำรตลำดกับเหตุผลที่ช่ืนชอบ            90 
(Examples of marketing strategies and reasons for their popularity) 
บทที่ 8 ประเภทของส่ือที่ใช้ในกำรส่งเสริมกำรขำย           101 
(Types of media used in sales promotion) 
 



สำรบัญ 
กำรสร้ำงฐำนที่มั่นคงในตลำดและสร้ำงยอดขำยให้เติบโต 
(Building a solid market base and achieving sales growth) 

เร่ือง               หน้ำ 
บทที่ 9 รูปแบบกำรตลำดที่มีประสิทธิภำพเพ่ือเพิม่ยอดขำยธุรกิจ 137 
(Effective marketing strategies to increase business sales) 
บทที่ 10 รู้จักกับพฤติกรมกำรซ้ือของลูกค้ำ            174 
(Understanding customer purchasing behavior) 
บทที่ 11 ควำมเป็นผู้น ำขำยและกลยุทธ์ด้ำนกำรขำย           188 
(Sales leadership and sales strategies) 
บทที่ 12 น ำสู่เทคนิคกำรขำยอย่ำงมืออำชีพ            203 
(Leading to professional sales techniques) 
บทที่ 13 บันไดสู่ควำมส ำเร็จของนักขำยมืออำชีพ           214 
(The path to success for professional salespeople) 
บทที่ 14 กำรวิเครำะห์สวอต(SWOT Analysis) 
เพ่ือกำรพชิิตยอดขำย              222 
(SWOT Analysis for Achieving Sales Success) 
บทที่ 15 - สูตร10C,10Pแล15ป.ที่่ควรค ำนึง 
เพ่ือกำรน ำเสนอสินค้ำให้ได้ผล             233 
(The 10C, 10P, and 15P formulas are things to consider  
for effective product presentation) 



สำรบัญ 
กำรสร้ำงฐำนที่มั่นคงในตลำดและสร้ำงยอดขำยให้เติบโต 
(Building a solid market base and achieving sales growth) 

เร่ือง               หน้ำ 
บทที่ 16 คุณสมบัตินักขำยที่มี SALESMANSHIP           247 
(Qualities of a salesperson with salesmanship) 
บทที่ 17 กลยุทธ์กำรขำยในสภำวะปัจจุบัน            254 
(Sales strategies in the current environment) 
บทที่ 18 ก้ำวสู่บันได4Dทวีควำมส ำเร็จ            265 
(Taking the first step onto the 4D ladder to multiply your success) 
บทที่ 19 เทคนิคกำรขำยทำงโทรศัพท์เม่ือลูกค้ำติดต่อเข้ำมำ         272 
(Telemarketing techniques when a customer contacts you) 
บทที่ 20 ขำยให้ส ำเร็จเร็วไวได้กำรอ่ำนใจลูกค้ำจำกภำษำท่ำทำง   278 
(Achieve quick and successful sales by reading your customers' body 
language) 
บทที่ 21 ปลำเป็นจะว่ำยทวนน ้ำเสมอ            289 
(Live fish will always swim against the current) 
บทที่ 22 กำรขำยอย่ำงสร้ำงสรรค์             294 
(creative selling) 
บทที่ 23 ศิลปะกำรสร้ำงก ำลังใจเพ่ืองำนขำย            304 
(The Art of Motivation in Sales) 



สำรบัญ 
กำรสร้ำงฐำนที่มั่นคงในตลำดและสร้ำงยอดขำยให้เติบโต 
(Building a solid market base and achieving sales growth) 

เร่ือง               หน้ำ 
บทที่ 24 ขำยอย่ำงไรให้ชนะคู่แข่ง             311 
(How to sell and beat the competition) 
บทที่ 25 ไอเดียใหม่ในกำรขำยเชิงรุก            323 
(A new idea for proactive selling) 
บทที่ 26 ลูกค้ำจะไม่มีทำงที่จะหมดไปจำกตลำด           334 
(Customers will never disappear from the market) 
บทที่ 27 อำนุภำพของพลังแห่งค ำพูดที่จะช่วยให้เกิดผลส ำเร็จ     344 
(The power of words to achieve success) 
บทที่ 28 สร้ำงแรงบันดำลใจให้บันดลทุกส่ิง            348 
(Inspire to make anything happen) 
บทที่ 29 สรุปกระบวนกำรในกำรเสนอขำย 8 ขั้นตอน           353 
(Summarizing the 8-step sales presentation process) 
บทที่ 30 กำรท ำงำนขำยให้ง่ำยขึน้             361 
(Making the sales process easier) 
บทที่ 31 เทคนิคในกำรเจรจำต่อรอง            367 
(Negotiation techniques) 
 



สำรบัญ 
กำรสร้ำงฐำนที่มั่นคงในตลำดและสร้ำงยอดขำยให้เติบโต 
(Building a solid market base and achieving sales growth) 

เร่ือง               หน้ำ 
บทที่ 32 -108ปัญหำข้อโต้แย้งและกำรท ำลำยก ำแพงปฏิเสธ          378 
(108 Problems, Arguments, and Breaking Down the Wall of Denial) 
บทที่ 33 เทคนิคและกลยุทธ์สรุปกำรขำย            393 
(Techniques and strategies for closing a sale) 
บทที่ 34 กำรบริกำรหลังกำรขำยของนักขำยสมัยใหม่           410 
(After-sales service of modern salespeople) 
บทที่ 35 สรุปกิจวัตรประจ ำวันของผู้ที่จะประสบควำมส ำเร็จ 
และกำรบันดำลยอดขำย             421 
(Summarizing the daily routines of successful people and how they 
generate sales) 
 

 
 

 
 
 
 



บทน ำ 
กำรสร้ำงฐำนที่มั่นคงในตลำดและสร้ำงยอดขำยให้เติบโต 
(Building a solid market base and achieving sales growth) 

การสร้างฐานท่ีมัน่คงและยอดขายท่ีเติบโตอยา่งย ัง่ยนื เร่ิมตน้
จากการเขา้ใจกลุ่มเป้าหมายอย่างลึกซ้ึง (Customer Centric) ผา่นการ
ท าวิจยัตลาดและการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อส่งมอบสินคา้ท่ีตอบโจทย์
และแกปั้ญหาใหลู้กคา้ไดจ้ริง ควบคู่กบัการใชก้ลยุทธ์การตลาดท่ี
หลากหลาย (Multi-channel) เช่น โซเชียลมีเดีย เวบ็ไซต ์และการท า
คอนเทนตท่ี์น่าสนใจ พร้อมทั้งรักษาฐานลูกคา้เดิมดว้ยการบริการท่ี
ยอดเยีย่มและสร้าง Loyalty ตลอดจนการพฒันาสินคา้/บริการให้
ทนัสมยัและปรับตวัตามเทรนด์อยูเ่สมอเพื่อความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัในระยะยาว  

องค์ประกอบส ำคัญในกำรสร้ำงฐำนที่มั่นคงและ
เพิม่ยอดขำย: 
 วิเครำะห์ข้อมูลและกลุ่มเป้ำหมำย: ใชเ้คร่ืองมืออยา่ง Google 
Trends หรือแบบสอบถามเพื่อเขา้ใจพฤติกรรมผูบ้ริโภค ปัญหา (Pain 
Points) และสร้าง Persona ของลูกคา้ท่ีชดัเจน 
 สร้ำงแบรนด์ที่แตกต่ำงและน่ำเช่ือถือ: เนน้การน าเสนอคุณค่า 
(Value Proposition) ท่ีโดดเด่น ไม่ใช่แค่ราคาถูก แต่ตอ้งเป็นส่ิงท่ีลูกคา้
ตอ้งการและแตกต่างจากคู่แข่ง 

https://www.google.com/search?q=%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%B0%E0%B8%AB%E0%B9%8C%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2&sca_esv=35a3b6627eae767b&sxsrf=ANbL-n6DrmUrUAUd-vFBn6zveAQ6h8Mg1w%3A1769488908344&ei=DEJ4ac_WFLG6seMP5JTpoQQ&ved=2ahUKEwiPr7_286qSAxW4XmwGHfhaL3oQgK4QegQIAxAB&oq=%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%99%E0%B8%B3%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%90%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%82%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B9%82%E0%B8%95&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAitwHguJrguJfguJnguLPguYHguJnguKfguJfguLLguIfguYPguJnguIHguLLguKPguKrguKPguYnguLLguIfguJDguLLguJnguJfguLXguYjguKHguLHguYjguJnguITguIfguYPguJnguJXguKXguLLguJTguYHguKXguLDguKrguKPguYnguLLguIfguKLguK3guJTguILguLLguKLguYPguKvguYnguYDguJXguLTguJrguYLguJVIxDxQmw1Y-yFwAXgBkAEAmAGDAaABygaqAQMzLjW4AQzIAQD4AQGYAgigAskIwgIKEAAYsAMY1gQYR8ICBRAAGO8FwgIIEAAYogQYiQXCAggQABiABBiiBJgDAIgGAZAGCJIHBTAuNy4xoAeoL7IHAzAuN7gH1wbCBwkyLTMuNC43LTHIB6UCgAgA&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfCRyCan12bHd0RlWtQjOsSWg4uKp_qcQgliUVB32LJUHsKTa57szP-u1eF8wZ1M4yyBp0rlwwzLiABfJj4x0RvaXc6qND3xXlEnIXzRFQI-82JFlHYe-yhBm598EnE2cbnjtKU7Jn9fXPIOaQXpFNklweFusNIq5s0XFUBDB_hkCEUl-qNCiJQnHO9QlhJQBC3xskPQ0WekItEqBIAxcvkQeVS_nuOaFyv_3a8cx4UlMs3tsBFziu9pvnXmoqOl6n_AkwE2Jj_biDFiPrOgXt6o&csui=3
https://www.google.com/search?q=%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B9%8C%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B9%81%E0%B8%95%E0%B8%81%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%96%E0%B8%B7%E0%B8%AD&sca_esv=35a3b6627eae767b&sxsrf=ANbL-n6DrmUrUAUd-vFBn6zveAQ6h8Mg1w%3A1769488908344&ei=DEJ4ac_WFLG6seMP5JTpoQQ&ved=2ahUKEwiPr7_286qSAxW4XmwGHfhaL3oQgK4QegQIAxAD&oq=%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%99%E0%B8%B3%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%90%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%82%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B9%82%E0%B8%95&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAitwHguJrguJfguJnguLPguYHguJnguKfguJfguLLguIfguYPguJnguIHguLLguKPguKrguKPguYnguLLguIfguJDguLLguJnguJfguLXguYjguKHguLHguYjguJnguITguIfguYPguJnguJXguKXguLLguJTguYHguKXguLDguKrguKPguYnguLLguIfguKLguK3guJTguILguLLguKLguYPguKvguYnguYDguJXguLTguJrguYLguJVIxDxQmw1Y-yFwAXgBkAEAmAGDAaABygaqAQMzLjW4AQzIAQD4AQGYAgigAskIwgIKEAAYsAMY1gQYR8ICBRAAGO8FwgIIEAAYogQYiQXCAggQABiABBiiBJgDAIgGAZAGCJIHBTAuNy4xoAeoL7IHAzAuN7gH1wbCBwkyLTMuNC43LTHIB6UCgAgA&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfCRyCan12bHd0RlWtQjOsSWg4uKp_qcQgliUVB32LJUHsKTa57szP-u1eF8wZ1M4yyBp0rlwwzLiABfJj4x0RvaXc6qND3xXlEnIXzRFQI-82JFlHYe-yhBm598EnE2cbnjtKU7Jn9fXPIOaQXpFNklweFusNIq5s0XFUBDB_hkCEUl-qNCiJQnHO9QlhJQBC3xskPQ0WekItEqBIAxcvkQeVS_nuOaFyv_3a8cx4UlMs3tsBFziu9pvnXmoqOl6n_AkwE2Jj_biDFiPrOgXt6o&csui=3


 ใช้กำรตลำดแบบรอบด้ำน (Omnichannel): ผสมผสาน
ช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ เช่น โซเชียลมีเดีย, การไลฟ์สด, 
เวบ็ไซต,์ และการท า PR เพ่ือใหเ้ขา้ถึงลูกคา้ทุกกลุ่มและเพิ่มการ
มองเห็น 
 เน้นประสบกำรณ์ลูกค้ำและกำรบริกำร (Customer 
Experience): ตอบแชทไว ใส่ใจความตอ้งการ ปิดการขายใหเ้ร็วและ
สะดวก เพ่ือสร้างความประทบัใจและเกิดการซ้ือซ ้า 
 รักษำกลุ่มลูกค้ำเดิมและหำใหม่: ใชร้ะบบ CRM, จดั
โปรโมชัน่/สิทธิพิเศษ เพ่ือรักษาความสัมพนัธ์ระยะยาว ควบคู่ไปกบั
การท าโปรโมชัน่ดึงดูดลูกคา้ใหม่ 
 พฒันำและปรับตัวต่อเน่ือง: ปรับกลยทุธ์ใหท้นัสมยั
ตลอดเวลา ประเมินสุขภาพธุรกิจสม ่าเสมอ และไม่หยดุน่ิงในการ
เรียนรู้หรือขยายไลน์สินคา้  

การด าเนินการตามแนวทางเหล่าน้ีอยา่งเป็นขั้นตอนและ
ยดืหยุน่ จะช่วยใหธุ้รกิจสามารถสร้างรากฐานท่ีแขง็แกร่ง และเพิ่ม
ยอดขายไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  
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บทที ่1 กำรตลำดแบบดั้งเดิมและรูปแบบกำรตลำดดิจิทัล 
(Traditional marketing and digital marketing models 
การตลาดไม่ไดมี้แค่ป้ายโฆษณาและการโฆษณาเท่านั้น แต่

เป็นกลยทุธ์ท่ีบริษทัต่างๆ ใชใ้นการส่ือสารผลิตภณัฑห์รือบริการของ
ตนไปยงักลุ่มเป้าหมาย มีกลยทุธ์การตลาดมากมายท่ีคุณสามารถใช้
เพื่อส่ือสารขอ้ความเหล่านั้น บทความน้ีจะอธิบายกลยทุธ์การตลาดท่ี
พบบ่อยท่ีสุด มี19ประเภท และหนา้ท่ีของแต่ละประเภท ทีมการตลาด
ใช้กลยุทธ์การตลาดหลากหลายประเภทเพื่อส่ือสารประโยชน์ของ
ผลิตภณัฑ์หรือบริการของตนสู่สาธารณะ แต่กลยุทธ์ใดดีท่ีสุด? 
บทความน้ีจะน าเสนอ  กลยุทธ์การตลาดธุรกิจท่ีแตกต่างกนัให้คุณ
ไดล้องใช้ในแผนการตลาดคร้ังต่อไป 

แม่แบบกลยุทธ์กำรตลำดท่ีมีประสิทธิภำพ 
เพิ่มประสิทธิภาพการตลาดของคุณดว้ยเทมเพลต Asana ท่ี

ปรับแต่งได ้วางแผน ติดตาม และด าเนินการตามกลยุทธ์การตลาด
ของคุณเพื่อบรรลุเป้าหมายได้เร็วขึ้น 

กำรตลำดคืออะไร? 
สมาคมการตลาดแห่งอเมริกาให้ค าจ ากดัความของ

การตลาดว่า "กิจกรรม ชุดของสถาบนั และกระบวนการในการ
สร้าง ส่ือสาร ส่งมอบ และแลกเปล่ียนสินคา้หรือบริการท่ีมีคุณค่า
ส าหรับลูกคา้ ผูรั้บบริการ พนัธมิตร และสังคมโดยรวม"   
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เน่ืองจากค าจ ากดัความน้ีกวา้งมาก จึงเปิดโอกาสให้โลก
แห่งการตลาดเติบโตไปพร้อมกบัการขยายตวัของเทคโนโลยี เม่ือ
ความตอ้งการของเราเปล่ียนแปลงและพฒันาไป กลยุทธ์การตลาด
ท่ีบริษทัต่างๆ น ามาใช้ก็จะเปล่ียนแปลงและพฒันาตามไปดว้ย   

การตลาดไม่ใช่แค่โฆษณาท่ีคุณไดย้ินทางวิทยุหรือป้าย
โฆษณาท่ีคุณเห็นตามทอ้งถนนเท่านั้น การตลาดคือวิธีการท่ีบริษทั
ต่างๆ ส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายและสร้างแบรนด์ของตนเอง กลยุทธ์
การตลาดของบริษทันั้นมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ และ
กลยุทธ์เหล่านั้นจะเปล่ียนไปตามความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 

กำรตลำดประเภทที่แตกต่ำงกัน 
การตลาดมีมาตั้งแต่ปี 1800 และมีเทคนิคการตลาด

มากมายท่ีบริษทัสามารถน ามาใช้ได ้กลยุทธ์การตลาดท่ีมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุดคือกลยุทธ์ท่ีอยู่บนพ้ืนฐานของการวิจยั
การตลาดอย่างรอบคอบและความเขา้ใจในกลุ่มเป้าหมาย ต่อไปน้ี
เป็นตวัอย่างของกลยุทธ์การตลาดทัว่ไปบางส่วน  

กำรตลำดแบบ B2C  
การตลาดแบบ B2C ย่อมาจาก "ธุรกิจสู่ผูบ้ริโภค" ซ่ึง

หมายความว่ากลุ่มเป้าหมายคือผูบ้ริโภคโดยตรงของผลิตภณัฑ์หรือ
บริการนั้นๆ ขึ้นอยู่กบัประเภทของผลิตภณัฑ์ วงจรการขายส าหรับ
ผลิตภณัฑ์ B2C อาจสั้นมาก และกระบวนการตดัสินใจของ
ผูบ้ริโภคก็ไม่ซับซ้อนมากนัก 

https://asana.com/resources/target-audience
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โฆษณาส่วนใหญ่ท่ีผูค้นเห็นล้วนเป็นการตลาดแบบ B2C 
ตวัอย่างเช่น กลยุทธ์การตลาดแบบ B2C ไดแ้ก่: 

-โฆษณาทางทีวีส าหรับลูกอมแท่ง 
-โฆษณาบนอินสตาแกรมส าหรับร้านขายเส้ือผา้ 
-คูปองส่งตรงทางไปรษณียส์ าหรับร้านคา้  
กำรตลำดแบบ B2B 
การตลาดแบบ B2B ย่อมาจาก "ธุรกิจกบัธุรกิจ" ซ่ึง

หมายความว่ากลุ่มเป้าหมายของบริษทัคือบริษทัอ่ืน การตลาดแบบ 
B2B โดยทัว่ไปแลว้ต้องใช้รอบการซ้ือท่ียาวนานกว่า และต้อง
วางแผนเชิงกลยุทธ์อย่างมากในแง่ของส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการและ
จ าเป็น การซ้ือขายแบบ B2B มกัมีความตั้งใจซ้ือสูงมาก ซ่ึง
หมายความว่ากลุ่มเป้าหมายจะท าการคน้ควา้ขอ้มูลอย่างละเอียด
ก่อนท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑ์ขั้นสุดทา้ย 
กลยุทธ์ B2B จ านวนมากมกัด าเนินการผ่านช่องทางดิจิทลั แมว้่าจะ
มีบางกรณีท่ีการตลาด B2B จะใช้แพลตฟอร์มแบบดั้งเดิมบ้าง แต่
โดยทัว่ไปแลว้คุณจะเห็นกลยุทธ์ B2B เกิดขึ้นบนช่องทางดิจิทลั
เป็นหลกัตวัอย่างของการตลาดแบบ B2B ไดแ้ก่: 

-การท าการตลาดกิจกรรมในงานแสดงสินคา้  
-กลยุทธ์การตลาดขาเขา้ 
-แคมเปญการตลาดแบบก าหนดเป้าหมายลูกคา้  
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กำรตลำดแบบดั้งเดิม 10 ประเภทท่ีพบได้บ่อยท่ีสุด 
การตลาดแบบดั้งเดิมครอบคลุมกลยุทธ์ท่ีใช้กันมาตั้งแต่

การคิดคน้การตลาดในยุค 1800 กลยุทธ์เหล่าน้ีมีความชดัเจนและ
บางคร้ังก็เจาะกลุ่มเป้าหมายน้อยกว่า ลองมาดู 10 กลยุทธ์การตลาด
แบบดั้งเดิมท่ีพบไดบ่้อยท่ีสุดกนั 

1.กำรตลำดขำออก 
เม่ือพูดถึงกลยุทธ์การตลาดแบบ "เอาท์แบ็ก" (Outbound 

Marketing) จะเน้นไปท่ีวิธีการส่ือสารขอ้ความนั้นๆ การตลาดแบบ
เอาท์แบ็กเกิดขึ้นเม่ือบริษทัส่งขอ้ความไปยงักลุ่มเป้าหมาย ป้าย
โฆษณาขนาดใหญ่เป็นตวัอย่างท่ีดีของการตลาดแบบเอาท์แบ็ก ใน
กรณีของป้ายโฆษณา บริษทัพยายามส่ือสารขอ้มูลบางอย่างไปยงั
ผูค้นท่ีขบัรถผ่านไปมา  

2. กำรตลำดแบบเฉพำะบุคคล 
การตลาดแบบเฉพาะบุคคลเป็นกลยุทธ์ท่ีบริษทัใช้ขอ้มูล

ในอดีตเพื่อสร้างประสบการณ์เฉพาะบุคคลส าหรับคุณ ตวัอย่างเช่น 
การส่งจดหมายตรงถึงลูกคา้โดยใช้ช่ือของคุณในส่ือการตลาด หรือ
ร้านขายของช าท่ีมอบคูปองส่วนลดส าหรับสินคา้ท่ีคุณซ้ือเป็น
ประจ า  

3. กำรส่งจดหมำยโดยตรง 
การส่งจดหมายตรงถึงลูกคา้ คือการท่ีบริษทัส่งโฆษณาไป

ยงัท่ีอยู่เฉพาะเจาะจง ซ่ึงช่วยให้ธุรกิจสามารถก าหนดกลุ่มเป้าหมาย
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ในพื้นท่ีท่ีต้องการได ้ตวัอย่างท่ีดีของการตลาดทางตรงถึงลูกคา้คือ
โฆษณาของร้านขายของช าท่ีส่งทุกสัปดาห์  

4. กำรตลำดพันธมิตร  
กลยุทธ์การตลาดแบบพนัธมิตร (Partner Marketing) คือ

การท่ีสองบริษทัต้องท างานร่วมกนัเพื่อสร้างขอ้ความท่ีสอดคลอ้ง
กนั ตวัอย่างท่ีพบไดท้ัว่ไปคือ บริษทัหน่ึงให้การสนับสนุนกิจกรรม
ของอีกบริษทัหน่ึง เช่น ร้านกาแฟอาจให้บริการ WiFi ฟรีโดยไดรั้บ
การสนับสนุนจาก Google 

5. กำรตลำดทำงโทรศัพท์ 
การตลาดทางโทรศพัท์คือการท่ีบริษทัติดต่อลูกคา้แต่ละ

รายผ่านทางโทรศพัท์ ถึงแมว้่าวิธีน้ียงัคงใช้กนัทัว่ไป แต่เน่ืองจาก
โทรศพัท์มือถือและระบบแสดงหมายเลขผูโ้ทรกลายเป็นเร่ืองปกติ 
ความส าเร็จของกลยุทธ์การตลาดน้ีจึงลดลง  

6. กำรตลำดประชำสัมพนัธ์ (PR) 
การตลาดประชาสัมพนัธ์ (PR marketing) คือกลยุทธ์ท่ีคุณ

ร่วมมือกับแหล่งข่าวเพื่อสร้างกระแสความสนใจให้กบัธุรกิจของ
คุณมากขึ้น การตลาดประชาสัมพนัธ์มกัใช้เม่ือบริษทัเปิดตวั
ผลิตภณัฑ์ใหม่ มีการเปล่ียนแปลงผูน้ าคร้ังใหญ่ หรือประกาศการ
ขยายธุรกิจ  

การตลาดประชาสัมพนัธ์อาจไม่ไดโ้ปรโมตผลิตภณัฑ์
โดยตรง แต่เป็นวิธีท่ีดีในการเพิ่มการรับรู้แบรนด์ให้กับธุรกิจของ
คุณ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในดา้นการตลาดแบบ B2B เพราะผูซ้ื้อทาง
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ธุรกิจบางรายจะตดัสินใจโดยพิจารณาจากความเขา้ใจเก่ียวกบั
สถานะของบริษทัของคุณในสภาพแวดลอ้มการแข่งขนั   

7. กำรตลำดแบบปำกต่อปำก 
การตลาดแบบปากต่อปากเป็นกลยุทธ์การตลาดท่ีอาศยั

ลูกคา้ปัจจุบนัในการแนะน าธุรกิจของคุณให้กบัลูกคา้ใหม่ กลยุทธ์
น้ีควบคุมไดย้าก เพราะขึ้นอยู่กบัลูกคา้ของคุณเป็นผูด้  าเนินการบอก
ต่อ  

วิธีทัว่ไปในการกระตุน้ให้ลูกคา้แนะน าเพื่อนคือการเสนอ
ส่ิงจูงใจบางอย่าง เช่น ส่วนลดหรือโบนัสส าหรับการแนะน าธุรกิจ
ของคุณ วิธีน้ีมกัพบเห็นได้ในธุรกิจขนาดเล็กท่ีเน้นลูกคา้เป็นหลกั 
เช่น ร้านเสริมสวยหรือฟิตเนส และเร่ิมมีการใช้มากขึ้นในบริการ
แบบสมคัรสมาชิก เช่น บริการส่งอาหาร หากคุณแนะน าเพื่อน ทั้ง
คุณและเพื่อนของคุณอาจไดรั้บส่วนลดบางอย่าง   

8. กำรตลำดแบบแอบแฝง 
การตลาดแบบแอบแฝง คือการท าการตลาดสินคา้หรือ

บริการให้กบักลุ่มเป้าหมายโดยท่ีกลุ่มเป้าหมายไม่รู้ตวั ตวัอย่างท่ีดี
คือ การโฆษณาแฝงในภาพยนตร์หรือรายการโทรทศัน์ คุณอาจ
สังเกตเห็นว่าตวัละครบางตวัในรายการใช้คอมพิวเตอร์บางประเภท 
หรือขบัรถยนต์บางประเภทเท่านั้น นั่นเป็นเพราะบริษทัเหล่านั้น
จ่ายเงินเพื่อให้สินคา้หรือบริการของตนปรากฏอยู่ในรายการ  
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9. กำรตลำดแบรนด์ 
การตลาดแบรนด์เป็นรูปแบบการตลาดระยะยาวท่ีมี

เป้าหมายเพื่อสร้างการจดจ าและสร้างช่ือเสียงท่ีดี การตลาดแบรนด์
ครอบคลุมหลายแง่มุม ตั้งแต่การสร้างแบรนด์ด้วยภาพลกัษณ์ ไป
จนถึงน ้าเสียงและสไตล์การส่ือสาร เพื่อวดัประสิทธิภาพของกล
ยุทธ์การตลาดแบรนด์ บริษทัต่างๆ จะติดตามการรับรู้แบรนด์ของ
ตน ตวัช้ีวดัน้ีจะวดัว่าคนทัว่ไปรู้จกัแบรนด์ของคุณมากน้อยเพียงใด  

10. กำรตลำดเพ่ือสังคม 
การตลาดเพื่อสังคม (Cause marketing) คือกลยุทธ์ท่ีบริษทั

เลือกท่ีจะสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสังคมบางอย่าง เพื่อเสริมสร้าง
คุณค่าหลกัของแบรนด์ ตวัอย่างท่ีดีคือ บริษทั Patagonia ท่ีให้ค ามัน่
ว่าจะบริจาค 1% ของยอดขายเพื่อการฟ้ืนฟูและอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม
ทางธรรมชาติของโลก  
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7 รูปแบบกำรตลำดดิจิทัลท่ีได้รับควำมนิยม 
การตลาดดิจิทลัครอบคลุมกลยุทธ์การตลาดทั้งหมดท่ี

ด าเนินการในรูปแบบดิจิทลั กลยุทธ์บางอย่างขา้งต้นอาจเกิดขึ้นใน
รูปแบบดิจิทลับา้ง แต่การตลาดเจ็ดรูปแบบต่อไปน้ีเกิดขึ้นเฉพาะใน
โลกออนไลน์เท่านั้น: 

1. กำรตลำดขำเข้ำ (Inbound Marketing) 
การตลาดขาเขา้ (Inbound Marketing) คือกลยุทธ์ท่ีใช้

ดึงดูดลูกคา้เป้าหมายเขา้มาหาคุณ แทนท่ีจะเป็นการเผยแพร่
ขอ้ความออกไป น่ีคือกลยุทธ์ระยะยาวท่ีเก่ียวขอ้งกบักลยุทธ์
การตลาดดิจิทลัหลากหลายรูปแบบ เพื่อกระตุน้ให้ลูกคา้เป้าหมาย
กา้วไปสู่ขั้นตอนต่อไปของการตลาด  
การตลาดขาเขา้ (Inbound Marketing) ใช้กลยุทธ์การเพิ่ม
ประสิทธิภาพกลไกคน้หา (SEO) การตลาดเน้ือหา และการตลาด
อีเมล เพื่อให้ความรู้และกระตุ้นให้ลูกคา้เป้าหมายมีปฏิสัมพนัธ์กบั
แบรนด์หรือธุรกิจบ่อยขึ้น 

2. กำรตลำดผ่ำนเคร่ืองมือค้นหำ 
การตลาดผ่านเคร่ืองมือคน้หา (Search Engine Marketing) 

คือกลยุทธ์ในการใช้ประโยชน์จากเคร่ืองมือคน้หา เช่น Google 
การตลาดผ่านเคร่ืองมือคน้หาอาจรวมถึงโฆษณาแบบเสียค่าใช้จ่าย 
เช่น โฆษณาแบบจ่ายต่อคลิก (PPC) และบทความแนะน า 
นอกจากน้ียงัอาจรวมถึงกลยุทธ์ SEO แบบดั้งเดิม เช่น การสร้าง

https://asana.com/resources/digital-marketing-strategy
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เน้ือหาท่ีไดรั้บการปรับแต่งให้เหมาะสมเพ่ือหวงัให้ติดอนัดบัสูงใน 
Google  

3. กำรตลำดเน้ือหำ 
การตลาดเน้ือหา (Content Marketing) คือการสร้างเน้ือหา 

เช่น อีบุ๊ก หรือเวบินาร์ เพื่อกระตุน้ให้ลูกคา้เป้าหมายมีปฏิสัมพนัธ์
กบัแบรนด์ของคุณบ่อยขึ้น เป้าหมายของการตลาดเน้ือหาคือการท า
ให้ลูกคา้เป้าหมายแบ่งปันขอ้มูลบางอย่าง เช่น ท่ีอยู่อีเมล เพื่อให้
บริษทัสามารถท าการตลาดกับคุณต่อไปไดใ้นรูปแบบต่างๆ  

4. กำรตลำดแบบพนัธมิตร 
การตลาดแบบพนัธมิตร (Affiliate marketing) คือกลยุทธ์

ท่ีบริษทัจ่ายค่าคอมมิชชัน่ให้กบัเว็บไซต์ภายนอกส าหรับยอดขายท่ี
เกิดขึ้นจากการแนะน าของเว็บไซต์เหล่านั้น กลยุทธ์น้ีมกัใช้ร่วมกบั
กลยุทธ์การตลาดแบบอินฟลูเอนเซอร์ (Influencer marketing) เพื่อ
ก าหนดเป้าหมายกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเฉพาะเจาะจงมากยิ่งขึ้น 

5. กำรตลำดผ่ำนส่ือสังคมออนไลน์ 
การตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ใช้แพลตฟอร์มส่ือสังคม

ออนไลน์เป็นช่องทางหลกัในการเผยแพร่ขอ้ความของคุณ 
การตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์อาจเป็นการโฆษณาแบบเสียเงิน 
เน้ือหาทัว่ไป หรือเน้ือหาท่ีสร้างโดยผูใ้ช้ การตลาดผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์เป็นท่ีนิยมใช้ในธุรกิจอีคอมเมิร์ซ  

บางคร้ัง การตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์ก็สามารถ
แพร่กระจายไดอ้ย่างรวดเร็ว ตวัอย่างเช่น เม่ือเกิดไฟฟ้าดบัระหว่าง
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การแข่งขนัซูเปอร์โบวล์คร้ังท่ี 47 โอรีโอสามารถใช้ประโยชน์จาก
เหตุการณ์ไฟฟ้าดบัและโพสต์เร่ืองตลกท่ีทนัท่วงทีและเก่ียวขอ้งกับ
เหตุการณ์ลงในทวิตเตอร์ทวีตเดียวน้ีสร้างกระแสให้กบัแบรนด์โอรี
โอไดอ้ย่างมาก น่ีคือตวัอย่างของการตลาดแบบไวรัล  

6. กำรตลำดผ่ำนอีเมล 
การตลาดผ่านอีเมลเป็นกลยุทธ์ท่ีคุณส่งขอ้ความทางการ

ตลาดไปยงัลูกคา้เป้าหมายผ่านทางอีเมล ใช้ไดท้ั้งในกลยุทธ์
การตลาดแบบ B2B และ B2C และเป็นหน่ึงในวิธีท่ีมีประสิทธิภาพ
ท่ีสุดในการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายของคุณ ขอ้ดีอย่างหน่ึงของ
การตลาดผ่านอีเมลคือการแบ่งกลุ่มเป้าหมายท าไดง่้าย หากคุณ
ตอ้งการทดสอบว่ากลุ่มเป้าหมายใดตอบสนองต่อขอ้ความใดบา้ง น่ี
คือกลยุทธ์การตลาดท่ีดีท่ีควรใช้  

7. กำรตลำดผ่ำนมือถือ 
การตลาดผ่านมือถือคือการส่งขอ้ความทางการตลาดผ่าน

การแจง้เตือนแบบพุชหรือขอ้ความ SMS กลยุทธ์น้ีสามารถใช้เพื่อ
บรรลุเป้าหมายท่ีหลากหลาย เช่น การกระตุน้ให้ลูกคา้เปิดแอปเพื่อ
เพิ่มจ านวนผูใ้ช้งานรายวนั หรือการแชร์คูปองส่วนลด เช่นเดียวกบั
การส่งอีเมล ขอ้เสียของการตลาดรูปแบบน้ีคือ คุณตอ้งมีหมายเลข
โทรศพัท์ของลูกคา้ ซ่ึงขอ้มูลน้ีหาไดย้ากกว่าท่ีอยู่อีเมล  

 
 
 

https://twitter.com/Oreo/status/298246571718483968
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2 วิธีในกำรท ำกำรตลำดกจิกรรม 
แมว้่าการตลาดกิจกรรมจะเปล่ียนแปลงไปมากในช่วงไม่ก่ี

ปีท่ีผ่านมา แต่กลยุทธ์การพบปะผูค้นแบบเห็นหน้ากนั ไม่ว่าจะเป็น
แบบตวัต่อตวัหรือแบบเสมือนจริง ก็ยงัคงเป็นกลยุทธ์การตลาดท่ีมี
ประสิทธิภาพอย่างยิ่ง ต่อไปน้ีคือตวัอย่างย่อยของการตลาด
กิจกรรมท่ีจะช่วยคุณสร้างประสบการณ์ท่ีน่าจดจ าให้กบัลูกคา้
เป้าหมาย 

1. การตลาดเชิงประสบการณ์ 
การตลาดเชิงประสบการณ์ คือกลยุทธ์การตลาดท่ีจดั

กิจกรรมหรือกิจกรรมท่ีสร้างประสบการณ์ให้กบัผูบ้ริโภคเพื่อ
ส่งเสริมผลิตภณัฑ์หรือบริการของตน น่ีเป็นกลยุทธ์ท่ีใช้กนัทัว่ไป
ในการท าการตลาดรายการโทรทศัน์หรือภาพยนตร์เพื่อสร้าง
ประสบการณ์ท่ีด่ืมด ่าให้กับผูรั้บชม  
กิจกรรมแบบป๊อปอพัเป็นอีกตวัอย่างท่ีดีของการตลาดเชิง
ประสบการณ์ เน่ืองจากเป็นการจดักิจกรรมในระยะเวลาจ ากดั จึง
ท าให้เกิดความรู้สึกเร่งด่วนและความพิเศษเฉพาะตวัของกิจกรรม
นั้นๆ  

2. การตลาดเชิงโตต้อบ 
การตลาดเชิงโตต้อบเป็นกลยุทธ์การตลาดท่ีเก่ียวขอ้งกบั

องค์ประกอบเชิงโตต้อบบางรูปแบบในระหว่างการจดังานหรือการ
ปฏิสัมพนัธ์แบบตวัต่อตวั เทคนิคท่ีนิยมใช้กันอย่างหน่ึงคือการเล่น
เกมบางประเภท เช่น การหมุนวงลอ้รูเล็ตหรือเกมบิงโก เพื่อชิงของ
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รางวลั ซ่ึงเป็นเร่ืองปกติในงานแสดงสินคา้และกิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีจดั
ขึ้นแบบพบปะผูค้นโดยตรง 

วางแผนและด าเนินการกลยุทธ์ทางการตลาดดว้ยเคร่ืองมือ
บริหารจดัการงาน  หากคุณตอ้งการด าเนินแคมเปญการตลาดหลาย
ประเภทพร้อมกนั การจดัการอาจเป็นเร่ืองทา้ทาย การใช้เคร่ืองมือ
บริหารจดัการงานเพื่อวางแผนและด าเนินการกลยุทธ์การตลาด
ทั้งหมดของคุณเป็นวิธีท่ีดีท่ีจะช่วยให้ทีมของคุณท างานดา้น
การตลาดไดอ้ย่างเป็นระเบียบ เรียนรู้เพิ่มเติมเก่ียวกับวิธีท่ีAsana
สามารถช่วยคุณในการบริหารจดัการโครงการการตลาดได ้ 
Cr: ://asana.com/resources/types-of-marketing 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://asana.com/uses/work-management
https://asana.com/uses/work-management
https://asana.com/product/
https://asana.com/product/
https://asana.com/resources/marketing-project-management
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บทที ่2 กลยุทธ์ท่ีทรงประสิทธิภำพทำงกำรตลำด 
(Effective marketing strategies) 

กลยุทธ์กำรตลำดคืออะไร? 
กลยทุธ์การตลาดคือแผนงานท่ีครอบคลุมซ่ึงออกแบบมาเพื่อ

ส่งเสริมผลิตภณัฑห์รือบริการ ดึงดูดลูกคา้ และบรรลุเป้าหมายทาง
ธุรกิจในระยะสั้น ระยะกลาง หรือระยะยาว เป้าหมายสูงสุดคือการ
เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายของคุณผา่นแคมเปญการตลาดและการโฆษณา 
กระตุน้ใหพ้วกเขาซ้ือหรือมีส่วนร่วมกบับริการของคุณ กลยทุธ์ท่ี
วางแผนมาอยา่งดีสามารถช่วยเพิ่มการมองเห็นแบรนด ์ดึงดูดลูกคา้ 
และบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจท่ีส าคญั นอกจากน้ียงัช่วยใหคุ้ณวางแผน
กลุ่มเป้าหมายและระบุวิธีท่ีดีท่ีสุดในการเขา้ถึงพวกเขาโดยใชก้าร
ติดตามและขอ้มูลเชิงลึก 

โดยพ้ืนฐานแลว้ กลยทุธ์การตลาดคือแผนงานโดยรวมท่ีทุก
คนท่ีก าลงัตดัสินใจวา่จะเร่ิมตน้ธุรกิจอยา่งไรหรือท างานกบัธุรกิจท่ีมี
อยูแ่ลว้ ใชเ้พ่ือเพ่ิมการมองเห็นและผลก าไรในท่ีสุด กลยทุธ์การตลาด
อาจครอบคลุมทุกอยา่งตั้งแต่การสร้างเอกลกัษณ์ของแบรนด์ท่ี
แขง็แกร่งไปจนถึงการพฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีเป็นนวตักรรม
ใหม่ กลยทุธ์การตลาดท่ีประสบความส าเร็จควรไดรั้บการปรับแต่งให้
เหมาะสมกบัเป้าหมายและวตัถุประสงคเ์ฉพาะของคุณ 

 

https://www.wix.com/blog/how-to-start-a-business
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การสร้างกลยทุธ์การตลาดเชิงกลยทุธ์เร่ิมตน้ดว้ยการก าหนด
วา่การตลาดผลิตภณัฑส์ าหรับกลุ่มเป้าหมายของคุณคืออะไรท าความ
เขา้ใจวา่คุณอยูใ่นจุดใดในปัจจุบนั ระบุจุดส าคญัท่ีตอ้งปรับปรุง และ
มุ่งเน้นไปท่ีการบรรลุเป้าหมายท่ีเฉพาะเจาะจงควรประกอบดว้ย 

เป้าหมายของธุรกิจของคุณ เช่น การสร้างการรับรู้แบรนด ์
หรือการขายสินคา้และบริการ 

กลุ่มเป้าหมายของคุณและการวิจยัเก่ียวกบัวา่พวกเขาคือใคร
และอยูท่ี่ไหน 

ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะเฉพาะของผูซ้ื้อและขอ้มูลประชากร
ของลูกคา้ (ถา้เก่ียวขอ้ง) 

คู่แข่ง รวมถึงกลยทุธ์การตลาดและการก าหนดราคาของพวก
เขา 

คุณค่าของผลิตภณัฑห์รือบริการของคุณส าหรับลูกคา้
เป้าหมาย 

จุดเด่นของบริษทัของคุณและส่ิงท่ีท าใหคุ้ณแตกต่างจาก
คู่แข่ง 

ขอ้ความหลกัในการสร้างแบรนดข์องคุณจะตอ้งสอดคลอ้ง
กนัในส่ือการตลาดและแคมเปญทั้งหมดของคุณตวัอยา่งเช่น Airbnb 
ไดพ้ฒันากลยทุธ์การตลาดท่ีกา้วล ้าโดยเนน้เน้ือหาท่ีสร้างโดยผูใ้ช ้
พวกเขา encourag ใหแ้ขกแบ่งปันประสบการณ์การเดินทางผ่าน
รูปภาพและเร่ืองราวบนโซเชียลมีเดีย โดยติดแทก็การเขา้พกัดว้ย 
#Airbnbดว้ยวิธีน้ี พวกเขาไม่เพียงแต่แสดงใหเ้ห็นถึงท่ีพกัหลากหลาย

https://www.wix.com/encyclopedia/definition/product-marketing
https://www.wix.com/blog/explore/hashtags/Airbnb
https://www.wix.com/blog/explore/hashtags/Airbnb
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ประเภทท่ีมีอยู ่แต่ยงัสร้างความไวว้างใจและชุมชนในหมู่นกัเดินทาง
อีกดว้ย แคมเปญน้ีสร้างการมีส่วนร่วมท่ีแทจ้ริงและกลายเป็นปัจจยั
ส าคญัท่ีขบัเคล่ือนความส าเร็จระดบัโลกของ Airbnb อยา่งรวดเร็ว 

กลยุทธ์กำรตลำดมีจุดประสงค์อะไร? 
กลยทุธ์การตลาดมีจุดประสงคท่ี์หลากหลาย จุดประสงคห์ลกั

ท่ีมกักล่าวถึง ไดแ้ก่: 
กำรสร้ำงกำรรับรู้แบรนด์ 
สร้างความสัมพนัธ์ท่ีแน่นแฟ้นยิง่ขึ้นกบัลูกคา้ ทั้งลูกคา้

ปัจจุบนัและลูกคา้เป้าหมาย 
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ไม่วา่จะเป็นการเพิ่มปริมาณผู ้

เขา้ชมเวบ็ไซตห์รือการสร้างการรับรู้แบรนดท่ี์มากขึ้น 
ช่วยส่งเสริมเป้าหมายทางธุรกิจ ไม่วา่จะเป็นการสร้างแบรนด์

หรือการขายสินคา้ใหม้ากขึ้น 
กลยุทธ์กำรตลำด vs. แผนกำรตลำด 
แมว้า่ค าศพัทเ์หล่าน้ีจะใชแ้ทนกนัได ้แต่กลยทุธ์การตลาด

เป็นการสรุปภาพรวมท่ีกวา้งกว่าวา่ธุรกิจของคุณท าอะไรบา้งเพื่อ
เอาชนะปัญหา บรรลุเป้าหมาย และเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย 
กลยทุธ์จะใหภ้าพรวมท่ีใหญ่ขึ้นวา่คุณวางแผนท่ีจะรักษาความ
ไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่งอยา่งไร มนัสามารถเปิดเผยภยัคุกคามท่ีคุณอาจ
ตอ้งพิจารณาเพื่อความยัง่ยนืในระยะยาวในทางตรงกนัขา้ม แผนการ
ตลาดจะอธิบายรายละเอียดอยา่งเป็นระบบวา่คุณจะน ากลยทุธ์ไปใชไ้ด้

https://en.wikipedia.org/wiki/Marketing_strategy
https://en.wikipedia.org/wiki/Marketing_strategy
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อยา่งไร และจะติดตามผลตอบแทนจากการลงทุนดา้นการตลาด (ROI) 
ของคุณไดอ้ยา่งไร 

นอกจากน้ี แผนการตลาดของคุณยงัมีความละเอียดมากและ
ครอบคลุมองคป์ระกอบ 4 ประการของการตลาดไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์
ราคา สถานท่ีจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการขาย ซ่ึงจะช่วยให้
การตลาดมีความบูรณาการมากขึ้น กล่าวคือ มีขอ้ความท่ีสอดคลอ้งกนั
ในทุกช่องทางการส่งเสริมการขาย  

วิธีสร้ำงกลยุทธ์กำรตลำดใน 5 ขั้นตอน 
การสร้างกลยทุธ์การตลาดท่ีประสบความส าเร็จไม่

จ าเป็นตอ้งเป็นเร่ืองยาก เพียงท าตาม 5 ขั้นตอนง่ายๆ เหล่าน้ีเพื่อ
ก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจน มุ่งเนน้ความพยายาม และบรรลุผลลพัธ์ท่ีวดั
ได:้ 

1.ก ำหนดเป้ำหมำยของคุณ 
ขอ้มูลแสดงใหเ้ห็นซ ้าแลว้ซ ้ าเล่า  วา่ ผูท่ี้เขียนเป้าหมายลงไป

จะประสบความส าเร็จมากกวา่ผูท่ี้ไม่เขียนเป้าหมาย มีหลายวิธีในการ
ตั้งเป้าหมาย เช่น การใชห้ลกัการ SMART Goals หรือการวิเคราะห์ 
SWOT ท่ีครอบคลุมมากขึ้น นอกจากน้ี คุณอาจตอ้งท าการตรวจสอบ
กลยทุธ์การตลาด  ปัจจุบนัของคุณเพื่อดูวา่อะไรไดผ้ล อะไรไม่ไดผ้ล 
และส่ิงเหล่าน้ีจะส่งผลกระทบต่อเป้าหมายการตลาดใหม่ของคุณ
อยา่งไร 

 

https://www.wix.com/encyclopedia/definition/marketing-roi
https://www.wix.com/blog/4-ps-of-marketing
https://www.wix.com/blog/integrated-marketing
https://boardview.io/blog/goal-setting-22-mind-blowing-stats/
https://www.wix.com/blog/how-to-do-a-swot-analysis
https://www.wix.com/blog/how-to-do-a-swot-analysis
https://www.wix.com/encyclopedia/definition/marketing-audit
https://www.wix.com/encyclopedia/definition/marketing-audit
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เป้าหมายทางธุรกิจของคุณอาจเป็นการสร้างการรับรู้แบรนด ์
ขยายตลาดไปยงัพื้นท่ีใหม่ หรือเพิ่มยอดขายออนไลน์ตามเปอร์เซ็นตท่ี์
ก าหนด ยิง่เป้าหมายเหล่าน้ีมีความเฉพาะเจาะจงและระบุเป็นตวัเลขได้
มากเท่าไหร่ ก็ยิง่สามารถติดตาม วดัผล และท าซ ้ าไดดี้ยิง่ขึ้นเท่านั้น 

2.ระบุกลุ่มเป้ำหมำยของคุณ 
หลงัจากท่ีคุณก าหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีธุรกิจของคุณตอ้งการ

เขา้ถึงไดอ้ยา่งแม่นย  าแลว้ คุณจะสามารถเลือกกลยทุธ์การตลาดท่ี
เหมาะสมไดง่้ายขึ้น เน่ืองจากขอ้ความและแพลตฟอร์มท่ีคุณใชจ้ะตอ้ง
เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย  และตลาดเป้าหมาย ของคุณ พารามิเตอร์
ของกลุ่มเป้าหมายสามารถเช่ือมโยงกบัขอ้มูลประชากร  เช่น อาย ุเพศ 
ภูมิภาค ความชอบ ความสนใจ ฯลฯ และยงัสามารถเสริมดว้ยการ
วิเคราะห์คู่แข่ง ไดอี้กดว้ย สร้างไลทบ์็อกซ์ท่ีแตกต่างกนัหรือท าการ
แบ่งส่วนตลาด  เพ่ือช่วยในกระบวนการน้ี 

3.ท ำควำมเข้ำใจปัญหำของลูกค้ำและคุณค่ำที่คุณน ำเสนอ 
ในการพฒันาแผนการตลาดท่ีไดผ้ล คุณตอ้งเขา้ใจวา่

กลุ่มเป้าหมายของคุณก าลงัประสบปัญหาอะไรอยูเ่ป็นประจ า ความ
เขา้ใจน้ีจะช่วยใหคุ้ณปรับผลิตภณัฑ ์สถานท่ีจ าหน่าย ราคา และการ
ส่งเสริมการขายใหส้อดคลอ้งกบัปัญหาของพวกเขา และเพิ่มโอกาส
ในการขยายธุรกิจ  เม่ือคุณมัน่ใจในคุณค่าท่ีน าเสนอแลว้คุณก็พร้อมท่ี
จะด าเนินการต่อไป  

 
 

https://www.wix.com/blog/target-audience
https://www.wix.com/blog/how-to-define-your-target-market
https://www.wix.com/encyclopedia/definition/demographics
https://www.wix.com/encyclopedia/definition/competitor-analysis
https://www.wix.com/encyclopedia/definition/competitor-analysis
https://www.wix.com/blog/market-segmentation
https://www.wix.com/encyclopedia/definition/scalability
https://www.wix.com/encyclopedia/definition/value-proposition
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4.เลือกช่องทำงกำรตลำดและจัดสรรงบประมำณ 
กลุ่มเป้าหมายของคุณใชเ้วลาส่วนใหญ่ไปกบัอะไร—โซเชียล

มีเดียหรือการอ่านส่ือออนไลน์? เม่ือคุณรู้แลว้วา่พวกเขาอยูท่ี่ไหน ให้
เลือกประเภทของการตลาด  และช่องทางการตลาด  ท่ีจะเนน้ 
การตลาดเฉพาะกลุ่มอาจมีประสิทธิภาพ แต่การกระจายกลยทุธ์ก็อาจ
ใหผ้ลตอบแทนท่ีดีเช่นกนั ลองพิจารณาดูวา่การตลาดแบบ
ออฟไลน์  จะช่วยเพิ่มมูลค่าให้กบักลยทุธ์ของคุณไดห้รือไม่ ลอง
ผสมผสานกบัช่องทางเฉพาะบุคคล เช่น อีเมล SMS หรือโซเชียลมีเดีย 
เพื่อแบ่งปันขอ้เสนอท่ีตรงกบัความตอ้งการ กระตุน้ใหเ้กิดการ
ด าเนินการอยา่งรวดเร็ว และสร้างความไวว้างใจดว้ยกิจกรรม
ประชาสัมพนัธ์ เช่น การออกข่าวประชาสัมพนัธ์ การจดังาน และการ
ติดต่อส่ือมวลชน 

ก าหนดงบประมาณส าหรับแต่ละช่องทาง ตวัช้ีวดั
ประสิทธิภาพ (KPI)  และเป้าหมายท่ีชดัเจน เช่น ผลตอบแทนจากการ
ลงทุน (ROI) การมีส่วนร่วม หรือการสร้างลูกคา้เป้าหมาย ใชเ้คร่ืองมือ
ทางการตลาด  ในการจดัการแคมเปญ และใชแ้ม่แบบแผนการ
ตลาด  เพื่อใหก้ารท างานเป็นระเบียบ ตรวจสอบประสิทธิภาพเป็นราย
เดือนหรือรายไตรมาส และปรับกลยทุธ์ตามผลลพัธ์และแนวโนม้ 

 
 
 

https://www.wix.com/blog/types-of-marketing
https://www.wix.com/encyclopedia/definition/marketing-channel
https://www.wix.com/encyclopedia/definition/offline-marketing
https://www.wix.com/encyclopedia/definition/offline-marketing
https://www.wix.com/encyclopedia/definition/key-performance-indicator-kpi
https://www.wix.com/encyclopedia/definition/key-performance-indicator-kpi
https://www.wix.com/blog/marketing-tools
https://www.wix.com/blog/marketing-tools
https://www.wix.com/blog/marketing-plan-template
https://www.wix.com/blog/marketing-plan-template
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5.ตัดสินใจเกี่ยวกับข้อควำม รูปแบบส่ือ และแผนกำร
ด ำเนินงำน 

ขั้นตอนสุดทา้ยในกลยุทธ์การตลาดของคุณคือการท างาน
เก่ียวกบัขอ้ความและรูปแบบสร้างสรรค ์ตวัอยา่งเช่น หากคุณวางแผน
ท่ีจะใหค้วามรู้แก่ลูกคา้เก่ียวกบัคุณสมบติัของผลิตภณัฑแ์ละใชเ้วลา
มากบน YouTube คุณอาจสร้างแคมเปญวิดีโอ ขอ้ความในวิดีโอจะ
เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายของคุณไดอ้ยา่งเหมาะสมและมีความหมาย 

คุณสามารถลองใชก้ารตลาดทางตรงหรือกิจกรรม
ประชาสัมพนัธ์เพื่อยกระดบักลยทุธ์ของคุณได ้การตลาดทางตรงคือ
การเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายของคุณผา่นช่องทางเฉพาะบุคคล เช่น อีเมล 
จดหมายตรง SMS หรือขอ้ความบนโซเชียลมีเดีย เป็นวิธีท่ีดีในการ
น าเสนอขอ้เสนอหรือขอ้มูลท่ีปรับแต่งใหเ้หมาะสมเพื่อกระตุน้การ
ตอบสนองอยา่งรวดเร็ว ในทางกลบักนั การประชาสัมพนัธ์มุ่งเนน้ไป
ท่ีการสร้างภาพลกัษณ์แบรนด์ท่ีแขง็แกร่งผา่นส่ิงต่างๆ เช่น ข่าว
ประชาสัมพนัธ์ การติดต่อส่ือมวลชน กิจกรรม หรือการเป็นพนัธมิตร 
เป้าหมายคือการเพิ่มการรับรู้และความไวว้างใจ สร้างปฏิทินเน้ือหา
แบบง่ายๆ วางแผนงบประมาณส าหรับแต่ละช่องทาง และตั้งเป้าหมาย
ท่ีชดัเจน เช่น อตัราการแปลง การคืนทุน การมีส่วนร่วม การสร้าง
ลูกคา้เป้าหมาย หรือการเติบโตของยอดขาย เม่ือแผนของคุณเร่ิมใช้
งานแลว้ ใหติ้ดตามผลลพัธ์และปรับเปล่ียนเป็นรายเดือนหรือรายไตร
มาสตามส่ิงท่ีไดผ้ลและตามการเปล่ียนแปลงของตลาด 
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เหตุใดกลยุทธ์กำรตลำดจึงมีควำมส ำคญั 
การก าหนดกลยทุธ์การตลาดตั้งแต่เน่ินๆ มีประโยชน์มากมาย 

กลยทุธ์การตลาดมีความส าคญัต่อธุรกิจ เพราะช่วยใหพ้วกเขาระบุ
เป้าหมายและวตัถุประสงค ์เขา้ใจกลุ่มเป้าหมาย และพฒันากลยทุธ์ท่ีมี
ประสิทธิภาพในการเขา้ถึงพวกเขา กลยทุธ์การตลาดท่ีวางแผนมาอยา่ง
ดีสามารถช่วยใหคุ้ณไดเ้ปรียบในการแข่งขนัปรับปรุงภาพลกัษณ์ของ
แบรนด ์และเพิ่มยอดขายและรายได ้การตั้งเป้าหมายและวตัถุประสงค์
ท่ีชดัเจน และการปรับกลยทุธ์การตลาดใหส้อดคลอ้งกนัเพื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมายเหล่านั้น จะช่วยใหคุ้ณประสบความส าเร็จ หากตอ้งการ
เขา้ใจทฤษฎีเบ้ืองหลงัความส าคญัของการตลาดมากขึ้น เราขอแนะน า
แนวคิดและผลงานของไมเคิล พอร์เตอร์เขาไดรั้บการยกยอ่งว่าเป็น
ผูพ้ฒันาแนวคิดเร่ืองความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ตวัอยา่งเช่น คุณจะ
ไดรั้บประโยชน์มากมายจากการท าความเขา้ใจงานวิจยัของเขาและ
น าไปประยกุตใ์ชใ้นการบริหารจดัการการตลาด ของ คุณ 

นอกจากน้ี งบประมาณดา้นการตลาดอาจมีจ ากดัเม่ือเร่ิมตน้
ธุรกิจการตลาดส าหรับธุรกิจขนาดเลก็?และแผนงานท่ีชดัเจนจะช่วย
ใหคุ้ณไม่ส้ินเปลืองทรัพยากร นอกจากน้ี คุณจะวดัความส าเร็จได้
อยา่งไรหากคุณไม่ไดก้ าหนดไวก่้อนวา่ความส าเร็จนั้นมีลกัษณะ
อยา่งไร หรือคุณจะไปถึงจุดนั้นไดอ้ยา่งไรใน เป้าหมาย การตลาด
ธุรกิจขนาดเล็ก ของคุณ ? 

https://www.wix.com/encyclopedia/definition/competitive-advantage
https://www.isc.hbs.edu/about-michael-porter/Pages/default.aspx
https://www.wix.com/encyclopedia/definition/marketing-management
https://www.wix.com/blog/how-to-start-a-business
https://www.wix.com/blog/how-to-start-a-business
https://www.wix.com/blog/small-business-marketing
https://www.wix.com/blog/small-business-marketing
https://www.wix.com/blog/small-business-marketing
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องค์ประกอบหลักของกลยุทธ์กำรตลำด: อะไรท ำ
ให้กลยุทธ์นั้นดี 

ส่ิงเหล่าน้ีอาจแตกต่างกนัไป แต่โดยทัว่ไปจะรวมถึง: 
-การก าหนดกลุ่มเป้าหมายของคุณผา่นการวิเคราะห์ตลาด 
-การตดัสินใจเลือกจุดขายท่ีเป็นเอกลกัษณ์ ของคุณ และกล

ยทุธ์การเขา้สู่ตลาด  
-การสร้างต าแหน่งทางการตลาดและการสร้างความแตกต่าง

ของผลิตภณัฑ ์รวมถึงวิธีท่ีลูกคา้จะมองคุณและผลิตภณัฑข์องคุณ 
-การก าหนดราคาของคุณ 
-การก าหนดงบประมาณส าหรับกลยทุธ์การตลาดของคุณ 
-การน ากลยทุธ์ท่ีคุณเลือกไปปฏิบติัใช ้
-การติดตามและปรับปรุงแผนงานอยา่งต่อเน่ือง 
ส าหรับขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัส่ิงท่ีท าให้กลยทุธ์การตลาด

สมยัใหม่มีประสิทธิภาพ เราขอแนะน าใหศึ้กษาผลงานของฟิล โคต
เลอร์ซ่ึงงานของเขาเก่ียวกบัการจดัการการตลาดและความส าคญัของ
การเช่ือมต่อกบักลุ่มเป้าหมายของคุณ มีบทบาทส าคญัในการปรับปรุง
กลยทุธ์การตลาดใหดี้ยิง่ขึ้น 

 
 
 
 

https://www.wix.com/encyclopedia/definition/unique-selling-proposition-usp
https://www.wix.com/encyclopedia/definition/go-to-marketing-strategy
https://www.wix.com/encyclopedia/definition/go-to-marketing-strategy
https://www.wix.com/encyclopedia/definition/market-positioning
https://www.pkotler.org/
https://www.pkotler.org/
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องค์ประกอบหลัก 4 ประกำร (ปัจจุบัน 5 ประกำร) 
ของกำรตลำด 

ไม่แน่ใจวา่จะเร่ิมตน้ตรงไหนดี? ลองพิจารณาใชส่้วนผสม
ทางการตลาด หรือ4 Ps ของการตลาดดูสิ น่ีคือแนวทางท่ีช่วยให้
องคก์รพฒันาและน ากลยทุธ์การตลาดท่ีมีประสิทธิภาพไปใช ้
ประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลกัส่ีอยา่งท่ีรวมกนัก าหนดแนวทาง
การตลาดของบริษทั ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา การส่งเสริมการขาย และ
สถานท่ีหรือช่องทางการจดัจ าหน่าย 

นอกจากน้ี โมเดลบางแบบยงัเพ่ิม P ตวัท่ี 5 คือ "ผูค้น" โดย
เนน้ความส าคญัของการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งลูกคา้และพนกังานใน
ส่วนผสมทางการตลาด 

กรวยกำรตลำด 
กรวยการตลาดแสดงใหเ้ห็นวา่ลูกคา้เปล่ียนจากเรียนรู้

เก่ียวกบัธุรกิจของคุณไปสู่การตดัสินใจซ้ือไดอ้ยา่งไร โดยมีส่ีขั้นตอน 
ไดแ้ก่ การรับรู้ การพิจารณา การตดัสินใจ และการรักษาลูกคา้ แต่ละ
ขั้นตอนตอ้งการวิธีการท่ีแตกต่างกนัในการช้ีน าและดึงดูดลูกคา้ ใน
ขั้นตอนการสร้างการรับรู้ ใหเ้นน้การท าใหค้นสังเกตเห็นผา่นโฆษณา 
โซเชียลมีเดีย หรือ SEO ในขั้นตอนการพิจารณา ใหแ้ชร์เน้ือหาท่ีเป็น
ประโยชน์ เช่น บลอ็ก บทวิจารณ์ หรือวิดีโอท่ีช่วยแกปั้ญหาหรือตอบ
ค าถาม ในขั้นตอนการตดัสินใจ ใหใ้ชส่ิ้งต่างๆ เช่น ส่วนลด การ
ทดลองใชฟ้รี หรือขอ้ความส่วนบุคคลเพื่อกระตุน้ใหเ้กิดการตดัสินใจ 

https://www.wix.com/blog/4-ps-of-marketing
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การรักษาฐานลูกคา้มีความส าคญัไม่แพก้ารหาลูกคา้ใหม่ ท า
ใหลู้กคา้เป้าหมายของคุณมีส่วนร่วมอยา่งต่อเน่ืองดว้ยโปรแกรม
สะสมแตม้ อีเมลท่ีเป็นประโยชน์ และบริการลูกคา้ท่ียอดเยีย่ม 
กระบวนการขายท่ีมีประสิทธิภาพจะเปล่ียนผูส้นใจให้กลายเป็นลูกคา้
ประจ าและช่วยใหธุ้รกิจของคุณเติบโตอยา่งย ัง่ยนื 
Cr:.wix.com/blog/marketing-strategies 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



24 

บทที ่3 กลยุทธ์กำรตลำดดิจิทัล 
(digital marketing strategy) 

การตลาดดิจิทลัสามารถแบ่งออกเป็น 8 หมวดหมู่หลกั ไดแ้ก่ 
การตลาดพนัธมิตร (Affiliate Marketing), การตลาดเน้ือหา (Content 
Marketing), การตลาดอีเมล (Email Marketing), การวิเคราะห์
การตลาด (Marketing Analytics), การตลาดบนมือถือ (Mobile 
Marketing), การโฆษณาแบบจ่ายต่อคลิก (Pay-per-click), การเพิ่ม
ประสิทธิภาพกลไกคน้หา (Search Engine Optimization) และ
การตลาดส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media Marketing)Cr:อเลก็ซ่า 
กุสตาฟเซน 

ท ำควำมเข้ำใจตัวเลข 

             เม่ือพิจารณาขอ้มูลการเติบโตของงานและเงินเดือน ส่ิงส าคญั
คือตอ้งจ าไวว้า่ตวัเลขจริงอาจแตกต่างกนัไปเน่ืองจากปัจจยัหลาย
ประการ เช่น ประสบการณ์การท างาน อุตสาหกรรมท่ีท างาน สถาน
ท่ีตั้งทางภูมิศาสตร์ ทกัษะของแรงงาน และสภาวะเศรษฐกิจ การ
คาดการณ์ท่ีอา้งถึงนั้นอิงตามขอ้มูลของส านกังานสถิติแรงงาน ไม่ใช่
ผลลพัธ์ของผูส้ าเร็จการศึกษาจาก SNHU และไม่รับประกนัเงินเดือน
หรือการเติบโตของงานจริง 
          ในช่วงทศวรรษท่ีผา่นมา การตลาดดิจิทลัไดก้ลายเป็น
ส่วนประกอบส าคญัในกลยทุธ์การตลาดโดยรวมขององคก์ร ช่วยให้
บริษทัต่างๆ สามารถปรับแต่งขอ้ความเพื่อเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ 
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ท าใหส้ามารถท าการตลาดโดยตรงไปยงัผูท่ี้มีแนวโนม้ท่ีจะสนใจใน
ผลิตภณัฑข์องตนได ้

สมาชิกทีมวิจยัจากมหาวิทยาลยั Southern New Hampshire 
University (SNHU) ท่านหน่ึงไดก้ล่าวถึงความสอดคลอ้งระหวา่ง
การตลาดดิจิทลักบักลยทุธ์แบบดั้งเดิม และไดแ้บ่งปันขอ้มูลเก่ียวกบั
รูปแบบการตลาดดิจิทลัท่ีใชก้นัอยูใ่นปัจจุบนั 

กำรตลำดดิจิทัลคืออะไร อธิบำยง่ำยๆ กคื็ออย่ำงไร? 
การตลาดดิจิทลัครอบคลุมกลยทุธ์  และเทคโนโลยทีางการ

ตลาดท่ีหลากหลายซ่ึงใชเ้พื่อเขา้ถึงผูบ้ริโภคทางออนไลน์ ในฐานะ
รูปแบบหน่ึงของการตลาดออนไลน์ การตลาดดิจิทลัช่วยใหอ้งคก์ร
สามารถสร้างเอกลกัษณ์ของแบรนดแ์ละไดป้ฏิวติัอุตสาหกรรม
การตลาด ดร. เจสสิกา โรเจอร์ส รองคณบดีอาวุโสฝ่ายหลกัสูตร
ธุรกิจ  ของ SNHU กล่าววา่ การตลาดดิจิทลัตอ้งอาศยัความเช่ียวชาญ
ดา้นการตลาด การคิดเชิงกลยทุธ์ และการจดัการขอ้มูลจ านวนมาก 
โดยมีพื้นฐานมาจากหลกัการหลายอยา่งท่ีคุน้เคยส าหรับนกัการตลาด
แบบดั้งเดิม และตอ้งอาศยัทั้งความรู้พ้ืนฐานและความเช่ียวชาญทาง
เทคนิค 

ตามท่ีโรเจอร์สกล่าวไว ้ส่ือทั้งสองประเภทน้ีช่วยเช่ือมต่อกบั
กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั “ส่ือดั้งเดิมเป็นวิธีท่ีดีในการเขา้ถึงฐาน
ผูบ้ริโภคในวงกวา้ง ในขณะท่ีส่ือดิจิทลัมีความสามารถในการเขา้ถึง
กลุ่มเป้าหมายท่ีเฉพาะเจาะจงมาก” เธอกล่าว “ประเด็นส าคญัคือ 

https://www.snhu.edu/about-us/newsroom/business/what-is-marketing
https://www.snhu.edu/about-us/newsroom/business/jessica-rogers-q-and-a
https://www.snhu.edu/about-us/newsroom/business/jessica-rogers-q-and-a
https://www.snhu.edu/online-degrees/business
https://www.snhu.edu/online-degrees/business
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ขึ้นอยูก่บักลุ่มเป้าหมาย ช่องทางบางช่องทางจะมีประสิทธิภาพ
มากกวา่ช่องทางอ่ืน” 

กำรตลำดดิจิทัล 8 ประเภท? 
โรเจอร์สไดพู้ดถึงประเภทการตลาดดิจิทลัท่ีไดรั้บความนิยม

มากท่ีสุดบางประเภท โดยใหภ้าพรวมโดยยอ่ของแต่ละประเภท 
1.กำรตลำดแบบพนัธมิตร 
ดว้ยความส าคญัท่ีเพิ่มมากขึ้นของการตลาดออนไลน์ 

การตลาดแบบพนัธมิตร หรือท่ีรู้จกักนัในช่ือการตลาดแบบอินฟลูเอน
เซอร์ ไดรั้บความนิยมในหมู่องคก์รต่างๆ มากมาย ในการเช่ือมโยง
ระหวา่งผูบ้ริโภคและองคก์ร แต่การตลาดแบบพนัธมิตรคืออะไรกนั
แน่? 

การตลาดแบบพนัธมิตรใชป้ระโยชน์จากความนิยมท่ีเพิ่มขึ้น
อยา่งต่อเน่ืองของผูเ้ช่ียวชาญในอุตสาหกรรมและผูมี้อิทธิพลใน
โซเชียลมีเดีย ในการท างานร่วมกบัผูมี้อิทธิพลเหล่าน้ี องคก์รของคุณ
จะร่วมมือกนัเพื่อโปรโมตผลิตภณัฑห์รือบริการของคุณเพื่อแลกกบั
ค่าตอบแทน ในขณะเดียวกนั ผูมี้อิทธิพลจะสร้างปฏิสัมพนัธ์กบัผูช้ม
ของพวกเขาดว้ยโพสต ์บลอ็ก หรือวิดีโอ เพื่อดึงดูดธุรกิจเพิ่มเติม
ใหก้บัองคก์รของคุณและสร้างโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ 

ในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผา่นมา การตลาดแบบพนัธมิตรหรือการตลาด
โดยใชผู้มี้อิทธิพลเติบโตขึ้นอย่างมาก ดว้ยส่ือใหม่ๆ  เช่น TikTok, 
Instagram, YouTube และบลอ็กท่ีเป็นรูปแบบหลกัของความบนัเทิง
และข่าวสาร การตลาดแบบพนัธมิตรจึงกลายเป็นหน่ึงในรูปแบบ

https://www.snhu.edu/about-us/newsroom/liberal-arts/what-is-new-media
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การตลาดดิจิทลัท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุด จากขอ้มูลของ Influencer 
Marketing Hub คาดการณ์วา่อตุสาหกรรมการตลาดแบบพนัธมิตรมี
มูลค่า13 พนัลา้นดอลลาร์สหรัฐในปี 2023 

ตลาดงานส าหรับนกัการตลาดก าลงัเติบโต ส านกังานสถิติ
แรงงานแห่งสหรัฐอเมริกา (BLS) คาดการณ์วา่ จ านวนผูจ้ดัการดา้น
การโฆษณา การส่งเสริมการขาย และการตลาด จะเพิม่ขึน้ 6%ภายใน
ปี 2032* ในปี 2022 เงินเดือนเฉล่ียส าหรับต าแหน่งเหล่าน้ีอยู่ท่ี 
156,580 ดอลลาร์สหรัฐ ตามขอ้มูลของ BLS* 

2.กำรตลำดเน้ือหำ 
การตลาดคอนเทนตใ์ชก้ารเล่าเร่ืองและการแบ่งปันขอ้มูลเพื่อ

เพิ่มการรับรู้แบรนด ์เป้าหมายสูงสุดคือการกระตุน้ใหผู้อ่้านด าเนินการ
เพื่อเป็นลูกคา้ เช่น ขอขอ้มูลเพิ่มเติม สมคัรรับจดหมายข่าวทางอีเมล 
หรือซ้ือสินคา้ “คอนเทนต”์ อาจหมายถึงบทความในบล็อก เอกสาร
ต่างๆ เช่น เอกสารทางวิชาการและอีบุ๊ก วิดีโอดิจิทลั พอดแคสต ์และ
อ่ืนๆ อีกมากมาย 

โดยทัว่ไปแลว้ การตลาดเน้ือหาควรใหค้วามส าคญักบัการ
สร้างคุณค่าใหก้บัผูบ้ริโภคเป็นอนัดบัแรก ไม่ใช่แค่การโฆษณาแบ
รนดห์รือพยายามขายสินคา้ การตลาดเน้ือหาคือการสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีย ัง่ยนืและน่าเช่ือถือกบัลูกคา้ ซ่ึงอาจน าไปสู่ยอดขาย
จ านวนมากในระยะยาว ไม่ใช่แค่การซ้ือขายเพียงคร้ังเดียว 
การตลาดคอนเทนตท์ างานประสานกบัรูปแบบการตลาดดิจิทลัอ่ืนๆ: 
เป็นการผสานการเพิ่มประสิทธิภาพกลไกคน้หา (SEO) เขา้กบัคอน

https://influencermarketinghub.com/affiliate-marketing-stats/
https://www.bls.gov/ooh/management/advertising-promotions-and-marketing-managers.htm
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เทนตเ์วบ็ไซตใ์หม่ๆ และคอนเทนตท่ี์สร้างขึ้นสามารถแชร์เป็นโพสต์
บนโซเชียลมีเดียและในอีเมลการตลาดได ้การวิเคราะห์ขอ้มูล
การตลาดคอนเทนตจ์ะช่วยให้คุณเขา้ใจลูกคา้ของคุณไดม้าก: 

-พวกเขาก าลงัมองหาอะไรเม่ือเขา้มาเยีย่มชมเวบ็ไซตข์อง 
คุณ? 

-เน้ือหาประเภทใดท่ีท าใหพ้วกเขาใชเ้วลาอยูบ่นเวบ็ไซตน์าน 
ขึ้นและเขา้มาดูเพิ่มเติม? 

-แบบไหนท่ีท าใหพ้วกเขาหมดความสนใจและเดินจากไป? 
แตกต่างจากวิธีการอยา่ง PPC การตลาดเน้ือหาเป็นกลยทุธ์

ระยะยาว เม่ือเวลาผา่นไป นกัการตลาดจะสร้างคลงัเน้ือหา (ขอ้ความ 
วิดีโอ พอดแคสต ์ฯลฯ) ท่ีจะดึงดูดผูใ้ชม้ายงัเวบ็ไซตผ์า่นทางเคร่ืองมือ
คน้หาอยา่งต่อเน่ือง ตามขอ้มูลจากAdobe Experience Cloudซ่ึงเป็น
องคก์รท่ีเช่ียวชาญดา้นเคร่ืองมือประสบการณ์ดิจิทลั คลงัเน้ือหาน้ียงั
ช่วยส่งเสริมความรู้เก่ียวกบัแบรนดข์องคุณและเพิ่มภาพลกัษณ์ของคุณ
ในฐานะแหล่งขอ้มูลอีกดว้ย และหากผูใ้ชเ้ขา้มาเยีย่มชมเวบ็ไซตข์อง
คุณเพื่อหาขอ้มูลแลว้ โดยหลกัการแลว้พวกเขาควรจะจดจ าคุณใน
ฐานะผูเ้ช่ียวชาญเม่ือถึงเวลาตดัสินใจซ้ือ 

การตลาดเน้ือหาเป็นช่องทางท่ียอดเยีย่มส าหรับผูท่ี้ช่ืนชอบ
การเขียนและ/หรือการผลิตวิดีโอและเสียง แต่เช่นเดียวกบัการตลาด
ดิจิทลัโดยทัว่ไป มนัยงัตอ้งการทกัษะเชิงกลยุทธ์และการวิเคราะห์ท่ี
แขง็แกร่งดว้ย 

https://business.adobe.com/blog/basics/content-marketing
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มีแพลตฟอร์มสร้างเวบ็ไซตแ์ละเวบ็ไซตบ์ลอ็กมากมายท่ีคุณ
สามารถใชเ้พื่อเร่ิมตน้การตลาดเน้ือหาได ้ส าหรับตวัเลือกฟรีและราคา
ประหยดั คุณสามารถพิจารณา: 

-วordpress 
-ปานกลาง 
-Hubspot CMS 
-วิคซ ์
เคร่ืองมือเหล่าน้ีบางส่วนมีฟีเจอร์ท่ีใหค้  าแนะน าเก่ียวกบั

วิธีการผสานรวม SEO, โซเชียลมีเดีย, การตลาดทางอีเมล, การ
ออกแบบเวบ็ไซต ์และอ่ืนๆ เพื่อใหคุ้ณไดรั้บประสบการณ์การตลาด
ดิจิทลัอยา่งเต็มรูปแบบ 

3.กำรตลำดผ่ำนอีเมล 
แมว้า่จะมีส่ือสังคมออนไลน์ แอปพลิเคชนับนมือถือ และ

ช่องทางอ่ืนๆ เกิดขึ้นมากมาย แต่โรเจอร์สกล่าววา่ อีเมลยงัคงเป็นหน่ึง
ในเทคนิคการตลาดท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด มนัสามารถเป็นส่วน
หน่ึงของกลยทุธ์การตลาดเน้ือหา โดยใหคุ้ณค่าแก่ผูบ้ริโภค และเม่ือ
เวลาผา่นไป ก็สามารถเปล่ียนกลุ่มเป้าหมายใหก้ลายเป็นลูกคา้ได ้
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการตลาดทางอีเมลไม่เพียงแต่รู้วิธีสร้างแคมเปญท่ี
ดึงดูดใจเท่านั้น แต่พวกเขายงัเขา้ใจวิธีการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายอยา่ง
เหมาะสมท่ีสุด และมีความเช่ียวชาญในการวิเคราะห์ปฏิสัมพนัธ์และ
ขอ้มูลของลูกคา้ รวมถึงการตดัสินใจเชิงกลยทุธ์โดยอิงจากขอ้มูล
เหล่านั้น ตามขอ้มูลจากสมาคมการตลาดแห่งอเมริกา ( AMA ) 

https://www.hubspot.com/products/cms
https://www.ama.org/events/training-series/optimized-email-marketing/
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ซอฟตแ์วร์การตลาดอีเมลสามารถน าเสนอตวัช้ีวดัการ
วิเคราะห์ท่ีหลากหลาย แต่สองอยา่งท่ีนกัการตลาดพยายามปรับปรุงอยู่
เสมอคือ อตัราการเปิดอ่าน — เปอร์เซ็นตข์องผูรั้บท่ีเปิดอีเมล — และ
อตัราการคลิกผา่น จ านวนผูรั้บท่ีเปิดอีเมลและคลิกลิงกใ์นอีเมล 

จากขอ้มูลของConstant Contact บริษทัซอฟตแ์วร์การตลาด
อีเมลชั้นน า ระบุ วา่ มีหลายส่ิงท่ีนกัการตลาดสามารถท าไดเ้พื่อให้
อีเมลของพวกเขาน่าสนใจยิง่ขึ้นส าหรับผูใ้ชแ้ละมีโอกาสถูกเปิดอ่าน
มากขึ้นซ่ึงรวมถึง: 

สร้ำงควำมรู้สึกเร่งด่วน –การเขียนอีเมลท่ีแจง้ใหผู้รั้บทราบวา่
เวลาเหลือนอ้ยแลว้ส าหรับขอ้เสนอพิเศษ หรือมีขอ้เสนอจ านวนจ ากดั 
จะช่วยเพิ่มจ านวนผูท่ี้คลิกเขา้ชมเวบ็ไซตข์องคุณได ้

ปรับแต่งอีเมลของคุณ –การตั้งค่าอีเมลและหวัขอ้อีเมลให้มี
ช่ือของผูรั้บนั้นเป็นวิธีท่ีไดรั้บการพิสูจน์แลว้วา่ช่วยเพิ่มอตัราการเปิด
อ่านและการคลิก (ตวัอยา่งหวัขอ้อีเมล: “เคธ่ี ขอ้เสนอพิเศษส าหรับคุณ
โดยเฉพาะ”) 

ให้ผู้รับอีเมลต้ังค่ำกำรรับอีเมลได้เอง –การอนุญาตใหผู้ใ้ช้
ระบุความถ่ีในการรับอีเมลจากคุณ จะช่วยใหผู้ส้มคัรรับอีเมลบางส่วน
ยงัคงติดตามคุณอยูแ่ละคลิกอีเมลของคุณต่อไปได ้

 
 
 
 

https://blogs.constantcontact.com/boost-email-click-through-rates/
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4.กำรวิเครำะห์กำรตลำด 
ขอ้ดีส าคญัอยา่งหน่ึงของการตลาดดิจิทลัคือ สามารถติดตาม

และวดัผลไดอ้ยา่งแม่นย  า ในอดีต การตลาดท่ีติดตามผลไดมี้เพียง
คูปองและขอ้เสนอทางไปรษณียโ์ดยตรงเท่านั้น หากลูกคา้ใชคู้ปอง ก็
หมายความวา่ขอ้ความนั้นไดผ้ล ปัจจุบนั เทคโนโลยกีารวิเคราะห์
ขอ้มูลช่วยให้นกัการตลาดสามารถติดตามพฤติกรรมของผูใ้ชไ้ดอ้ยา่ง
ละเอียดมากยิง่ขึ้น: 

-พวกเขากดลิงก์ก่ีคร้ัง 
-พวกเขาใชเ้วลาบนหนา้เวบ็นานแค่ไหน 
-ความถ่ีในการเปิดอีเมล และอ่ืนๆ อีกมากมาย 
แต่ขอ้มูลจ านวนมหาศาลเก่ียวกบัประสิทธิภาพการตลาด

ดิจิทลัอาจท าใหรู้้สึกเหมือนด่ืมน ้าจากสายฉีดดบัเพลิง และนกัการ
ตลาดตอ้งสามารถเขา้ใจอยา่งแทจ้ริงวา่ขอ้มูลเหล่านั้นหมายถึงอะไร 
และควรน าขอ้มูลเหล่านั้นไปใชใ้นการวางกลยุทธ์อยา่งไร 

นอกจากจะช่วยให้นกัการตลาดเรียนรู้วา่อะไรไดผ้ลกบั
ผูบ้ริโภคและปรับเปล่ียนขอ้ความทางการตลาดต่อไปแลว้ ยงั
หมายความวา่พวกเขาสามารถแสดงใหเ้ห็นถึงคุณค่าของตนต่อบริษทั
ไดอี้กดว้ย การท าความเขา้ใจขอ้มูลทั้งหมดน้ีและน ามาใชใ้นการ
ตดัสินใจเชิงกลยทุธ์เป็นส่วนส าคญัของงานนกัการตลาดดิจิทลั และ
เป็นส่ิงท่ีท าใหพ้วกเขาแตกต่างจากนกัการตลาดแบบดั้งเดิม 

มีเคร่ืองมือมากมายท่ีใชใ้นการวดัความส าเร็จของแคมเปญ
การตลาดดิจิทลั และนกัการตลาดหลายคนจะใชเ้คร่ืองมือเหล่าน้ี


