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คู่มือเตรียมสอน

เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน

(พนักงานราชการทั่วไป) กรมพัฒนาที่ดิน
แนวข้อสอบมากกว่า 200 ข้อ

ความรู้ความสามารถทั่วไปและความสามารถที่ใช้เฉพาะตำแหน่ง
169

หลักสูตรและวิธีการประเมินความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะครั้งที่ 1

ทดสอบเพื่อวัดความรู้ความสามารถที่ใช้เฉพาะตำแหน่ง โดยวิธีการสอบข้อเขียน
แบบปรนัย เกี่ยวกับความรู้ดังต่อไปนี้ (คะแนนเต็ 100 คะแนน

(1) บทบาทหน้าที่และภารกิจของกรมพัฒนาที่ดิน

(2) ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ.2561 - 2580) และแผนแม่บทภายใตยุทธศาสตร์ชาติ

(3) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ.2566 - 2570)

(4) ระบบราชการ 4.0 และการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

(5) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ การจัดทำยุทธศาสตร์ การจัดทำแผนงานโครงการ

งบประมาณ การติดตามและประเมินผลการจัดทำแผนปฏิบัติการ

การจัดทำแผนปฏิบัติราชการ

หลักสูตรและวิธีการประเมินความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ ครั้งที่ 2

ทดสอบเพื่อประเมินความเหมาะสมกับตำแหน่ง โดยการสอบสัมภาษณ์

(คะแนนเต็ม 100 คะแนน)

(1) ความรู  ้ความสามารດ

(2) สมรรถนะ

(3) บุคลิกภาพทั่วไปและทัศนคติมเติม โทร 081-496-9907

สนใจสั่งซื้อ หรือสอบถา

LINE

LINE: @thebestcenter 280.-
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ค าน า 
 
 

   ส ำหรับชุดคู่มือสอบส ำหรับต ำแหน่งเจำ้หนำ้ท่ีวิเครำะห์นโยบำยและแผน  
(พนกังำนรำชกำรทัว่ไป) กรมพฒันำท่ีดิน เล่มน้ี ทำงสถำบนั THE BEST CENTER และฝ่ำยวิชำกำรของสถำบนั
ไดเ้รียบเรียงขึ้น เพื่อใหผู้ส้มคัรสอบใชส้ ำหรับเตรียมสอบในกำรสอบแข่งขนัฯในคร้ังน้ี 
 
                        ทำงสถำบนั THE BEST CENTER ไดเ้ลง็เห็นควำมส ำคญัจึงไดจ้ดัท ำหนงัสือ เล่มน้ีขึ้นมำ  
ภำยในเล่มประกอบดว้ยทุกส่วนท่ีก ำหนดในกำรสอบ เจำะขอ้สอบทุกส่วน พร้อมค ำเฉลยอธิบำย มำจดัท ำเป็น
หนงัสือชุดน้ีขึ้น เพื่อใหผู้ส้อบไดเ้ตรียมตวัอ่ำนล่วงหนำ้ มีควำมพร้อมในกำรท ำขอ้สอบ 
 
                         ทำ้ยน้ี คณะผูจ้ดัท ำขอขอบคุณทำงสถำบนั THE BEST CENTER ท่ีไดใ้หก้ำรสนบัสนุนและ 
มีส่วนร่วมในกำรจดัท ำตน้ฉบบั ท ำใหห้นงัสือเล่มน้ีสำมำรถส ำเร็จขึ้นมำเป็นเล่มได ้ พร้อมกนัน้ีคณะผูจ้ดัท ำ 
ขอนอ้มรับขอ้บกพร่องใดๆ อนัเกิดขึ้นและยนิดีรับฟังควำมคิดเห็นจำกทุกๆท่ำน เพื่อท่ีจะน ำมำปรับปรุงแกไ้ข
ใหดี้ยิง่ขึ้น 
 

 
 
 
 

  ขอใหโ้ชคดีในกำรสอบทุกท่ำน 
ฝ่ำยวิชำกำร 

สถำบนั The  Best  Center 
www.thebestcenter.com 
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คู่มือสอบเจา้หนา้ที่วิเคราะหน์โยบายและแผน กรมพฒันาที่ดิน (สถาบนั The Best Center) 1 

----------------------------------------------------------- 

 ความรู้เกีย่วกบักรมพฒันาทีด่ิน 
ประวัติกรมพฒันาท่ีดิน 
23 พฤษภาคม 2506 
               ไดมี้การประกาศในราชกิจจานุเบกษาใหใ้ชพ้ระราชบญัญติั 3 ฉบบัใหมี้การจดัตั้งกระทรวงพฒันาการ
แห่งชาติขึ้นโดยรวมงานของกระทรวงสหกรณ์ท่ีมีอยูเ่ดิมเขา้ไวก้บักรมอ่ืนอีก รวมทั้งหมด 13 กรม ซ่ึง 
กรมพฒันาท่ีดินเป็นกรมหน่ึงไดรั้บการจดัตั้งคร้ังน้ีดว้ย 
29 กนัยายน 2515 
               คณะปฏิวติัอนัมี จอมพลถนอม กิตติขจร เป็นหัวหนา้ ไดย้บุกระทรวงพฒันาการแห่งชาติ และ 
แบ่งส่วนราชการใหม่ เพื่อให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั จึงไดมี้ประกาศคณะปฏิวติั ฉบบัท่ี 276 ลง 
วนัท่ี 29 กนัยายน 2515 และประกาศในพระราชกิจจานุเบกษาฉบบัพิเศษเล่มท่ี 89 ตอนท่ี 145 ใหก้รมพฒันาท่ีดิน
กรมชลประทานกบักรมส่งเสริมสหกรณ์ ยา้ยมาสังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
6 ตุลาคม 2526 
               ไดมี้ประกาศลงในราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 100 ตอนท่ี 160 ลงวนัท่ี 6 ตุลาคม 2526ใหพ้ระราชบญัญติั
พฒันาท่ีดิน พ.ศ.2526 มีผลบงัคบัใช ้ซ่ึงไดก้ าหนดอ านาจ และหนา้ท่ีของกรมพฒันาท่ีดินในมาตรา 10 และ 
มาตรา 14 
5 เมษายน 2527 
               ไดมี้การออกพระราชกฤษฎีกา แบ่งทอ้งท่ีของกรมพฒันาท่ีดิน กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ออกเป็นเขต 
10 เมษายน 2527  
               ไดมี้การออกพระราชกฤษฎีกา แบ่งส่วนราชการ กรมพฒันาท่ีดิน กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ พ.ศ. 2527 
ใหมี้ 9 กอง 13 ส านกังาน 
7 พฤศจิกายน 2537  
               ไดมี้การออกพระราชกฤษฎีกา แบ่งส่วนราชการกรมพฒันาท่ีดิน กระทรวงเกษตรและสหกรณ์พ.ศ. 2537 
โดยมีการปรับปรุงกองและเปล่ียนช่ือกองใหม่ แต่ยงัคงมีหน่วยงานทั้งส้ิน 9 กอง 13 ส านกังาน 
9 ตุลาคม 2545  
               ไดมี้การออกกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมพฒันาท่ีดิน 
6 มกราคม 2555 
               ไดมี้การออกกฎกระทรางแบ่งส่วนราชการกรมพฒันาท่ีดิน กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ พ.ศ.2554 
ประกาศลงในราชกิจจานุเบกษา ลงวนัท่ี 6 มกราคม พ.ศ. 2555 

 
 

ห้าม!! คดัลอก เผยแพร่ ดดัแปลง ส่งต่อ และจ าหน่ายเอกสารฉบับนีโ้ดยเด็ดขาด  
หากตรวจพบจะด าเนินคดีตามกฎหมาย (สงวนลขิสิทธ์ิ สถาบัน The Best Center) 
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----------------------------------------------------------- 
วิสัยทัศน์ของกรมพฒันาท่ีดิน 

เป็นองค์การอัจฉริยะทางดิน เพือ่ขับเคลื่อนการใช้ท่ีดินอย่างเหมาะสม 15 ล้านไร่ ภายในปี 2570   
พนัธกจิของกรมพฒันาท่ีดิน     
1. ส ารวจ วิเคราะห์ จ าแนกดิน และส ามะโนท่ีดิน เพื่อวางแผนการใชท่ี้ดินดว้ยเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั 
2. พฒันางานวิจยัเพื่อสร้างเทคโนโลยแีละนวตักรรมการจดัการดินท่ีสอดคลอ้งและเหมาะสมกบัสภาพพื้นท่ี 
3. สร้างศูนยก์ลางขอ้มูลอจัฉริยะทางดินของประเทศ เพื่อบริหารจดัการทรัพยากรท่ีดินอย่างย ัง่ยนื 
4. พฒันาท่ีดินดว้ยระบบการบริหารจดัการเชิงรุก ผา่นกระบวนการมีส่วนร่วมดา้นการวางแผน  

ถ่ายทอดเทคโนโลย ีอนุรักษดิ์นและน ้าและปรับปรุงบ ารุงดิน เพื่อรักษาสมดุลความเส่ือมโทรมของท่ีดิน 
และนิเวศเกษตร 

5. ยกระดบัองคก์ารดว้ยเทคโนโลยดิีจิทลัและนวตักรรรม    
 ค่านิยมองค์กร  

TEAM For Soils  (ทีมดี ดินดี)   
T - Teamwork  :  สร้างทีม 
E - Energetic  :  ท างานเชิงรุกอยา่งมีพลงั  
A - Agile   :  คล่องแคล่ว  
M - Move Forward  :  มุ่งสู่เป้าหมายเดียวกนั 
อ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของกรมพฒันาท่ีดิน 
1. ด าเนินการตามกฎหมายวา่ดว้ยการพฒันาท่ีดินและกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
2. ศึกษา ส ารวจ วิเคราะห์ และจ าแนกดิน เพื่อก าหนดนโยบายและวางแผนการใชท่ี้ดิน การก าหนดบริเวณ 

การใชท่ี้ดิน การควบคุมการใชท่ี้ดินบริเวณท่ีมีการใชห้รือท าใหเ้กิดการปนเป้ือนของสารเคมี หรือ 
วตัถุอ่ืนใด การก าหนดเขตอนุรักษดิ์นและน ้า รวมทั้งติดตามสถานการณ์สภาพการใชท่ี้ดิน 

3. ศึกษา วิจยั และพฒันาการอนุรักษดิ์นและน ้า การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อการเกษตรในไร่นา  
การปรับปรุงบ ารุงดิน การผลิตและใชเ้ทคโนโลยชีีวภาพทางดิน การปรับปรุงและพฒันาพื้นท่ีและ 
การใชป้ระโยชน์ท่ีดิน การจดัการท่ีดินเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มและลดตน้ทุนการผลิตทางการเกษตร 

4. ใหบ้ริการวิเคราะห์และตรวจสอบดิน น ้า พืช ปุ๋ ย พร้อมให้ค  าแนะน าเพื่อการอนุรักษดิ์นและน ้า  
การปรับปรุงบ ารุงดิน และอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาท่ีดิน 

5. ศึกษา วิเคราะห์ และผลิตแผนท่ีภาพถ่าย จดัท าส ามะโนท่ีดิน และพฒันาระบบแผนท่ีฐาน เพื่อเป็นขอ้มูล 
ในการวางแผนการใช ้การพฒันาการผลิต การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานทางการเกษตรและอ่ืน ๆ 

6. ถ่ายทอดผลการศึกษา คน้ควา้ วิจยั และใหบ้ริการดา้นการพฒันาท่ีดิน รวมทั้งสร้างเครือข่ายหมอดินอาสา  
และกลุ่มเกษตรกรใหเ้ขม้แขง็ เพื่อรองรับการถ่ายทอดเทคโนโลย ีและมีส่วนร่วมในการพฒันาท่ีดิน 
และดา้นอ่ืน ๆ 

7. ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนด ใหเ้ป็นอ านาจหนา้ท่ีของกรมหรือตามท่ีรัฐมนตรี  
หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
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 ความรู้เกีย่วกบัการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
 การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ กล่าวถึง การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ การวางแผนปฏิบติัการการถ่ายทอด 

เพื่อน าแผนไปปฏิบติั วิธีการท่ีองคก์รปรับเปล่ียนแผนเม่ือสถานการณ์เปล่ียนแปลงไป และวิธีการวดัความส าเร็จ  
โดยเนน้แง่มุมท่ีส าคญัในการวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ 3 ประการ คือ 

 1) การมุ่งเนน้ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย โดยมุ่งเนน้การผลกัดนัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ 

ของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

 2) การปรับปรุงผลการด าเนินการท่ีส่งผลต่อการเพิ่มผลลพัธ์ขององคก์รทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  
การควบคุมค่าใชจ่้าย การสร้างความสามารถในการปฏิบติัการ โดยรวมถึงความรวดเร็ว การตอบสนอง และ 

ความยดืหยุน่ ซ่ึงเป็นการสร้างความแขง็แกร่งและความพร้อมขององคก์รใหมี้ความยัง่ยนื 

 3) ในสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วในปัจจุบนั องคก์รจ าเป็นตอ้งค านึงถึงการเรียนรู้ 

ขององคก์รและของบุคลากรในเชิงยทุธศาสตร์ โดยเนน้ปลูกฝังการปรับปรุงและการเรียนรู้ไวใ้นกระบวน 

การท างาน ซ่ึงบทบาทพิเศษของการวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ คือ การท าใหก้ระบวนการท างานและความคิดริเร่ิม 

ในการเรียนรู้สอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนักบัทิศทางเชิงยทุธศาสตร์ขององคก์รเพื่อท าใหม้ัน่ใจวา่การปรับปรุง
และการเรียนรู้ดงักล่าวแสดงถึงการท่ีองคก์รเตรียมพร้อมในเร่ืองการจดัล าดบัความส าคญัและน าส่ิงท่ีจดัล าดบั
ความส าคญัไวไ้ปปฏิบติัอยา่งจริงจงั 
ดงันั้น ในหมวดน้ีจึงเป็นการตรวจประเมินในเร่ืองท่ีส าคญัต่าง ๆ ดงัน้ี 

  การระบุจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคท่ีส าคญั รวมทั้งความสามารถในการปฏิบติัตามยทุธศาสตร์ 

  การใชท้รัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด การท าใหม้ัน่ใจวา่มีบุคลากรท่ีไดรั้บการฝึกอบรม 

เพียงพอ รวมถึง การเช่ือมโยงระหวา่งความตอ้งการระยะสั้นและระยะยาว 

  การท าใหม้ัน่ใจวา่การถ่ายทอดเพื่อน าไปปฏิบติัมีประสิทธิผล นัน่คือ มีกลไกในการส่ือสารความตอ้งการ
และเกิดการตอบสนอง ก่อใหเ้กิดความสอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนั ทั้ง 3 ระดบั ไดแ้ก่ 

 (1) ระดบัองคก์รและระดบับริหาร 

 (2) ระดบักระบวนการท่ีส าคญั 

 (3) ระดบัหน่วยงานและระดบังานรายบุคคล 

 การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์เป็นการกระตุน้ใหค้ิดและปฏิบติัในเชิงยทุธศาสตร์ แต่ไม่ไดห้มายความวา่
จะตอ้งมีการวางแผนอยา่งเป็นทางการ แต่สามารถด าเนินการไดต้ลอดเวลาเพื่อตอบสนองต่อบริบทท่ีเปล่ียนแปลง
ไป ซ่ึงการน ายทุธศาสตร์ไปปฏิบติัจะประสบความส าเร็จได ้อยูบ่นพื้นฐานหลกั 2 ขอ้คือ  
1) เขา้ใจในวงจรการจดัการท่ีเช่ือมโยงกบัยทุธศาสตร์และระบบปฏิบติัการ  
2) รู้วา่จะใชเ้คร่ืองมือใดมาประยกุตใ์ชใ้นแต่ละขั้นตอนของวงจรการจดัการ 
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 การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์เป็นการมุ่งเนน้เพื่อปรับปรุงองคก์รเก่ียวกบั 2.1 การจดัท ายทุธศาสตร์  
2.2 การถ่ายทอดกลยทุธ์หลกัเพื่อน าไปปฏิบติั โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 2.1 การจัดท ายุทธศาสตร์ 

 หวัขอ้น้ีเป็นการตรวจประเมินวิธีการท่ีองคก์รใชใ้นการก าหนดทิศทางเชิงยทุธศาสตร์ และจดัท า
เป้าประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ เพื่อช้ีน าและสร้างความแขง็แกร่งของผลการด าเนินการโดยรวม และความส าเร็จใน
อนาคต 

 ในกระบวนการวางแผน สารสนเทศพื้นฐานควรมีสารสนเทศท่ีครอบคลุมเก่ียวกบัส่ิงท่ีมีอิทธิพลความเส่ียง 
ความทา้ทาย และขอ้ก าหนดท่ีส าคญัอ่ืน ๆ ท่ีอาจส่งผลต่อโอกาสและทิศทางในอนาคตขององคก์ร และ 

ใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย โดยการมองการณ์ไกลเท่าท่ีเป็นไปได ้เพื่อเป็นแนวทางใน
การตดัสินใจ การจดัสรรทรัพยากร รวมถึงการจดัการโดยรวม 

 2.2 การถ่ายทอดกลยุทธ์หลักเพ่ือน าไปปฏิบัติ 
 หวัขอ้น้ีเป็นการตรวจประเมินวิธีการท่ีองคก์รใชใ้นการแปลงเป้าประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์และกลยทุธ์หลกั
ไปสู่การปฏิบติั เพื่อใหบ้รรลุเป้าประสงคเ์หล่านั้น รวมทั้งวิธีการท่ีองคก์รตรวจประเมินความกา้วหนา้เทียบกบั
แผนปฏิบติัการ เพื่อท าใหม้ัน่ใจวา่มีการถ่ายทอดกลยทุธ์หลกัเพื่อน าไปปฏิบติัใหบ้รรลุเป้าประสงค ์

 การแปลงยทุธศาสตร์สู่การปฏิบติัใหไ้ดผ้ลนั้น ควรประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 2 ส่วน ไดแ้ก่ 

 1) การท าใหท้ั้งองคก์รเกิดลกัษณะท่ีมุ่งเนน้ เช่ือมโยงกบัยทุธศาสตร์ (Strategic Alignment) 

หมายถึง การท าใหเ้กิดความเช่ือมโยงและสอดคลอ้งระหว่างปัจจยัต่าง ๆ ภายในองคก์รกบัยทุธศาสตร์โดยปัจจยั
ส าคญัท่ีจะตอ้งท าให้เกิดความเช่ือมโยงกบัยทุธศาสตร์ ประกอบดว้ย 

 โครงการและงบประมาณ เพื่อใหส้ามารถมัน่ใจไดว้า่เม่ือไดรั้บการจดัสรรทรัพยากร และมีการด าเนิน 

ตามแผนแลว้ จะส่งผลกระทบต่อยทุธศาสตร์ท่ีไดก้ าหนดขึ้น 

 โครงสร้างและกระบวนการท างาน เพื่อใหม้ัน่ใจไดว้า่องคก์รมีโครงสร้างและกระบวนการในการท างาน
ท่ีสนบัสนุนต่อยทุธศาสตร์ 

 สมรรถนะและความสามารถของบุคลากร เพื่อท าใหย้ทุธศาสตร์ไดรั้บการขบัเคล่ือนและปฏิบติัตามได้
เป็นอยา่งดี จะตอ้งมีการพฒันาสมรรถนะของบุคลากรให้สอดคลอ้งและเช่ือมโยงกบัยทุธศาสตร์ขององคก์ร 

 วฒันธรรมและค่านิยมในการท างาน เพื่อใหม้ัน่ใจไดว้า่แนวทางในการประพฤติ ปฏิบติัของบุคลากรใน
องคก์รเป็นไปในทิศทางเดียวกบัยทุธศาสตร์ขององคก์ร 

 ความรู้และระบบขอ้มูลสารสนเทศ เพื่อใหค้วามรู้และระบบขอ้มูลสารสนเทศท่ีผูบ้ริหารใชใ้น 

การตดัสินใจเชิงยทุธศาสตร์ สามารถใชไ้ด ้รวดเร็ว ทนัเวลา 
 ระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน เพื่อให้ระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรในทุกระดบั
เป็นระบบท่ีผลกัดนัและสนบัสนุนใหบุ้คลากรปฏิบติัตามยุทธศาสตร์ 

 ระบบการจูงใจและผลตอบแทน เพื่อให้เป็นระบบท่ีเก้ือหนุนใหบุ้คลากรปฏิบติัตามยทุธศาสตร์ 
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 2) การท าใหอ้งคก์รมีความสามารถในการแปลงยทุธศาสตร์สู่การปฏิบติั โดยความสามารถท่ีองคก์รควร
จะมีประกอบดว้ย 

 ทกัษะ ความสามารถของผูบ้ริหาร 

 ความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหาร เน่ืองจากการแปลงยทุธศาสตร์สู่การปฏิบติันั้นไม่ใช่ส่ิงท่ีสามารถด าเนินการได้
ส าเร็จภายในระยะเวลาอนัสั้น และยงัตอ้งอาศยัความต่อเน่ืองในการด าเนินการ 

 การมีผูรั้บผิดชอบต่อการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ เพื่อใหเ้กิดการมองภาพรวม หรือความเช่ือมโยงทั้งหมด
ในการขบัเคล่ือน 

 เป็นองคก์รท่ีมีความยดืหยุน่และมุ่งเนน้นวตักรรม คือมีความสามารถในการปรับตวัใหเ้ขา้กบั 

การเปล่ียนแปลงของบริบทต่าง ๆ มีความสามารถในการพฒันาและสร้างสรรคใ์นส่ิงใหม่ ๆ เพื่อใหเ้หมาะสมกบั
การด าเนินงานและสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ท่ีเปล่ียนไป 

 การท างานร่วมกบัผูอ่ื้นในการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ 

 การแบ่งปันความรู้ท่ีส าคญัภายในองคก์ร เพื่อให้องคก์รมีความรู้ และแนวทางในการปฏิบติัท่ีส าคญัต่อ
การขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การด าเนินการตามหมวด 2 มีความสอดคลอ้งและเช่ือมโยงกบัพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 8-9, 13-20, 22, 33-34 
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แนวทาง และวิธีการ 

เพ่ือใช้ในการปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการขององค์กร 

2.1 การจัดท ายุทธศาสตร์ 

 ก. กระบวนการจัดท ายุทธศาสตร์ 
 

 

 

 

 

 

 

➢แนวทางการด าเนินการ 
 ในแต่ละปีงบประมาณใหส่้วนราชการจดัท าแผนปฏิบติัราชการประจ าปีโดยใหร้ะบุสาระส าคญัเก่ียวกบั
นโยบายการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ เป้าหมายและผลสัมฤทธ์ิของงาน รวมทั้งประมาณการรายไดแ้ละ
รายจ่ายและทรัพยากรอ่ืนท่ีจะตอ้งใช ้เสนอต่อรัฐมนตรีเพื่อใหค้วามเห็นชอบ 

 1) ในการก าหนดยทุธศาสตร์ตอ้งใหมี้ความชดัเจน โดยเป็นยทุธศาสตร์ท่ีสะทอ้นภาพผลกระทบจากปัจจยั
ต่าง ๆ รวมทั้งเป็นยทุธศาสตร์ท่ีสามารถส่ือสารใหผู้ป้ฏิบติัสามารถเขา้ใจไดง้่าย ซ่ึงแผนยทุธศาสตร์ท่ีดีจะท าใหเ้กิด
ความสอดคลอ้งกนัในแต่ละกระบวนการขององคก์ร โดยมุ่งเนน้ความส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์ร มีแนวทาง
การปฏิบติั ดงัน้ี 

 1.1) การวิเคราะห์ทางยทุธศาสตร์ (Strategic Analysis) 

 เป็นการวิเคราะห์สภาวะแวดลอ้มทั้งภายนอกและภายในองคก์รดว้ยเคร่ืองต่าง ๆท่ีเหมาะสม เพื่อใหไ้ด้
ขอ้มูลส าหรับการก าหนดทิศทางและยทุธศาสตร์ อาทิ 

 Five Forces Model เป็นเคร่ืองมือท่ีใชว้ิเคราะห์สภาพแวดลอ้มท่ีองคก์รแข่งขนัอยูจ่ะช่วยใหอ้งคก์ร 

เขา้ใจสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นโอกาส (Opportunities) และภาวะคุกคาม (Threats) ขององคก์รไดอ้ยา่งชดัเจน โดย 

ค านึงถึง 5 ปัจจยัท่ีส าคญั คือ 1) การแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม (Internal Rivalry) 2) คู่แข่งรายใหม่ (New 

Entry) 3) ส่ิงทดแทน (Substitute) 4) อ านาจต่อรองของผูส่้งมอบสินคา้ (Supplier Power) 5) อ านาจ
ต่อรองของผูซ้ื้อ (Buyer Power) 

 PESTLE Analysis เป็นเคร่ืองมือท่ีใชว้ิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์รโดยพิจารณาถึง ความ
มัน่คงทางการเมือง (Political) สภาพเศรษฐกิจ (Economic) สังคม (Social)เทคโนโลย ี(Technology) 

กฎหมาย (Legal) ผลกระทบในดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environment) 

 Value Chain Model เป็นเคร่ืองมือท่ีใชว้ิเคราะห์ขีดความสามารถและศกัยภาพภายในองคก์ร โดย
เป็นการวิเคราะห์กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีองคก์รด าเนินอยูใ่นปัจจุบนั (As Is)พร้อมทั้งก าหนดกิจกรรมและความสัมพนัธ์
ระหวา่งกิจกรรมต่าง ๆ ในลกัษณะท่ีควรเป็น (To Be) เพื่อก่อใหเ้กิดคุณค่า หาช่องวา่ง (Gap) ท่ีมีอยู ่เพื่อจดัท า
เป็นแนวทางในการลดช่องวา่งดงักล่าว 

ส่วนราชการมีกระบวนการในการวางแผนยุทธศาสตร์โดยรวมอย่างไร ให้ระบุ  
- ขั้นตอนและผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีส าคญั 
- กรอบเวลาท่ีใช้ในการวางแผนระยะสั้นและระยะยาว และเหตุผลท่ีใช้ในการก าหนดกรอบเวลาเช่นนั้น 
- โปรดแสดงให้เห็นถึงกิจกรรมในกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ท่ีสอดคลอ้งกับกรอบเวลาท่ีก าหนดไว้  
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 SWOT Analysis เป็นเคร่ืองมือพื้นฐานในการวิเคราะห์เชิงยทุธศาสตร์ขององคก์ร เพื่อใหผู้บ้ริหารได้
ทราบสถานภาพขององคก์รว่าเป็นอยา่งไร รวมทั้งไดป้ระเมินปัจจยัแวดลอ้มต่าง ๆทั้งภายในและภายนอก วา่จะ
ก่อใหเ้กิดโอกาสและขอ้จ ากดัอยา่งไรต่อองคก์ร ท าใหผู้บ้ริหารทราบสถานะในดา้นต่าง ๆ รวมทั้งปัจจยัท่ีจะเขา้มา
ส่งผลกระทบต่อองคก์ร และเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการก าหนดทิศทางและยทุธศาสตร์ขององคก์รต่อไป 

 นอกเหนือน้ี ยงัมีเคร่ืองมืออ่ืน ๆ ท่ีสามารถเลือกใชใ้นการวิเคราะห์ทางยทุธศาสตร์ได ้เช่น 

BCG Matrix, Driving Forces, Scenario Analysis, Stakeholders Analysis เป็นตน้ ประเด็นส าคญั
อยูท่ี่การเลือกใชเ้คร่ืองมือให้เหมาะกบัขอ้มูลท่ีมีอยู ่และความตอ้งการในการวิเคราะห์ 
 1.2) การก าหนดทิศทางขององคก์ร (Strategic Direction Setting) เป็นการก าหนดทิศทางท่ีองคก์าร
ตอ้งการมุ่งไปสู่ เปรียบเสมือนเป็นผลลพัธ์ระดบัสูง ท่ีองคก์ารตอ้งการท่ีจะบรรลุ โดยน าผลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์มา
ก าหนดเป็นทิศทางขององคก์ร (วิสัยทศัน์ เป้าประสงคร์ะยะสั้น ระยะยาว ค่านิยมและผลการด าเนินการท่ีคาดหวงั) 
 1.3) การวางยทุธศาสตร์ (Strategy Development) เป็นส่ิงท่ีองคก์รจะมุ่งเนน้ ให้ความส าคญั วางแผน
ท่ีจะท าเพื่อใหส้ามารถบรรลุในทิศทางหรือผลลพัธ์ท่ีองคก์รตอ้งการ เพื่อใหอ้งคก์รมีแนวทางในการด าเนินงานท่ี
ชดัเจน ทั้งในเร่ืองทิศทางและส่ิงท่ีจะมุ่งเนน้ อีกทั้งสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของบริบทต่าง ๆ ทั้งภายนอกและ
ภายในองคก์ร 

 โดยการน าทิศทางขององคก์รมาก าหนดประเด็นยทุธศาสตร์ (Strategic Issues) ท่ีส าคญัท่ีองคก์รจะตอ้ง
มุ่งเนน้ เพื่อใหส้ามารถบรรลุวิสัยทศัน์ท่ีตอ้งการ พร้อมทั้งภายใตป้ระเด็นยทุธศาสตร์แต่ละประการจะตอ้งก าหนด
เป้าประสงคท่ี์ตอ้งการจะบรรลุ ตวัช้ีวดั และค่าเป้าหมาย จากนั้นถึงจะมีการก าหนดกลยุทธ์ โครงการ และ
งบประมาณท่ีตอ้งใชเ้พื่อใหบ้รรลุค่าเป้าหมาย 

 ในขั้นตอนน้ี อาจน าเคร่ืองมือการบริหารความเส่ียง (Risk Management) เขา้มาใชเ้ป็นเคร่ืองมือ
ส าหรับผูบ้ริหารในการก าหนด วิเคราะห์ ประเมินความเส่ียงในดา้นต่าง ๆ ท่ีจะส่งผลต่อการบรรลุเป้าประสงคเ์ชิง
ยทุธศาสตร์ท่ีตั้งไว ้รวมทั้งเพื่อเป็นแนวทางในการบริหารจดัการความเส่ียงเหล่านั้นการพิจารณาความเส่ียงทาง
ยทุธศาสตร์นั้นอาจจะพิจารณาไดใ้น 2 ลกัษณะ คือ 1) เลือกประเด็นยทุธศาสตร์ไดถู้กตอ้งและเหมาะสมหรือไม่  
และ 2) อะไรคือความเส่ียงท่ีจะท าใหไ้ม่บรรลุเป้าประสงคท่ี์ตั้งไว ้

 1.4) การส่ือสารและถ่ายทอดยทุธศาสตร์ (Strategy Communication and Translation) 

 เป็นการส่ือสารและถ่ายทอดยทุธศาสตร์ใหอ้ยูใ่นรูปท่ีสามารถท าความเขา้ใจไดง้่ายส าหรับบุคลากรทุก
ระดบัในองคก์ร เพื่อใหเ้ป็นแนวทางส าหรับการแปลงยทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติัต่อไป 

 โดยการน าเป้าประสงคข์องแต่ละประเด็นยทุธศาสตร์มาจดัท าเป็นแผนท่ียทุธศาสตร์(Strategy Map) 

โดยตอ้งพิจารณาเป้าประสงคใ์หค้รบถว้นทั้ง 4 มิติ (ประสิทธิผล คุณภาพการใหบ้ริการประสิทธิภาพการปฏิบติั
ราชการ และการพฒันาองคก์าร) พร้อมกนัน้ีเป้าประสงคแ์ต่ละประการก็ควรจะมีความเช่ือมโยงซ่ึงกนัและกนัใน
ลกัษณะของเหตุและผล แผนท่ียทุธศาสตร์จะเป็นเคร่ืองมือช่วยในการส่ือสารและถ่ายทอดยทุธศาสตร์ใหทุ้กคนใน
องคก์รเห็นภาพและเขา้ใจต่อยทุธศาสตร์ขององคก์รไดช้ดัเจนขึ้นอีกทั้งท าใหผู้บ้ริหารในทุกระดบัไดมุ้่งเนน้ใน
ยทุธศาสตร์ท่ีจะมุ่งเนน้ และบุคลากรไดเ้ขา้ใจถึงบทบาทของตนเองต่อการบรรลุเป้าประสงคต์่างๆ 
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 2) กระบวนการวางแผนยทุธศาสตร์ท่ีดี ผูบ้ริหารบุคลากรภายในองคก์ร และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งควรเขา้มามี
ส่วนร่วมในการด าเนินการ 

 3) การก าหนดเป้าประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ตามแผนยทุธศาสตร์ระยะยาว ควรไดรั้บการทบทวนเป็นประจ าทุก
ปี (rolling plan) เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม และทนัต่อความจ าเป็นของการเปลี่ยนแปลง 

 4) ควรมีการก าหนดกรอบระยะเวลาท่ีใชใ้นการจดัท าแผนยทุธศาสตร์อยา่งชดัเจนเป็นการล่วงหนา้ และ
ใหส้อดคลอ้งกบัปีปฏิทินงบประมาณ โดยค านึงถึงระยะเวลาท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงปัจจยั
ต่างๆ ท่ีมีผลกระทบดงักล่าวขา้งตน้ มาประกอบดว้ย 

 5) น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประเมินผลตามยทุธศาสตร์ ไปใชเ้ป็นขอ้มูลส าหรับปรับปรุงกระบวนการ 

วางแผนยทุธศาสตร์ให้เหมาะสมต่อไป 

 หลกัการจัดท ายุทธศาสตร์ท่ีดี ตามแนวคิด Kaplan and Norton ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอนคือ 

 1. ผูบ้ริหารระดบัสูงเป็นผูร้วมพลงัขบัเคล่ือนใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง 
 2. น ายทุธศาสตร์ท่ีก าหนดไวแ้ปลงเป็นแผนงาน/โครงการท่ีปฏิบติัไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 

 3. ปรับแต่ง เช่ือมโยง และบูรณาการยทุธศาสตร์ของฝ่ายต่าง ๆ ใหส้อดรับกบัยทุธศาสตร์ขององคก์าร 

 4. สร้างแรงจูงใจ ใหบุ้คลากรทุกคนในองคก์ารรับผิดชอบงานตามยทุธศาสตร์ท่ีก าหนด 

 5. วางระบบและจดัระเบียบให้การปฏิบติังานตามยทุธศาสตร์ประสบผลส าเร็จ อยา่งเป็นกระบวนการและ
มีความต่อเน่ือง 
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➢แนวทางการด าเนินการ 
 1) การรวบรวมและวิเคราะห์ปัจจยัตอ้งครอบคลุมทั้งปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก รวมทั้งปัจจยัอ่ืน ๆ 
ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการบรรลุความส าเร็จของยทุธศาสตร์องคก์ร ไดแ้ก่ 

 1.1) ปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ 

  ความสามารถในการปฏิบติังานของกระบวนงานหลกัและกระบวนงานสนบัสนุน(ความคุม้ค่า
ดา้นงบประมาณ/บุคลากร/เวลาในการด าเนินการ) 
  ขีดความสามารถของบุคลากร 
  ความสามารถในการปรับเปล่ียนทรัพยากรท่ีมีอยูไ่ปใชใ้นกิจกรรมท่ีมีความส าคญักว่า 

ห้าม!! คดัลอก เผยแพร่ ดดัแปลง ส่งต่อ และจ าหน่ายเอกสารฉบับนีโ้ดยเด็ดขาด  
หากตรวจพบจะด าเนินคดีตามกฎหมาย (สงวนลขิสิทธ์ิ สถาบัน The Best Center) 

(2) ส่วนราชการได้น าปัจจยัต่อไปน้ีมาประกอบการวางแผนยุทธศาสตร์อย่างไรให้ระบุวิธีการ
รวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลและสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้ง  

 - ความตอ้งการ ความคาดหวงั ทั้งระยะสั้นและระยะยาว ของผูรั้บบริการ ผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียรวมทั้งส่วนราชการหรือองค์กรอ่ืนที่ปฏิบติังานเก่ียวขอ้งกนั 

 - สภาพการแข่งขนัทั้งภายในและภายนอกประเทศของส่วนราชการ ( * ) 
 - นวตักรรมและการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัทางดา้นเทคโนโลยีและดา้นอ่ืน ๆ ซ่ึงอาจมีผลต่อ
บริการและการด าเนินการของส่วนราชการ 

 - จุดแข็งและจุดอ่อน รวมถึงทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรอ่ืน ๆ ของส่วนราชการ  

 - การศึกษาวิเคราะห์ถึงโอกาสในการปรับเปล่ียนทรัพยากรท่ีมีอยู่ไปใช้กบับริการ หรือ
กิจกรรมท่ีมีความส าคญักว่า 
 - ความเส่ียงในดา้นการเงิน สังคมและจริยธรรม กฎหมาย ขอ้บงัคบั และดา้นอ่ืน ๆ  

 - การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจระดบัประเทศหรือระดับโลก 

 - ลกัษณะเฉพาะของส่วนราชการของท่าน 

 - จุดแข็ง จุดอ่อนของส่วนราชการหรือองค์กรอ่ืนท่ีปฏิบติังานเก่ียวขอ้งกนั (*)  
 (การน าปัจจยัมาประกอบการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์)  
 

ศึกษาเพิ่มเติมจาก 

* ชุดเคร่ืองมือการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

 1. การพฒันาองค์การให้มีขีดสมรรถนะสูง (High Performance Organization) 

 2. แผนท่ียุทธศาสตร์ (Strategy Map) 

 3. การก าหนดตวัช้ีวดัระดับบุคคล (Individual Scorecard) 

 4. การบริหารความเส่ียง (Risk Management) 
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  ความเส่ียงการบริหารจดัการทางดา้นการเงิน จริยธรรม การก ากบัดูแลตนเองและขอ้บงัคบัดา้น
อ่ืน ๆ ขององคก์ร 

 

 1.2) ปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ 

  ความตอ้งการและความคาดหวงัของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

  สภาพแวดลอ้มทางการแข่งขนั และสภาพการเปลี่ยนแปลงดา้น Political,Economics, 

Social, Technology, Legal, Environment (PESTLE) 

  ความเส่ียงทางดา้น สังคม เช่น ผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นต่อสังคม 

  จุดแขง็ จุดอ่อน ขององคก์รหรือองคก์รอ่ืน ๆ ท่ีปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกนั 

 1.3) ผลการวิเคราะห์และการทบทวนผลการด าเนินงานของการด าเนินการตามแผนในปีท่ีผา่นมา โดยการ
พิจารณาผลสัมฤทธ์ิท่ีส าคญัของการด าเนินงาน เปรียบเทียบกบัแผนงานความคืบหนา้ในการบรรลุวิสัยทศัน์ท่ีวางไว  ้

 1.4) ผลการทบทวนทิศทางขององคก์ร 

 2) ในการรวบรวมขอ้มูลปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ีเพื่อประกอบการวางแผนยทุธศาสตร์ องคก์รตอ้งมัน่ใจ 

วา่ขอ้มูลท่ีไดม้านั้น มีระบบการจดัเก็บและการน ามาใชท่ี้เช่ือถือไดแ้ละเป็นปัจจุบนั เช่น ขอ้มูลจากการส ารวจ  
ขอ้มูลคู่เปรียบเทียบ แนวโนม้การเปลี่ยนแปลง และผลการด าเนินงานดา้นต่าง ๆ ขององค์กร เป็นตน้ 

 3) การวิเคราะห์ขอ้มูลสามารถท าไดห้ลายวิธี เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือและไดป้ระโยชน์เช่น  
การวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบ การวิเคราะห์เพื่อพิจารณาแนวโนม้ของผลการด าเนินการ การวิเคราะห์ผลกระทบ 

ทั้งเชิงบวกและเชิงลบ การวิเคราะห์ในเชิงสถิติ เป็นตน้ 

 ข. เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

(3) - ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์หลกัมีอะไรบา้ง  

  - ให้ระบุเป้าหมายและระยะเวลาท่ีจะบรรลุเป้าประสงค์เหล่านั้น 

  - ให้ระบุล าดับความส าคญัของเป้าประสงค์เหล่านั้น 

 (4) - ในการก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์หลกั  
ส่วนราชการไดใ้ห้ความส าคญักบัความทา้ทายต่อองค์กรท่ีระบุไวใ้นลกัษณะส าคญัขอ้ ขององค์กร 2 อย่างไร 

  

- ส่วนราชการมัน่ใจไดอ้ย่างไรว่าประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์หลกั 

  - - มีความสมดุลของโอกาสและความทา้ทายในระยะสั้นและระยะยาว 

  - - มีความสมดุลของความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีส าคญัทั้งหมด 

 (การก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์หลกั) 
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➢แนวทางการด าเนินการ 
 การก าหนดประเด็นยทุธศาสตร์ เป้าประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์และกลยทุธ์หลกัตอ้งใหมี้ความชดัเจนวา่ 
ตอ้งท าอะไรจึงจะบรรลุวิสัยทศัน์ขององคก์ร 

 1) ในแต่ละเป้าประสงค ์ควรก าหนดตวัช้ีวดัผลการด าเนินงาน (Key Performance Indicators)  

ท่ีจะสะทอ้นไดว้า่องคก์รสามารถด าเนินงานไดบ้รรลุเป้าประสงคด์งักล่าว พร้อมทั้งก าหนดค่าเป้าหมาย (Target) 

ส าหรับตวัช้ีวดัแต่ละตวั 

 2) ในการก าหนดเป้าประสงคแ์ต่ละประการ ควรพิจารณาปัจจยัเส่ียง (Risk Factors) ท่ีจะท าใหไ้ม่บรรลุ
เป้าประสงคท่ี์ตอ้งการ หลงัจากนั้นควรจะมีการวิเคราะห์และประเมินความเส่ียงในแต่ละเป้าประสงค ์ 
เพื่อจดัท าออกมาเป็น Risk Map และสุดทา้ยก าหนดแนวทางในการบริหารความเส่ียงส าหรับปัจจยัเส่ียงท่ีส าคญั 

 3) ในการก าหนดเป้าหมาย ควรน าผลการด าเนินการของหน่วยงานเทียบเคียงมาประกอบในการก าหนด
เป้าหมายดว้ย 

 4) ในการก าหนดกรอบระยะเวลาท่ีจะบรรลุเป้าประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ ควรสอดคลอ้งกบักรอบเวลาใน
การทบทวนผลการด าเนินการของผูบ้ริหาร เพื่อน าไปเป็นขอ้มูลในการก าหนดทิศทางขององคก์รใหม่ และผูบ้ริหาร
สามารถน าไปใชใ้นการติดตามความกา้วหนา้ของการด าเนินการ เพื่อการตดัสินใจปรับเปล่ียนแผนตามความ
เหมาะสม 

 5) ในการก าหนดประเด็นยทุธศาสตร์ เป้าประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ และกลยทุธ์หลกั ตอ้งค านึงถึงการ 

ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุม่ ความทา้ทายทั้งปัจจยัภายในและภายนอก ท่ี 

องคก์รไดก้ าหนดไวใ้นลกัษณะส าคญัขององคก์ร และโอกาสทั้งระยะสั้นและระยะยาวขององคก์ร 
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2.2 การถ่ายทอดกลยุทธ์หลักเพ่ือน าไปปฏิบัติ 
 ก. การถ่ายทอดแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติ 
 

 

 

 

 

 

 

 

➢แนวทางการด าเนินการ 
 1) ภายหลงัจากการจดัท ายทุธศาสตร์ ก าหนดกลยทุธ์ และแผนท่ียทุธศาสตร์เพื่อใชใ้นการส่ือสาร ถ่ายทอด
แลว้ การด าเนินงานในขั้นต่อไป ควรจะเป็นดงัน้ี 

 1.1) การพิจารณาโครงการ แผนงานต่าง ๆ ท่ีจะด าเนินการเพื่อใหส้ามารถบรรลุค่าเป้าหมายท่ีไดต้ั้งไว ้
โดยในการพิจารณาและวิเคราะห์โครงการต่าง ๆ นั้นจะตอ้งพิจารณาทั้งในดา้นผลผลิตผลลพัธ์ ความเส่ียง ความ
เก่ียวเน่ืองกบัโครงการอ่ืน ๆ รวมทั้งงบประมาณท่ีตอ้งใช ้ในการจดัท าแผนงาน/โครงการ (Action Plan) ควร
ก าหนดผูรั้บผิดชอบ ระยะเวลาของแต่ละแผนงาน/โครงการใหช้ดัเจน 

 ในขั้นตอนน้ี อาจน าเคร่ืองมือการบริหารโครงการ (Project Management) เขา้มาใชเ้ป็นเคร่ืองมือใน
การวิเคราะห์และบริหารโครงการท่ีจะด าเนินการ เพื่อให้เกิดความมัน่ใจวา่โครงการท่ีจะด าเนินการนั้นมีความ
เช่ือมโยงกบัยทุธศาสตร์และจะก่อใหเ้กิดประโยชน์อยา่งแทจ้ริง 
 การวิเคราะห์โครงการใหไ้ดดี้นั้นตอ้งมีเวลาและขอ้มูลพอสมควร ดงันั้นอาจจะตอ้งมีการแยกลกัษณะ
โครงการใหช้ดัเจนวา่โครงการในลกัษณะใดบา้งท่ีควรวิเคราะห์เตม็รูปแบบ โดยการพิจารณาจากเป้าประสงค ์
ตวัช้ีวดั ค่าเป้าหมาย อะไรคือโครงการท่ีองคก์รจะด าเนินการเพื่อใหส้ามารถบรรลุค่าเป้าหมายท่ีตอ้งการเม่ือคิด
โครงการไดแ้ลว้จะตอ้งมีกระบวนการในการวิเคราะห์โครงการอยา่งละเอียดในประเด็นต่าง ๆ ทั้งความเช่ือมโยงกบั
ยทุธศาสตร์ ความเส่ียง ผลผลิต ผลลพัธ์ การใชง้บประมาณ ฯลฯและเม่ือโครงการเร่ิมด าเนินการแลว้ จะตอ้งมี
กระบวนการในการติดตามการด าเนินงานโครงการอยา่งต่อเน่ืองเพื่อท าให้เกิดความมัน่ใจวา่โครงการต่าง ๆ จะมี
ความเช่ือมโยงกบัยทุธศาสตร์และมีการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้ง ไดค้ิดวิเคราะห์ในดา้น
ต่าง ๆ อยา่งถี่ถว้น 

 

 

 

 

 

 

 

(5) ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการ 

 - ถ่ายทอดแผนปฏิบติัการเพื่อน าไปปฏิบตัิให้บรรลุเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์หลกั  

 - จดัสรรทรัพยากรเพื่อให้มัน่ใจว่าสามารถปฏิบติัตามแผนไดส้ าเร็จ 

 - ท าให้ผลท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบติัตามแผนมีความยัง่ยืน 

(การน าแผนสู่การปฏิบติั) 
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 1.2) พิจารณาวา่จะตอ้งมีการปรับเปล่ียน หรือปรับปรุงกระบวนการในการด าเนินงานใดบา้งเพื่อท่ีจะท า
ใหส้ามารถด าเนินงานตามแผนงานและโครงการต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลรวมทั้งเพื่อช่วยให้
การด าเนินงานสามารถบรรลุค่าเป้าหมายท่ีตอ้งการ 

 การพฒันากระบวนการท างาน (Process Improvement) เป็นเคร่ืองมือในการทบทวน และปรับปรุง 
กระบวนการในการท างานหลกัขององคก์ารใหมี้ความสอดคลอ้งและเช่ือมโยงกบัยทุธศาสตร์ รวมทั้งท าให้ 
กระบวนการในการท างานมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพมาก 

 ควรจะเร่ิมตน้จากเป้าประสงคแ์ละประเด็นยทุธศาสตร์ท่ีส าคญัขององคก์ร และพิจารณาวา่กระบวนการ 

ไหนเป็นกระบวนการหลกัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ขององคก์รแลว้ด าเนินการทบทวนและ
ปรับปรุงกระบวนงานหลกัดงักล่าว โดยอาจจะเปรียบในลกัษณะของ As Isเทียบกบั To Be เพื่อใหก้าร
ด าเนินงานตามกระบวนการหลกัมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากขึ้น ซ่ึงในขั้นตอนน้ีสามารถใชเ้คร่ืองมืออ่ืน ๆ 
มาช่วยในการวิเคราะห์และปรับปรุงได ้เช่น Value Chain เป็นตน้ 

 1.3) การท่ีจะสามารถด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าประสงคแ์ต่ละประการได ้ควรจะตอ้งมีการพิจารณาวา่
ต าแหน่งงานไหนท่ีเป็นต าแหน่งงานหลกั (Strategic Job Families) ในการท่ีจะท าใหอ้งคก์รสามารถ
ด าเนินงานบรรลุเป้าประสงคด์งักล่าว เม่ือไดต้ าแหน่งงานหลกัแลว้ ควรจะก าหนดไดว้่าอะไรคือทกัษะ ความรู้ และ
ทศันคติ ท่ีบุคลากรในต าแหน่งนั้นควรจะมีเพื่อใหส้ามารถท างานไดบ้รรลุเป้าประสงคท่ี์ก าหนดขึ้น หรืออีกนยัหน่ึง
ก็เป็นการหาสมรรถนะของบุคลากรในต าแหน่งงานหลกันั้นเอง 
 การพฒันาสมรรถนะ (Competencies) เป็นเคร่ืองมือในการพฒันาสมรรถนะทกัษะ ความสามารถ 
ทศันคติของบุคลากรใหส้อดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ขององคก์ร ในการวิเคราะห์ควรจะยดึท่ีเป้าประสงคข์องแต่ละ
ประเด็นยทุธศาสตร์เป็นตวัตั้ง และก าหนดวา่บุคลากรกลุ่มหรือต าแหน่งไหนท่ีจะส่งผลกระทบต่อการบรรลุ
เป้าประสงคด์งักล่าว จากนั้นวิเคราะห์วา่อะไรคือสมรรถนะท่ีบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งควรจะมีเพื่อใหส้ามารถด าเนินงาน
ใหบ้รรลุเป้าประสงคด์งักล่าว 

 1.4) สุดทา้ยจะตอ้งมีการวิเคราะห์วา่การท่ีจะบรรลุเป้าประสงคแ์ต่ละประการไดน้ั้นอะไรคือความรู้ท่ี
องคก์รควรจะมี และความรู้เหล่านั้นองคก์รมีอยูแ่ลว้หรือไม่ ถา้มีอยูแ่ลว้จะมีกระบวนการใดในการท าใหบุ้คลากร
ไดเ้ขา้ถึงความรู้ดงักล่าว และถา้ยงัไม่มีอยูจ่ะมีแนวทางใดในการแสวงหาความรู้นั้นพร้อมทั้งการเผยแพร่ความรู้เม่ือ
ไดรั้บมา ทั้งน้ีเพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจไดว้า่องคก์รมีความรู้ท่ีจ าเป็นท่ีจะด าเนินงานเพื่อใหบ้รรลุเป้าประสงคท์าง
ยทุธศาสตร์ท่ีก าหนดขึ้น 

 1.5) จากประเด็นยทุธศาสตร์ เป้าประสงค ์ตวัช้ีวดั และค่าเป้าหมายต่าง ๆ ควรจะตอ้งก าหนดใหช้ดัเจนวา่
อะไรคือวฒันธรรมหรือค่านิยมในการท างานท่ีเป็นท่ีตอ้งการหรือพึงประสงค ์เพื่อใหเ้ป็นแนวประพฤติ ปฎิบติัของ
บุคลากรทัว่ทั้งองคก์ร 
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 1.6) การท่ีองคก์รจะด าเนินงานใหบ้รรลุค่าเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ผูบ้ริหารและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง
จ าเป็นตอ้งมีขอ้มูลหรือสารสนเทศใดบา้งท่ีจะช่วยในการตดัสินใจและติดตามประเมินผลการด าเนินงาน ซ่ึงในกรณี
น้ีสามารถใชโ้ครงการระบบการบริหารยทุธศาสตร์ขององคก์ารภาครัฐ (Government Strategic 

Management System : GSMS) และระบบการบริหารการเงิน การคลงัภาครัฐแบบอิเลก็ทรอนิกส์ 
(Government Fiscal Management Information System : GFMIS) เป็นกลไกและเคร่ืองมือในการ
ไดม้าซ่ึงขอ้มูลส าหรับการตดัสินใจ 

 2) การจดัสรรทรัพยากรเพื่อใหบ้รรลุความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนปฏิบติัการค านึงถึง 

 ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งแผนปฏิบติัการ เช่น ความเส่ียงทางดา้นการเงิน 

 ความสอดคลอ้งกบัแผนปฏิบติัการท่ีส าคญั 

 ความเช่ือมโยงกบัแผนหลกัดา้นทรัพยากรบุคคลท่ีจะมารองรับเพื่อใหส้ามารถปฏิบติัแผนไดส้ าเร็จโดย 

แผนหลกัดา้นทรัพยากรบุคคลควรประกอบดว้ย การฝึกอบรม การพฒันาบุคลากร การสรรหา วา่จา้ง การรักษา 
บุคลากร การกระจายอ านาจ การสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากร การยกยอ่งชมเชย และการใหร้างวลัแรงจูงใจ 

 นอกจากนั้น ตอ้งมีการก าหนดตวัช้ีวดัและเป้าหมายในแต่ละเร่ืองอยา่งชดัเจนและเหมาะสมเช่น ความพึง
พอใจของบุคลากร ผลการส ารวจบรรยากาศในการท างาน เป็นตน้ 

 จากแผนหลกัดา้นทรัพยากรบุคคล ขอ้มูลจะถูกน ามาประเมินและปรับปรุงผลการด าเนินการของบุคลากร 
ตวัอยา่งเช่น การลาหยดุการโอนยา้ย ขอ้ร้องเรียนของบุคลากร อตัราการเกิดอุบติัเหตุท่ีเกิดขึ้นในองคก์ร การยกยอ่ง
ชมเชย การใหร้างวลั การไดรั้บการฝึกอบรม เป็นตน้ 

 ตัวอย่างแผนหลกัด้านทรัพยากรบุคคล เช่น 

 การออกแบบระบบงานขององคก์รใหม่ เพื่อใหเ้กิดการกระจายอ านาจการตดัสินใจให้แก่บุคลากรมากขึ้น 

 การส่งเสริม ริเร่ิมใหเ้กิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในองคก์ร เพื่อส่งเสริมใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

 การปรับเปล่ียนระบบการยกยอ่ง ชมเชย โดยเนน้การยกยอ่ง ชมเชย ใหก้บัระบบการท างานเป็นทีม 

 การปรับเปล่ียนรูปแบบการใหก้ารศึกษาหรือฝึกอบรม ในการพฒันาบุคลากร เช่น 

  - พฒันาหลกัสูตรส าหรับผูท่ี้จะขึ้นระดบับริหารในอนาคต 

  - สร้างเครือข่ายร่วมกบัมหาวิทยาลยั เพื่อใหม้ัน่ใจถึงความสามารถของบุคลากรในอนาคต 

  - การพฒันาหน่วยฝึกอบรมขององคก์ร ใหใ้ชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาช่วยในการฝึกอบรม 
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 3) ประเมินผลและปรับปรุงกระบวนการถ่ายทอดกลยทุธ์หลกัเพื่อน าไปสู่การปฏิบติั ใหส้นบัสนุนการ
บรรลุผลตามเป้าประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ขององคก์ร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

➢แนวทางการด าเนินการ 
 ควรใชก้ารบริหารความเส่ียง (Risk Management) เขา้มาร่วมในการจดัท าแผนปฏิบติัการดว้ย เพื่อ
ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง โดยพิจารณาความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นจากการเปล่ียนแปลงท่ีมีผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานขององคก์ร รวมถึงการเปลี่ยนแปลงท่ีมีผลจากผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียโดยการด าเนินการ 
ดงัน้ี 

 1) ระบุปัจจยัเส่ียง และวิเคราะห์ปัจจยัเส่ียง ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อความเสียหาย ความลม้เหลวหรืออาจลด
การบรรลุเป้าหมายของการปฏิบติัราชการ 

 2) ก าหนดหลกัเกณฑป์ระเมินความเส่ียง 
 3) วิเคราะห์และประเมินความเส่ียง ซ่ึงจ าแนกปัจจยัเส่ียงท่ีสามารถควบคุม/และไม่สามารถควบคุมได ้ ให้
อยูใ่นระดบัท่ีสามารถยอมรับได ้

 4) จดัท าแผนบริหารความเส่ียง 
 5) ระบุผูรั้บผิดชอบในการด าเนินการตามแผนในแต่ละขั้นตอน และก าหนดตวัช้ีวดัผลการด าเนินการ 

 6) จดัสรรทรัพยากรท่ีเหมาะสม และด าเนินการตามแผนบริหารความเส่ียง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศึกษาเพิ่มเติมจาก 

1. ชุดเคร่ืองมือการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

 “การพฒันาองค์การให้มีขีดสมรรถนะสูง (High Performance Organization)” 

2. คู่มือการแปลงยุทธศาสตร์สู่การปฏิบตัิดว้ยการบริหารโครงการ  

 

(6) - แผนปฏิบติัการท่ีส าคญัของส่วนราชการมีอะไรบา้ง  

- หากมีการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัในการให้บริการ รวมทั้งผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 

ส่วนราชการจะด าเนินการอย่างไรเพื่อตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงดงักล่าว  

(การจดัท าแผนการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง)  

 

ศึกษาเพิ่มเติมจาก 

 * ชุดเคร่ืองมือการเรียนรู้ดว้ยตนเอง (Self-Learning Tool Kits) 

 “การบริหารความเส่ียง (RiskManagement)” 
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➢แนวทางการด าเนินการ 
 การจดัท าแผนพฒันาทรัพยากรบุคคลและการติดตามผลของการปฏิบติัตามแผนทรัพยากรบุคคลท่ีมี
ประสิทธิภาพควรด าเนินการโดย 

 1. การจดัท าแผนพฒันาทรัพยากรบุคคล 

  1.1 วิเคราะห์ความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

  1.2 วิเคราะห์ส่วนต่างผลการปฏิบติังานดา้น HR 

  1.3 ก าหนดประเด็นกลยทุธท์างดา้น HR 

  1.4 ก าหนดปัจจยัหลกัแห่งความส าเร็จทางดา้น HR 

  1.5 ก าหนดตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานหลกัทางดา้น HR 

  1.6 ส ารวจขอ้มูลทางดา้น HR ท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั 

  1.7 ตั้งเป้าหมายแผนงานรองรับและเป้าหมายลดหลัน่ 

 2. การติดตามผลของการปฏิบติัตามแผนทรัพยากรบุคคล 

  2.1 ติดตามผลลพัธ์และด าเนินการปรับปรุง 
  2.2 ประเมินผลลพัธ์และประเมินผลการปฏิบติังาน 

 

 

 

 

 

➢แนวทางการด าเนินการ 
 1. ก าหนดตวัช้ีวดัท่ีส าคญัท่ีใชใ้นการติดตามความกา้วหนา้ของแผนปฏิบติัการ 

 2. คาดการณ์ผลการด าเนินการเพื่อก าหนดค่าเป้าหมาย 

 3. ก าหนดค่าเป้าหมายของตวัช้ีวดั 

 4. แปลงเป้าประสงคร์ะดบัองคก์ร ไปสู่เป้าประสงคแ์ละตวัช้ีวดัของระดบัหน่วยงาน และระดบับุคคล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(7) แผนหลกัดา้นทรัพยากรบุคคลท่ีตอบสนองเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์หลกั  
และแผนปฏิบติัการมีอะไรบา้ง 

 

 (8)  - ตวัช้ีวดัท่ีส าคญัท่ีใช้ติดตามความกา้วหน้าของแผนปฏิบติัการมีอะไรบา้ง 

 - ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการท าให้ระบบการวดัผลส าเร็จของแผนปฏิบติัการ
โดยรวมเสริมให้ส่วนราชการมุ่งไปในแนวทางเดียวกัน  
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➢แนวทางการด าเนินการ 
 การคาดการณ์เป้าหมายผลการด าเนินการควรแสดงใหเ้ห็นภาพอยา่งชดัเจน โดยอาจจดัท าในรูปกราฟท่ี
แสดงแนวโนม้ผลการด าเนินการท่ีผา่นมา 3 ปี หรืออาจเทียบผลการด าเนินการของคู่เปรียบเทียบและน าผลการ
คาดการณ์มาวิเคราะห์แนวโนม้เพื่อมาก าหนดเป้าหมายการด าเนินการในอนาคต สามารถด าเนินการ ดงัน้ี 

 1) การก าหนดตวัช้ีวดัท่ีส าคญัท่ีใชใ้นการติดตามความกา้วหนา้ของแผนปฏิบติัการ โดยตวัช้ีวดัท่ีก าหนด
แต่ละแผนปฏิบติัการควรเป็นตวัช้ีวดัท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความสอดคลอ้งต่อความส าเร็จขององคก์รและเช่ือมโยงถึง
ระดบัผูป้ฏิบติั โดยครอบคลุมกระบวนงานหลกั ซ่ึงส่งผลถึงผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งหมด 

 2) เม่ือไดเ้ป้าประสงคแ์ละตวัช้ีวดัในระดบัองคก์รแลว้ จะตอ้งมีการแปลงเป้าประสงคแ์ละตวัช้ีวดัเหล่านั้น
ไปสู่เป้าประสงคแ์ละตวัช้ีวดัของแต่ละหน่วยงาน และถึงระดบับุคคลในท่ีสุด เพื่อใหเ้กิดการถ่ายทอดยทุธศาสตร์
และเป้าประสงคล์งสู่ทุกระดบัในองคก์ร และเกิดระบบในการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้ง เช่ือมโยงกบั
ยทุธศาสตร์ และสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนัทัว่ทั้งองคก์ร 
 3) การถ่ายทอดตวัช้ีวดัและเป้าหมายระดบัองคก์รสู่ระดบับุคคล (Individual Scorecard)มีขั้นตอน 
ดงัน้ี 

 3.1) การจดัท าแผนท่ียทุธศาสตร์ระดบัส านกั/กอง ใหส้อดคลอ้งกบัแผนท่ียทุธศาสตร์ระดบัองคก์ร 

 3.2) ส านกั/กองก าหนดตวัช้ีวดั ค่าเป้าหมาย และเกณฑก์ารประเมินผลส าเร็จของระดบัส านกั/กอง และ 

ระดบับุคคล 

 3.3) จดัท าค ารับรองการปฏิบติัราชการ ระดบัส านกั/กอง 
 3.4) ระบุผูรั้บผิดชอบใหช้ดัเจน 

 3.5) ส านกั/กอง ช้ีแจงรายละเอียดค ารับรองฯ เพื่อใหบุ้คลากรไดรั้บทราบและร่วมมือกนัท างานใหบ้รรลุ 
เป้าประสงค ์

 4) การก าหนดค่าเป้าหมายของตวัช้ีวดัท่ีใชใ้นการติดตามแผนปฏิบติัการ ควรมีการคาดการณ์ผลการ
ด าเนินการในอนาคต ควรเปรียบเทียบคู่แข่งขนั คู่เทียบเคียง และผลการด าเนินการท่ีผ่านมา 
 

 

 

(9)  - เป้าหมายการด าเนินการของแผนปฏิบติัการตามตวัช้ีวดัท่ีระบุในขอ้2.2ก.(8)มีอะไรบา้ง 

  - เป้าหมายการด าเนินการของแผนปฏิบติัการเป็นเช่นใด (*) เม่ือเปรียบเทียบกบั  

  - - เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 

  - - ผลการด าเนินการท่ีผ่านมา 
  - - ผลการด าเนินการท่ีคาดไวข้องคู่แข่ง 

  - - ระดบัเทียบเคียงท่ีส าคญั (Benchmark) 

(การจดัท าระบบการวดัผลส าเร็จของแผนปฏิบติัการ)  
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 การคาดการณ์ผลการด าเนินการในอนาคต โดยพิจารณาสภาพแวดลอ้มในการแข่งขนัท าใหพ้บและ
สามารถลดอุปสรรคในทางการแข่งขนัได ้ทราบถึงผลกระทบท่ีจะมีในระยะสั้น และสามารถระบุถึงโอกาสท่ีมีใน
สภาพการแข่งขนัได ้วิธีการท่ีใชใ้นการคาดการณ์ผลการด าเนินการในอนาคต มีหลากหลายรูปแบบ เช่น การจ าลอง
เหตุการณ์ (Scenario) เป็นตน้ 

 การคาดการณ์ผลการด าเนินการจะเป็นขอ้มูลพื้นฐานท่ีผูบ้ริหารใชต้ดัสินใจ จะท าใหเ้ห็นวา่เป้าหมายท่ี
องคก์รตั้งไวต้ ่าเกินไปหรือไม่ หรือควรท่ีจะก าหนดใหม่ ซ่ึงจะส่งผลต่อการตดัสินใจในการจดัสรรทรัพยากรต่อไป 
ควรท าการคาดการณ์ผลการด าเนินการใน 2-5 ปี เพื่อท าการพฒันาผลการด าเนินการ และติดตามความกา้วหนา้ตาม
ตวัช้ีวดัท่ีไดก้  าหนดไว ้

 

ตัวอย่างเคร่ืองมือ หรือ เทคนิคท่ีน ามาใช้ในการปรับปรุงองค์กร 

 1. การจดัท าแผนท่ียทุธศาสตร์ (Strategy Map) 

 2. การบริหารความเส่ียง (Risk Management) 

 3. การถ่ายทอดตวัช้ีวดัระดบัองคก์รสู่ระดบับุคคล (Individual Scorecard) 

หลกัการแนวคิดของเคร่ืองมือโดยสังเขป 

1. การจัดท าแผนท่ียุทธศาสตร์ (Strategy Map) 

หลกัการ 

 แผนท่ียทุธศาสตร์เป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถใชใ้นการบอกเล่าและส่ือสารถึงยทุธศาสตร์ขององคก์ร และท า
ใหผู้บ้ริหารและบุคลากรมีความชดัเจนในยทุธศาสตร์ขององคก์รมากขึ้น โดยการจดัท าแผนท่ียทุธศาสตร์จะตอ้ง
เร่ิมตน้ดว้ยกระบวนการพฒันายทุธศาสตร์ ซ่ึงจะตอ้งมีขอ้มูลท่ีส าคญั คือ วิสัยทศัน์ พนัธกิจ ประเด็นยทุธศาสตร์
และเป้าประสงคท่ี์ส าคญั และน าขอ้มูลดงักล่าวมาจดัท าแผนท่ียทุธศาสตร์ซ่ึงจะแสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ในเชิง
เหตุและผลของเป้าประสงคต่์าง ๆ ภายใตแ้ต่ละมิติค ารับรองการปฏิบติัราชการ โดยเป้าประสงคเ์หล่าน้ีจะตอ้ง
สอดคลอ้งและสนบัสนุนต่อวิสัยทศัน์และยทุธศาสตร์ขององคก์ร 

กระบวนการ 

 1. วิเคราะห์และรวบรวมขอ้มูลเพื่อใชใ้นการจดัท าแผนยุทธศาสตร์ โดย 

 1.1 จดัท ากระบวนการ SIPOC เพื่อก าหนดกระบวนการหลกัท่ีส าคญั กลุ่มผูรั้บบริการและกลุ่มผูมี้ส่วน 

ไดส่้วนเสียหลกั ตามผลิตภณัฑแ์ละการใหบ้ริการขององคก์รท่ีวิเคราะห์จากพนัธกิจท่ีก าหนดไวใ้นโครงร่างองคก์ร 
พร้อมทั้งส ารวจและสรุปหาความตอ้งการของกลุ่มผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียหลกั 

 1.2 วิเคราะห์จุดแขง็จุดอ่อนของส่วนราชการจากการประเมินตนเอง โอกาสและอุปสรรคจากภายนอก 

ส่วนราชการโดยการประเมินความเส่ียง/สภาพการแข่งขนัและการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจทั้งภายในและ 

ภายนอกประเทศ/นวตักรรมและการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยแีละดา้นอ่ืน ๆ ท่ีมีผลต่อการด าเนินงานของส่วน 

ราชการ 

 

 

 

ศึกษาเพิ่มเติมจาก 
 * ชุดเคร่ืองมือการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

 “การก าหนดตวัช้ีวดัระดบับุคคล (Individual Scorecard)” 
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 2. น าขอ้มูลท่ีวิเคราะห์ไดม้าทบทวนพนัธกิจ/วิสัยทศัน์ให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั 

 3. ทบทวนประเด็นยทุธศาสตร์ท่ีตอบสนองวิสัยทศัน์ของส่วนราชการ/ความตอ้งการของผูรั้บบริการ/ผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย/ความทา้ทายเชิงยทุธศาสตร์ท่ีระบุในโครงร่างองคก์ร รวมถึงสอดคลอ้งและตอบสนองนโยบาย
ของหน่วยเหนือ (กระทรวง/รัฐมนตรี) และกฎหมาย เช่น พรฎ.วา่ดว้ยการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี และกฎหมาย
อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งตามพนัธกิจขององคก์ร 

 4. ก าหนดเป้าประสงคท่ี์ตอบประเด็นยทุธศาสตร์ โดยแยกเป็น 4 มิติตามค ารับรองปฏิบติัราชการ คือ  
1.ประสิทธิผลตามพนัธกิจ 2. คุณภาพการใหบ้ริการ 3. ประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการ(ท่ีตอ้งตอบสนองความ
ตอ้งการผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดเ้สีย) 4. มิติดา้นพฒันาองคก์ร 

 5. จดัท าแผนท่ียทุธศาสตร์ โดยเรียงเป้าประสงคเ์ป็นส่ีมิติตามค ารับรองปฏิบติัราชการ 

 6. ก าหนดตวัช้ีวดัระดบัองคก์ร (KPI) เป้าหมาย (Target) และกลยทุธ์ในแต่ละเป้าประสงค ์

 7. กระจายตวัช้ีวดัระดบัองคก์รใหก้บัหน่วยงานผูรั้บผิดชอบ พร้อมทั้งก าหนดโครงการ/แผน 

ปฏิบติัการ (Action plan) ตวัช้ีวดัของโครงการ ระยะเวลาและงบประมาณใหส้อดคลอ้ง 
 8. ด าเนินการตามแผน ติดตามแผนจากผลรายงานตวัช้ีวดั พร้อมทั้งปรับปรุงแกไ้ข 

2. การบริหารความเส่ียง (Risk Management) 

หลกัการ 

 ความเส่ียงในการบริหารธุรกิจและองคก์รเป็นส่ิงท่ีมีอยูต่ลอดเวลา เพื่อใหเ้กิดความยัง่ยนืขององคก์รและ
สามารถบริหารองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารองคก์รจ าเป็นตอ้งมีวิธีการอยา่งเป็นระบบในการประเมิน
ความเส่ียงท่ีมีต่อการบริหารขององคก์รอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อใหท้ราบซ่ึงความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นไดท้ั้งจากปัจจยั
ภายในและปัจจยัภายนอก 

 เม่ือองคก์รทราบถึงความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นไดท้ั้งในระยะสั้นและระยะยาวตอ้งมีการประเมินและตดัสินใจ
อยา่งเหมาะเพื่อไม่ใหค้วามเส่ียงเหล่านั้นมีผลกระทบกบัองคก์รจนไม่สามารถควบคุมได ้ซ่ึงตอ้งสร้างความสมดุล
ใหเ้กิดขึ้นในทุกมิติของการบริหารงานในองคก์ร 

กระบวนการ 

 ขั้นตอนที่ 1 การประเมินความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์ร 

 ประเมินความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์ร หรืออาจสุ่มตวัอยา่งแผนกหรือกลุ่มงานต่างๆ ท่ีมีความเส่ียงสูงมาด าเนิน 

โครงการ โดยก าหนดใหแ้ต่ละแผนกประเมินความเส่ียงในงานของตนท่ีเป็นอุปสรรคในการบรรลุเป้าประสงค์ 
 การจดัล าดบัความส าคญัของความเส่ียง เม่ือไดค้วามเส่ียงของทุกแผนกท่ีวิเคราะห์กนัมาแลว้ตอ้งน ามา
จดัล าดบัความส าคญั ซ่ึงอาจพิจารณาจากผลกระทบ ตน้ทุนความเสียหาย รวมไปถึงตน้ทุนแอบแฝง 
 

 

 

ห้าม!! คดัลอก เผยแพร่ ดดัแปลง ส่งต่อ และจ าหน่ายเอกสารฉบับนีโ้ดยเด็ดขาด  
หากตรวจพบจะด าเนินคดีตามกฎหมาย (สงวนลขิสิทธ์ิ สถาบัน The Best Center) 
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 ประเมินการควบคุมความเส่ียง ขั้นตอนน้ีเป็นการประเมินวา่ปัจจุบนัองคก์รมีการควบคุมความเส่ียงตวัน้ี 

แลว้หรือยงั การควบคุมนั้นเป็นอยา่งไร เราจะสามารถพฒันาการควบคุมความเส่ียงน้ีไดอี้กหรือไม่ อยา่งไร และ 

เวลาท่ีใชใ้นการปรับปรุงพฒันาการควบคุมมากนอ้ยเพียงใด 

 ขั้นตอนที่ 2 การออกแบบวางกลยทุธ์ในการบริหารจดัการความเส่ียง 
 การจดัท าแผนปฏิบติัการ ซ่ึงควรประกอบดว้ยรายละเอียดต่าง ๆ อาทิ ค าอธิบายความหมายของความเส่ียง  
การจดัล าดบัความเส่ียงเพื่อการปฏิบติั การจดัประเภทความเส่ียง ท่ีมาและสาเหตุของความเส่ียง ผลของความเส่ียง 
การจดัการควบคุมความเส่ียงในปัจจุบนั แนวทางการปฏิบติัเพื่อควบคุมความเส่ียง ตวัช้ีวดัความส าเร็จของความ
เส่ียง รายงานความกา้วหนา้การปฏิบติังาน เป็นตน้ 

 ขั้นตอนที่ 3 การทดลองใชแ้ผนปฏิบติัท่ีไดท้ ามา 
3. การถ่ายทอดตัวชี้วัดระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล (Individual Scorecard) 

 การแปลงระบบประเมินผลจากระดบัองคก์รสู่ระดบับุคคลมีหลกัการส าคญั คือ ตอ้งพิจารณาวา่ใครเป็นผู ้
ขบัเคล่ือนแผนท่ียทุธศาสตร์ เป้าประสงค ์ตลอดจนตวัช้ีวดัต่าง ๆ ใหบ้รรลุ นัน่ก็คือบุคคลในองคก์รทุกระดบั หรือ
การท่ีจะท าใหผ้ลลพัธ์ขององคก์รบรรลุได ้นอกจากการผลกัดนัจากผูบ้ริหารแลว้ ยงัเกิดจากการผลกัดนัและความ
ร่วมมือจากบุคคลในระดบัล่างดว้ย ซ่ึงการแปลงระบบประเมินผลจากระดบัองคก์รสู่ระดบัหน่วยงานน้ีจะช่วยท าให้
ทุกคนในองคก์รด าเนินงานโดยมุ่งเนน้ยทุธศาสตร์ร่วมกนัและด าเนินงานไปในทิศทางเดียวกนั 

 เม่ือท าการแปลงระบบประเมินผลลงสู่ระดบัล่างแลว้ ก็สามารถน าไปผกูกบัระบบจูงใจพนกังานได ้ 
โดยอาจจะมีการใหค้ะแนนตามผลงานของแต่ละบุคคล ซ่ึงจะเป็นการจูงใจใหทุ้กคนด าเนินงานตามยทุธศาสตร์ของ
องคก์ร 

 การแปลงระบบประเมินผลจากระดบัองคก์รสู่ระดบับุคคล จะท าใหมี้ระบบประเมินผลท่ีสอดคลอ้ง 
เช่ือมโยงกนัในทุกระดบั และท าใหทุ้กระดบัมีระบบประเมินผลท่ีสอดคลอ้งเช่ือมโยงกบัยทุธศาสตร์ขององคก์ร 

 เป้าประสงคข์องหน่วยงานควรมีท่ีมาจาก 2 แหล่งคือ ดึงเป้าประสงคล์งมาจากระดบัองค์กรซ่ึงจะสะทอ้น
ใหเ้ห็นความเช่ือมโยงของหน่วยงานและองคก์ร และอีกแหล่งคือการก าหนดเป้าประสงคต์ามบทบาทหนา้ท่ีของ
หน่วยงานเอง ซ่ึงจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงส่ิงท่ีหน่วยงานตอ้งการมุ่งเนน้ท่ีจะพฒันาและควรใหค้วามส าคญัทั้งส่ิงท่ีจะ
วดั และตวัช้ีวดั 

 นอกจากน้ี หากภายในองคก์รมีการแบ่งหน่วยงานต่าง ๆ ออกเป็นหน่วยงานหลกั และหน่วยงานสนบัสนุน
อยา่งชดัเจน ก็ควรจดัท าเป้าประสงคแ์ละตวัช้ีวดัของหน่วยงานหลกัก่อน เน่ืองจากบางคร้ังหน่วยงานสนบัสนุนไม่
สามารถดึงเป้าประสงคม์าจากองคก์รไดโ้ดยตรงเพราะหนา้ท่ีของหน่วยงานสนบัสนุนท าไปเพื่อใหเ้ป้าประสงค์ของ
หน่วยงานหลกัอ่ืน ๆ บรรลุ ดงันั้นหากหน่วยงานหลกัมีเป้าประสงคห์น่วยงานสนบัสนุนก็สามารถยดึเป้าประสงค์
ของหน่วยงานหลกัเป็นแนวทางในการจดัท าระบบประเมินผลไดซ่ึ้งโดยปกติแลว้เป้าประสงคแ์ละตวัช้ีวดัของ
หน่วยงานสนบัสนุนจะออกมาในลกัษณะของการพฒันางานประจ าใหดี้ขึ้น เน่ืองจากบทบาทหนา้ท่ีของหน่วยงาน
สนบัสนุนจะไม่ค่อยมีงานตามยทุธศาสตร์ 

 

--------------------------- 
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 การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
 การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 

 ความหมายของการแผนยทุธศาสตร์ Strategic Plan 
 (ทศพร ศิริสัมพนัธ์.2539) ไดใ้หค้วามหมายของแผนยทุธศาสตร์ไว ้ดงัน้ี 
 1. เป็นเอกสารท่ีระบุ วิสัยทศัน์ ภารกิจ และกลยทุธ์ต่างๆ ในการด าเนินงานขององคก์รหน่ึงๆ 
 2. เป็นแผนระยะยาว ท่ีบอกถึงทิศทางการด าเนินงานขององคก์ร ส าหรบใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการ 
ประสาน และก ากบัติดตามการด าเนินงานในส่วนงานต่างๆ ขององคก์รให้เป็นไปในทิศทาง และจงัหวะเวลา 
ท่ีสอดคลอ้งกนั 
 3. เป็นเอกสารท่ีจดัท าขึ้นจากการวิเคราะห์สภาพการณ์ภายนอก และภายในองคก์ร เพื่อคาดคะเน 
แนวโนม้ของสถานการณ์ และก าหนดแนวทางการด าเนินการขององคก์รใหส้อดคลอ้งเหมาะสมกบัแนวโนม้ 
ของสถานการณ์ ดงักล่าว 
 ข้อแตกต่างระหว่างการวางแผนยุทธศาสตร์ กบัการวางแผนท่ัวไป 
 การวางแผนยุทธศาสตร์ เป็นการวางแผนเพื่อน าองคก์รไปสู่ภาพลกัษณ์ใหม่กา้วสู่วิสัยทศัน์ท่ีตอ้งการ 
ในอนาคต การวางแผนยทุธศาสตร์จึงเป็นการวางแผนในภาพรวมขององคก์ร ทุกประเด็นยทุธศาสตร์ท่ีก าหนด 
ขึ้น เป็นปัจจยัท่ีช้ีอนาคตขององคก์รนั้น 
 การวางแผนท่ัวไป เป็นการวางแผนเพื่อแกปั้ญหา การป้องกนัปัญหา หรือการพฒันาผลผลิตของ 
องคก์ร ดงันั้น การางแผนทัว่ไปจึงมีจุดมุ่งหมายเพียงเพื่อการใหไ้ดแ้นวทางในการด าเนินงานท่ีท าใหง้านของ 
องคก์รบรรลุผลส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพเท่านั้น 
วัตถุประสงค์ของการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 
 1. เพือ่ใหไ้ดอ้งคก์รพฒันาตนเองไดท้นักบัสภาพการเปล่ียนแปลง เพราะการวางแผนยุทธศาสตร์ให้ 
ความส าคญักบัการศึกษาวิเคราะห์บริบทและสภาพแวดลอ้มภายนอก และภายในองคก์รเป็นประเด็นส าคญั 
ซ่ึงจะท าใหก้ารปรับเปล่ียนทิศทาง ภารกิจ วตัถุประสงคแ์ละกลยทุธ์ขององคก์รเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม 
กบัสภาพการณ์นั้น ๆ 
 2. เพื่อช่วยใหก้ารวางแผนปฏิบติัการ (Action Plan) ส าหรับแต่ละโครงการสอดคลอ้งกบัแผน 
ยทุธศาสตร์ โดยก าหนดเป้าหมายของแผนงาน/โครงการ กิจกรรมท่ีตอ้งปฏิบติัและผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บ  
รวมทั้งการใชท้รัพยากรและงบประมาณของแต่ละโครงการไดช้ดัเจนยิง่ขึ้น 
 
 
 
 
 
 



คู่มือสอบเจา้หนา้ที่วิเคราะหน์โยบายและแผน กรมพฒันาที่ดิน (สถาบนั The Best Center)       23 

–––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––– 

ความจ าเป็นและประโยชน์ของการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
 ทศพร ศิริสัมพนัธ์ (2539:12) ไดก้ล่าวถึงความจ าเป็นของการวางแผนเชิงกลยทุธ์ หรือยุทธศาสตร์วา่มี 
ความจ าเป็นอยา่งมากส าหรบผูบ้ริหารขององคก์ารสมยัใหม่ท่ีมุ่งหวงัผลส าเร็จในการด าเนินงาน เน่ืองจากใน
ปัจจุบนัสภาพแวดลอ้มของประเทศมีการเปล่ียนแปลงและขยายตวัอยา่งรวดเร็ว ทั้งการเปล่ียนแปลงทางดา้นสังคม 
เศรษฐกิจ ฯลฯ ซ่ึงก่อใหเ้กิดผลกระทบทั้งท่ีเป็นโอกาสและภยัอุปสรรคต่อองคก์าร นอกจากน้ี ผูบ้ริหารองคก์ารมี
ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งพิจารณาจดัสรรทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ทั้งในแง่ของงบประมาณ
บุคลากร ตลอดจนเคร่ืองมืออุปกรณ์ต่างๆ ประกอบกบัการขยายตวัและสลบัซบัซอ้นขององคก์ารท าใหผู้บ้ริหาร
จะตอ้งพยายามก าหนดทิศทาง จุดมุ่งหมาย วตัถุประสงค ์และแนวทางการด าเนินงานท่ีชดัเจน 
 ดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้วา่ การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ เป็นเคร่ืองมือส าคญัของผูบ้ริหารในการปรับเปล่ียน 
องคก์ร ใหส้อดคลอ้งกบัการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอ้ม โดยการวางแผนยทุธศาสตร์เป็นประโยชน์หลายประการ 
ต่อการบริหารงานในองคก์ารต่างๆ ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 1. ช่วยท าใหผู้บ้ริหารของแต่ละหน่วยงานหนัมาใหค้วามสนใจอยา่งแทจ้ริงในเร่ืองขององคก์ารมากขึ้น 
 2. กระตุน้ใหผู้บ้ริหารทราบถึงปัญหา อุปสรรคตลอดจนการเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นและ 
เตรียมหามาตรการรองรับไวล้่วงหนา้อนัเป็นการลดความเส่ียงและความเสียหายทีจะเกิดขึ้นกบัองคก์าร 
 3. ช่วยท าใหผู้บ้ริหารเกิดความเขา้ใจในธรรมชาติของการด าเนินงานอยา่งชดัเจนขึ้นและมองเห็นภาพของ
การพฒันางานในอนาคต 
 4. ช่วยระบุโอกาสและลู่ทางในการด าเนินในอนาคตใหก้ารปรับเปล่ียน ทิศทางและภารกิจขององคก์ร
เป็นไปอยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม 
 5. ช่วยท าใหก้ารก าหนดวตัถุประสงค ์แผนงาน/โครงการ และการใชท้รัพยากรขององคก์ารเป็นไป 
อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 6. ช่วยสร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งร่วมกนัระหวา่งสมาชิกขององคก์รและทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัทิศทางและ
การด าเนินงาน ตลอดจนความคาดหวงัต่างๆ 
 7. ช่วยก่อใหเ้กิดการประสานงานและบูรณาการทางความคิดการด าเนินงานกิจกรรมต่างๆ อนัเป็น 
การผนึกก าลงัภายในองคก์ร 
 กล่าวโดยสรุป การแผนยทุธศาสตร์เป็นการแบ่งสรรทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัอยา่งมีประสิทธิภาพ 
และมีประสิทธิผล เป็นเคร่ืองมือส าคญัของผูบ้ริหารในการปรับเปล่ียนองคก์รใหส้อดรับกบัการเปลี่ยนแปลง 
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การจัดท าแผนยุทธศาสตร์เป็นการตอบค าถามหลัก 3 ประการ คือ 
 - องคก์รจะกา้วไปทางไหน (Where are you going?) 
 - สภาพแวดลอ้มเป็นอยา่งไร (What it the environment?) และ 
 - องคก์ารจะไปถึงจุดหมายไดอ้ยา่งไร (How do you get there?) 
โดยมีกระบวนการจดัท าแผนคือ 
 (1) การก าหนดภารกิจหลกัขององคก์าร (Mission Determination) 
 (2) การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม (Environmental Analysis) 
 (3) การวิเคราะห์สภาพองคก์รภายใน (Organizational Analysis) 
 (4) การก าหนดวตัถุประสงคร์ะยะยาวขององคก์าร และ 
 (5) การวิเคราะห์และจดัวางกลยทุธ์ขององคก์าร 
➢การบริหารเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Management Process) 
 เป็นกระบวนการปฏิบติังานท่ีมีการด าเนินการอยา่งเป็นระบบ มีอยู ่3 ขั้นตอน คือ 
 1. การวางแผนยทุธศาสตร์ (Strategic Planning) 
 2. การน ายทุธศาสตร์ไปปฏิบติั (Strategic Implementation) 
 3. การควบคุม ติดตามและประเมินผล (Strategic Control) 
 
 

 
 

 
 
 การวางแผนยทุธศาสตร์ ส่วนใหญ่มีกระบวนการท่ีเร่ิมตน้ดว้ยขั้นตอนการเตรียมการซ่ึงเป็นขั้นตอน 
ของการสร้างความเขา้ใจร่วมกนัถึงเหตุผล ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการจดัท าแผนยทุธศาสตร์การใหค้วามรู้ 
เก่ียวกบัเร่ืองการวางแผน กระบวนการจดัท าแผน เพื่อให้บุคลากรไดมี้ส่วนร่วมในกระบวนการจดัท าแผน 
โดยทัว่ไปมกัจะใชรู้ปแปลการระดมสมองจากกระบวนการมีส่วนร่วมกนัคิด ร่วมกนัท า บนพื้นฐาน 
ความมีเหตุผล และบรรยากาศท่ีสร้างสรรค์ 
 ประเด็นส าคญัประการหน่ึงก็คือ การจดัหาวิทยากรหรือผูป้ระสานงานกลุ่ม ท่ีมีความเช่ียวชาญท า 
หนา้ท่ีวิทยากรเพื่อกระตุน้ให้เกิดการระดมความคิด เช่ือมโยงประเด็นต่างๆ ตลอดจนการสรุปวิเคราะห์ผลท่ีไดจ้าก
การระดมความคิดในแต่ละเร่ืองดว้ย 
 
 
 

การวางแผนยทุธศาสตร์ 
(Strategic Planning) 

การน าแผนไปปฏิบติั 
(Implementation) 

การติดตามและประเมินผล 
(Evaluation & Control) 
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 โดยทัว่ไปการวางแผนยทุธศาสตร์ คือการตดัสินใจเพื่ออนาคตขององคก์ร โดยตอ้งค านึงถึงค าถามท่ีตอ้งหา
ค าตอบ 3 ประการ คือ 

ค าถาม วิธีการ/เคร่ืองมือ ผลลพัธ์ 
1. ปัจจุบนัการด าเนินของ
หน่วยงานเป็นอยา่งไร 
Where are we now? 

วิเคราะห์ 
- สภาพแวดลอ้มภายนอก 
- สภาพแวดลอ้มภายนอก 
- นโยบาย 
- ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
- ผูรั้บบริการ 

S = จุดแขง็ 
W = จุดอ่อน 
O = โอกาส 
T = อุปสรรค 

2. ในอนาคตเราตอ้งการไปท่ีใด 
Where do we want to be? 

น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ 
SWOT มาเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการ
ก าหนดทิศทางของหน่วยงาน 

วิสัยทศัน์ 
พนัธกิจ 
วตัถุประสงค ์
เป้าหมาย 

3. ท าอยา่งไรจึงจะไปถึงจุดนั้น? 
How will we get there? 

โดยใชเ้คร่ืองมือวิเคราะห์ 
TOWS MATRIX 

ประเด็นยทุธศาสตร์ 
กลยทุธ ์

ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์ SWOT 
 การวิเคราะห์ SWOT เป็นกระบวนการส าคญัในการส าคญัในการตั้งประเด็นค าถาม และมุ่งหาค าตอบท่ี 
จะน าไปสู่ผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจดัการ เพื่อการพฒันา เป็นการศึกษาหาเหตุผลเก่ียวกบัปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลต่อการ 
ด าเนินงานโดยมีประเด็นส าคญัท่ีตอ้งพิจารณา ดงัน้ี 
 1. สถานการณ์ในขณะนั้น เป็นอยา่งไร 
 2. สถานการณ์ท่ีเกิดขึ้นนั้น มีผลกระทบต่อความเป็นอยูข่องบุคลากรหรือไม่ มากนอ้ยเพียงใด 
 3. อะไรคือมูลเหตุท่ีท าให้เกิดสภาพการณ์เช่นนั้น 
 4. มีใครบา้งท่ีเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้ง และ/หรือมีส่วนไดส่้วนเสียกบัสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น 
 5. องคก์รมีขีดความสามารถในการเผชิญและแกไ้ขปัญหานั้นหรือไม่ 
 ในการระบุประเด็นปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการบริหารจดัการภายในองคก์ร ควรพิจารณาจาก 
สภาพแวดลอ้มภายนอก วา่มีประเด็นใดท่ีเป็นโอกาส หรือเป็นแรงท่ีเอ้ือต่อการบริหารจดัการ เพื่อการพฒันา 
และมีประเด็นใดท่ีเป็นภยัคุกคาม หรือเป็นอุปสรรคท่ีท าใหก้ารบริหารงานสะดุดหยดุลงหรือเกิดปัญหาอยา่ง 
รุนแรง และยอ้นกลบัมาพิจารณาวา่ เม่ือเปรียบเทียบกบัสถานการณ์ภายนอกท่ีเกิดขึ้น ภายในองคก์รมีขีด 
ความสามารถอะไรบา้งท่ีจะฉกฉวยโอกาส และหรือ/การเผชิญกบัวิกฤตการณ์ท่ีเกิดขึ้นหรือไม่ มีประเด็นปัจจยัใดท่ี
เป็นจุดแขง็ท่ีสามารถน ามาใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีประเด็นใดบา้งท่ีเป็นจุดอ่อนท่ีตอ้งรีบแกไ้ขหรือป้องกนั 
โดยการวิเคราะห์ดงัน้ี 
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 1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก เป็นการตรวจสอบ ประเมิน และกรองปัจจยัหรือขอ้มูลจาก 
สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อองคก์ร เพื่อหาโอกาสและภยัคุกคามไดแ้ก สภาวะเศรษฐกิจและสังคมการ
พฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ การเมืองและกฎหมาย ความตอ้งการของผูรั้บบริการ นโยบายรัฐบาล 
ท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนถึงสถานการณ์ต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2. การวิเคราะห์สถานการณ์ภายใน เพื่อหาจุดแขง็และจุดอ่อน โดยทัว่ไปจะพิจารณาจากตวัแบบ 7S 
ของ R.Waterman ดงัน้ีคือ 
 (1.1) โครงสร้างองคก์ร (Strucure) 
 (1.2) ระบบการปฏิบติังาน (System) 
 (1.3) จ านวนบุคลากร (Staff) 
 (1.4) ความสามารถของบุคลากร (Skill) 
 (1.5) ยทุธศาสตร์ /กลยทุธ์องคก์ร (Strategy) 
 (1.6) รูปแบบการบริหาร (Style) 
 (1.7) วิสัยทศัน์ / ค่านิยมร่วมในการปฏิบติังาน (Share values) 
 สถานการณ์ขา้งตน้ ทั้งท่ีเป็นโอกาสและอุปสรรคเป็นปัจจยัท่ีเกิดขึ้น ณ ช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง ดงันั้น 
ในการจดัท าแผนยทุธศาสตร์ ขององคก์รในแต่ละช่วงเวลา ผลการพิจารณา SWOT ขององคก์รอาจจะ 
เปล่ียนแปลงไปดว้ย 
ขั้นตอนที่ 2. การก าหนดวิสัยทัศน์ 
 วิสัยทศัน์ (Vision) กพร. ไดใ้หค้วามหมายวา่ “วิสัยทศัน์” หมายถึง สภาพท่ีส่วนราชการตอ้งเป็นใน 
อนาคต  วิสัยทศัน์อธิบายถึงทิศทางท่ีส่วนราชการตอ้งการจะมุ่งไป ส่ิงท่ีส่วนราชการตอ้งการจะเป็น หรือ 
ภาพลกัษณ์ท่ีส่วนราชการตอ้งการในอนาคต โดยวิสัยทศัน์จะตอ้งเช่ือมโยงเป้าหมาย พนัธกิจ ค่านิยม และความ 
เช่ือมัน่เขา้ดว้ยกนั 
ขั้นตอนที่ 3 การก าหนดพนัธกจิ  
 พนักิจ (Mission) กพร. ไดใ้ห้ความหมายวา่ “พนักิจ” หมายถึง หนา้ท่ีโดยรวมของส่วนราชการ พนัธกิจ 
เป็นการตอบค าถามวา่ “ส่วนราชการตอ้งการบรรลุอะไร ” พนัธกิจอาจก าหนดผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
หรือกลุ่มเป้าหมายท่ีส่วนราชการใหบ้ริการ ความสามารถท่ีโดดเด่นของส่วนราชการ หรือเทคโนโลยท่ีีส่วนราชการ
ใช ้
 ในการก าหนดพนัธกิจ จะตอ้งทราบวา่หนา้ท่ีหรือภารกิจหลกัตามกฎหมายท่ีองคก์รตอ้งด าเนินการคืออะไร 
และจ าเป็นตอ้งทราบวา่เป้าประสงคห์รือผลลพัธ์ท่ีตอ้งการใหเ้กิดขึ้นจากการด าเนินงานคืออะไร ดงันั้นพนัธกิจ จึง
เป็นส่ิงท่ีองคก์รตอ้งปฏิบติั (ตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย) เพื่อใหบ้รรลุเป้าประสงคแ์ละวิสัยทศัน์ท่ีก าหนดไว ้การ
ก าหนดพนัธกิจ ท าใหเ้ราทราบทิศทาง (Direction) และขอบเขตของการด าเนินงาน 
 
 
 


