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ผู้ตามทรงพลังท่ีมีศักยภาพสูง
(Empowered Follower)



 
ค ำคมข้อคดิกำรเป็นผู้ตำมทีป่ระสบควำมส ำเร็จ 
"กำรเป็นผู้น ำทีด่ ีเร่ิมต้นจำกกำรเป็นผู้ตำมทีด่"ี 

 (Albert Academy) - การเรียนรู้ เขา้ใจ และมีวนิยัในฐานะผูต้าม 

 คือรากฐานท่ีแขง็แกร่งท่ีสุดของการเป็นผูน้ า 

"ผู้ตำมทีย่ิง่ใหญ่ คือคนทีท่ ำงำนร่วมกบัผู้น ำด้วยควำมมุ่งมัน่  

ไม่ใช่เพยีงแค่ท ำตำมค ำส่ัง" –  ผูต้ามเชิงรุกใชค้วามคิดสร้างสรรคใ์นการ
แกปั้ญหา 

"ควำมส ำเร็จไม่ได้มำจำกกำรมผู้ีน ำทีเ่ก่งทีสุ่ด แต่มำจำกกำรมผู้ี
ตำมทีเ่ข้ำใจบทบำทและพร้อมสนับสนุนกนั" – พลงัของผูต้ามคือส่วน
ส าคญัท่ีสุดของความส าเร็จ 

"ผู้ตำมทีย่อดเยีย่ม ไม่ได้รอให้ผู้น ำมำแก้ไขปัญหำ แต่เป็นส่วน
หน่ึงในกำรวำงแผนและลงมือท ำ" - การรับผดิชอบหนา้ท่ีของตนใหดี้ท่ีสุด 

"กำรเป็นผู้ตำมทีม่คุีณค่ำ คือกำรมวีนัิยและมคีวำมกล้ำทีจ่ะ
น ำเสนอมุมมองทีแ่ตกต่ำงเพ่ือประโยชน์ของงำน" - การส่ือสารและ
ความซ่ือสตัยคื์อหวัใจส าคญั  

  



 
แนวทำงข้อคดิเพิม่เติม: 

ท ำหน้ำทีม่ำกกว่ำแค่ค ำส่ัง: ผูต้ามท่ีประสบความส าเร็จจะมอง
ภาพรวมและช่วยอุดรอยร่ัวท่ีผูน้  าอาจมองไม่เห็น 

รักษำค ำมัน่สัญญำ: มีวนิยัในงานท่ีรับผดิชอบ 

สนับสนุนและให้ข้อเสนอแนะ: น าเสนอความคิดเห็นเชิงบวกเพื่อ
ปรับปรุงงาน 

เรียนรู้และเติบโต: ใชโ้อกาสในการท างานร่วมกบัผูน้ าเพื่อพฒันา
ศกัยภาพของตนเอง  
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ค ำน ำ 
ผู้ตำมทรงพลงัทีม่ศัีกยภำพสูง 

(Empowered Follower) 
 

ภาวะผูต้ามท่ีประสบความส าเร็จสูง (Exemplary Followership) 
คือการมีส่วนร่วมอย่างแข็งขนั (Active Engagement) ร่วมกบัการคิด
วเิคราะห์อยา่งมีวจิารณญาณ (Critical Thinking)  

โดยเป็นผูส้นบัสนุนผูน้ าท่ีภกัดี กลา้ทว้งติงอยา่งสร้างสรรค ์และมี
ความรับผิดชอบต่อเป้าหมายองคก์รร่วมกนั ไม่ใช่เพียงการท าตามค าสั่ง 
แต่เป็นพลงัขบัเคล่ือนท่ีส าคญัท่ีสุด  

ลกัษณะส าคญัของผูต้ามท่ีประสบความส าเร็จสูง:  
กระตือรือร้นและริเร่ิม (Active & Proactive): มีความกระตือรือร้น

สูง ท างานเกินกวา่ท่ีไดรั้บมอบหมาย, 
คิดวิเคราะห์ (Critical Thinking):  พิจารณาขอ้มูลอยา่งรอบดา้น 

กลา้เสนอแนะหรือคดัคา้นผูน้ าหากเห็นวา่ทิศทางไม่ถูกตอ้ง เพื่อเป้าหมายร่วม, 
ความภกัดี และเช่ือถือได ้ (Loyalty & Trustworthy):  สนบัสนุน

ผูน้ าและองคก์ร สร้างบรรยากาศท่ีน่าเช่ือถือ, 
พฒันาตนเอง (Self-Development):  เรียนรู้ทกัษะใหม่ๆ อยูเ่สมอ

เพื่อเสริมศกัยภาพของทีม,  
เขา้ใจบทบาท (Role Understanding):  รู้ว่าเม่ือใดควรน า (เม่ือมี

ความเช่ียวชาญ) และเม่ือใดควรตาม  



คุณลกัษณะส าคญัของผูต้ามท่ีประสบความส าเร็จสูงคือ 
 เป็นผูริ้เร่ิมและคิดเชิงวพิากษ ์(Active & Critical Thinker):  

ไม่ใช่คนตามน ้ า แต่ใช้สติปัญญาคิดวิเคราะห์ ปรับปรุงวิธีการท างาน 
และเสนอแนะแนวทางท่ีดีกวา่ ไม่เพียงแค่รอค าสัง่, 

บริหารจดัการตนเองได ้(Self - Management):  
มีวินัยในตนเองสูง ท างานส าเร็จตามเป้าหมายไดโ้ดยไม่ตอ้งให้

ผูน้  ามาคอยติดตามหรือควบคุม, 
มีความจงรักภกัดี และความมุ่งมัน่ (Commitment):  
ยดึมัน่ในวิสัยทศัน์ขององคก์รทุ่มเทท างานอยา่งสุดความสามารถ 

เพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมาย 
มีความกล้าหาญทางจริยธรรม (Courageous):  กล้าหาญท่ีจะ

สนับสนุนผูน้ าเม่ือท าถูก และกลา้ทว้งติงหรือเสนอความเห็นต่างเม่ือ
เห็นวา่นโยบายอาจส่งผลเสีย, 

มีความยดืหยุน่และปรับตวั(Adaptability):   
ปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์และเทคโนโลยีใหม่ๆ ไดเ้ร็ว ยอมรับ

การเปล่ียนแปลงไดดี้, 
อ่อนนอ้มถ่อมตน และเป็นผูเ้ล่นท่ีดี (Humility & Team  Player):   
ไม่เอาอีโกเ้ป็นท่ีตั้ง เคารพในความสามารถของเพื่อนร่วมงาน และ

ท างานเป็นทีมไดดี้   
  



ผูต้ามกลุ่มน้ีเป็นหัวใจส าคญัท่ีขบัเคล่ือนองค์กร เพราะพวกเขา
ไม่ไดเ้ป็นเพียง "ผูป้ฏิบติัตาม" (Passive) แต่เป็น "หุน้ส่วนความส าเร็จ" 
(Partner) ท่ีท างานควบคู่ไปกบัผูน้ าอยา่งมีประสิทธิภาพภาวะผูต้ามน้ีมกั
เรียกอีกอย่างว่า "ผูต้ามท่ีมีประสิทธิภาพ"  (Effective Followers) ซ่ึง
มกัจะเป็น "ผูน้  าท่ีดี" ในอนาคตไดเ้ช่นกนั   
             สภาวะของผู ้ตามท่ีประสบความส าเร็จอย่างสูง (Effective 
Followership) คือการเป็นหุ้นส่วนทางความคิด (Partnership) ท่ีมี
ความสามารถในการบริหารจัดการตนเอง มีความคิดเชิงวิพากษ ์ 
(Critical Thinking) อยา่งอิสระ แต่จงรักภกัดีต่อเป้าหมายองคก์ร กลา้
หาญท่ีจะท้วงติงอย่างสร้างสรรค์ และทุ่มเทท างานเต็มศกัยภาพเพื่อ
สนบัสนุนผูน้ า 
Business Plus +2Business Plus +3missiontothemoon.co +3 ขอ้มูล
ภาพรวมโดย AI 
 

       ดว้ยความปรารถนาดี 
       สมชาติ       กิจยรรยง 

  



สำรบญัผู้ตำมทรงพลงัทีม่ศัีกยภำพสูง 
(Empowered Follower) 

 
เร่ือง หน้ำ 
บทที ่1 ยุคใหม่สู่กำรท ำงำนในโลกอนำคต 1 
(A new era for working in the future world)  
กำรเปลีย่นแปลงทีส่ ำคญัขององค์กำร 1 
วธีิกำรลดกำรต่อต้ำนในกำรเปลี่ยนแปลง 3 
วฒันธรรมองค์กรกบักำรปรับเปลีย่น  3 
ตอบโจทย์ควำมเป็นจริงใหม่ของกำรท ำงำน 6 
กำรเปลีย่นแปลงกำรท ำงำนให้เป็นแบบHybrid 7 
บทที ่2 พฒันำศักยภำพผู้ตำมก้ำวสู่ควำมส ำเร็จ 14 
(Develop the potential of those who follow you   
you towards success)  
ประเภทของผู้ตำม 14 
คุณลกัษณะของผู้ตำม 15 
ลกัษณะผู้ตำมทีม่ปีระสิทธิผล 15 
กำรพฒันำศักยภำพตนเองของผู้ตำม  16 
วธีิและแนวคดิส ำคญัของกำรเป็นผู้ตำมทีด่ ี 17 

 



สำรบญัผู้ตำมทรงพลงัทีม่ศัีกยภำพสูง 
(Empowered Follower) 

 
เร่ือง หน้ำ 
บทที ่3 สู่กำรสร้ำงคุณภำพชีวติในกำรท ำงำน 23 
(To create a quality of life at work)  
กำรเสริมสร้ำงคุณภำพชีวติให้กบัตนเอง 23 
วธีิกำรสร้ำงนิสัยที่ดใีนกำรท ำงำน 24 
Multitask บุคลำกรท ำงำนหลำยอย่ำงต้องใช้! 25 
ทฤษฏ ี7S คือส่ิงทีธุ่รกจิจะต้องมเีพ่ืออนำคต 28 
บทที ่4 เทคนิคกำรส่ือภำษำส ำหรับผู้ช่วยผู้บริหำร 32 
(Language communication techniques for   
executive  assistants)  
ประเภทของกำรส่ือสำรสองประเภท 34 
ประสิทธิภำพกำรส่ือสำรขึน้อยู่กบั 38 
แนวทำงพฒันำสมรรถภำพกำรส่ือสำร 39 
โอกำสทีใ่ช้ในกำรส่ือสำร 39 
แนวควำมคดิในกำรส่ือข้อควำมส ำหรับผู้น ำ 40 
  
  



สำรบญัผู้ตำมทรงพลงัทีม่ศัีกยภำพสูง 
(Empowered Follower) 

 
เร่ือง หน้ำ 
บญัญตัิ 10 ประกำรในกำรส่ือข้อควำมทีด่ี 41 
กำรส่ือข้อควำมในกำรท ำงำนร่วมกนั 42 
ข้อควรค ำนึงในกำรส่ือข้อควำม 43 
กำรติดต่อส่ือสำรโดยใช้ภำษำพูด 44 
ลกัษณะของผู้บงัคบับญัชำทีม่ปัีญหำในกำรส่ือข้อควำม 46 
บทที ่5 กำรพฒันำควำมคดิและจิตส ำนึกกำรท ำงำน 52 
ให้บุคคลต่ำงๆ  
(Developing thinking and working consciousness  
for various individuals)  
รูปแบบของทศันคติ 53 
สำเหตุของทศันคติในแง่ลบ 53 
สูตรในกำรปกป้องควำมคดิด้ำนลบ 54 
แนวทำงในกำรตรวจสอบทศันคติ 56 
ทกัษะทีผู้่บริหำรต้องใช้ในกำรปรับทศันคติผู้ใต้บงัคบับญัชำ 56 
  
  



สำรบญัผู้ตำมทรงพลงัทีม่ศัีกยภำพสูง 
(Empowered Follower) 

 
เร่ือง หน้ำ 
แนวทำงเสริมสร้ำงทศันคติให้แก่ตนเองและผู้อ่ืน 57 
เทคนิคกำรเสริมสร้ำงทศันคติทำงบวกโดยผู้บริหำร 60 
แนวทำงกำรสร้ำงจิตส ำนึกในกำรท ำงำนให้กบัทมีงำน 62 
บทที ่6 เทคนิคกำรประสำนงำนเพ่ือเพิม่ประสิทธิภำพ 63 
ในกำรท ำงำน  
(Coordination techniques to increase work efficiency)  
ปัจจัยทีท่ ำให้กำรประสำนงำนประสบผลส ำเร็จ 64 
อุปสรรคของกำรประสำนงำน 66 
เหตุทีง่ำนไม่ค่อยประสำนงำนกนั 67 
บทที ่6 เทคนิคกำรประสำนงำนเพ่ือเพิม่ประสิทธิภำพ 63 
ปัจจัยทีช่่วยท ำให้เกดิกำรประสำนทีด่ี 68 
ประสิทธิภำพของกำรประสำนงำน 68 
ผู้น ำกบัประสิทธิภำพกำรประสำนงำน 69 
ปัจจัยส ำคญัในกำรบริหำรเพ่ือกำรประสำนงำนบรรลุผล 69 
ประเภทของกำรประสำนงำน 72 
วธีิกำรประสำนงำนระหว่ำงหน่วยงำน 73 



สำรบญัผู้ตำมทรงพลงัทีม่ศัีกยภำพสูง 
(Empowered Follower) 

 
เร่ือง หน้ำ 
บทที ่7 เทคนิคกำรเสริมสร้ำงและพฒันำทีมงำน 76 
(Techniques for strengthening and developing teams)  
ผู้น ำน ำอย่ำงไรจึงจะชนะทมีงำน 78 
ลกัษณะของกำรรวมทมี 79 
องค์ประกอบของทมีงำน 79 
ปัจจัยทีก่ระทบถึงทมีงำน 79 
สำเหตุแห่งกำรเกดิข้อขดัแย้ง 80 
กำรขจัดข้อขดัแย้ง 80 
ลกัษณะสมำชิกในทมี 81 
ลกัษณะของทมีงำนทีม่คุีณภำพ 82 
คุณสมบตัิของผู้น ำ และผู้ตำมทีด่ ี 82 
กระบวนกำรของกำรสร้ำงกำรท ำงำนเป็นทมี 85 
หัวใจในกำรสร้ำงทมีงำนทีด่ี 92 
สร้ำงพลงัจำกคน - สร้ำงทมีงำน 92 
  
  



สำรบญัผู้ตำมทรงพลงัทีม่ศัีกยภำพสูง 
(Empowered Follower) 

 
เร่ือง หน้ำ 
บทที ่8 ทกัษะกำรส่ือสำรในกำรท ำงำนร่วมกนัอย่ำงมี 94 
ประสิทธิภำพ  
(Communication skills to work together effectively)  
เคลด็ลบัฝึกทกัษะกำรส่ือสำรอย่ำงมปีระสิทธิภำพ 94 
แนวทำงปฏิบตัิในกำรส่ังงำน  97 
ข้อควรระวงัในกำรส่ังงำน 98 
แนวทำงในกำรรับค ำส่ัง 98 
ศิลปะในกำรใช้ภำษำเพ่ือกำรส่ือสำร 99 
หลกัในกำรพูดส่ือสำรอย่ำงมปีระสิทธิภำพ 99 
เทคนิคกำรแสดงออกทำงกริิยำท่ำทำง 102 
ระดบัภำษำ 5 ระดบัทีใ่ช้ในกำรพูดส่ือสำร 104 
ตัวอย่ำงภำษำในรูปแบบต่ำง ๆ ให้พงึระมดัระวงั 105 
บทที ่9 ทกัษะกำรใช้โทรศัพท์อย่ำงมปีระสิทธิภำพ 112 
(Effective telephone skills)  
บทบำท และควำมส ำคญัของโทรศัพท์ 113 
กำรใช้โทรศัพท์ให้ได้ผลดี 115 



สำรบญัผู้ตำมทรงพลงัทีม่ศัีกยภำพสูง 
(Empowered Follower) 

 
เร่ือง หน้ำ 
เทคนิค และอธัยำศัยพืน้ฐำนในกำรใช้โทรศัพท์ 122 
ส่ิงทีค่วรปฏิบตัิในกำรรับโทรศัพท์ 124 
หำกบงัเอญิต้องละโทรศัพท์ช่ัวครู่ 124 
ถ้ำจะต้องส่งสำยต่อไปยงัอกีคนหน่ึง 125 
ข้อแนะน ำในกำรต่อโทรศัพท์ 126 
ตัวอย่ำงกำรรับโทรศัพท์ในบำงกรณี 126 
ส ำหรับเลขำนุกำรหรือผู้ช่วย 128 
อธัยำศัยในกำรพูดโทรศัพท์ของผู้ให้กำรบริกำร 130 
บทที ่10 กำรมองโลกในแง่ดกีบัหำวธีิสร้ำงก ำลงัใจ 134 
ในกำรท ำงำน  
(Optimism and finding ways to boost morale at work)  
ศิลปะกำรสร้ำงก ำลงัใจในกำรท ำงำน 137 
ส่ิงทีเ่ป็นควำมปรำรถนำของคนเรำโดยทั่วๆ  ไป 137 
วธีิยืนขึน้จำกควำมล้มเหลว 10 ประกำร 138 
ก้ำวง่ำย ๆ สู่ควำมส ำเร็จ 139 
ศิลปะกำรสร้ำงก ำลงัใจให้ตัวเอง 140 



สำรบญัผู้ตำมทรงพลงัทีม่ศัีกยภำพสูง 
(Empowered Follower) 

 
เร่ือง หน้ำ 
วธีิสร้ำงตัวเรำให้เป็นนักแก้ปัญหำ 146 
บทที ่11 กระบวนกำรทีใ่ช้พฒันำกำรท ำงำนขององค์กร 150 
(Processes used to develop organizational work)  
5 ส.กบั 6ร. ให้ได้ประโยชน์สูงสุด 150 
กจิกรรม 5 ส. กบักำรจัดเตรียมสถำนทีห่รือพืน้ที ่ 150 
กจิกรรมท ำสับสนกลบั 5 ส.ทีส่ร้ำงสรรค์ 152 
6ร. พำให้รุ่งเรืองกบั 6ร. พำให้ร่วงโรย 154 
PDCA คืออะไรประโยชน์ของ PDCA 156 
4 ขั้นตอนสู่ควำมส ำเร็จของ PDCA 158 
กำรใช้ PDCA เพ่ือพฒันำศักยภำพสมำชิกองค์กร 160 
วธีิใช้เวลำให้คุ้มค่ำ 164 
บทที ่12 ควำมคดิสร้ำงสรรค์กำรแก้ไขปัญหำ 171 
และกำรตัดสินใจ  
(Creativity, problem solving and decision making)  
ควำมคดิสร้ำงสรรค์(CREATIVE  THINKING) 171 
ควำมหมำยกบัประโยชน์ของควำมคดิสร้ำงสรรค์ 173 



สำรบญัผู้ตำมทรงพลงัทีม่ศัีกยภำพสูง 
(Empowered Follower) 

 
เร่ือง หน้ำ 
สมมุติฐำนของมนุษย์เกีย่วกบัควำมคดิสร้ำงสรรค์ 175 
ลกัษณะบุคคลทีม่คีวำมคดิสร้ำงสรรค์ 176 
ลกัษณะ (องค์ประกอบ) นักสร้ำงสรรค์ 177 
อุปสรรคขดัขวำงควำมคดิสร้ำงสรรค์ 178 
วธีิกำรขจัดอุปสรรคของควำมคดิสร้ำงสรรค์ 179 
ค ำพูดทที ำลำยควำมสร้ำงสรรค์ 180 
กำรสร้ำงควำมคดิริเร่ิมสร้ำงสรรค์ 181 
ส่วนประกอบของควำมคดิสร้ำงสรรค์ 182 
ขั้นตอนของกำรสร้ำงสรรค์ 184 
บนัได 6 ขั้น ในกำรพฒันำควำมคดิสร้ำงสรรค์ 185 
ลกัษณะของนักสร้ำงสรรค์  188 
สภำพแวดล้อมต่ำง ๆ ทีจ่ ำเป็นส ำหรับควำมคดิสร้ำงสรรค์ 189 
หนทำงในกำรพฒันำควำมคดิสร้ำงสรรค์  190 
กำรพฒันำควำมคดิสร้ำงสรรค์ผู้ใต้บงัคบับญัชำ 191 
กำรแก้ไขปัญหำ(Problem solving) 192 
วธีิกำรค้นหำสำเหตุของปัญหำ 193 



สำรบญัผู้ตำมทรงพลงัทีม่ศัีกยภำพสูง 
(Empowered Follower) 

 
เร่ือง หน้ำ 
ข้อบกพร่องของกำรคดิหำวธีิกำรแก้ไขปัญหำ 194 
กำรหำวธีิกำรแก้ไขปัญหำอย่ำงเป็นระบบ 194 
แบบของกำรแก้ไขปัญหำ 196 
สำเหตุชนิดของปัญหำและวธีิกำรแก้ไข 197 
กำรแก้ไขปัญหำของทมีงำน 198 
กำรตัดสินใจ (Decision making) 199 
สำเหตุทีต้่องมกีำรตัดสินใจ 199 
องค์ประกอบทีค่วรค ำนึงในกำรตัดสินใจ 202 
แนวทำงในกำรตัดสินใจทีด่ ี 203 
ขั้นตอนในกำรตัดสินใจ 204 
บทที ่13 ทกัษะและเทคนิคในกำรประชุมทีม่ปีระสิทธิภำพ 206 
(Effective meeting skills and techniques)  
ประโยชน์จุดมุ่งหมำยของกำรประชุม 206 
แบบต่ำง ๆ ของกำรประชุม 208 
องค์ประกอบของกำรประชุม 208 
บทบำทประธำน หรือผู้น ำกำรประชุม  210 



สำรบญัผู้ตำมทรงพลงัทีม่ศัีกยภำพสูง 
(Empowered Follower) 

 
เร่ือง หน้ำ 
วธีิทีจ่ะท ำให้สมำชิกมำประชุมตรงเวลำ 211 
ระเบยีบวำระกำรประชุม 211 
ข้อเสนอแนะส ำหรับระเบียบวำระทีด่ี 212 
วธีิกำรเป็นสมำชิกกำรประชุมทีด่ ี 214 
วธีิในกำรท ำให้กำรประชุมมชีีวติชีวำ 215 
ผู้เข้ำร่วมประชุมจะพูดเม่ือใด 216 
วธีิกำรทีจ่ะท ำให้สมำชิกกลุ่มให้ข้อเสนอแนะทีส่ร้ำงสรรค์ 216 
วธีิกำรทีจ่ะท ำให้สมำชิกปฏิบตัิตำมมติของทีป่ระชุม 217 
วธีิจัดกำรแก้ปัญหำ 217 
กำรประเมนิผลกำรประชุม 218 
บทที ่14 มำรยำทสำกลทีค่วรมเีม่ือเข้ำสังคม  221 
(International etiquette that you should have  
when socializing) 

 

กำรแนะน ำตัว และทกัทำยเม่ือแรกรู้จกั 221 
กำรเรียกช่ือผู้อ่ืน 222 
เม่ือเป็นผู้แนะน ำ 224 



สำรบญัผู้ตำมทรงพลงัทีม่ศัีกยภำพสูง 
(Empowered Follower) 

 
เร่ือง หน้ำ 
เม่ือถูกแนะน ำ 225 
เม่ือต้องแนะน ำตัวเอง 226 
ถึงเวลำกล่ำวค ำอ ำลำ 226 
ตอบปัญหำคำใจ 227 
เข้ำสังคมให้น่ำช่ืนชม 228 
เร่ืองของฝำก ของขวญั 232 
กำรพูดจำยำมเข้ำสังคมให้สมกบัเป็นสำวยุคใหม่ 234 
เลือกใช้ถ้อยค ำก่อนพูดจำ 239 
มำรยำทสำวต่อหน้ำชำยหนุ่มทีโ่ต๊ะอำหำรในร้ำน 243 
ทีโ่ต๊ะอำหำรในร้ำน   243 
ใครเลีย้ง 244 
เสน่ห์สำว 245 
เอ่ยค ำชมหนุ่ม 246 
ตอบปัญหำคำใจ 247 

 
 



สำรบญัผู้ตำมทรงพลงัทีม่ศัีกยภำพสูง 
(Empowered Follower) 

 
เร่ือง หน้ำ 
บทที ่15 ศิลปะในกำรเสริมสร้ำงศักยภำพให้กบัตนเอง 256 
(The art of empowering yourself)  
วธีิกำรสร้ำงศักยภำพให้กบัตนเอง 256 
กำรรักษำควำมมัน่คงของจิตใจ 259 
กำรสร้ำงนิสัยแห่งควำมส ำเร็จ 261 
อย่ำยอมแพ้ - ยำรักษำอำกำรของโรคยอมแพ้ 263 
กำรฝึกเป็นคนกระตือรือร้น 264 
วธีิกำรแก้ไขกำรผดัวนัประกนัพรุ่ง 266 
หลกั 6 ประกำรสร้ำงนิสัยให้ตรงเวลำ 268 
บทที ่16 แบบอย่ำงทีผู้่น ำหรือหัวหน้ำทีค่วรเลยีนแบบ 270 
(Role models that leaders or bosses should imitate)  
ควำมส ำคญัของผู้น ำหรือหัวหน้ำงำนต่อองค์กร 271 
ตัวอย่ำง หรือแบบอย่ำงทีหั่วหน้ำพงึม ีได้แก่ 272 
มส่ีวนร่วมในกำรร่วมสร้ำงวฒันธรรมองค์กร 273 
กำรปฏิบตัิตำมกฎระเบยีบขององค์กร 273 
กำรท ำงำนตรงเวลำ และสม ำ่เสมอ 273 



สำรบญัผู้ตำมทรงพลงัทีม่ศัีกยภำพสูง 
(Empowered Follower) 

 
เร่ือง หน้ำ 
เป็นตัวแทนองค์กรในกำรประสำนประโยชน์ในองค์กร 274 
สร้ำงทมีและท ำงำนเป็นทมี 274 
คดิบวก พูดบวก มองโลกแง่ด ี 274 
เป็นตัวของตัวเอง มคีวำมเช่ือมัน่  275 
เป็นตัวอย่ำงในกำรลดต้นทุน–เพิม่ผลผลติ  275 
เป็นตัวอย่ำงในกำรกระท ำตำมค ำพูด (พูดแล้วท ำ) 276 
เป็นตัวอย่ำงในกำรเรียนรู้และพฒันำ 276 
บทที ่17 หัวหน้ำหรือผู้น ำกบัหน้ำทีก่ำรพฒันำบุคลำกร 278 
(Boss or leader and personnel development duties)  
ผู้น ำหรือผู้บงัคบับญัชำกบัหน้ำทีใ่นกำรฝึกอบรม 278 
ตัวอย่ำงพฤติกรรมทีเ่ป็นปัญหำของบุคลำกร 279 
สำเหตุทีผู้่บงัคบับญัชำไม่พฒันำทมีงำน 281 
ประโยชน์ทีอ่งค์กร และบุคคลจะได้รับ 282 
แนวทำงสร้ำงควำมสัมพนัธ์กบัผู้เรียน 283 
บทบำทของผู้น ำหัวหน้ำหรือผู้สอนงำน 283 
กำรสร้ำงควำมเช่ือมั่นในกำรถ่ำยทอด 284 



สำรบญัผู้ตำมทรงพลงัทีม่ศัีกยภำพสูง 
(Empowered Follower) 

 
เร่ือง หน้ำ 
กำรเกบ็ข้อมูลเพ่ือพฒันำทีมงำน  285 
แนวทำงกำรพฒันำบุคลำกร 286 
รูปแบบกำรสอนงำน และกำรส่ือสำรเพ่ือกำรพฒันำ 288 
หลกักำรส่ือสำรเพ่ือกำรพฒันำอย่ำงมปีระสิทธิภำพ 289 
กำรเตรียมตัวเพ่ือกำรพฒันำ 291 
ข้อควรค ำนึงในกำรรับรู้ของคนเรำ 292 
กำรเปลีย่นแปลงพฤติกรรม 292 
กำรกระตุ้น และจูงใจกำรเรียนรู้ 293 
กำรพฒันำบุคคลอย่ำงต่อเน่ือง 294 
บทที ่18 พืน้ฐำนภำพองค์ประกอบรวมกำรเพิม่ผลผลติ 296 
(Basic picture of the components of increasing  
productivity)  
ควำมหมำย  297 
ประเภทของคุณภำพ 298 
ควำมส ำคญัของคุณภำพ 299 
พนักงำนและหัวหน้ำงำนจะช่วยกนัเพิม่ผลผลติได้อย่ำงไร 306 



สำรบญัผู้ตำมทรงพลงัทีม่ศัีกยภำพสูง 
(Empowered Follower) 

 
เร่ือง หน้ำ 
แนวทำงในกำรสร้ำงทศันคติทีด่ต่ีองำน 314 
หัวหน้ำงำนจะช่วยกนัเพิม่ผลผลติได้อย่ำงไร 314 
วธีิกำรจูงใจทีจ่ะท ำให้พนักงำนเกดิขวญัและก ำลงัใจ 316 
ในกำรท ำงำน  
ขั้นตอนควำมตระหนัก  318 
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บทที ่1 ยุคใหม่สู่กำรท ำงำนในโลกอนำคต 
(A new era for working in the future world) 

 
ผ่านจากช่วงโควิด19 ระบาดหนัก  จนเวลาผ่านไปหลายปี              

ท่ีสถานการณ์ดีข้ึน ท าให้โลกของการท างาน ในแต่ละบริษัท หรือ
องค์กรต่างๆ เ กิดการเปล่ียนแปลงไปอย่างมากหลาย ๆ แห่งได ้
Transforming ดว้ยการท างานแบบ Work from Home และ Work form 
Anywhere ท างานจากท่ีไหนกไ็ด ้เพียงแค่ขอใหง้านเสร็จ และส าเร็จตาม
เป้าหมายท่ีองคก์รตอ้งการ  

แต่เม่ือเวลาผ่านไป โควิดเร่ิมลดลง โรคระบาดไม่ไดก้ระทบกบั
การชีวติท่ีตอ้งระวงัตวัมากนกัจึงเกิดการพลิกโฉมใหม่ในสถานท่ีท างาน 
เพื่อให้เกิดคุณค่าในความรักองค์กร และยงัให้อิสระในการท างานไป
พร้อมๆ กนั เรียกว่า การท างานแบบ Hybrid หรือการ ท างานแบบ
ผสมผสานนัน่เอง 

กำรเปลีย่นแปลงทีส่ ำคญัขององค์กำร 
 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองของผูบ้ริหารท่ีส าคญัก็คือ ในปัจจุบนัมี
การเปล่ียนแปลงรวดเร็วมาก เพราะฉะนั้นผูบ้ริหารจึงตอ้งเป็นผูน้ าใน
การเปล่ียนแปลง เพราะการเปล่ียนแปลงนั้นจะเป็นแบบลักษณะท่ี
เรียกวา่ Time water คือ เป็นไดท้ั้งน ้าน่ิง และน ้าท่ีมีคล่ืนลม ซ่ึงไม่ไดเ้ป็น
แบบใดแบบหน่ึง แต่มนัจะผสมผสานกนั  
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 เหตุผลท่ีส าคญัท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งท าในการเปล่ียนแปลง เพราะใน
ปัจจุบนัถา้เราไม่เปล่ียนเราจะอยูไ่ม่ได ้คือ แนวคิดแบบเก่าจะมองว่า ถา้
อะไรก็ตามท่ีมนัยงัท างานไดอ้ยู ่(If it’s work, Don’t change it) ก็ไม่
จ  าเป็นท่ีตอ้งไปเปล่ียนมนั แต่แนวคิดแบบใหม่นั้น ถา้เราไม่เปล่ียนเรา
จะอยูไ่ม่ได ้(If you don’t change can’t you survive) เพราะฉะนั้นเราจึง
ตอ้งปรับเปล่ียนใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไป  
 ฉะนั้นการบริหารการเปล่ียนแปลงจึงเข้ามามีบทบาทอย่างมาก    
ต่อการจัดการบริหาร จะเห็นได้ว่าการเปล่ียนแปลงท่ีส าคัญนั้ น 
ประกอบดว้ย 3 ประเดน็คือ 

1. กำรเปลีย่นแปลงทำงโครงสร้ำง 
เป็นการปรับเปล่ียนในเร่ืองของงานท่ีเป็นเฉพาะดา้น, เร่ืองของ

การแบ่งกลุ่มงาน, สายงานบงัคบับญัชา อะไรก็ตามท่ีเป็นส่วนประกอบ
ของโครงสร้าง เราจ าเป็นตอ้งมีการปรับเปล่ียนกบัสภาพท่ีเปล่ียนไป ท่ี
เรียกวา่ Restructure (ปรับโครงสร้าง) ซ่ึงสามารถแบ่งสร้างได ้2 แบบ 
-Mechanistic และ Organic 

2. กำรเปลีย่นแปลงทำงด้ำนเทคโนโลยี 
เป็นการปรับเปล่ียนวิธีการในดา้นการท างานและเคร่ืองมือ เป็น

การประยกุตน์ าเอาคอมพิวเตอร์เขา้มาใชง้านและน าเอาวิทยาศาสตร์เขา้
มาช่วย 
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3. กำรเปลีย่นคนในองค์กร 
เป็นการปรับเปล่ียนทางลกัษณะ Attitude หรือเจตคติ ในลกัษณะท่ี

เรียกวา่ Change Organization Development (การปรับเปล่ียนเพื่อพฒันา
องคก์ร) ในแง่ทางการคาดหวงั การรับรู้และพฤติกรรมของคนในองคก์ร 
  
 วธีิกำรลดกำรต่อต้ำนในกำรเปลีย่นแปลง 

ในดา้นวิธีการโดยธรรมชาติของคนนั้นเม่ือเกิดการปรับเปล่ียนก็
จะต่อตา้นการเปล่ียนแปลงนั้น เพราะฉะนั้นจะตอ้งใช้วิธีการลดการ
ต่อตา้นในการเปล่ียนแปลง คือ 

1. ใหก้ารศึกษา 

2. ใหก้ารรับรู้ในส่ิงท่ีจะเกิดข้ึน 

3. การใหเ้ขา้มามีส่วนร่วม 

4. อ  านวยความสะดวกและใหก้ารสนบัสนุนในเวลาต่อตา้น 

5. เจรจาต่อรอง 

6. บิดเบือนขอ้มูล และขณะเดียวกนัตอ้งพยามยามเขา้ไปมีอิทธิพล

เหนือผูต่้อตา้น 

7. ใชก้ าลงับงัคบั 
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 วฒันธรรมองค์กรกบักำรปรับเปลีย่น  
 ส่ิงท่ีตอ้งปรับเปล่ียนอีกประการนอกเหนือจาก 3 ประเด็น ดงักล่าว 
คือ วฒันธรรม  ในปัจจุบนัวฒันธรรมเป็นส่ิงส าคญัในการปรับเปล่ียน 
รวมถึงการปรับปรุงคุณภาพอยูอ่ยา่งต่อเน่ือง อีกทั้งยงัตอ้งประกอบดว้ย
การบริหารความเครียดกบัพนกังาน ส่ิงเหล่าน้ีลว้นเป็นประเด็นส าคญัท่ี
ผูบ้ริหารตองเผชิญหน้ากับมัน เพราะฉะนั้ นประเด็นแรกท่ีจะต้อง
ปรับเปล่ียนคือวฒันธรรม คือ ธรรมเนียมปฏิบติั , ค  านิยมร่วม ตามเหตุ
กรณีของ Mckincy จะไม่ใชค้  าวา่ Culture แต่ใชค้  าวา่ Share Value แทน 
 เพราะฉะนั้นวิธีการในการเปล่ียนคนองคก์รอยา่งท่ีเราตอ้งการ คือ 
การสร้างวฒันธรรม เพราะว่าเราเลิกวิธีการบงัคบัลงโทษ ฉะนั้นในการ
ปรับเปล่ียนคนนั้นเราจะไม่ปรับเปล่ียนค่านิยม เพราะค่านิยมเป็นตวัท่ี
เปล่ียนยาก ตวัค่านิยมคือ ตวัความเช่ือท่ีติดฝังแน่น Enduring Believe 
เราจึงหันมาปรับเปล่ียน Attitude พฤติกรรมแทน แต่เม่ือมีความ
จ าเป็นตอ้งปรับเปล่ียนวฒันธรรม เราสามารถปรับเปล่ียนวฒันธรรมได้
ในช่วงและโอกาสไหน 

ประการแรก คือ ปรับเปล่ียนเม่ือวฒันธรรมเร่ิมอ่อนแอไม่ค่อยมี
คนยดึถือปฏิบติั และต่อไปวฒันธรรมนั้นจะถูกกลืนท าใหว้ฒันธรรมนั้น
ไม่มีความหมาย หรือ การเปล่ียนผูน้ า เม่ือใดท่ีมีการเปล่ียนผูน้ าเม่ือนั้น
วฒันธรรมจะเปล่ียนตาม เพราะผูน้ ามีแนวทางและแนวปฏิบติัท่ีแตกต่าง
กนัท าใหมี้การปรับเปล่ียนวฒันธรรมได ้
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ประเด็นถดัมา คือ การบริหารการเปล่ียนแปลงท่ีเก่ียวขอ้ง จะโยง
รวมไปถึงในการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ือง การปรับปรุงคุณภาพ
อย่างต่อเน่ืองนั้น เราจะใช้เคร่ืองมือตวันึง คือ TQM และมีการท า 
Process Engineering ควบคู่กนั  

นอกเหนือจาก TQM แลว้ เคร่ืองมืออีกอยา่งท่ีน ามาเปล่ียนแปลง
ระบบในองคก์รคือ Reengineering คือ  การปรับร้ือระบบ  

ความเป็นมาของการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ืองเกิดข้ึนจาก 
เม่ือก่อนผูผ้ลิตจะมุ่งการผลิตท่ีเนน้เป็น Mass Production เป็นการผลิตท่ี
เน้นเชิงปริมาณท าให้ตน้ทุนต ่า พอผลิตปริมาณมากแลว้ท าให้ลืมเร่ือง
คุณภาพ และยคุต่อมาจึงหนัมาให้ความส าคญัในดา้นคุณภาพควบคู่กนั
ไป จึงมีการปรับร้ือระบบในการผลิต 

และประเด็นสุดทา้ย คือ การบริหารความเครียด ในธรรมชาติของ
มนุษยน์ั้น ปกติเคยปฏิบติัอยา่งไร ก็จะปฏิบติัเช่นเดิมอยา่งนั้น และเม่ือมี
การเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนก็จะเกิดมีความเครียดข้ึน ซ่ึงองคก์รทั้งหลายจึง
ตอ้งปรับตวัรับกบัความเครียดของพนกังานในองคก์ร และประเด็นการ
เปล่ียนแปลงถัดมาท่ีท าให้เกิดการพัฒนายิ่ง ข้ึนในปัจจุบัน นั้ นคือ 
นวตักรรม (Innovation) การท่ีจะมีนวตักรรมข้ึนมาไดน้ั้นตอ้งมีส่ิงต่าง ๆ 
ประกอบกนัทางดา้นทรัพยากร , ดา้นการส่ือสารติดต่อกนัในระหว่าง
หน่วยงาน  
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ในโลกปัจจุบนั การเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว รุนแรง และ
ซบัซอ้นมากข้ึนทุกขณะ มีผลให้องคก์รต่าง ๆ ตอ้งปรับปรุง เปล่ียนแปลง
อยู่ตลอดเวลาเพื่อความมีประสิทธิภาพ และความอยู่รอดขององค์กร  
อยา่งเหมาะสม และสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นอยู ่
 นักบริหารเป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคัญในการน าการเปล่ียนแปลง
เพราะไม่เพียงแต่จะเป็นผูต้ดัสินใจวา่จะปรับเปล่ียนองคก์รไปในทิศทาง
ใด อย่างไรแลว้จะตอ้งสร้างบรรยากาศให้เกิดการยอมรับ และปฏิบติั
ตามจากพนกังานในองค์กรดว้ย ปัญหาในการเปล่ียนแปลงขององคก์ร
หลายแห่งมกัจะเกิดสภาพขาดการยอมรับปฏิบติัตาม หรือมีการต่อตา้น
การเปล่ียนแปลงนั้นประสบผลตามท่ีคาดหวงัไว ้
 
 ตอบโจทย์ควำมเป็นจริงใหม่ของกำรท ำงำน 

แน่นอนว่า เม่ือมีการเร่ิมตน้รูปแบบใหม่ของการท างาน ก็ตอ้งมี
การเปล่ียนแปลงการท างาน ในรูปแบบผสมผสาน และย ังต้อง
เปล่ียนแปลงก าลงัคนดว้ย ซ่ึงถา้ยอ้นไปก่อนหนา้นั้น ท่ีเกิดการระบาด
ของไวรัส ทุกคนท างานอยู่ท่ีบา้น ทุกงานตอ้งส่งผ่านโลกออนไลน์ มี
การประชุมงาน จดัล าดบัการส่งงาน และผลส าเร็จของงานแต่ละวนั 
เพื่อใหว้ดัผลไดว้า่อยูบ่า้นแลว้ท างานไดจ้ริงๆ  
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แต่ส าหรับการเปล่ียนแปลงยคุใหม่หลงัโรคระบาดนั้น การท างาน
แบบผสมผสาน หรือ Hybrid คือความเป็นจริงใหม่ ของการท างาน ท่ี
จะตอ้งมีความยืดหยุ่น สลบัเขา้ออฟฟิศบา้ง และท างานจากท่ีไหนก็ได้
ไปดว้ยบา้ง ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีพนกังานไม่ตอ้งปรับตวัมากเกินไป และไม่เกิด
การเบ่ือองคก์ร แต่จะมีความรัก ศรัทธาในองคม์ากข้ึน ขณะท่ีเครียดกบั
งานในออฟฟิศ ก็มีวนัผ่อนคลาย ท่ีท างานจากไหนก็ได ้ไม่ตอ้งเหน่ือย
เดินทาง มีสมาธิในการท างานมากข้ึน และถึงแม้จะต้องท างานแบบ 
Hybrid องคก์รกต็อ้งรักษามาตรฐานการท างาน ใหก้บัพนกังาน 

โดยตอ้งก าหนดวตัถุประสงค์ และเป้าหมายในการท างาน มีการ
จดัล าดับความส าคญัของงาน และก าลงัคนท่ีเหมาะสมลงตวั การให้
พนกังานไดมี้ส่วนร่วม แสดงความสามารถมากข้ึนจากท่ีไหนก็ได ้การมี
ปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อหัวหน้างาน และเพื่อนร่วมงานในตอนเข้าท างาน
ออฟฟิศ ท าให้เพิ่มประสิทธิภาพการท างานไดอ้ย่างดี และดึงศกัยภาพ
ของก าลงัคน ใหท้ างานไดบ้รรลุเป้าหมาย อยา่งท่ีองคก์รตอ้งการ 
  
 กำรเปลีย่นแปลงกำรท ำงำนให้เป็นแบบ Hybrid 

เม่ือมีการเปล่ียนแปลงระบบการท างาน ก็ย่อมส่งผลดีหลายอย่าง 
ในหลายประเทศท่ีเปล่ียนวิธีการท างานแบบ Hybrid แลว้ พนกังานส่วน
ใหญ่พึงพอใจ แต่ก็จะมีบางส่วนท่ียงัไม่ชินกับการกลบัมาท างานใน
ออฟฟิศ ซ่ึงกต็อ้งปรับตวักนัไป  
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ส าหรับขอ้ดีของการเปล่ียนแปลงการท างานในรูปแบบ Hybrid มี
ประเดน็ส าคญั ดงัน้ี 
 - จากการท างานท่ีไหนก็ได ้หรือมีการสลบัเขา้ออฟฟิศผสมผสาน
แบบ Hybrid ท าใหเ้กิดความจริงใหม่ ท่ีบริษทัและพนกังาน ตอ้งปรับตวั
ใหม่ วางโครงสร้างการท างานใหม่ แต่ไม่ใช่เร่ืองยากเลยท่ีจะรับมือกบั
การเปล่ียนแปลง 
 - พนกังานส่วนใหญ่ รู้สึกว่า การท างานแบบน้ี มีประสิทธิภาพ
และยืดหยุ่นข้ึนมาก ต่างจากการท างานอยู่บา้นเพียงอย่างเดียว จะรู้สึก
โดดเด่ียว และระยะเวลาการท างานยาวนาน 
 - พนกังานรู้สึกถึงการมีส่วนร่วม มากกว่าท างานคนเดียว มีการ
ผสมผสาน ทั้ งมาท างานในออฟฟิศ และวนัท่ีท าอยู่บ้านได้ ท าให้มี
รูปแบบการท างานท่ีชดัเจน เพิ่มความสุขใหพ้นกังาน 
การเปล่ียนแปลงก าลงัคน 

การท างานแบบ Hybrid เปิดโอกาสมากมาย ส าหรับคนยคุใหม่ ท่ี
มองหางานแบบมี Work Life Balance สถานท่ีท างาน กลายเป็นเพียง
สถานท่ีหน่ึง ท่ีเช่ือมความสัมพนัธ์ และเขา้มาวางแผนร่วมกนั เพื่อให้
งานไปถึงเป้าหมาย และเม่ือเสร็จส้ินจากการหารือในออฟฟิศ วนัท่ีได้
ท างานจากท่ีบา้นกเ็ป็นเหมือนวนัพกัผอ่น ท่ีไม่ตอ้งวุน่วาย แต่มีสมาธิใน
การขบัเคล่ือนงาน ตามท่ีก าหนดวตัถุประสงคร่์วมกนั  
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ส าหรับตวัพนักงานเอง ท่ีเป็นเหมือนก าลงัส าคญั ในการช่วยให้
องคก์รอยูร่อด ในยคุท่ีตอ้งท างานแบบ Hybrid ก็ตอ้งมีการคดัเลือกคนท่ี
เหมาะสมกบัธุรกิจ ท าหนา้ท่ีของตวัเองไดดี้ แมไ้ม่ไดเ้ขา้ออฟฟิศ ก็ตอ้ง
รับผิดชอบงานของตวัเองให้ได ้และควรแสดงความสามารถให้องคก์ร
ไดเ้ห็นว่า สามารถปรับตวักบัสภาพแวดลอ้มใหม่ ท างานแบบผสมผสาน
ไดบ้รรลุเป้าหมาย จนกา้วหนา้ในอาชีพการงานได ้

เราจะเห็นไดว้่า การท างานแบบ Hybrid เป็นรูปแบบการท างาน
ใหม่ ท่ีทุกบริษทั ทุกองค์กร ก าลงัปรับให้เกิดความเป็นจริงแบบน้ีข้ึน 
เพื่อใหค้วามสุขกบัพนกังาน เพิ่มประสิทธิภาพ และศกัยภาพการท างาน 
เพื่อใหอ้งคก์รธุรกิจสามารถเติบโตอยา่งย ัง่ยนืต่อไปได ้
 
ดูขอ้มูลเพิ่มเติม 
https://hrday.pmat.or.th/#ThailandHRDay2023#PolycrisisManagement
#HRParadoxes#HRFutureofwork#HRInnovationCr: :www2.deloitte.co
m/./deloitte-ch-transforming. 
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โครงสร้างขององคก์รในปัจจุบนัตอ้งเป็นโครงสร้างแบบ Organic 
คือเป็นลกัษณะโครงสร้างท่ียดืหยุน่ ไม่เป็นทางการมากนกั และทุกอยา่ง
ปรับเปล่ียนได ้ในปัจจุบนัเราตอ้งมีการปรับเปล่ียนและส ารวจตวัเองท่ี
ท าใหไ้ดเ้ปรียบในการแข่งขนั ก็คือ ปรับเปล่ียนใหม้นัดีข้ึน Change for 
the better เพราะฉะนั้นผูบ้ริหารเองตอ้งเป็นผูช้กัน าหรือ Change Agent 
ในการเป็นผูน้ าในการเปล่ียนแปลง  
 ต่อมาจะพบว่า ก่อนท่ีผูบ้ริหารจะน าไปเป็นแผนปฏิบติั (Reading)  
ผูบ้ริหารต้องมีการศึกษาถึงพฤติกรรมขององค์กร เพราะฉะนั้นส่ิงท่ี 
ผูบ้ริหารจะชกัน านั้น  ตวั Function หลกัมีดงัน้ี คือ การจูงใจ  
 คือการเขา้ไปมีบทบาทเป็นผูน้ าผูบ้ริหารตอ้งมีความเขา้ใจในเร่ือง 
พฤติกรรม เพราะฉะนั้ นพฤติกรรมของคนและองค์กรนั้นเป็นตัวท่ี
จะตอ้งท าการศึกษา 
         ขั้นตอนแรกท าการศึกษาพฤติกรรมบุคคล Individual จะเป็น
พฤติกรรมท่ีมีบางแง่มุมซ่อนเร้นไม่ใหผู้อ่ื้นรับรู้ Hidden Aspects  
ส่วนส่ิงท่ีเราสามารถมองเห็นได ้เช่น รูปแบบกลยทุธ์ นโยบาย วตัถุประสงค ์ 
ส่ิงเหล่าน้ีสามารถรับรู้และมองเห็นได ้แต่ส่ิงท่ีมองไม่เห็นและซ่อนเร้น
นั้น คือพฤติกรรม Attitude , เจตคติ การรับรู้ บรรทดัฐานกลุ่ม เป็นตน้ 
ซ่ึงลว้นแลว้แต่เป็นส่ิงท่ีเรามองไม่เห็น แต่มีอิทธิพลในการแสดงออกซ่ึง
พฤติกรรม และยงัสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท 
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 -พฤติกรรมบุคคล Individual  Behavior : เกิดจากพฤติกรรม, 
บุคลิกภาพ , การเรียนรู้ และการจูงใจลว้นส่งผลไปยงัพฤติกรรมกลุ่ม 
 - พฤติกรรมกลุ่ม Group Behavior : เกิดจากกฎเกณฑ,์ บทบาท 
บรรทดัฐาน การสร้างทีมลว้นส่งผลใหพ้ฤติกรรมบุคคลนั้น แตกต่างจาก
พฤติกรรมในการเขา้กลุ่ม ซ่ึงเป็นส่วนท่ีตอ้งศึกษาเพิ่มเติมในหวัขอ้ การ
ชกัน า Goal of OB ประกอบดว้ย อธิบาย, พยากรณ์ และการเขา้ไปมี
อิทธิพลต่อพฤตกรรม เป็นปัจจยัในการศึกษาคนให้รับรู้ถึงพฤติกรรม 
(Attitude) ประกอบดว้ย 3 ปัจจยั 

1. ความเขา้ใจ, การรับรู้ 
2. ความรู้สึก, อารมณ์ 
3. พฤติกรรม , การแสดงออก 
 
เช่น เรารู้ว่า การคอร์รัปชัน่เป็นส่ิงไม่ดี  นัน่แสดงถึงความเขา้ใจ

และการรับรู้,และเราไม่ชอบคนคอร์รัปชั่น เพราะไม่ดี  นั่นแสดงถึง
ความรู้สึกทางอารมณ์จากนั้นเราไม่ยุ่งเก่ียวคบหาคนท่ีคอร์รัปชัน่ นั่น
แสดงถึงการแสดงออกทางพฤติกรรม เราเรียนรู้ Attitude เพื่อไปปรับใช้
ในการปฏิบติังาน เพื่อให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน ถา้สถานท่ี
ท างานมี Attitude ดียอ่มส่งผลใหผ้ลงานดีตามมาเช่นกนั 
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 Personality : บุคลิกภาพ เป็นส่ิงท่ีบ่งช้ีให้เห็นว่าบุคคลนั้น ๆ มี
พฤติกรรมอยา่งไร ศึกษาเร่ืองบุคลิกภาพเพื่อ Put the right man in the 
right job 
Perception : การรับรู้ คนเรามกัมีการรับรู้ท่ีแตกต่างกนั ศึกษาเพื่อใหเ้กิด
ทฤษฎีการอา้งเหตุผล       
  
 สรุปวา่เร่ืองราว Perception นั้น เป็นเร่ืองมุมมองในแต่ละบุคคล 
         Learning : การเรียนรู้ เกิดจากประสบการณ์ การท าซ ้ า เหตุการณ์
ในอดีตจากการดูผูอ่ื้น เพราะฉะนั้นก่อนผูบ้ริหารจะน าไป    Leading 
นั้นตอ้งเขา้ใจในตวับุคคล และตอ้งรู้วา่ส่ิงท่ีอยูเ่บ้ืองหลงัในแต่ละบุคคล
นั้นวา่มีอะไรท าใหเ้ขาคิดหรือท าอยา่งไร และเราสามารถอธิบาย คาดเดา 
และไปมีอิทธิพลในพฤติกรรมของเขาได ้ การพิจารณาพฤติกรรมกลุ่ม 
ประกอบดว้ย 
          - Role : บทบาทของบุคคลในกลุ่ม 
          - Conformity : ความกลมกลืน ซ่ึงมองจากบรรทดัฐานของกลุ่ม 
เช่น ในกลุ่มมีเส้ือรุ่น เรากต็อ้งมีดว้ย 
          - Status : สถานภาพของแต่ละบุคคลในกลุ่ม เพื่อให้กลุ่มมี 
Position 
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 จากนั้นก็หนัมาดูในส่วนของขนาดของกลุ่ม เพื่อไม่ให้ขนาดของ
กลุ่มใหญ่หรือเล็กไป ถา้ขนาดของกลุ่มใหญ่ไป ก็จะส่งผลให้เกิด Free 
Rider Frequency (คนอูง้าน) แต่ถา้น้อยเกินไปก็จะท าให้กลุ่มใช้
ทรัพยากรบุคคลไดไ้ม่เตม็ท่ี กลุ่มท่ีเหมาะสมประมาณ 8 - 12 คน 
เขียนใน GotoKnow โดย มณีรัตน์ สุวรรณวารี ในระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการส่ือสารของโครงการ 
Cr.gotoknow.org/posts/460762 
 

กระแสของโลกท่ีเปล่ียนแปลงและเช่ือมโยงถึงกนัอยา่งรวดเร็วใน
ยุคสมัยน้ี ถือได้ว่าเป็นยุคของคล่ืนลูกท่ีสาม การบริหารจัดการของ
ผูบ้ริหารระดบัสูงยิ่งตอ้งอาศยั “ทกัษะ” (SKILL) มากข้ึน ควบคู่ไปกบั
การเก่งคิด เก่งคน กระบวนการหรือเคร่ืองมือในการทางการบริหาร
จดัการในรูปแบบแนวปฏิบติัการบริหารธุรกิจจึงยงัทวีความส าคญั และ
จ าเป็นอย่างยิ่งเพื่อเตรียมความพร้อมให้ผูบ้ริหารมีความเป็นเลิศ และ
เป็นมืออาชีพยิ่งข้ึนรองรับการเปล่ียนแปลงตามสภาวการณ์ต่างๆ ของ
กระแสโลก สังคม ส่ิงแวดล้อม หลักสูตรน้ีจะเป็นแนวความคิดท่ี
เพิ่มเติมเสริมแนวคิดเดิมท่ีสั่งสมจนเป็นประสบการณ์ท่ีผ่านมาไดอ้ยา่ง
กลมกลืนดว้ย“ศาสตร์และศิลป์”ท่ีจะน าไปประยกุตป์รับใชก้บัองคก์าร
ต่อไป 
 

 
  

https://www.gotoknow.org/posts/460762
https://www.gotoknow.org/
https://www.gotoknow.org/user/queen_ann29/profile
https://www.gotoknow.org/blog/queenann29
https://www.gotoknow.org/blog/queenann29
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บทที ่2 พฒันำศักยภำพผู้ตำมก้ำวสู่ควำมส ำเร็จ 
(Develop the potential of those who 

follow you towards success) 
 
            ในแต่ละองค์กรนั้นย่อมจะมีผูป้ฏิบติังานท่ีอยู่ในบทบาทของ
ผูป้ฏิบัติงานในหน้าท่ีต่างๆ ตามบทบาทของพนักงานแต่ละท่านซ่ึง
อาจจะเรียกได้ในต าแหน่งต่างๆไม่ว่าจะเป็นผูช่้วยหรือรองผูบ้ริหาร,
พนกังานรับส่งเอกสาร,เลขานุการ ฯลฯ ซ่ึงเป็นผูค้อยรับค าสั่งจากผูน้ า
แล้วไปปฏิบติัในฐานะของผูต้าม หรือผูป้ฏิบติันั่นเองผูต้ามหมายถึง 
ผูป้ฏิบติังานในองคก์ารท่ีมีหนา้ท่ี และความรับผิดชอบท่ีจะตอ้งรับค าสั่ง 
จากผูบ้งัคบับญัชามาปฏิบติัใหส้ าเร็จบรรลุวตัถุประสงค์ 
 
 ประเภทของผู้ตำม 
 แบบของภาวะผูต้าม เคลล่ี (Kelley) ไดแ้บ่งประเภทของผูต้ามโดย
ใชเ้กณฑ ์2 มิติ ดงัน้ี  
 มิติที่ 1 คุณลกัษณะของผูต้ามระหว่างความอิสระ (การพึ่งพา
ตนเอง) และความคิด สังสรรค ์ไม่อิสระ (พึ่งพาผูอ่ื้น) และขาดความคิด
สร้างสรรค์ พฤติกรรมของผูท่ี้มีความเป็น อิสระ และความคิดสร้างสรรค์ 
จะมีลกัษณะเป็นผูท่ี้มีความคิดริเร่ิม และเสนอวิธีการใหม่อยูเ่สมอ ส่วน
บุคคลท่ีมีลกัษณะพึ่งพาผูอ่ื้นจะขาดความคิดริเร่ิม และคอยรับค าสั่งจาก
ผูน้ าโดยขาดการไตรตรอง    
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 มิติที่ 2  คุณลกัษณะของผูต้ามระหว่าง “ความกระตือรือร้น กบั
ความเฉ่ือยชา" 
 
 คุณลกัษณะของผู้ตำม 
 คุณลกัษณะพฤติกรรมของผูต้าม 5 แบบมีดงัน้ี  
 1. ผูต้ามแบบห่างเหิน  ผูต้ามแบบน้ีเป็นคนเฉ่ือยชาแต่มีความเป็น
อิสระและมีความคิดสร้างสรรค์สูง ผูต้ามแบบห่างเหินส่วนมากเป็นผู ้
ตามท่ีมีประสิทธิผล มีประสบการณ์ และผา่น อุปสรรคมาก่อน  
 2. ผูต้ามแบบปรับตาม ผูต้ามแบบน้ี เรียกว่า ผูต้ามแบบครับผม 
เป็นผูท่ี้มีความกระตือรือร้น ในการท างาน แต่ขาดความคิดสร้างสรรค ์ 
 3. ผูต้ามแบบเอาตวัรอด ผูต้ามแบบน้ีจะเลือกใชล้กัษณะผูต้ามแบบ
ใดข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ท่ีจะเอ้ือประโยชน์กบัตวัเองให้มากท่ีสุดและมี
ความเส่ียงนอ้ยท่ีสุด  
 4. ผูต้ามแบบเฉ่ือยชา ผูต้ามแบบน้ีชอบพึ่งพาผูอ่ื้นขาดความอิสระ 
ไม่มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ 
 5. ผูต้ามแบบมีประสิทธิผล ผูต้ามแบบน้ีเป็นผูท่ี้ทีความตั้งใจใน
การปฏิบติังานสูงมี ความสามารถในการบริหารจดัการงานไดด้ว้ยตนเอง 
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 ลกัษณะผู้ตำมทีม่ปีระสิทธิผล 
 ลกัษณะผูต้ามท่ีมีประสิทธิผลดงัน้ี  
            1. มีความสามรถในการบริหารจดัการตนเองไดดี้   
            2. มีความผกูพนัต่อองคก์ารต่อวตัถุประสงค ์ 
            3. ท างานเตม็ศกัยภาพ และสุดความสามารถ  
            4. มีความกลา้หาญ ซ่ือสตัย ์และน่าเช่ือถือ    
 กำรพฒันำศักยภำพตนเองของผู้ตำม  
 การพฒันาลกัษณะนิสยัตนเองใหเ้ป็นคนท่ีมีประสิทธิผลสูง 
มี 15ประการคือ  
            1. ตอ้งมีนิสยัเชิงรุก หมายถึงไม่ตอ้งรอใหน้ายสัง่  
            2. เร่ิมตน้จากส่วนลึกในจิตใจ   
            3. ลงมือท าส่ิงแรกก่อน   
            4. คิดแบบชนะทั้งสองฝ่าย    
            5. เขา้ใจคนอ่ืนก่อนจะใหค้นอ่ืนเขา้ใจเรา  
            6. การรวม หรือ ท างานเป็นทีม   
            7. ลบัเล่ือยใหค้ม คือพฒันาตนเองอยูเ่สมอ แนวทางส่งเสริมและ
พฒันาผูต้ามใหมี้คุณลกัษณะผูต้ามท่ีมีวตัถุประสงค ์ 
            8. การดูแลเอาใจใส่ เร่ืองความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษย์
ใหก้บับุคลากรเป็นธรรม  
            9. การจูงใจดว้ยการใหร้างวลัค าชมเชย  
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